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Uvod

Projektovy management se neustéle rozviji. V kazdém odvétvi se mohou nékteré ¢asti
lisit, ale zaklad zistava stejny. V IT odvétvi se vyuziva odlisny zpisob pristupu k fizeni
projektu. Misto tradi¢niho (vodopadového) pristupu se zde vyuziva ptistup agilni. Tento
ptistup dokaze pii projektu zajistit pomérné¢ velkou pruznost a jistotu. Tématem mé

bakalatfské prace je hodnoceni projektu pravé z odvétvi IT.

Bakalatska prace je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou
dvé kapitoly, pfi¢emz prvni se zabyva projektem obecné. Jedna z podkapitol je zamétena
na pristupy k fizeni projektu, které jsem rozebral, jelikoZ se pii projektu vyuzival jiny
zpusob nez tradi¢ni. Dale jsou zde charakterizovany jednotlivé faze projektu se vSemi
znaky, které jsou pro danou fazi typické. Druha kapitola teoretické Casti se vénuje Ctyfem
riznym metoddm hodnoceni projektu. Velky diiraz je kladen na metodu fizeni dosazené

hodnoty projektu (EVM), protoze ji dale vyuzivam v praktické ¢asti.

Samotna prakticka ¢ast zac¢ina predstavenim spolecnosti, ve které se projekt realizoval, a
strunou charakteristikou vybraného projektu. Kapitoly jsou dale tfidény podle

jednotlivych fazi zivotniho cyklu projektu.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je hodnoceni vybraného projektu, timto se zabyva cela pata
kapitola. Hodnoceni bude probihat pomoci metody fizeni dosazené¢ hodnoty. Ve vSech
monitorovanych obdobich bude provedeno Setieni ohledné dodrzovani rozpocétu a
Casového rozvrhu. Tato Setfeni budou doprovazena tabulkami a grafy s vyuzitim MS

Project.



1 Rizeni projektu (management projektu)

,,Management projektu znamend pouziti znalosti, dovednosti, nastrojii a technik na
projektové cinnosti za ucelem uspokojeni nebo prekondni potreb a ocekdavani
zainteresovanych stran projektu. Toto uspokojeni ci prekondni potreb a ocekavani
zucastnénych stran vzdy zahrnuje vyvazenost mezi vzdajemné konkurencnimi pozZadavky

na:
* Rozsah, cas, ndklady a kvalitu.
* Potieby a ocekavani riiznych zainteresovanych stran.

* Rozpoznané pozadavky (potieby) a nerozpoznané pozadavky “*

(Duncan, 1996, str. 6) (pieklad autora)

J 4 e

Projektové fizeni je soubor ¢innosti v projektové oblasti. Jedna se o souhrn aktivit ohledné
vstupt, vystupt, nakladd, lidi a vSech dalSich podstatnych zalezitosti vzhledem k
projektu, kdy jsou tyto aktivity doprovazeny béhem projektu urcitou nejasnosti, jelikoz
Vv celém jeho pribéhu se vyskytuje mnoho nepiedvidatelnych vlivu a rizik. (Svozilova,
2006, str. 12)

Projektové fizeni zde existuje odedavna. Od historie, kdy starovékeé fise stavély velkolepé
monumenty, az do soucasnosti, kdy se stavi obii mrakodrapy. Nejde vSak jen o
stavebnictvi, ale projektové fizeni lze najit ve spousté riiznych profesich a priimyslech.
Ve vsech téchto zalezitostech je ale jedno spolecné, jedna se o projekty. Jediné, co se
meéni je doba. V minulosti se mohla jedina zprava ptenaset dny, tydny, a dokonce i
mésice. V dnes$ni dob¢ je samoziejmosti komunikace v realném case, tedy telefonovani
nebo zpravy pfies internet. A to vSe diky stale se vyvijejicim informacnim technologiim,
které maji za efekt znaény rozvoj projektového managementu. S timto rozvojem ale
pfichazi 1 nutnost organizaci a firem se novym okolnostem neustdle pfizpisobovat,
jelikoz na tom zalezi jejich samotnd existence. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv,
2012, str. 19)

L WHAT IS PROJECT MANAGEMENT?

Project management is the application of knowledge, skills, tools, and techniques to project activities in
order to meet or exceed stakeholder needs and expectations from a project. Meeting or exceeding
stakeholder needs and expectations invariably involves balancing competing demands among:

* Scope, time, cost, and quality.

* Stakeholders with differing needs and expectations.

* Identified requirements (needs) and unidentified requirements

10



1.1 Z&kladni definice projektu

Svozilové (20086, str. 22) uvadi ve své knize definici projektu od profesora Kerznera:
~Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a vukolu, ktery ma:

o dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci spinén,
e definovan datum zacatku a konce uskutecnéni,

e stanoven ramec pro cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci.

Zatimco Dolezal, Machal. Lacko a kolektiv (2012, str. 420) formuluji projekt takto:
»~Projekt je casove, nakladové a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupu (rozsah naplnéni projektovych cilu) co do kvality, standardii a

pozadavku.

Existuje spousta definic projektu, ale ve vSech jsou vzdy zminény tii zasadni objekty,
nékdy mirné poupravené, a to naklady, docasnost (¢asova unikatnost) a rozsah (nebo
také kvalita). Diky témto objektim poté muze z projektu vzejit specificky, unikatni
vystup. VSechny tyto objekty spole¢né tvofi projektovy trojuhelnik — trojimperativ.
(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

1.2 Projektovy trojuhelnik

Obrazek 1 - Projektovy trojahelnik
Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: vlastni zpracovani dle Skalicky, Jermatr & Svoboda 2010
Jak Ize vidét na obrazku 1, mezi objekty (rozsahem, ¢asem a naklady) jsou urcité vazby,
které jsou znazornény stranami trojuhelniku. Objekty jsou tedy velice Uzce provazany, a
tak nelze zvySovat jeden, aniz by se ostatni nezménily. Pokud se v projektu bude

vyzadovat vétsi rozsah (kvalita), obnasi to zvyseni nakladt a ¢asu. Zatimco budeme-li
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chtit projekt urychlit, musime pocitat s tim, ze se bud’ zmensi kvalita vystupu, nebo se
nam zvysi vydaje. A nakonec, pokud budeme chtit snizit naklady, nemuzeme oc¢ekavat

kvalitni realizaci projektu. (Skalicky, Jerma¥, & Svoboda, 2010, str. 47)
1.3 Pristupy k Fizeni projektu

,Projektovy management neboli vizeni projektii ¢i management projektii je metodika,
ktera se vyuziva pro realizaci projektii — od napadu nebo myslenky na vytvoreni
“néceho “, pres procesy naplanovani az po skutecné vytvoreni, zavedeni nebo uskutecneni
“néceho* a jeho predani do vyuzivani. Pristupem rozumime vybranou koncepci, kterou

je metodika modifikovana. [...]“ (Skalicky, Jerma¥, & Svoboda, 2010, str. 23)

Hlavni podstata ptistupu, tedy postoje ¢i stanoviska, k fizeni projektu je pro vSechny
techniky stejna, a to dosahnout unikatnich vystupi pro klienta. Pro fizeni projektu existuji
prevazné 2 pristupy. Prvni z nich je tzv. vodopadovy ptistup. Nazyva se také tradicni,
jelikoz se vyuzival pii zrodu oboru fizeni projektd v 50. letech 20. stoleti. Avsak
V soucasné dob¢ se stale vice prosazuje ptistup agilni, ktery se vyuziva primarné v IT

odvétvi. (Dvorak & Marecek, 2017)

1.3.1 Vodopadovy (tradi¢ni) pristup

Pfi tomto pfistupu se projekt definuje jako celek, to znamend, Ze po zadani projektu se
cely projekt pfimo naplanuje od zacatku az do konce. Zakladem je tedy jasna specifikace,
co je cilem projektu. Poté se jesté tento cil da rozd¢lit do jednotlivych ukolu, diky kterym
se cely projekt da sledovat a hodnotit. Plan projektu, zpracovany timto zptisobem, se ndm
miuze poté jevit jako vodopad z profilu. Diléi ukoly probihaji z levého horniho rohu do
pravého dolniho rohu. (Dvotak & Marecek, 2017)

Hlavni vyhodou tohoto ptistupu je piedevsim jeho univerzalnost, jelikoz se da pouzit na
jakykoliv projekt, a to i s ohledem na jeho slozitost a délku trvani. Vyhodou je také
transparentnost, kdy muZete hned po naplanovani projektu sdélit zadavateli, jak bude
projekt probihat a na kdy je naplanovany ptedpokladany konec. Naopak jasnou
nevyhodou je, Ze se nemtiZe zacit odjinud neZ od cile. Je tedy nutné dbat na jasnou definici
cile a poté na co nejpiesnéjsi naplanovani projektu. To je ale u dlouhodobéjsich projekti
znana potiz, jelikoZ zde existuje hrozba, ze se néco mize zménit. (Dvordk & Marecek,

2017)
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1.3.2 Agilni pFistup

Agilni pfistup k fizeni projektt se v soucasné dob¢ vyuziva stale vice. Podstatou tohoto
ptistupu je pruznost (flexibilita, adaptibilita). At uz by se jednalo o pruznost u zadavatele
¢i pracovniho tymu nebo celého projektu ¢i jen jediného tikolu v ném. Diky této pruznosti
jiz nemusi zadavatel jasné definovat cil projektu hned na zacatku, coz je nejvétsi zména
od tradi¢niho piistupu a také pravé nejvétsi vyhoda agilniho pristupu. Zadavatel i
pracovni tym tedy mohou flexibilné¢ reagovat na zpracované tkoly, provadét zmény a
konkretizovat postup praci. To pfevazné minimalizuje moznost odchyleni se od

ocekavaného cile. (Dvorak & Marecek, 2017)

Obrézek 2 - Zivotni cyklus agilniho projektu

Product vision,
Project goals, constraints
Coarse-grain requirements, Initiate projec%&at
, Coarse-grain estimates, . M
leration & release plans a8 00

~ 7o

crincrements/,

Project
Status

1 1.1

clease 1.2 1
.tLchlcallsz 14 : J I8 '1 10 'y 00
4l Production K—_Qyﬁgpp -

Zdroj: Skalicky, Jermat, & Svoboda (2010, str. 37)

Agilni ptistup je zaloZen na principech, které jsou definovany v tzv. Manifestu pro agilni
vyvoj software. Tento manifest byl sepsany softwarovymi vyvojaii jako jejich spole¢né
prohlaseni. Nejedna se tedy o zadnou metodiku ¢i standart agilniho pfistupu. Manifest

obsahuje ¢tyfi kroky, které zni:

o, Jednotlivci a vzajemné ovliviiovdni je vice nez procesy a nastroje.
e Pracovat na softwaru je vice nez obsahla dokumentace.
e Spolupréce se zakaznikem je vice nez kontraktacni vyjednavani.

‘

e Reagovat na zmény je Vice nez ridit se planem. *
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K tomu je jest¢ doplnéno, ze: ,,[...] ackoliv jsou pro nds vyznamnéjsi polozky na levé

strané techto vet, i polozky na pravé strané maji svou hodnotu.

¢

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 35)

Z manifestu nasledné vzniklo n&kolik zakladnich hodnot a to:

Scrum

Uceni se a prizptisobeni (adaptace).
Malé tymy s nezavislym fizenim.
Ptijeti Stihlych principt.

Progresivni vypracovani pozadavkd.
Inkrementalni vyvoj.

Iterativni planovani.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Scrum je jednou z mnoha technik agilniho fizeni projekta, ktera se zacala pouzivat od 90.

let 20. stoleti. Koncepce fizeni projektu podle Scrumu dokonale vystihuje Oskrdal &
Doucek (2014, str. 122,123) dle Kadlece (2004):

,, Zakladem planovani je tzv. , backlog”, zpravidla chdapany jako prehled
vlastnosti cilového systému, napr. ve formé soupisu pozadavkii.

Vyvoj probihd v kratkych iteracich, tzv. , sprintech”, orientovanych vidy na
reSeni (ne nutné vyreseni) urcené soucasti backlogu.

Aktivni Fizeni projektu je zaloZemo na ,, stand-up meetings*“, kazdodennich
setkanich vyvojového tymu, béhem nichz urcenda osoba moderuje diskusi o
koordinaci planu, revizi vykonané prace a aktualnich problémech.

Hlavnimi terminy vyuZivanych pro charakteristiku metodiky jsou kooperace,
komunikace, tymovy duch, flexibilita (predmétu dodani i harmonogramu),
objektova orientace a rizeni rizik.

Scrum je urcen predevsim pro malé a stredni tymy (kdy v ramci projektu miize
existovat vice 3-6 c¢lennych tymii).

Klicova je zdsada ,, Zakaznik na pracovisti “*

14



Obrézek 3 - Planovani a prabéh projektu

Productbacklog = Sprint backlog =
celkovy piehled prehled viastnost], Funk&ni
vlastnosti, priorizovany UfCE"}’Ch k resen| kéd uréeny
zakaznikem. vdaném sprintu. k nasazeni

Casové
ohraniceny
vyvoja
testovani.

Planovacischuzka
< Vyhodnoceni
[ definujicirozsah a ] [ Dennistand-up J 'Ysprintu'
__plansprinty R e gon - ok

Zdroj: Oskrdal & Doucek (2014, str.123) dle Scrum (2012)

1.4 Zamér projektu

Kazdy projekt musi mit sviij specificky, jedinecny zdmér neboli cil. Spravné urceni tohoto
cile je jednim ze zasadnich faktori celého projektu. Cim bude cil definovany piesnéji, 0
to Iépe se bude nasledné projekt planovat. Cil musi byt také vhodné definovany pro
vSechny zainteresované strany, aby védély, co projekt obnasi a co bude jeho finalnim
vystupem. Pomucka pro spravné urceni cile projektu je metoda SMART, kterd v sob¢

obsahuje pojmy — vlastnosti, které by mél cil obnaset. Jedna se o:

e S —specifi¢nost, konkrétnost
e M — m¢éritelnost

e A — akceptovanost

e R —realisti¢nost

e T — Casovou urcenost

(Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

1.5 Faze projektu

,, Projekt jako celek miizeme z casového hlediska a dle charakteru provadeénych cinnosti
rozdélit z manazerského hlediska na nekolik fazi Fizeni projektu, které dohromady tvori

Zivotni cyklus Fizeni projektu. “ (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012, str. 167)
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Obrazek 4 - Zivotni cyklus projektu a jeho faze
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Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv (2012, str. 174)

Rozd€leni projektu na faze je vyhodné proto, ze se tyto mensi celky daji Iépe planovat,
kontrolovat a fidit. Kazda projektova faze je zakoncena vystupem, at’ uz je to jeden
Z postupnych cilti nebo pouze néjaky spis ¢i doklad. Fazi projektu je celkem Sest —
piedprojektova faze, zahdjeni projektu, planovéani a piiprava, realizace, ukonceni a

poprojektova faze. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

15.1 Predprojektova faze

vvvvvv

neuskute¢néni. Zadavatel 1 firma by si méli odpoveédét na strategické otazky ohledné
projektu — jestli ma vyznam projekt realizovat, popiipad¢ také rovnou co je hlavnim cilem
projektu a jak ho optimaln€ dosdhnout. V piedprojektové fazi se zkoumaji ptileZitosti
projektu — studie prileZitosti — a hodnoti jeho proveditelnost — studie proveditelnosti.

(Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)
Studie prilezitosti

Studie pfilezitosti se provadi za ucelem vytiidéni projektli, kterym by se méla vénovat
pozornost a kterym ne, jelikoz by mohly byt rizikové a ztratové. Tato studie obsahuje

rizné metriky a statistiky ohledné mezoprostiedi (zdkaznici, dodavatelé, konkurence) a
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makroprostfedi (technologie, ekonomika, legislativa) firmy. (Skalicky, Jermat, &

Svoboda, 2010)
Studie proveditelnosti

Pokud projekt projde ptes studii piilezitosti, mize se na ném zacit provadét studie
proveditelnosti, kterd rozhoduje o tom, jestli se projekt bude realizovat, ¢i dojde k jeho
zamitnuti. V této studii se fe$i samotnd uskuteCnitelnost projektu, moznosti jeho
realizace, mozna rizika projektu a také jeho ekonomickéd efektivnost (zdali bude
navratny). Studie se pro projekt mize délat v nékolik verzich, kdy se nésledn¢ vybira ta
nejlepsi z nich a ta se uskutecni. Vybrana studie by jiz méla uptesiiovat cil a obsah
projektu, predbézny ¢asovy plan a také nezavaznou kalkulaci nakladu a zdroju. (Skalicky,
Jermat, & Svoboda, 2010)

Takovéto posuzovani a hodnoceni projektu se poté kona i béhem samotné realizace
projektu, aby nedoslo k tomu, Ze se z n¢ho vytrati Gi¢el a kone¢ny vystup — vysledek —
bude bezvyznamny. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

1.5.2 Zahajeni projektu (start-up)

Pokud projekt projde pies studii ptilezitosti a studii proveditelnosti, miize se nasledné
zahajit. Zahajeni projektu tvoti velkou ¢ast jeho tispéchu. Pti zahajeni by uz mél byt jasné
znan strategicky cil projektu, ze kterého se nasledné formuluji dil¢i ukoly a zdroje
potiebné k jejich uskutecnéni. Tento strategicky cil by mél urCovat ptinosy a o¢ekavani
projektu pro jeho uzivatele. Déale by méla byt pii zahajeni jasné znama omezeni projektu,
kterd vychazeji z projektoveho trojimperativu — tedy cas, naklady a rozsah. V ptipadé
casu to miize byt striktni termin, do kterého ma byt projekt hotov, ndkladové omezeni
muze byt zpisobeno danym finan¢nim rozpoctem na projekt a omezeni rozsahu mize

jasné fikat, co musi byt splnéno. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Jako dalsi je nutné pii zahajeni stanovit predpoklady — tedy podminky, které museji byt
dodrzeny, aby se projekt mohl uskutecnit. Mtize se jednat jak o n&jakou udalost (zména
legislativy), tak i naptiklad o sehnani dalezitého zdroje (odbornika na problematiku ¢i
stroj), bez kterého by nemohly byt uskute¢nény nékteré z dil¢ich tikold. Tim se dostavam
k dalsi véci, coz jsou pozadavky na zdroje. Jelikoz se tyto pozadavky stanovi hned u
startu projektu, miize se naplanovat pofizeni ¢i prondjem méné dostupnych zdrojh

potiebnych k projektu. Diky stanovenim téchto pozadavkli se nasledné miize urcit
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predbéZny rozpocet projektu. Jako jedna z poslednich véci se vypracuje predbéZné
hodnoceni rizik, které se dale zpodrobiiuje v nasledné fazi projektu. Vsechny tyto prvky
projektu jsou zaneseny do logického ramce. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Logicky rdmec projektu

., Logicky ramec je metoda, kterd slouzi k presnému popsani projektu, jeho cilu, vystupii,
klicovych aktivit, casového ramce, zdroji, rizik a podminek. Zarovern je to metoda, ktera
projekt popisuje strucné, prehledné a systematicky. Je mezindrodné uzndavand a ve vétsiné
evropskych projektii je vyzadovana. Pomoci této metody miizeme jednoduse a efektivné

prezentovat plan projektu i nastavent cilii a vystupii projektu. “ (Komzak, 2013, str. 105)

Logicky ramec ptedstavuje tabulku o ctyfech sloupcich, diky které lze projekt 1épe
konzultovat jak se zadavatelem, tak i s pracovnim tymem. V nejvyssim fadku prvniho
sloupce se nachazi zamér, ktery znazoriuje smysl projektu. Zameér je zde psan vice
Z obecného pohledu a nas projekt je tedy bran spise jako soucast nééeho vétSiho. Pod
zdmerem se nachazi cil, ktery musi byt konkrétni a odpovidat na otazku, pro¢ chceme
projekt délat. Tieti od shora jsou ve sloupci vystupy, které musi byt uskutecnény, aby se
doséhlo cile. Tyto vystupy definuji, co bude pii projektu vykonano. Posledni v tomto
sloupci jsou klicové ¢innosti neboli aktivity, které je tiecba provést, aby bylo docileno
vystupti. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

Druhy sloupec obsahuje objektivné ovéritelné ukazatele, které by mély prokazovat, ze
polozky z prvniho sloupce jsou dosazeny. Tyto ukazatele by mély byt stanoveny jako
méfitelné hodnoty, a ne pouze jako konstatovani ceho ma byt dosaZeno. Je lepsi stanovit
vice ukazatell, a to z divodu mozného zkresleni, které miize nastat pfi méfeni hodnot.
Na to dale navazuje tieti sloupec — zptsob ovéfeni — ve kterem se stanovuje, jakym
zpusobem bude dochazet k méteni hodnot ukazateli a také dal§i podrobnosti, jako kdo a

kdy bude méteni provadét. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

V poslednim fadku se nachézi ptfedpoklady nebo také rizika projektu. VZzdy se vybere a
uvadi pouze jedna moznost z téchto dvou, a to i pfesto, Ze pro projekt jsou ob¢ velice
dilezité. Prvni fadek v tomto sloupci se nechava prazdny, nahrazuje se ale dalSim fadkem
pod tabulkou, kam se vypliuji ,,pfedbézné podminky*. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda,
2010)
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Tabulka 1 - Logicky ramec projektu

Zameér Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci
ukazatele K ovéteni

Cil Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci | Predpoklady nebo
ukazatele K ovéteni rizika

Vystupy Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci | Predpoklady nebo
ukazatele K ovéteni rizika

Kli¢ové ¢innosti Zdroje (penize, | Casovy ramec aktivit | Predpoklady nebo
lidé...) rizika

Predbézné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv (2012, str. 68)

1.5.3 Planovani a priprava projektu

,, Planovani projektu je souborem cinnosti zamérenych na vypracovani modelu cesty

k dosazeni cilit projektu prostiednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuZitim

o7 sev

disponibilnich zdroju. Aktivity spojené s planovanim projektu zacinaji jiz v obdobi praci

na predprojektovych studiich (predevsim studii proveditelnosti) a pokracuji v obdobi

definovani a inicializace projektu, kdy je nutno stanovit realistické predpoklady casového

planu, potreby realizacnich zdrojii, odhad nadkladit a posouzeni projektovych rizik.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 120)

Podle Svozilové (2006) se ve fazi planovani provadi tyto ¢innosti:

e definovani predmétu projektu prostfednictvim transformace cili projektu do

detailnich popist funk¢nich vlastnosti a specificky zamétenych ¢innosti,

e vytvireni odhadi, predpokladi, posudkii a navrhi a jejich pfenos do

casovych plant, finan¢nich rozkladi a metodickych postupt,

e optimalizace a ipravy navrhi planu,

e vyjednavani a schvalovani optimalizovanych plant.

Tyto ¢innosti davaji za vznik plantim, které Skalicky, Jermar a Svoboda (2010, str. 121)

rozdélili do dvou skupin:

e Zakladni plany projektu

o plén rozsahu projektu,

o Casovy plan, ¢i harmonogram projektu,

o pléan zdrojt,

o plan nakladd, ¢i rozpocet projektu.
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e Doplnkové plany
o plan komunikace na projektu,
o plan fizeni rizik,
o plén fizeni kvality,

o plén obchodni ¢innosti.

Mezi jedny z prvnich plant, které by mél projektovy tym udélat, jsou plany tykajici se
rozsahu projektu, a to kvili tomu, aby vSechny zainteresované strany na projektu
pochopily, co je a co neni obsahem projektu. Plany rozsahu jsou dva — plan rozsahu
produktu, ktery je tvofen v§im, co produkt obsahuje, a plan rozsahu projektu, ktery je
tvoten jednotlivymi Cinnostmi pii projektu. Jak uz jsem se zminoval v piedchozi kapitole,
Vv této fazi také prichazi analyza rizik. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

1.5.3.1 PBS— Hierarchickad struktura produktu

PBS (Product Breakdown Structure) neboli struktura projektového produktu je graficka
forma planu rozsahu produktu a pouziva se spise u rozsahlejSich produktti a odpovida na
otazku CO? je cilem vSech aktivit souvisejicich s projektem. Proto, aby se PBS dala dobte
definovat, je zapotiebi mit jasné stanoveny cil a vSechny vystupy projektu. Pti vytvareni
této struktury dochazi k opakovanému rozpadu vétsich ¢asti na mensi. Tento rozpad konci

v momenté, kdy pfitomné strany naprosto a jednoznacné rozumi jednotlivym castem.

1.5.3.2 WRBS — Hierarchickd struktura cinnosti

WBS (Work Breakdown Structure) je graficka forma planu rozsahu projektu. Je zde
podobnost s PBS, rovnéz totiz pomaha S porozuménim rozsahu projektu pro
zainteresovaneé strany. Podobnost je také v tzv. dekompozici — rozpad celki na mensi
¢asti. Hlavnim rozdilem je, ze ve WBS se jedna o rozpad praci a ne produktu. WBS
definuje celkovy rozsah projektu z pohledu ¢innosti. Polozky, které se po rozpadu ocitnou
na nejnizs$i urovni, se Casto nazyvaji pracovni baliky. (Dolezal, Machal, Lacko, &
kolektiv, 2012)

»WBS je vyznamnym dokumentem rizeni projektu, nebot poskytuje zaklady pro planovani
a rizeni harmonogramui, nakladu, zdrojit a zmén projektu. Protoze WBS definuje celkovy
rozsah projektu, nékteri experti projektového rizeni se domnivaji, Ze neni mozné praci na
projektu vykonat, pokud neni definovana ve WBS. Vytvoreni kvalitni hierarchické

struktury praci je proto pro projekt klicove. “ (Schwalbe, 2011)
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Obréazek 5 - Hierarchick struktura ¢innosti — WBS

Stavba domu
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Z&kladova i
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— lzolace | H Rozvody | Y Krytina
—Odpad/vodal “HOkna, dveie

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dvorak & Marecek (2017, str. 32)
1.5.3.3 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik je v projektu nepfetrZity proces. Jiz v predprojektové fazi pti vypracovavani
studie prilezitosti i studie proveditelnosti se rizika zaznamenavaji. Ve fazi planovaci se
tato rizika vice specifikuji a pii realizaci projektu se rizika monitoruji a kontroluji. I po
skonceni projektu se k analyze rizik l1ze vracet, jelikoz zjisténa rizika mohou byt shodna

i s jinymi budoucimi projekty. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv (2012, str. 85,86) definuji riziko jako nejistou
negativni udalost (ohroZeni) a samotné fizeni rizik mé obsahovat tyto procesy:

e stanoveni kontextu

e identifikace rizik

e analyzarizik

e hodnoceni rizik

e oSetfeni rizik

e monitorovani a pfezkoumavani
e komunikace a konzultace

Stanoveni kontextu

., Rizeni rizik v projektu by mélo byt navdzano na rizeni rizik v celé firmé, tj. na rizeni

obchodnich rizik, rizik nakupu, financnich rizik, rizik bezpecnosti a ochrany zdravi pri
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praci, pozarnich rizik, rizik bezpecnosti informacnich systéemii atd. Vtéto fazi jsou
identifikovany cile a vnejsi a vnitini parametry, které maji byt zohledneény pri
managementu rizik. V ndvaznosti na organizacni pravidla a rozsah projektu (WBS...)
jsou Vv této fazi stanoveny postupy a zodpovédnosti pro konkrétni postup managementu

rizik v.daném projektu. “ (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)
Identifikace rizik

Pii identifikaci se rizika vyhledavaji a detailn¢ popisuji. Pii kazdé zméné v projektu by
se identifikace rizik méla provadét znovu, aby byly vypatrany vSechny negativni reakce,
které by mohly nastat pravé po provedeni zmény. Identifikace je velice dilezita, jelikoz
riziko, které se pii tomto procesu nevyhleda, nelze poté fidit. Pro identifikaci rizik jsou
dobie vyuzitelné vSechny dostupné dokumenty spojené s projektem (studie ptilezitosti a

proveditelnosti, plan projektu, registr zainteresovanych stran a dalsi). (Schwalbe, 2011)
Analyza rizik

Pti identifikaci jsme zjistili, ktera rizika nas projekt ohrozuji. Nyni se ptechazi k dalSimu

kroku, coz je jejich analyza, ktera mize byt bud’ kvalitativni, nebo kvantitativni.

Kvalitativni analyza rizik — Pfi této analyze dochazi k odhadu pravdépodobnosti
vyskytu rizika a jeho dopadu na projekt. Pravdépodobnost rizika se vétSinou neda zcela
presné uréit, a tak musi dojit k jejimu odhadu, ktery zavisi na zkuSenostech. Dopad rizika
se hodnoti podle nasledkl na objekty z trojimperativu (naklady, Cas a rozsah). Jak pro
dopad, tak i pro pravdépodobnost uréime riziku jeho stupenn na $kale, kterda muze
obsahovat tii nebo pét hodnot. Kazdé riziko bude mit dvé hodnoty, jednu ze stupnice
pravdépodobnosti, druhou ze stupnice dopadu. Tyto stupnice a vSechna rizika jsou
nasledné zaneseny do tabulky a vznika matice kvalitativni analyzy rizik (tab. 2).

(Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)
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Tabulka 2 - Matice kvalitativni analyzy rizik

Riziko 1
Vysoka Riziko 6 Riziko 9
Riziko 4
g Riziko 2
< Riziko 3
2 Stiredni Riziko 5
<] Riziko 7
= Riziko 11
&
Riziko 8
Nizka Riziko 12
Riziko 10
Nizky Stiedni Vysoky
Dopad

Zdroj: vlastni zpracovani dle Schwalbe (2011, str. 449)

Kvantitativni analyza rizik — ,,Po kvalitativni analyze rizik casto nasleduje kvantitativni
analyza, i kdyz oba procesy mohou probihat také spolecné nebo naopak oddélené.
V nekterych projektech tymu staci provést kvalitativni analyzu rizik. Konkrétni typ
provadéné analyzy vychdzi z povahy projektu a i z mnozZstvi casu a penéz, které md tym
K dispozici. Rozsahlou kvantitativni analyzu rizik obvykle vyzaduji velké a sloZité
projekty, jejichz soucdsti jsou Spickové technologie. Mezi hlavni techniky kvantitativni
analyzy rizik patri sber dat, vlastni kvantitativni analyza, modelovani a expertni

hodnoceni. Soucasti sbéru dat byvaji rozhovory s odborniky a shromazdovani informaci

o rozdéleni pravdeépodobnosti [...].“ (Schwalbe, 2011, str. 451)
Hodnoceni rizik

V tomto kroku se projektovy tym musi rozhodnout, kteréd rizika se budou osSetfovat —
jejich vliv na projekt by byl podstatny — a ktera rizika 1ze opomenout, jelikoz jejich dopad
¢i pravdépodobnost neni tak vysoka. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)
OSetreni rizik

Pfi procesu osetieni rizik se pouzivaji rizné zpisoby reakci na rizika, aby doslo k jejich
regulaci ¢i naprostému vymazani ze seznamu rizik. Kazdé riziko je jiné, a proto se musi
tento zpisob reakce vybrat tak, aby byl co nejefektivnéjsi. Nejméné vhodna moznost je

nevSimat si rizika. Vhodna je maximaln¢ na rizika s velmi malou pravdépodobnosti a
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dopadem. Monitorovanim rizika mtzeme v¢as odhalit, jestli riziko bude stoupat. Pokud
ano, mizeme ho zacit feSit. Problém nastane, pokud nasSe odezva nebude dostate¢né
rychla a riziko zptsobi $kody. Vyhnutim se riziku zastavime hrozbu rizika hned na jeho
pocatku, tim ze eliminujeme jeho mozné pfiCiny. Pojisténi je jedna z forem preneseni
rizika, ktera sice muze byt nakladna, ale pro projektovy tym alespont zmizi odpovédnost
za toto riziko. Pokud to lze, vzdy bychom se méli pokusit zmirnit riziko, aby jeho
pravdépodobnost ¢i dopad byly co nejmensi. Jestlize ani jedna z moznosti reakci na riziko
neni uskutecnitelnd, nezbyva nic jiného nez riziko akceptovat. (Skalicky, Jermar, &
Svoboda, 2010)

Monitorovani a prezkoumavani

Procesem oSetieni fizeni rizik nekon¢i. Rizika se mohou v pribéhu projektu ménit, také
mohou nékterd nova vzniknout, néktera zase zaniknout. Proto je dilezité rizika
monitorovat po celou dobu projektu. S monitorovanim nam pomahaji riizné techniky,
jako napfiklad audit rizika, pravidelné revize ¢i analyza odchylek a trendt. (Schwalbe,
2011)

Komunikaci a konzultace

,, Béhem vsech fazi managementu rizika je treba komunikovat se v§emi zainteresovanymi
stranami. Jde predevsim o zachyceni rozdilného vnimani rizik jednotlivymi stranami,

které mohou mit i velmi vyznamny vliv na prijimanda rozhodnuti v projektu. “ (Dolezal,

Méchal, Lacko, & kolektiv, 2012, str. 89)

1.5.4 Realizace projektu

Realiza¢ni faze je obvykle nejdelsi a nakladové nejnaroénéjsi ¢ast projektu. V této fazi
vznikd samotny vystup celého projektu, a to diky vykonnym procesim, které jsou

stanoveny v planu projektu. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Samotné fizeni planu projektu dale definuje Skalicky, Jermat a Svoboda (2010, str. 188)
jako tizeni projektu podle pfedem vytvoreného planu tak, aby bylo dosaZeno cile projektu
Vv planovaném terminu, pfi nepiekroceni planovaného rozpoctu, aby projektovy produkt
mél planovany rozsah i kvalitu, coZ vSe znamena, Ze zakaznik a uzivatel projektového

produktu je spokojen, protoze byly splnény jeho pozadavky i ocekavani.
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Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv (2012, str. 172) uvadéji, ze zahjeni realizace projektu
je vhodné zapogit tzv. Kick-off meetingem, kde se setkaji vSechny podstatné
zainteresované strany a je oznameno, ze fyzicka realizace za¢ind. Mize zde také dojit
ke shrnuti a rekapitulaci podstatnych ¢asti projektu. Nemusi se jednat jen o prostou

schiizi, tento meeting také mize byt pojat jako spolecenska akce.
Kontroling projektu

,, Proces monitorovani a kontroly projektu zacina v okamziku, kdy je projekt zahdjen a
Jjsou cerpany jeho ndklady. jednotlivé pracovni ukoly a dilci plnéni jsou overovany a
porovnavany s predpoklady, které stanovuje harmonogram a rozpocet projektu.
(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 194)

Rizeni zmén
Pti realizaci projektu miize dochazet k neCekanym zménam. Stejné jako rizika bychom
tyto zmény méli identifikovat, hodnotit a také fidit. Schwalbe (2011, str. 168,169)
definovala hlavni cile pfi fizeni zmén:
e ovlivnit faktory, které vytvari zmény, a to tak, aby v projektu nastaly pouze
zmény piinosné
e Zjistit, Ze ke zmén¢ doslo

e fidit zmény, které se aktualn¢ vyskytnou

Na zmény by se nemélo pohlizet jako na problém, ale jako na piirozenou soucast projektu,

a to i piesto, Ze jsou Casto neekané a nelze se jim vyhnout. (Schwalbe, 2011)

1.5.5 Ukonceni projektu

I fadné ukonceni je jedna z klicovych véci v projektu. Pokud kontrola prokaze, ze byly
cile a ofekavani zadavatele splnény, mél by se projekt jasné ukoncit, aby nevznikla
situace, Ze projekt bude pietrvavat i v ndsledném provozu svého vystupu. Projekt je také
tteba ukoncit z divodu jeho hodnoceni, protoZze potfebujeme piesny termin jeho zacatku

a konce. (Dolezal, Méachal, Lacko, & kolektiv, 2012)
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Casti procesu predani viech vystupti projektu zakaznikovi jsou podle Dolezal, Méchal,

Lacko & kolektiv (2012, str. 286) tyto:

e predani doumentace produktu projektu, zkuSebnich protokolii, akceptacnich
protokolua, inspekénich zrpav atp., jinymi slovy dokumentace dosaZenych
vysledkii a protokolarni ukonceni projektu;

e konecné vyhodnoceni finan¢ni stranky projektu, vypotraddani vSech zavazk,
fina¢ni ukonceni projektu;

e zav€reCna zprava projektového tymu (uzavieni tprojektového deniku‘);

e seznam polozek k dotfeSeni (vyhrady v akceptacnich protokolech atd.);

e uzavieni (doplnéni) dohody o nasledném rezimu provozu projektovych vystupli

(pokud uz tak nebylo diive uc¢inéno)

1.5.6 Poprojektova faze projektu

V poprojektove fazi dochazi k vyhodnoceni projektu. Posuzuje se cely prubéh projektu a
také dodavatelé. Toto vyhodnoceni poslouzi firmé pii dalSich projektech, at’ uz z hlediska
efektivnosti pfi ¢innostech, tak i napiiklad pii analyze rizik. Pokud se pfinos projektu
projevi az po delsi dob¢€ po jeho ukonceni, musi byt hodnoceni napldnovéano az po této

dobé¢. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

Daéle se v poprojektové fazi fesi rtizné dalsi Cinnosti ¢i procesy spojené s projektem, které
mohou po ukonceni projektu nastat. Jedna se 0 mensi zmény, revize nebo kvalifikaci

pracovnikt. (Komzak, 2013)
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2 Hodnoceni projektu

Vyhodnoceni stavu projektu se provadi v projektu jednotné, podle dohodnuté metody.
Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv (2012, str. 238) uvadi, zZe l1ze dle situace a povahy

projektu vyuzit napiiklad:

metody procentualniho plnéni

metody stavové (0-50-100 apod.)

metodu fizeni dosazené hodnoty EVM (Earned Value Management)

milnikovou metodu MTA (Milestones Trend Analysis)

nebo rizné specializované firemni rozpoctové metody navrzené k vyhodnoceni

stavu projektu [...]

2.1 Metody procentualniho plnéni

Hodnoceni pomoci metody procentudlniho plnéni lze nalézt u mnohych softwarovych

program, které¢ pomahaji s fizenim projektu (MS Project, OpenProject). Pti této metod¢

se ukazuje u kazdého ukolu nebo Cinnosti jeho procentualni plnéni. Bud’ se procenta

ukazou piimo v Ganttové diagramu nebo jen u kazdé cinnosti v planu projektu.

Procentualni vyjadfeni ale nemusi zaujimat jen stav vykonané prace, muze naptiklad

znamenat procento jiz vycCerpanych nakladt. Proto je dulezité, pokud se bude takovato

metoda hodnoceni vyuzivat, se pfed projektem blize domluvit na tom, co bude

procentualni vyjadfeni znamenat, aby poté nevznikaly mylné dojmy. Pokud touto

metodou vyhodnotime vSechny cCinnosti, 1ze diky tomu zjistit primérné plnéni planu

projektu jako celku. (Dolezal, Méachal, Lacko, & kolektiv, 2012)

Cinnost A

Obrazek 6 - Grafické znazornéni metody procentualniho plnéni

55 %

W re }
Casova osa

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv (2012, str. 238)

27



Metoda procentudlniho plnéni je pomérné€ jednoduchd. Na druhou stranu nam ale nefekne
mnoho. Pouziva se proto u mensich projekta (do 50 ¢innosti). (Dolezal, Machal, Lacko,

& kolektiv, 2012)

2.2 Stavové metody sledovani projektu

Metoda stavového sledovani projektu, pii které jsou jednotlivé ¢innosti oznaceny jednim
z n¢kolika malo stavii, se mize pouzit, pokud nechceme ¢i nepotifebujeme sledovat
projekt naprosto piesné anebo pokud neni Zadny zpisob, jak bychom projekt sledovat
mohli, naptiklad z divodu malého mnozstvi informaci. Dolezal, Machal, Lacko, &

kolektiv (2012) definuji tfi ptiklady mozného pouziti této metody:

e Metoda 0-W-100 — u kazdé z ¢innosti se mohou uvést jen tyto tfi stavy: 0 — ¢innost
jesté nezacala a neprobiha; W (working) — ¢innost probiha, tkol je rozpracovan,
100 — ¢innost byla dokoncena.

e Metoda 0-50-100 — tato metoda je obdobou té piedchazejici. Zde je W (working)
nahrazeno cislici 50. 0 tedy znamenad, ze ¢innost doposud nezacala, 50 znaci, ze
se na ukolu jiz pracuje a ¢islici 100 se ukol oznaci, pokud je zcela hotov. Tato
metoda se také da vyjadiovat v procentech.

e Metoda 0-50-90-100 — v této metodé piibylo rozsiteni v podobé cislice 90. Tou
bude oznacen ukol, kdyz ho bude pracovnik povazovat za hotovy. Pro oznaceni
ukolu ¢islici 100 se rozhoduje az majitel ukolu, ktery tim schvali, Ze je tkol fadné

vykonan.

| kdyZ tato metoda ma jeSté mensi vypovidaci schopnosti nez metoda procentudlni, da se
pouzit u velmi slozitych projektl, a to z divodu, ze pokud je vétsi mnoZzstvi ¢innosti a
ukolu, tak neptesnosti na jednotlivych ¢innostech se mohou ponékud ztratit a celkové
vyjde pomérné€ piesné ¢islo. Stejné jako metoda procentudlniho plnéni i tato metoda je

relativné jednoducha. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

2.3 Metoda Fizeni dosaZené hodnoty projektu (EVM)

»Rizeni dosazené hodnoty (EVM) je metoda méreni efektivity (téZ vykonnosti, vykonu)
projektu, v niz se odrazi udaje o rozsahu projektu, case a ndkladech. Na zdakladé daného
smeérného planu efektivity nakladu, ktery srovnaji s aktudalnimi informacemi o pritbéhu

projektu, mohou projektovi manazeri a jejich tymy urcit, zda projekt probihda v souladu
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se stanovenymi cili rozsahu, casu a nakladi. Smeérny plan sestava z piivodniho planu
projektu a schvalenych zmen. Aktualni informace vikaji, zda byla konkrétni polozka WBS
dokoncena ci nikoli, jaka cast prace byla priblizné vykonana, kdy cinnost skutecné zacala

a skoncila, kolik penéz realizace aktivity ve skutecnosti stala. ” (Schwalbe, 2011, str. 281)

Tato metoda se vyuziva jak na malé, tak i vétsi projekty. Metodu lze pfimo nastavit a
vyuzit v pocitatovych softwarech (napf. MS Project). Pro metodu fizeni dosazené

hodnoty projektu je zapotiebi znat téi hodnoty u jednotlivych ¢innosti:
Planovana hodnota — Planned Value — PV

Této hodnoté se také muze fikat rozpocet projektu. Jedna se tedy o planované naklady
bud’ v penézich, nebo v pracovnim usili (¢lovékohodiny/¢loveékodny), které maji byt
podle planu vynalozeny za uréitou aktivitu béhem daného ¢asu. Planovana hodnota je

urcena ze smérn€ho planu projektu.
Skute¢né naklady — Actual Cost — AC

Hodnota skutecnych nakladii je zjisténa od tesitele projektu a udava veskeré naklady, jak
ty pfimé, tak i nepfimé, které byly vynalozeny na urcitou aktivitu béhem daného cCasu.

Stejné jako u PV se tato hodnota miize vyjadfovat bud’ v penézich, nebo v Usili.
DosaZena hodnota — Earned Value — EV

Tato hodnota vychazi z toho, kolik bylo na aktivité skute¢n¢ vykonano prace. Dosazena
hodnota je pomérova hodnota z celkovych nakladt aktivity, kterd odpovida procentu
vykonané prace na aktivité. EV se vypocita jako procento vykonané prace na aktivité krat

jeji celkové naklady (planovana hodnota).
(Schwalbe, 2011)

Po zjisténi téchto hodnot u jednotlivych aktivit se daji dale vypocitat odchylky (CV, SV)
a indexy (CPI, SPI).

Odchylka od rozpo¢tu — Cost Variance — CV
CV=EV-AC

Odchylku od rozpoctu vypocitame jako rozdil dosazené hodnoty a skute¢nych nakladi a
hodnotime tim, jak se pfi projektu dodrzuji pldnované naklady. Pokud je tento rozdil
zaporny, naklady na vykonanou praci pfi aktivit¢ jsou vétsi, nez bylo planovano. A

naopak, pokud vyjde rozdil kladné, néklady jsou mensi, neZ bylo planovano.
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Odchylka od ¢asového rozpisu — Schedule Variance — SV
SV=EV-PV

Podobné jako odchylka od rozpoctu se pocitd i odchylka od ¢asového rozpisu s tim
rozdilem, ze misto skute¢nych nakladi odec¢itame od dosazené hodnoty planovanou
hodnotu. Tato odchylka znazornuje dodrzovani ¢asového planu projektu. Pokud vyjde
odchylka méné¢ jak nula, ¢as straveny praci na aktivité byl delsi, nez se planovalo. Pokud

je odchylka vétsi jak nula, prace na aktivité byla vykonana rychleji.
Index vykonu podle naklada — Cost Performance Index — CPI
CPI=EV/AC

Od odchylek se piesouvame k indextim, kde se misto rozdilu fesi podil. Index vykonu
podle nakladii se vypocita jako podil dosazené hodnoty a skute¢nych néklada. Jedna se o
pomeérovy ukazatel, kterym se vyjadiuje efektivita vynalozenych nakladt vii¢i planu
projektu. Miuze se vyuzit jako podklad pro odhad nakladi nezbytnych k dokonceni
projektu. CPI se porovnava bud’ s ¢islem jedna, nebo s procentem sto. Pokud je CPI jedna
(100 %), jsou dosazené naklady stejné jako naklady planované, projekt tedy postupuje
podle planu. Pfesahne-li CPI hodnotu jedna (100 %), jsou naklady niZsi, nez se o¢ekavalo.

Pokud je ale CPI vyssi jak jedna (100 %), jsou naklady projektu piekraovany.
Index vykonu podle ¢asového rozvrhu — Schedule Performance Index — SPI

SPI=EV/PV

Druhym indexem je index vykonu podle ¢asového rozvrhu a vypocita se jako podil
dosazené hodnoty a planované hodnoty. Tento ukazatel slouzi jako méfitko ¢asové
efektivity projektu a miize se vyuzit pro odhad ¢asu nezbytného k dokonceni projektu.
Stejné jako ptedchozi index i tento se porovnava s jednickou, nebo se sto procenty. Pokud
se rovna jedné (100 %), projekt bézi Casove tak, jak ma. Jestlize je vétsi jak jedna (100
%), je projekt v ¢asovém piedstihu oproti planu. Naopak, pokud je mensi jak jedna (100

%), je projekt opozdén.
(Schwalbe, 2011)

Diky hodnotam indext CPI a SPI mliZeme vyjadfit orientacni stav projektu, a to jako bod
uvniti nékterého ze Ctyt kvandrati, které udavaji mozné stavy projektu z pohledu ¢asu a

nakladi. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)
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Obrazek 7 - Ctyti kvadranty moznych stavii projektu

Uspora nakladd 1, Uspora nakladii
Projekt se zpoZduje Projekt je v predstihu
0,5 ! 15
Naklady jsou prekracovany 05 Néklady jsou prekracovany
Projekt se zpozduje I Projekt je v predstihu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv (2012, str. 242)
Pro hodnoceni projektu dale mizeme vyuzit jesté jednu hodnotu a tii odhady, a to:

e Pivodni vySe rozpoctu projektu (BAC), ktera se vypocita jako suma vSech
planovanych néklada projektu. Muze byt zndzornéna bud’ v penéznich jednotkach
nebo v pracovnim usili (¢lovékohodiny/Clovékodny). Uréuje se ze smérné¢ho
planu projektu.

e Odhad celkovych nakladi projektu pri jeho dokonceni (EAC), ktera se
vypocita jako podil pivodniho celkového odhadu rozpoctu projektu a indexu
vykonu podle nakladi (EAC = BAC / CPI) a fika, jaké jsou o¢ekavané celkové
néaklady na konci projektu.

(Schwalbe, 2011)

e Odhad nakladid pro dokonceni (ETC), ktery se vypocita jako rozdil mezi
prognézou celkovych ndkladl projektu pii jeho dokonceni a skute¢nymi
vynalozenymi naklady (ETC = EAC - AC). Tento Udaj vypovida, jaké se budou
muset jeSté vynalozit ndklady k dokonceni projektu.

e Odhad ¢asu nezbytného k dokonceni projektu (zadnou zkratku nema) a ten se
vypocita jako podil piivodniho odhadu €asu a indexu vykonu podle ¢asového

rozvrhu.

(Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)
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Vsechny zde zminéné hodnoty, odchylky a indexy lze nanést do grafu naklady/Cas a

vznikne charakteristicka S-kiivka. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

Obrézek 8 - S-kiivka
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Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv (2012, str. 241)

2.4 Milnikova metoda

Pfi milnikové metodé, anglicky oznaCované jako Milestones Trend Analysis,
vyhodnocujeme pribéh projektu diky milnikiim, kterych se stanovuje vice nez pii jiné
hodnotici metod¢. V této metod€ se milniky nepfifazuji jen ke konci vyznamnych udalosti
v projektu, ale kviili jiz zmin€énému hodnoceni se pfifazuji i k méné dilezitym. Soucasti
milniku pfi této metod¢é musi byt kontrolni den a k nému jiz pfipravend souhrnna zprava,
kter4 zahrnuje nejen hlaseni o priibéhu ¢innosti, ale také vycet problémi, jestlize néjaké
nastaly, rizné navrhy k ¢innostem a jiné dalsi skutecnosti, které se vazi k projektu.

(Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)

Hlavnim rozdilem oproti ,,béZnym* milniklim je pravé kontrolni den, ktery se skute¢né
muzZe protahnout az na cely den. Tento kontrolni den musi byt rovnéz naplanovan, jako
ostatni ¢innosti v projektu, jelikoz zabira ¢as a vyZzaduje zdroje — pracovniky — aby byly
pfitomny. V tento den probiha porada, kde se vyhodnocuji provedené ¢innosti a splnéné

Ukoly. (Dolezal, Machal, Lacko, & kolektiv, 2012)
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3 Profil vybrané spolec¢nosti — Socialbakers

Spole¢nost Socialbakers — zakladni informace

Datum vzniku: 14. dubna 2010

Obchodni firma: Socialbakers, a. s.

Sidlo: Plzen - Severni Pfedmeésti, Pod VSemi svatymi 427/17, PSC 30100
Pravni forma: akciova spole¢nost

Zékladni kapital: 3 295 200,-

Pocet zaméstnancti: 250 - 499 zaméstnanct

Hlavni pfedmét podnikani:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zadkona

(Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2015)

Socialbakers, a. s. je Ceska spole¢nost zalozena v Plzni v roce 2008 pod nazvem
Candytech. Vénovala se piedevsim vyvoji aplikaci. V roce 2009 byl spustén portal
facebakers.com, diky kterému si mohli uzivatelé najit denné aktualizované statistiky
z Facebooku. Nakonec byl v roce 2010 portal a s nim i cela spole¢nost pfejmenovany na
Socialbakers. (Socialbakers, 2020)

Socialbakers se zabyva marketingem a analytikou na socialnich sitich (napt. Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn). Diky softwaru Suite, ktery Socialbakers nabizi, mohou
firmy efektivné spravovat vSechny své ¢ty na socialnich sitich. V softwaru lze take
naptiklad vytvaiet a planovat pfispévky a nasledné u nich pozorovat statistiky spojené
s aktivitou uzivateld. To nasledné mohou firmy vyuzit na optimalizovani obsahu
ptispévku. Dale 1ze v softwaru Suite produkovat celistvé reklamni strategie s riznymi
moznostmi cileni. Je zde také moznost benchmarkingu, tedy porovnavani rtznych

procesu s konkurenci.

Socialbakers ma vice nez tfi tisice klientti. Mezi né€ patii i nékteré celosvétové spolecnosti
jako naptiklad McDonald's, Danone, Nestlé, Toyota nebo Purina. Socialbakers ma pies
300 zamé&stnanct ve 13 kancelatich po celém svété (napt. Praha, Londyn, San Francisco,

New York, Singapur, Patiz, Dubaj, Mexiko City, Sydney). (Socialbakers, 2020)

Socialbakers potadaji konference zaméfené na marketing na socialnich mediich, které se

konaji po celém svété. Jedna z konferenci nese nazev ,,2019 Social Media Trends* a kona
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se v Barceloné nebo v Praze. Pod zastitou Socialbakers je konana také svétoznama
konference Engage. Ta se jiz mnohokrat konala v Praze, ale uskuteénila se napiiklad i
Vv Patizi nebo Dubaji. Na konferenci vystupuji mimo ¢lend Socialbakers i jini zastupci
svétoznamych firem (napt. od WWF, National Geographic, NASA ¢i Renault).
(Socialbakers, 2020)
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4 Charakteristika danéeho projektu

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Socialbakers poskytuje klientiim software jménem Suite.
Diky tomuto softwaru mohou firmy analyzovat svoji marketingovou strategii na téméf
vSech socialnich sitich. Socialbakers se neustale snazi tento software zdokonalovat a
vytvafet do néj rizné nové prvky (funkce), které by firmy zaujaly a dotéhly je k zakoupeni

softwaru.

Projektem, ktery se zaobira ma bakalaiska prace, je vytvoreni a nasledna integrace nove
komponenty do softwaru Suite. Tato nova komponenta nese nazev Influencers a jejim
hlavnim cilem je vytvaret prostfedi, kde by si firmy mohly vyhledat a zanalyzovat
znamou vlivnou osobnost na socialni siti — influencera — a vytvofit s ni uritou reklamni
strategii. AvSak to neni jedina funkce této nové soucasti softwaru. S influencerem jde
nadéle v nastroji pracovat. On sam muize klientovi sdilet sva interni data ze socialni sité,
coz bé&zn¢ neni mozné. Maximalngé jako obrazek, ktery jim posle, ale s tim jsou problémy,
jelikoz si je influencer miize upravit. Firmy jsou tedy diky softwaru chranény pied

podvody se statistikami.

Tento projekt by mél firmam pomoci vytesit problémy jako jsou napiiklad:

» Jak poznat, kdo je opravdu vlivny influencer — vice nez sledovat pocet fanouska
se vyplati sledovat jejich interakce na siti.

> Nalezeni relevantniho influencera pro firmu — patrnd spojitost mezi obsahem
influencera a firemni znackou.

» Mefeni efektivnosti spojené s influencer marketingem — firmy se totiz ptevazné
zamétuji na dosah, ktery ale nema takovou vypovidajici hodnotu jako tieba
interakce nebo konverze.

» Kontrola nad kampani — firmy se boji, jelikoZ nemaji reklamni kampan samy pod
kontrolou a na druhou stranu influencefi jsou nastvani, kdyZz jim firmy fikaji, co
maji a nemaji délat.

» Kolik zaplatit influencerovi za kampan — porovnavani, platba za shlédnuti nebo
platba za prokliky.

» Postupné budovani vztahu znacky s influencerem — misto jednorazove reklamy

radsi vytvofit dlouhodobou spolupraci.
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Pti projektu se pouzivala jedna z technik agilniho pfistupu k fizeni, a to Scrum. Diky této
technice dokézal byt tym flexibilnéjsi a reagovat rychleji na urcité zmény, které se pfi

projektu vyskytly.
4.1 Predprojektova faze

V piedprojektové fazi se provedla jak studie ptilezitosti, tak i studie proveditelnosti,
jelikoz mohlo nastat, Ze by o novou komponentu v softwaru nebyl zajem a investice do

jejiho vytvoreni by se nevratila.

Studie prilezitosti

Nejprve se zaméfim na studii piilezitosti, ktera se uskutecnila v roce 2017. V jeji prvni
fazi byl proveden vyzkum spole¢nosti Lingia zaméfeny na potencionalni zakazniky,
kterého se zucastnilo 170 obchodniki (marketérti) z celého svéta z riiznych obort.

Ze studie vzeslo, ze obchodnici utratili v roce 2016 v priméru 25,000 - 50,000 dolari na
marketingovy program spojeny s influencery. Podle dal$ich odpovédi bylo zjisténo, Ze na
tyto programy vydaji firmy v roce 2017 50,000 - 100,000 dolaru, tedy dvakrat vice.

Obrazek 9 - Kolik planujete v roce 2017 utratit za influencer marketing?

How much do you plan to spend per influencer marketing program in 2017?

Under $10K
$10K - $25K
$25K - 350K

$50K - $100K

b

Over $500K

0% 25% 50% 75% 100%

Zdroj: The State of Influencer Marketing 2017 (Lingia, 2017)

Jednim z hlavnich impulst pro uskute¢néni tohoto projektu bylo, kdyz 61 % obchodniki
odpovédélo, Ze marketingové strategie spojené s influencerem analyzuji jen podle Cisel,
které jim on sam doda (pocet shlédnuti obsahu, kliknuti na piispévek, prokliknuti na web).
Tyto statistiky Ize ale lehko falsovat (at’ uz upravou samotnych statistik nebo nakoupenim
falesnych sledujicich). Z toho diivodu se marketéti poohlizeli po néjakém teSeni, kterych

ale v tu dobu na trhu pfili§ nebylo.
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V neposledni fadé pouze 11 % marketérii uvedlo, ze pouzivaji feSeni ve formé¢ Saas
(Software-as-a-Service) ke spravé marketingové kampané spojené s influencerem.
Ostatni bud’ vyuZzivaji specializovanou agenturu nebo interni software.

Obrézek 10 - Pomoci ¢eho fesite spravu influencer marketingu?

Do you manage programs in house or through an influencer marketing platform/vendor?

In-house

SaaS platform m

Managed or “turn-key”

service provider

0% 25% 50% 75%

Zdroj: The State of Influencer Marketing 2017 (Lingia, 2017)

Souhrnem, v tomto pruzkumu bylo zjisténo, Zze velka vétSina obchodnikt jiz vyuziva
influencer marketing. Diky kladnym vysledktim, které jim to pfineslo, by radi jesté tento
marketing rozsifovali a celkové zdvojnésobili rozpocet na né&j. Influencer marketing,
ktery dfive firmy vnimaly spiSe jako jakysi pokus, se v dne$ni dobé dostava do
marketingového mixu vétSiny spole¢nosti. Vedouci marketingovych oddéleni vidi v této
moznosti reklamy stale mezery, ale do budoucna ho vnimaji jako sou¢ast marketingovych

strategii.

Z pohledu moznych zajemcti o novou komponentu Influencers do softwaru to tedy
vypadalo, ze by se klienti nasli, jelikoz se firmy s influencer marketingem jeSté moc
neszili a stale hledaji a zkoumaji nové moznosti vylepSeni. Posléze bylo nutné

prozkoumat konkurenci, a to pfedevs$im jak na tom je a jestli se ji dafi, ¢i nikoli.

Byly nalezeny ti'i podobné softwary, a to Moju, NinjaOutreach a BuzzSumo, které byly
vyzkouSeny. Moju se nakonec ukdzalo jen jako trzist¢ influencert, kde si firmy mohly
podle riznych filtrl, at’ uz se jednalo o zemi, vek ¢i zaliby, najit influencera a domluvit
si s nim spolupraci. To ale bylo vSe, nebyla zde zadna pfidana hodnota. Podobné na tom
byl software od firmy NinjaOutreach, ktery navic dokazal prohledavat i webové stranky
a pres klicova slova dokazal vyhledavat i blogery. BuzzSumo byl uzptisoben spise na

vyhledavani pomoci frazi a vyhledaval nejvice blogery a rlizné novinafte.

Da se tedy fici, Ze vSechny konkurenéni firmy nabizely podobny produkt, ale kazda m¢la

svoji specialni funkci, diky které byla jedine¢na. Socialbakers chtéli pfijit na trh s néc¢im
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novym, co zadny z konkuren¢nich softwarti neumél. Z tohoto diivodu se projekt mohl

dale posouvat.

Ve studii prilezitosti se feSila jesté legislativa, kde se ale problém nenasel, jelikoz se
vSechny osobni tdaje vycetly jen z vefejné dostupnych zdroju (socialnich siti), a tedy

zadné zakony nemohly byt poruseny.
Studie proveditelnosti

Po studii ptilezitosti, ktera vysla velice pozitivné, se pieSlo na zkoumani toho, jestli je
viibec mozné tuto komponentu naprogramovat a integrovat do stavajiciho softwaru. Také
se feSila otazka, jestli socialni sité budou moct vitbec potfebna data poskytnout, poptipadé

pokud ano, tak jak moc to bude financné€ narocné.

JelikoZ je influencer marketing nejvice vyuzivany na socidlni siti Instagram, zacala se
nejdiive fesit moznost ziskavani dat praveé tam. Socialbakers uz pro stavajici software
vyuzivali data z Instagramu a nakonec nebyl problém zajistit jesté pfidavna data k nové

komponenté.

Dulezitou ¢asti této studie je mimo jiné vykalkulovat moznou ekonomickou efektivnost,
coz souvisi 1 suréenim piipadnych ndkladi na projekt a také jeho potenciondlnich
vynosu. Jako hlavni naklad byly uréeny naklady na praci lidi (mzdy), jelikoz musel byt

s jesté integrovan do stavajiciho softwaru. Zisk z tohoto
projektu mél byt pomérné¢ vysoky, jelikoz nova komponenta m¢la obsahovat unikatni
funkce, které mély byt v blizké dob¢ na vzestupu ve vyuzivani. Vysoké vynosy byly
ocekavany také diky riiznym studiim. Naptiklad studie spolc¢enosti eMarketer tvrdila, ze

globalné se do influencer marketingu na Instagramu investuje 570 milioni dolard ro¢né.

Diky témto studiim se ukazalo, ze je projekt proveditelny, Ze ho vyuZiji nejen stavajici
klienti, ale mohl by pfinést i klienty nové, kteti se pravé po nécem takovém shanéji nebo

vyuzivaji jiné softwary k praci se socialnimi médii, ale tato funkce jim chybi.

4.2 Zahajeni projektu

Po dikladném prozkoumani proveditelnosti se projekt mohl rozbéhnout. Nejdrive bylo

nutné si stanovit, co od projektu vlastné o¢ekavame, ¢im by mohl firmam pomoci, jakym

problémiim firmy Celi, co konkurenci chybi. Ze vSech téchto otdzek se nakonec utvofil

zamér projektu — vytvofit pro firmy bezpecné a piehledné prostfedi pro nalezeni

optimalniho influencera s naslednou moznosti komunikace, sdileni dat a méfeni
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efektivnosti. Z toho se nasledné¢ odvodil cil — vytvofeni a nasledna integrace nové

komponenty do softwaru.

Jelikoz firma Socialbakers je zaméfena na vyvoj programi, bylo pro ni pomérné snadné
si roz¢lenit diléi ukoly, které povedou k vytvoieni nového softwaru s vlastni databazi a

funkcemi, ktery se poté integruje do softwaru Suite.

Nejdiive muselo dojit k analyze a planovani. Tyto Cinnosti jsou v agilnim pfistupu
dulezité. Zejména urceni vSech Cinnosti, které se museji vykonat. Poté uz se mohlo zacit
s vyvojem samotného softwaru, jeho architekturou a infrastrukturou. Po vytvofeni se
musela komponenta propojit se softwarem Suite, tento proces se nazyva integrace. Nesmi
se ale také zapomenout na upravu databaze. Cely software se pak zacal testovat, jestli je
vSe v poradku a jestli nova funkce (pfidana komponenta) v softwaru Suite funguje tak,
jak ma.

V ramci realizace tohoto projektu byli nejvyuzivanéj$im zdrojem lidé, ktefi software
vyvijeli. Projektovy manazer by si toho mél byt védom a m¢l by umét lidi fidit. Dulezité
je spravné koordinovat praci, organizovat meetingy a také fidit zmény, které v prubéhu

projektu mohou nastat.

Projekt byl omezen casové, vse mé¢lo byt hotovo do 3. 6. 2019, aby byla komponenta co
nejdiive integrovana do softwaru a zakaznici mohli zacit vyuzivat nové funkce, protoze

na n¢ jiz nékteii cekali. Dalsim diivodem bylo stanoveni jasného konce.

4.2.1 Logicky ramec projektu

Logicky ramec slouzi k podrobnéjsi definici projektu na jeho pocatku. Jsou zde uvedeny
vSechny Cinnosti, které se pii zahajeni naplanovaly, a kK nim jsou pfifazeny zdroje a
odhadovany ¢as, jak dlouho bude dana ¢innost trvat. Logicky ramec projektu se nachazi

Vv priloze A.

4.3 Planovani projektu

Zacatek projektu se tykal pfevazné projektového manazera, ktery nejdiive musel sestavit
tym programatori a testerl, ktefi na projektu budou pracovat. Poté se konaly meetingy
ohledné specifikace pozadavki komponenty. Resilo se napiiklad, jaké veskeré funkce by
méla mit, jak bude propojena se softwarem, jak sbirat data ze socidlnich médii. Nato se

zacaly specifikovat ukoly a Cinnosti. Pfi planovani projektu se nekteré dil¢i tkoly vice
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zpresnily a ptibyl jesté jeden ukol navic, a to stanoveni priorit a odhad pracnosti. Tento
ukol se fesil zaroven s tvorbou Product Backlogu, kde byly vsechny ¢innosti potiebné
k dokonceni projektu. Tyto ¢innosti se bodovaly podle obtiznosti a rozfazovaly se podle

priority. Product Backlog poté slouzil jako plan projektu.

Tabulka 3 - Casovy harmonogram projektu

Doba

Nézev ukolu - Zahajeni  Dokonceni
trvani

Vytvorieni a integrace nové komponenty do

softwaru Suite 106 dny 07.01.19  03.06. 19

1. Analyza a planovani 13dny 07.01.19 23.01.19
1.1 Sestaveni projektového tymu 3dny @ 07.01.19 09.01.19
1.2 Specifikace pozadavkl komponenty 6 dny 10.01.19  17.01.19
1.3 Tvorba Product Backlogu 2dny  18.01.19 21.01.19
1.4 Stanoveni priorit a odhad pracnosti 1den 21.01.19  21.01.19
1.5 Vytvoteni planu projektu 2 dny 22.01.19 23.01.19

2. Koncept a vyvoj 34dny 24.01.19 12.03.19
2.1 Néavrh softwaru 4dny = 24.01.19 29.01.19
2.2 Design uzivatelského prostredi 14dny 24.01.19 12.02.19
2.3 Implementace softwaru 30dny 30.01.19 12.03.19
2.4 Vytvotreni datového toku ze soc. médii 14dny 13.02.19 04.03.19

3. Integrace nové komponenty do softwaru 19dny 13.03.19 08.04.19
3.1 Pfiprava stavajiciho softwaru na integraci 12dny = 13.03.19  28.03.19
3.2 Uprava databaze 5 dny 13.03.19  19.03.19
3.3 Integrace komponenty 5dny  29.03.19 04.04.19
3.4 Oprava chyb 2dny = 05.04.19 08.04.19

4. Testovani 40dny 09.04.19  03.06.19
4.1 Integracni testy 5dny 09.04.19  15.04.19
4.2 Testovani komponenty 21dny 16.04.19  14.05.19
4.3 Testovani softwaru Suite 14dny 15.05.19  03.06.19
4.4 Korekce nalezenych chyb 40dny  09.04.19  03.06.19

Zdroj: vlastni zpracovani (MS Project)
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4.3.1 Rozsah projektu

Stanoveni rozsahu pomtize projektu ur¢it smér. Tento projekt je rozdélen do Ctyi fazi —
analyza a planovani, koncept a vyvoj, integrace nové komponenty do softwaru Suite,

testovani. Kazda faze ma pod sebou dil¢i ¢innosti, které jsou zapotiebi udélat, aby projekt

dosahl svého cile.

Obrézek 11 - WBS

Vytvofeni a
integrace nové
komponenty do

softwaru
S N L | 1
. Integrace nové
Allali?llgx%gn? Koncept a vyvoj komponenty do Testovéni
P softwaru Suite
Sestaveni Piiprava
—  projektového — Navrh softwaru stavajiciho — Integralni testy
tymu softwaru na
integraci
Spe;mﬁk'a ce .- DGS@_I, Testovani
—  pozadavki — uzivatelského ) 1 komponen
komponenty prostiedi — Uprava databaze P ty
| | Tvorba Product Implementace | | Testovani
Backlogu softwaru Integrace softwaru Suite
komponenty
| |Stanoveni priorit a 14 VX?YOD‘?IE || Korekce
dhad pracnosti atoveho toku ze nalezenych chyb
o soc. médii L Oprava chyb
|| Vytvofeni planu
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni faze, analyza a planovani, méla za tikol piipravit v§e proto, aby projekt probihal
plynule a bez vétsich prodlev. Tato faze jiz byla popsana na zacatku kapitoly 4.3

Planovani projektu.

Ve druhé fazi se jeden programator za¢al vénovat navrhu softwaru. Resil otazky tykajici
se moznosti integrace komponenty do softwaru tak, aby se zachovala funkcionalita,
zplisoby sestaveni architektury a jaké moZnosti jsou pro programovani a designovani
komponenty softwaru. Druhy zatim vymyslel a vytvarel design komponenty. Po
vytvofeni navrhu softwaru se pfeSlo na samotnou implementaci. Ta zahrnovala

programovani feSeni a pozadavkil. Zatimco dva programatofi implementovali software,
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jeden vytvarel rozhrani pro datové toky, ale pouze 14 dnl. Poté se ptidal k ostatnim a

poméahal s implementaci softwaru. Vystupem této faze byla hotova komponenta.

Ve treti fazi doslo na integraci komponenty do softwaru Suite. Ale jesté predtim, nez tento
ukol mohl byt splnén, musel byt software Suite ptipraven na tuto integraci. To zahrnovalo
ucinit ur¢ité zmény ve stavajicim softwaru. Zmény probéhly také u databaze, kterd musela
byt rozSifena. Po téchto zménach uZ nic nebrénilo tomu, aby byl vloZen zdrojovy kod
komponenty do softwaru a doslo ke spojeni. Pokud by se n¢kde vyskytly chyby, byl zde

1 Casovy prostor pro jejich eliminovani.

Ve ¢tvrté fazi doslo na testovani, bylo tieba ovéfit, zdali spolu software a komponenta
komunikuji a vSechno spravné funguje. Do testovani byli zapojeni dva testefi. Nejdiive
doslo na integracni testy, které ovéfovaly, ze spojeni prob&hlo Gspésné a nikde nedoslo
ke ztraté dat. Dale se testovala samotna komponenta, a to tak, ze se vzaly diive zadané
pozadavky, na kterych se vyzkouSela jeji funkCnost. ZjiStovala se napiiklad jeji
komunikace s databazi nebo datové toky. Jako posledni se testoval samotny software
Suite. Pokud se né€kde objevila chyba, byla pfeposlana programatorovi, ktery ji

zdokumentoval a poté odstranil.

4.3.2 Analyza rizik

V kazdém projektu se nachazi urcitd rizika. Jelikoz je tento projekt zalozen na vytvoieni
softwaru a jeho naslednou integraci, budou rizika zaméfena pifevazné na vyvoj softwaru
a na lidské zdroje. Protoze se jedna o vyvoj interniho softwaru samotnou firmou, jsou zde
pfevazné eliminovdny mozna rizika ze strany dodavatelii (kromé& dodavatelii energii a

internetu).

R1 — Fluktuace zaméstnanci — Obzvlast v dne$ni dobé je toto riziko vysoké.
Zameéstnance v IT (vyvojare softwaru) shani vysoké procento spolecnosti a je zde na
dennim potadku, Ze zaméstnanci odchazi za lepSim ptivydélkem do jiné firmy. Pokud
nenadale odejde zaméstnanec, zapojeny do projektu, miize se vyskytnout problém, ktery
lze vyfesit bud’ ndborem nového zaméstnanec nebo relokaci stavajiciho zaméstnance.
Diky moZnosti relokovat zaméstnance z jinych projektl, které nespéchaji a nejsou pro
firmu tolik dulezité, se mlze zajistit potfebnd pruznost a vyhnout se tak tomuto riziku.

Avsak pouze v tom piipadé, Ze takova moZnost tu je.

42



R2 — Nedostatecné znalosti a dovednosti — Myslenkou a navrhem projekt nikdy
nekonci. Hlavni je jeho realizace a ta se ned4 uskutecnit, pokud zaméstnanci nevi nebo
neumi produkt vytvofit. Na to by se mé¢lo myslet uz pti ndboru zaméstnance a poté pri
jeho mozné edukaci. V projektu by méli byt pouze ti zaméstnanci, kteti zvladnou odvést
praci spravné a pokud mozno bez chyb nebo pouze s jejich minimem, tak aby nedoslo

k jeho prodluzovani z divodu nevédomosti.

R3 — Vypadek sité — Pokud zaméstnanci neplijde internet, nemulize nalezité pracovat.
Proto je dualezité mit spolehlivé ptipojeni a v piipadé poruchy ihned jednat. Firma uz by
méla pii vyberu kancelari myslet na to, aby zde bylo kvalitni a bezproblémové piipojeni
k siti. V tomto projektu je tedy zahrnuto pouze riziko vypadku. Vypadek by mé¢l byt ihned
vyfesen dodavatelem. Pokud by oprava trvala déle, nabizi se moznost poslat zaméstnance

pracovat domil. Tim se toto riziko alespoii trochu eliminuje.

R4 — Nedostate¢na definice a popis projektu a vSech jeho ¢asti — Pokud by projekt
nebyl dostatecné definovan, zaméstnanci by nevédé€li, co maji délat. Projekt by bud’
stagnoval nebo by se vyvojaii snazili o vytvoreni néceho, co by ale neodpovidalo zadani.
Dale by také mohly vznikat neumysiné chyby z divodu nepochopeni ptifazenych ukold.
Projektu se musi urcit spravny smer a srozumitelnost, aby nedoslo k prodlouzeni projektu
a zvySeni rozpoctu. Je nutné se vzdy ujistit, ze vSichni pracovnici vi a rozumi tomu, co
maji délat. Tomu dopomaha i pratelska firemni kultura, kdy mohou pracovnici bez obtizi

fici, ze nerozumi svému zadani.

R5 — Znepristupnéni dat — V konecné fazi projektu je zapotiebi ziskat a propojit data ze
socialnich stranek piimo do softwaru. Synchronizovat néktera z téchto dat Ize snadno,
protoZze jsou vetejné dostupna vSem. Problém je v rtiznych statistikdch ohledné zobrazeni
a interakci. Pokud nebude mozno ziskat vSechna potfebnd data, mohlo by to projekt

zbrzdit nebo i upln¢ zastavit.

Tabulka 4 - Matice rizik

Dopad
Pravdépodobnost
Stiedni Maly
Vysoka
Stredni
Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 5 - Registr rizik

Riziko | Hrozba Opatieni Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota
rizika
R1 Fluktuace Zajistit pro Vysoka Stfedni | Vysoka
zaméstnanci zameéstnance
dobré podminky.
R2 Nedostate¢né Dostate¢né Nizka Stiedni | Malé
znalosti a proskoleni a
dovednosti moznost dalsi
edukace.
R3 Vypadek sité Zazemi Nizka Velky | Stiedni
s kvalitnim
pfipojenim,
moznost prace
z domova.
R4 Nedostate¢na Srozumitelna Stiedni Stiedni | Stfedni
definice a popis | definice a
projektu a piifazovani
vSech jeho casti | ukolt.
R5 Znepristupnéni | Smluvni zajisténi | Nizka Velky | Stiedni
dat dat; pouzit volné
pristupna data

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Realizace projektu

Projekt byl napldnovan na prvni a druhy kvartal roku 2019. Zacalo se hned po novém

roce, a to 7. ledna, konec byl planovany na poc¢atek cervna téhoz roku. Pfi projektu se ale

bohuzel vyskytly mensi potiZe, a tak musel byt termin dokon¢eni posunut.
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5 Hodnoceni projektu

Pii projektu se hodnotily pouze tfi faze, a to Koncept a vyvoj, Integrace nové komponenty
do softwaru a Testovani. Nebylo nutné hodnotit prvni fazi projektu (Analyza a
planovani), jelikoz byla pomérné kratka a jednalo se spi§ o samotné sestavovani ¢innosti
a tikoll a vytvoreni planu. Na Ganttové diagramu (obr. 12) jsou zobrazeny jen hodnocené

faze. Dale je zde znazornéno rozdéleni do tfi obdobi, za ktera se hodnoceni provadéla.

Obrézek 12 - Ganttav diagram projektu

01. prosinec 01. leden [01. dnor [01. bfezen [01. duben [01. kvéten [01. Eerven |
[ 0312, [ 1712, [ 3112. [ 1401 [ 2801 | 1102. [ 250 [ 1103. [ 2503. [ 0804 [[2204. [ 0605 [ 2005 [| 03.06. |

2. Koncept a vyvoj P 34dny

2.1 Navrh wftwaru];E 4 dny
2.2 Design uiivatelského prostied I 14 dny

2.3 Impl tace softwaru G
2.4 Vytvoreni datového toku ze soc. médii = 14 di
3. Integrace nové komponenty do softwaru Suite 19 dny

3.1 Piiprava stavajiciho softwaru na integlaci (]

3.2 Uprava databfize
3.3 Integrgce komponenty
3.4 Oprava chyb

4, Testovani

W 40 dny

4.1 Integraéni testy,

42T i komp ty 'g 21 dny
softwaru Suite 14 dny

ii:S Testovén|
4.4 Korekce nalezenych chyb 40 dny
Kontroly byly provedeny ve dnech:  8.3. 234. 3.6.

Zdroj: vlastni zpracovani (MS Project)

K hodnoceni byla vyuzita metoda fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM). Tato metoda
byla vyuzita proto, ze dokaze zobrazit souhrnny prehled ohledné vyuziti ¢asu a nakladi.
Néklady se pti tomto projektu udavaly v pracovnim usili — ¢lovékodnech. Ty odpovidaji
praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne, v tomto piipadé osm hodin
(Cloveékohodin).

V kazdém monitorovaném obdobi je vyobrazena tabulka, kde jsou zachyceny vSechny
Cinnosti (i ty, které se v dané obdobi neuskute¢nily). U kazdé ¢innosti je napsan jeji
zacatek, konec, doba trvani a také BAC (puvodni vySe rozpoctu ¢innosti). BAC je déle

také pouZivan k vypoctim, kde zobrazuje sumu vSech planovanych nakladi na projekt.

U kazdého tikolu jsou posuzovany tfi hodnoty a dva odhady:

» PV — Planovana hodnota — Planned Value
» AC — Skutecné naklady — Actual Cost
> EV — Dosazena hodnota — Earned Value
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» Odhad poctu dni do dokonceni
» Odhad pracnosti do dokonceni

Z hodnot jsem vypocital dva indexy, které jsou i graficky znazornény a jeden odhad:

» CPI — Index vykonu podle nakladd — Cost Performance Index
» SPI — Index vykonu podle ¢asového rozvrhu — Schedule Performance Index
» EAC — Odhad celkovych nakladt projektu pii jeho dokonceni

5.1 Prvni monitorované obdobi

Kontrola za prvni monitorované obdobi probéhla 8. 3., a to za obdobi od 24. 1. do 8. 3.

Podle planu by mél byt hotovy navrh softwaru a design uZzivatelského prostiedi, také by

mél byt vytvoren datovy tok ze socialnich médii. Implementace, tedy samotn tvorba,

softwaru se méla chylit ke konci a na fadé byla integrace komponenty do softwaru.

Tabulka 6 - Prvni sledované obdobi EVM

Odhad Odhad %
poctu pracnos
Ukol Zatitek | Konec | Trvani | BAC | ac | dnido ti do pv | Ev | Fozpra
(€1d) d . . covano
okon¢ | dokonc¢ sti
eni eni (€1d)
Navrh
21 otwaru 24.01. | 29.0L 4 dny 4 4 0 0 4 4 | 100 %
2p DesienuZi 5,00 | 1202 | 14dny | 14 | 14| 0 0 14 | 14 | 100 %
prostredi
Implementa
23 o softwaru 30.01. 12.03. | 30dny 67 61 3 6 61 | 59 88 %
Vytvoieni
24 43t toku 13.02. | 04.03. | 14dny 14 16 0 0 14 14 | 100 %
Priprava
3.1 softwaru na 13.03. 28.03. | 12 dny 12 0 12 12 0 0 0%
integraci
Uprava
82 Latabaze 13.03. 19.03. 5 dny 5 0 5 5 0 0 0%
Integrace
3.3 komponenty 29.03. | 04.04. 5 dny 10 0 5 10 0 0 0%
ga  oEE 05.04. | 08.04. | 2dny | 4 0 2 4 0] 0| 0%
chyb
g1 [MeErathi | 0904 | 1504 | Sdny | 10 | 0 5 10 0| 0| ow
esty
Testovani
4.2 komponenty 16.04. 14.05. | 21dny 42 0 21 42 0 0 0%
Testovani
43 fwaru 15.05. | 03.06. | 14 dny 28 0 14 28 0 0 0%
4.4 ;@fkce 09.04. | 03.06. | 40dny | 10 | © 40 10 0| 0| 0%
Celkem = - - 220 95 - - 93 91 -

Zdroj: vlastni zpracovani
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Stav projektu:

SPI = EV/PV =91/93=0,978

CPI = EV/AC =91/95 = 0,958

EAC = BAC/CPI = 220/0,958 = 229,645

Obrézek 13 - Stav projektu podle indextt SPI a CPI - 1. obdobi

1.5 -

1,25
§ . . + . .
“0,5 0,75 ] 1,25 1,5

[0,978:0,958]

0,75+

0,5 -
CPI

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni kontrola zjistila, Ze projekt neprobiha podle planu, a to jak z hlediska ¢asu, tak i
nakladii. Stalo se tak, ponévadz programator, ktery mél na starost ¢innost 2.4 Vytvoieni
datového toku, tento ukol nestihl vcas, jelikoz se vyskytl problém se stahovanim dat. To
ale poznamenalo 1 kol 2.3 Implementace softwaru. Programator mél totiz po dod¢€lani
toku dat pfejit k této Cinnosti vypomahat. Problém se nakonec vyfeSil tim, Ze se
prodlouzila ¢innost implementace softwaru o jeden den, kdy pfi ni pracovali vSichni

programatofi.
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5.2 Druhé monitorované obdobi

Druhé monitorované obdobi trvalo od 11. 3. do 23. 4, kontrola prob&hla dne 23. 4.
Komponenta by méla byt jiz vytvotrena a integrovana do softwaru, za¢inala faze testovani.
Pfi samotné integraci se vyskytly problémy spojené s neocekavanou zavislosti mezi
¢astmi systému, kdy musela byt provedena prava databdze. Tento ztraceny ¢as se ale

dohnal pfi opravé chyb, kterych nebylo mnoho. Mohlo se tedy zacit s testovanim.

Tabulka 7 - Druhé sledované obdobi EVM

Odhad | Odhad o
BAC poctu pracnos rozor
Ukol Zatitek | Konec | Trvani | - AC | dnido | tido | PV | EV pra
(¢1d) d . o covano
okon¢ | dokonc sti
eni eni (€1d)
Navrh
21 g 24.01. | 29.01. | 4dny 4 4 0 0 4 4 | 100 %
pp Designuzi. | 5,00 | 1202 | 14dny | 14 | 14 0 0 14 | 14 | 100%
prostiedi
Implementa
23 Jemars | 3001 | 1203. | 30dny | 67 | 67 0 0 67 | 67 | 100%
Vytvoieni
24 3ok 13.02. | 04.03. | 14dny | 14 | 16 0 0 14 | 14 | 100%
Priprava
31 softwaruna | 13.03. | 28.03. | 12dny | 12 | 12 0 0 12 | 12 | 100%
integraci
Uprava
32 G e 13.03. | 19.03. | 5dny 5 5 0 0 5 5 | 100 %
Integrace
33 Lomponenty | 2903 | 0404 | Sdny | 10 | 12 0 0 10 | 10 | 100 %
3.4 %@ﬁ“’a 05.04. | 08.04. | 2dny | 4 | 2 0 0 4 | 4 | 100%
41 {;‘;{’f“aé“i 09.04. | 15.04. | 5dny | 10 | 10 0 0 10 | 10 | 100 %
Testovani
42\ omponenty | 1604 | 1405 | 21dny | 42 | 12 17 34 12 | 8 | 19%
Testovani
43 o 15.05. | 03.06. | 14dny | 28 0 14 28 0 0 0%
4.4 ;@rgk“e 09.04. | 03.06. | 40dny | 10 3 31 8 3 | 3| 30%
Celkem _ - - 220 | 157 - - 155 | 151 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Stav projektu:

SP1 = EV/PV = 151/155 = 0,974

CPl = EV/AC = 151/157 = 0,962

EAC = BAC/CPI = 220/0,962 = 228,69
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Obrézek 14 - Stav projektu podle indext SPI a CPI - 2. obdobi

1,5 -

SPI
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0,5 -
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pii druhé kontrole bylo zjisténo, ze projekt je stale pozadu oproti harmonogramu a ze
cerpa vice nakladii. Nikde se nepodafilo dohnat ztratu zplsobenou pii implementaci
softwaru, a tak 1 testefi museli zacit o den pozdéji. Zaroven se pii testovani komponenty
zjistilo, Ze se pouzily Spatné stanovené testy, a tudiz se Casova ztrata jeSt€ navysila. Témto
potizim se musel pfizplisobit programator, ktery zafizoval korekci nalezenych chyb.
Z celkového pohledu na indexy CPI a SPI se ale da fici, Ze si projekt vede dobie. Oproti

prvni kontrole se CPI index polepsil, zato SPI index na tom byl hie.
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5.3 Treti monitorované obdobi

Tteti obdobi, které trvalo od 24. 4. do konce projektu — 3. 6., mélo byt obdobim

zavére¢ného hodnoceni. Kontrola se uskute¢nila 3. 6. AvSak testovani komponenty se

protahlo jesté¢ o dalsi den, tudiz muselo byt i testovani celého softwaru o nékolik dni

posunuto.
Tabulka 8 - Tteti sledované obdobi EVM
Odhad Odhad %
poctu pracnos
Ukol Zatitek | Konec | Trvani | BAC | ac | dnido ti do pv | Ev | fozpra
@1d) dokon . covano
okon¢ | dokonc¢ st
eni eni (¢1d)
Navrh
2.1 softwaru 24.01. 29.01. 4 dny 4 4 0 0 4 4 100 %
22 DeSERWA | o401 | 1202 | 14dny | 14 | 14| 0 0 | 14 | 14 | 100%
prostiredi
Implementa
2.3 ce softwaru 30.01. 12.03. | 30dny 67 67 0 0 67 67 | 100 %
Vytvoieni
2.4 dat. toku 13.02. 04.03. 14 dny 14 16 0 0 14 14 | 100 %
Priprava
3.1 softwaru na 13.03. 28.03. | 12 dny 12 12 0 0 12 12 | 100 %
integraci
Uprava
3.2 databéze 13.03. 19.03. 5 dny 5 5 0 0 5 5 100 %
Integrace
3.3 komponenty 29.03. 04.04. 5 dny 10 12 0 0 10 10 | 100 %
3.4 %@ﬁ“’a 05.04. | 08.04. | 2dny | 4 | 2 0 0 4 | 4 | 100%
41 {;‘Stffmé“i 09.04. | 15.04. | 5dny | 10 | 10 0 0 10 | 10 | 100%
Testovani
4.2 komponenty 16.04. 14.05. | 21dny 42 48 0 0 42 42 | 100 %
Testovani
4.3 softwaru 15.05. 03.06. | 14 dny 28 22 3 6 28 22 79 %
4.4 ;@rgk“e 09.04. | 03.06. | 40dny | 10 7 3 1 10| 9 | 90%
Celkem - - - 220 | 219 - - 220 | 213 -

Stav projektu:

Zdroj: vlastni zpracovani

SP1 = EV/PV = 213/220 = 0,968
CPl = EV/AC = 213/219 = 0,973
EAC = BAC/CPI = 220/0,973 = 226,1
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Obrézek 15 - Stav projektu podle indext SPI a CPI - 3. obdobi

L5 4

SPI

®

0,5 O.I'/'S
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0.75 A

0,5 -
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Zdroj: vlastni zpracovani

V den, kdy mél byt projekt ukoncen, byl Ukol 4.3 Testovani softwaru hotovy ze 79 %.
Testeti potiebovali dalsi dva dny na dodélani. Testovani softwaru Suite probihalo bez
problému, jelikoz jiz z minulych projekt byly sestaveny urcité testy, které se jen znovu
ovetily. Projekt se tedy viici planu zpozdil a doslo k piekroceni néklada. Index SPI se od
piedchozi kontroly mirn¢ zhorsil, a to z divodu zdlouhavého testovani komponenty.
Naopak index CPI se zlepsil, zejména diky cinnosti 4.4 Korekce nalezenych chyb.
V pribéhu testovani se mnoho chyb neobjevilo, a tak se programator, ktery zajistoval

korekci téchto chyb, mohl vénovat jinému projektu.

o1



5.4 Celkové zhodnoceni projektu

V celkové tabulce EVM lze zaregistrovat, ze na projekt bylo vynalozeno o 6 ¢lovékodni

vice, nez bylo puvodné planovano. ZvySeni vynaloZzenych nakladt bylo zptsobeno

zdrzenim pfi ¢innostech, ve kterych se vyskytla zména ¢i problém.

Tabulka 9 - Celkové hodnoceni projektu EVM

Odhad | Odhad
5 BAC poctu pracnos %
Ukol Zacatek | Konec | Trvani @d) AC | dnido tido PV | EV | rozpraco
dokon¢ | dokoné vanosti
eni eni (¢1d)
Navrh
2.1 softwaru 24.01. 29.01. 4 dny 4 4 0 0 4 4 100 %
02 Designuzi. | o401 |\ 1202 | 14dny | 14 | 14 0 0 14 | 14 | 100%
prostiredi
Implementa
23 o softwaru 30.01. | 12.03. | 30dny 67 67 0 0 67 | 67 100 %
Vytvoreni
2.4 dat. toku 13.02. 04.03. | 14 dny 14 16 0 0 14 14 100 %
Priprava
3.1 softwaruna | 13.03. | 28.03. | 12dny 12 12 0 0 12 | 12 100 %
integraci
Uprava
82 atabize 13.03. | 19.03. 5 dny 5 5 0 0 5 5 100 %
Integrace
3.3 Komponenty 29.03. | 04.04. 5 dny 10 12 0 0 10 | 10 100 %
3.4 3]%"“’"" 05.04. | 08.04. | 2dny | 4 | 2 0 0 4 | 4 | 100%
41 {;‘;{’f“aé“i 09.04. | 1504. | 5dny | 10 | 10 0 0 10 | 10 | 100%
Testovani
4.2 Komponenty 16.04. | 14.05. | 21dny 42 48 0 0 42 | 42 100 %
Testovani
43 twaru 15.05. | 03.06. | 14 dny 28 28 0 0 28 | 28 100 %
4.4 ;@rgk“e 09.04. | 03.06. | 40dny | 10 | 8 0 0 10 | 10 | 100 %
Celkem — — — 220 | 226 - - 220 | 220 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Projekt se u nékolika ¢innosti zpozdil oproti ¢asovému harmonogramu. K prvnimu

zpozdéni doslo z diivodu problému se stahovanim dat, ktery se vyskytl pfi ¢innosti 2.4.

Vytvoteni datového toku. Dle pfedpokladii mélo zpozdéni trvat dva dny, avSak nakonec

doslo pouze k jednodennimu zdrzeni, pfedev§im diky vypomoci kolegii. Druhé zpozdéni

nastalo ve fazi integrace komponenty do softwaru. Samotna integrace musela byt

prodlouzena, jelikoz musela byt upravena databdze kvili neocekévané zavislosti mezi
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¢astmi. Tuto ztratu se podaftilo dohnat pii nasledné opravé chyb. Nejvétsi zdrzeni ptislo
pii testovani komponenty, z divodu $patné stanovenych testd. Zde bylo zdrzeni tii dny.

Celkové zpozdéni oproti harmonogramu byly nakonec ¢tyfi dny.

Obrézek 16 - Planované a skuteéné zacatky ¢innosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z hlediska indext CPI (naklady) a SPI (¢asovy rozvrh) si projekt nevedl $patné€. Index
SPI, ktery byl v projektu ve vSech sledovanych obdobich mensi nez jedna, znazornuje,
ze projekt byl vykonavan pomaleji, neZ bylo uréeno planem. CPI index na tom byl
podobng, také nepiesahl jednicku. Na projekt se musely vynalozit vyssi naklady, nez
bylo o¢ekavano. I kdyz se hodnoty obou indexti po cely projekt drzely pod jednickou,

nebyly to tak extrémni odchylky, a z toho divodu bych projekt oznacil za uspésny.

Obrézek 17 - CPI a SPI indexy podle obdobi

—&— SPI CPI
0,978
0,974 0,973
0,968
0,962
0,958
1 2 3

Monitorované obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Ukonceni projektu a poprojektova faze

Po ukonceni projektu piiSly na fadu ¢innosti ohledné vyhodnoceni, dalSich navrha a
moznych zmén. Projektovy tym mél po ukonceni projektu meeting tykajici se celkového
hodnoceni. Resily se predevsim chyby, které nastaly, zdali nebylo mozné se nékterym
chybam vyvarovat, kde tym mohl postupovat jinak, jestli byly spravné nastaveny ¢innosti

v Product Backlogu a jestli byly i spravné ohodnoceny z pohledu naro¢nosti a priority.

Programatoii poté jeSté zafizovali archivaci projektu. To obnéSelo archivovani
jednotlivych ¢asti komponenty a také rtznych poznatkt, které by se mohly vyuzit
v piistim projektu. Testefi archivovali pouzité testy, které byly optimalizovany a mohou

byt vyuzity pii1 dalSim podobném projektu.

Poprojektova faze zahrnovala uzivatelskou podporu pro nové i stavajici klienty nové
funkce v softwaru Suite. Také bylo zapotiebi uzivatelského testovani k optimalizaci
komponenty. Toto testovani probihalo jednak z pohledu funk¢nosti, jednak z pohledu
designu uzivatelského prostfedi. Po uzivatelském testovani mohly byt navrzeny urcité
zmény, které mohly byt realizovany. Postupné se komponenta jesté¢ dolad'ovala pomoci

aktualizaci az do soucasné podoby.
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Z.avér

V prvni ¢asti bakalarské prace bylo teoretické pojednani o projektového managementu,
na které navazuje kapitola zabyvajici se nejriiznéj$imi metodami hodnoceni projektu.

Nejpodrobné;ji je rozebrana metoda pridané hodnoty.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace se zamérovala na zhodnoceni projektu, jehoz cilem bylo
vytvofeni nové komponenty a jeji integrace do softwaru. Pro hodnoceni projektu byla
vyuzita metoda pridané hodnoty EVM. Hodnoceni probihalo ve tfech obdobich, ve vSech
byly provedeny vypocty indexit CPI a SPI, kter¢ slouzily ke zjiStovani plnéni néklada a

terminu.

Jiz v prvnim obdobi doSlo ke zpozdéni a navySeni nakladii. To bylo zplsobeno
nemoznosti vytvoreni datového toku ze socialnich médii, jelikoz ze stranky nefungovalo
stahovani dat. Ve druhém obdobi se jiz komponenta integrovala do softwaru a zacala faze
testovani. Pfi integrovani se sice objevil problém a doslo ke zdrzeni, ale v dalsi ¢innosti
se tato ¢asova prodleva vymazala, protoZe se stihla rychleji. Tteti monitorované obdobi

mélo byt konecné, ale testovani zabralo vice ¢asu a stale nebylo hotové.

V celkovém zhodnoceni je poté vyhodnoceni néklada, casového harmonogramu a indext
CPI a SPI za cely projekt. Prestoze se béhem projektu nedostaly vysledky indext CPI a
SPI nad hodnotu jedna, celkové zdrzeni trvalo pouhé étyti dny. Z mého pohledu je tento
vysledek uspokojivy. Myslim si, Ze zdrzeni v prvni ¢asti spole¢nost vyieSila velice
efektivné — koordinaci programatort, a tak nedoslo k vét§imu zdrzeni. Nékteré problémy,
které se objevily béhem projektu, nemohly byt zcela eliminovany, protoze byly mimo

dosah samotné spole¢nosti — nefunkénost ciziho serveru.

Firma Socialbakers si pfi projektu vedla obstojné. ZdrZeni ani dodatecné naklady nebyly
oproti celkovému projektu nijak zvlastné velké. Komponenta byla uspésné integrovana,
aniz by naruSila software Suite. Nyni je novd funkce Influencers hojné¢ vyuZzivana

vétSinou zakazniku.
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AC — Actual Costs (Skutecné naklady)

BAC — Budget at Completion (Pivodni vyse rozpoctu projektu)
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Cld - ¢lovékodny

EAC — Estimate at Completion (Odhad celkovych nakladi projektu pii jeho dokonéent)
ETC — Estimate to Completion (Odhad naklada pro dokonc¢eni projektu)

EV — Earned Value (Dosazend hodnota)

EVM — Earned Value Management (Metoda fizeni dosazené hodnoty projektu)
IT - Information technology (Informacni technologie)
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méfitelny, akceptovany, realisticky, Casové uréeny)
SPI — Schedule Performance Index (Index vykonu podle ¢asového rozvrhu)
SV — Schedule Variance (Odchylka od ¢asového rozpisu)

WBS — Work Breakdown Structure (Hierarchicka struktura ¢innosti)
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Piiloha A: Logickd ramcové matice
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Abstrakt
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hodnoty projektu (EVM)

Tématem bakalarské prace je hodnoceni projektu, ktery spocivd ve vytvoreni a
integrovani nové komponenty do softwaru. Projekt byl realizovan spoleénosti
Socialbakers. Cilem prace je zhodnotit projekt z hlediska prub¢hu a také jeho finalni
vyhodnoceni. Teoreticka ¢ast je zaméfena na zakladni prvky projektového managementu
s piihlédnutim 1 na mozné piistupy k fizeni projektu. Je zde podrobné popsana hodnotici
metoda fizeni dosazené hodnoty projektu. Samotna praktickd ¢ast zac¢ind predstavenim
firmy a projektu. Dale jsou zde popsany jednotlivé faze projektu, od ptredprojektové az
po poprojektovou fazi. Projekt je hodnocen ve tfech monitorovanych obdobich. Pro
hodnoceni projektu je vyuzita metoda fizeni dosaZzené hodnoty. V zavéru je projekt

zhodnocen celkové.
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The topic of the bachelor's thesis is the evaluation of a project, which is about the
development and integration of a new feature into software. The project was implemented
by Socialbakers. The purpose of the work is to evaluate the project in the process and its
final evaluation. The theoretical part is focused on the basic elements of project
management and on different approaches to project management which can be used.
There is a detailed description of the evaluation method of Earned Value Management.
The practical part begins with an introduction to the company and the project. Then there
are described the individual phases of the project, from the pre-project to the post-project
phase. The project is evaluated in three monitored periods. For project evaluation is used

Earned Value Management method. In the end, the project is evaluated overall.



