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v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2019/2020

Jméno studenta: Kristyna Dryjakova
Studijni obor/zaméieni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti zakaznikii ve vybraném

stravovacim zafizeni

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:? dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

PtredloZena bakalarska prace se zabyva analyzou spokojenosti vybraného restauracniho zatizeni. Cil prace
byl v ivodu jasné formulovan. Jednou z objektivnich bariér pfi zpracovani prace bylo vyhlaseni
nouzového stavu, ktery znemoznil osobni sbér dat v ramci marketingového vyzkumu. Urovei prace viak
snizuji 1 dalsi skutecnosti, které jsou dany zejména finalizaci prace v ¢asové tisni. V praci se vyskytuji
kromé gramatickych chyb i formalni nedostatky, napt. Casto nesouhlasi ¢isla obrazkt s odkazy na né

v textu, dale pouziti 1. osoby, ziejmeé mylné oznaceni ¢asovych intervall sbéru dat 9.2.-13.2. (odhaduji,
ze se jedna o 13.3.). Ne zcela koresponduje teoreticka ¢ast s praktickou a neni provazana. Z odborného
hlediska prace vykazuje rovnéz slaba mista, napt. pilotaz, ktera je v praci oznacena jako synonymum pro
predvyzkum. Pies vSechny tyto pfipominky se autorka pokusila naplnit cil prace a zasady prace a po
vyhodnoceni vysledkli analyzy spokojenosti zdkaznikll s nove otevienou restauraci navrhnout také




D 24PADOCESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA
v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluZeb
zlepsSujici opatieni véetné nadkladové priblizné kalkulace. Tyto vystupy jsou aplikovatelné do
praxe. Pti perfektni prezentaci a obhajobé¢ prace je mozné se ptiklonit i ke kvalifikaénimu stupni "velmi

dobre".

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*
1. Kdo a jak ur¢il v Tab. 2 vahy jednotlivym faktorim?

2. Jaké ekonomické dopady zaznamenava Vami vybrané restauracni zafizeni po nouzovém stavu
V porovnéni S piivodnimi plany?

V Plzni, dne 6.6.2020 Podpis hodnotitele



