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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:?

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Prace se zabyva hodnocenim spokojenosti v restauracnim zatizeni. Teoretickd ¢ast vyuZziva jen prostrého
opisu nékterych odbornych pasazi, ale nekombinuje je ani neporovnava. Obrazky postradaji komentafe a
odkazy v textu. Velka ¢ast teorie je vénovana marketingovému vyzkumu namisto spokojenosti. Analyza
probihala pomoci popisu soucasné situace a nasledné rozhovorem a dotaznikovym Setfenim. Popis se
zakladal na autorCin€ nazoru, ktery by bylo vhodné dolozit konkrétni argumentaci. V metodice neni jasna
technika sbéru dat (scénai rozhovoru, forma dotazniku). Neni jasné, jak v elektronické verzi ziskala nazory
hosttli restaurace a zda nedoslo ke zdvojeni odpovédi. Pfi hodnoceni spokojenosti chybi otdzka na cenovou
uroven. Na obrazky neni opét dosate¢né odkazovano a nejsou vice vysvétlovany - pouze popis grafu. Grafy
jsou pouze Cetnostniho charakteru, coz je Skoda, mohlo byt vyuzito kontingen¢nich tabulek ¢i skladanych
grafil. Titulky obrazki jsou otazky z dotaznikl nikoliv ndzvy obrazkt. Nékterym tvrzenim chybi konkrétni
argumenty. Nékteré formulace nejsou dobie pochopitelné (napt. souvislost vyuziti vérnostniho programu
s mistem vykonu prace). Nékteré odkazy na obrazky v textu nesedi (napf. str. 51 obr. 20 vs. odkaz 21).
Autorka také pouzila nespravné formulace ¢i stylistiku (napf. o mnoho vice; jsem je vice prostudovala
apod.). Navrhy, které autorka nabizi zcela nefe$i nebo nemusi feSit dané problémy, naptf. odménovani
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zaméstnancl na zakladé procenta z trzeb nemusi zajistit vyssi spokojenost ¢i rychlost obsluhy - tento
problém je komplexné€jsi nez se zda. U dalSich navrht postraddm ekonomické zhodnoceni, napt. naklada
na zménu ¢i propocet obratii apod. Prace na mé ptisobi, jako kdyby byla §ita rychlou jehlou a navrhy nejsou
komplexnéji promysleny. Prace piinasi do praxe nckterd dobra zjisténi (napi. rozsifeni JL ¢i Skoleni
persondlu). S ohledem na uvedené navrhuji zndmku dobte.

OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:®
Navrh na rozvoz jidel: daly by se snizit naklady na tuto aktivitu, aby se mohlo rozvazet?

Jaké dopady (pozitivni i negativni) by mohla mit navrhovana zména v odménovani zaméstancti?
Co vSe muze v restauraci zptisobovat pomalou obsluhu?

V Plzni, dne 7. 6. 2020 Podpis hodnotitele



