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Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti firem se stava ¢im dal vice aktualnim a modernim
pojmem. Problematika je zaloZena zejména na dobrovolnosti neboli na dobrovolném
prevzeti zavazkl vici spolecnosti; nevztahuje se na ni zadna norma a neni nikterak
upraven zakonem. Vzhledem k velké a konstantné vzristajici konkurenci na trhu se snazi
podniky pomoci nastroji CSR odlisit a vybudovat si dobrou image. Firmy, které chtéji
byt spolecensky odpoveédné, by mély dosahnout nejen ekonomickych cild, ale zaroven
cil socialnich i environmentalnich. Nelze vynechat ani udrzitelny rozvoj, jehoZ soucasti

je zajisténi a udrzeni kvalitnich podminek pro budouci generaci.

Bakalatska prace se vénuje problematice spole¢enské odpoveédnosti firem aplikované do
sektoru bankovnictvi. V této oblasti je CSR dilezitym bodem, jelikoz se podle néj mohou
lidé rozhodnout, jaké finan¢ni instituci svéii své finance. Populace je stale naro¢néjsi,
a proto si velmi peclivé vybird spravnou finanéni instituci. Zjistuje, jakym zpusobem
VvV ramci svého fungovani firma plni své zavazky vici spolecnosti ¢i okolnimu prostredi.
Avsak autorka prace se domniva, Ze spolecenska odpoveédnost neni Sirokou vefejnosti
prozkoumana oblast; samotné podniky si mnohdy jen mysli, Ze jsou spoleCensky
odpovédné, a ve skutecnosti se vstiic aktivnimu pfistupu ke spole¢enské odpoveédnosti

neubiraji, nebo minimalné ne dostate¢né.

Prvnim cilem je teoretické vymezeni pojmu spolecenskd odpovédnost firem. Je zde
struéné popsan historicky vyvoj CSR jak v zahrani¢i, tak v Ceské republice, dale jsou
uvedeny definice, jeZ blize popisuji pojem CSR, principy a pilife, které jsou jeho
dilezitou soucasti. Kazdd mince ma dvé strany, proc¢ez je dalsim bodem ptedlozeni
pozitivnich a negativnich pohledi na CSR, vyjadfenych riznymi autory Vv prubéhu jeho
vyvoje. Nesmime opomenout ani piibuzné koncepty, které myslenku CSR nahrazuji.
V zavéru této kapitoly jsou uvedeny soucasné trendy CSR, jez se pomalu, ale jisté

dostavaji do popiedi zajmu.

Hlavnim cilem této prace je aplikovat spolecenskou odpovédnost na dany bankovni
sektor. V nasledujicich bodech jsou jednotlivé banky stru¢né piedstaveny a pomoci
vlastni analyzy a bodového hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit porovnany. Dale
autorka navrhne odpovidajici doporuceni, jakym spolecensky odpovédnym smérem by

se mély banky Ceské republiky vydat.



1 Vymezeni spolecenské odpovédnosti

Prvni kapitola se zabyva spoleCenskou odpovédnosti firem (dale jen CSR), jejim

vyvojem, definicemi, zakladnimi znaky, rozdélenim a ostatnimi aspekty konceptu CSR.

1.1 Vyvoj CSR ve svété

Spolecenska odpovédnost byla ovlivnéna mnoha udalostmi, jez se v minulosti odehraly.
V kontextu této prace je to napiiklad ekonomicka krize, kvili niz slabla finan¢ni moc
bankovniho sektoru. V riznych obdobich doprovézely spolecenskou odpovédnost
zajimavé, vice i méné podrobné piedstavené postoje a leckdy rozporuplné nazory. Jak sel
Cas, koncept CSR se neustale vyvijel a vznikaly nové definice, v mnoha smérech vSak
nejednotné. Byt CSR firmy uz dfive vyuzivaly ve svém fungovani, nebyly zcela

obeznameny s jeho principem.

Myslenka CSR ma dlouhou, rozmanitou historii, ale do popiedi zajmu spole¢nosti se
dostala v padesatych letech 20. stoleti. Diive se pouzival vyraz SR (Social Responsibility,
,,socialni odpoveédnost™), protoze vyznam CSR nebyl jasné definovan. Jeden z prvnich
teoretikdl, ktery se danou oblasti zacal zabyvat, byl ekonom Howard R. Bowen. V knize
Social Responsibilities of the Businessman se vénuje tomu, jak odpovédnost podniki
ovliviiuje zivot ob¢and na mnoha mistech. Dal$im teoretikem zabyvajicim se CSR byl
univerzitni profesor Morrell Heald, ktery ptispél zajimavymi podnéty do diskuze o teorii
a praxi CSR. (Carroll, 1999; Kunz, 2012).

60. 1éta 20. stoleti se vyznacovala zejména narlGstem pokusii pfesnéji formalizovat
a definovat CSR. Nejvyznamnéj$im spisovatelem v tomto obdobi byl Keith Davis. Tvrdil,
ze spolecensky odpovédna obchodni rozhodnuti mohou ptinést dlouhodoby ekonomicky

zisk podniku, avsak tento nazor byl ptijat az v 70. a 80. letech (Carroll, 1999).

V 70. letech Harold Johnson piedstavuje 4 pohledy na definici CSR. Prvni nazval
,konven¢ni moudrost* a definoval ho (volné pielozeno) slovy ,,spolecensky odpovédna
firma je ta, jejiz vedouci pracovnici se soustireduji na vice zajmu. Misto snahy o zvySeni
ziskut pro své akcionare berou v uvahu i zaméstnance, dodavatele, obchodniky, mistni
komunity a narod.* (Carroll, 1999, s. 273). Druhy pohled se vénuje maximalizaci
dlouhodobého zisku; uvadi, ze podniky vyuZzivaji socialni programy ke zvySeni zisku
organizace. V roce 1971 Johnson ptedstavil tieti piistup k CSR, nazvany ,,maximalizace
10



uzitecnosti®, ktery hleda cile k maximalizaci uzitku. Poslednim konceptem je tzv.
»lexikograficky pohled na CSR*. Cile podniku i spotiebitele jsou fazeny podle dilezitosti
(Carroll, 1999).

Obr. 1: Carrollova pyramida CSR

Eticka
odpoveédnost

Zakonna odpovédnost

Ekonomicka odpovédnost

Zdroj: Kuldova (2010), zpracovano autorkou

1.2 Vyvoj CSR u nas

Stejné jako jinde ve svété byla spolecenska odpovédnost ovlivnéna udalostmi, které vedly
k vyvoji tohoto konceptu. Ani v tehdejsim Ceskoslovensku nebylo CSR nikterak
opomijeno. Nahlédneme-li do minulosti, jisté se nam vybavi jméno Tomas Bat’a, jeden

z hlavnich pfedstavitelit CSR v Ceskoslovensku.

Do poptedi zajmu se CSR dostala az v poloving 20. stoleti. Tomas Bat’a byl zakladatelem
Sevcovské rodinné firmy, ktera svym podnikatelskym konceptem proslavila mésto Zlin
ve svété. Mezi jeho firemni hodnoty patfily naptiklad tucta k zaméstnanciim, ochrana
zivotniho prostiedi a dodrZzovani pravnich a etickych norem. Ve svém zivoté se vénoval
i mnoha dobro¢innym akcim. V roce 1997 byla zalozena Nadace Tomase Bati (Kunz,
2012).

1.3 Definice CSR

CSR je stale se rozvijejici koncept, z n¢hoz vychdzeji i dalsi myslenky soustfedéné na

urcitou oblast spolecenské odpovédnosti (Kasparova & Kunz, 2013).
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Dle Kotlera et al. (2007, s. 244) je CSR ,, princip osviceného marketingu, ktery vyzaduje,
aby firma provadela marketingova rozhodnuti podle prani spotiebitelii, pozadavkii firmy

a dlouhodobych zajmu spotrebitelit a celé spolecnosti.

V soucasné dobé neexistuje zadna jednotna definice, ktera by piimo vymezila pojem
spoleCenskd odpovédnost firem. Je to ovlivnéno zejména tim, ze se CSR zakladd na
dobrovolnosti a nestanovuje hranice tohoto komplexniho konceptu zajmovych skupin
(Kunz, 2012). Na problém nejednotnosti definic navazuje Alexander Dahlsrud ve svém
dile How Corporate Social Responsibility Is Defined: an Analysis of 37 Definitions.
V této studii bylo analyzovano celkem 37 definic, pochazejicich od 27 autort. Ur¢il pét
zakladnich aspekti, které se mezi nimi pravidelné opakuji. Jsou uvedeny v nasledujicich
bodech:

oblast environmentalni,
e oblast socialni,

e oblast ekonomicka,

e stakeholderi,

e dobrovolnost.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze Etyfi z téchto péti pojmu se objevuji v 80 % definic. Nejiideeji

se vyskytujici je oblast environmentalni, ktera ziskala pouze 59 % (Dahlsrud, 2008).

I kdyz pro koncept CSR neexistuje zadna jednotici definice, v porozuméni tomuto

konceptu je patrna urcita shoda (Kasparova & Kunz, 2013).

Nize jsou uvedeny definice CSR, které z autor¢ina pohledu nejlépe vystihuji koncept
CSR:

1. Kaotler a Lee (2005, s. 3) ve své knize pisi, ze (voln¢ pielozeno) ,,Spolecenskad
odpovédnost firem je zavazek, jak zlepsit blaho komunity prostrednictvim volnych

3

obchodnich praktik a prispevkii podnikovych zdroju.

2. WBCSD (Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj) vymezuje CSR jako
., kontinualni zavazek podnikit chovat se eticky, prispivat k ekonomickému rustu
a zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality Zivota zaméstnancui a jejich rodin, stejné

Jjako lokalni komunity a spolecnosti celku. (Kunz, 2012, s. 15).

12



3. Business Leaders Forum definuje CSR coby ,, dobrovolny zdvazek firem chovat se
Vv ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.

(Kuldové, 2010, s. 18).

4. Definice Evropské unie v Zelené knize z roku 2001 fika, Ze jde o ,,dobrovolné
integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich

operaci a interakci S firemnimi stakeholders.” (Kunz, 2012, s. 15).

Jak jiz bylo feceno vyse, teoretici zabyvajici se timto konceptem vytvofili fadu definic,
aniz by je sjednotili. Literatura neni jednoznaéna v oblasti pojednavajici 0 maximalizaci
zisku. V ramci této prace autorka navrhuje definici, ktera by obsahovala CSR ve vSech
oblastech (ekonomické, socialni a environmentalni). Jak muize spolecensky odpovédna
aktivita pfinést blaho spole¢nosti i1 Siroké vefejnosti? To vSe by dle autorky mélo byt
V jednotné definici zahrnuto, véetné uvedeni, Ze se jedna o dobrovolné pievzeti zavazka.
To poukazuje na fakt, Ze podniky se snazi ptispét k lepSimu udrzeni prosperity zemé. Dle
autorky by pak meéla CSR byt definovana nasledovné: ,,Spolecenska odpovednost
podniku zavisi na dobrovolném prevzeti zdavazkii k naplnéni ekonomickych, socidlnich

a environmentalnich cilii ve prospéech spolecnosti a okoli, v néemz pusobi.

1.4 Triple bottom line piistup

Byt spolecensky odpovédny je velmi Siroky pojem, a proto existuji tii pilite, tzv. triple
bottom line neboli 3P, které pojednavaji o oblastech, jez by mély byt naplnény v ramci
CSR. Ne vzdy firma dokaze tohoto cile dosahnout a leckdy splni jen jeden z nich. Jde
0 oblast ekonomickou (profit), socialni (people) a environmentalni (planet) (Kunz, 2012).

Pokud se dané tii sféry spravné propoji, povede CSR K trvalé udrzitelnosti.

Obr. 2: Tii sféry CSR

trvala udrzitelnost

N7

people '

Zdroj: Kunz (2012), zpracovano autorkou
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Firmy, které vyzivaji koncepci CSR, chtéji splnit oblasti 3P a zakotvit jej do podnikové
filozofie. To mize vést k efektivnéjSimu dosazeni zisku a k jeho udrzeni. Uplatiuji jej na
urovni dobrovolného pievzeti zavazkti vici spoleCnosti. Zarovenn chtéji 1 uspokojit
potieby a pfani zakaznika, avsak nékdy jsou prani spotiebitelti v rozporu se spole¢nosti

(Kotler et al., 2007).

1.4.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicka sféra zobrazuje etické chovani vuéi tzv. zainteresovanym stranam neboli
stakeholderim, které se podili at’ uz pf¥imo, ¢i nepfimo na chodu podniku. Bez nich by

nebylo mozné spravné fungovani firmy.

Lze do ni zahrnout boj proti korupci a prani Spinavych penéz. VétSina firem ma
vypracovany eticky kodex, ktery jasné stanovi principy a pravidla etického chovani
zaméstnancl. Dale se organizace zamé&fuji na dobré vztahy se zédkazniky a dodavateli,
snimiz dlouhodobé buduji dodrzovani platebni moralky, odpovédné chovani vuci
investorim, zakaznikim a dodavatelim a poskytovani relevantnich informaci. Dale by

firma méla byt vérohodna pro svoje okoli (Economia, 2011; Kuldova, 2010).

1.4.2 Socialni oblast

Do socialni sféry muzeme fadit predev§im péci o zaméstnance, tzv. work-life balance,
slouzici k sladéni pracovniho a osobniho zivota (viz kapitola 2.3). Pak jde 0 udrzovani
zaméstnanecké politiky, napiiklad zdravi a bezpecnosti zaméstnancti nebo podpory
vzdé¢lani a rekvalifikace. Do této sféry spada i otazka genderové politiky neboli rovnosti
Zen a muzl, jeZ je v dneSni dobé& Casto feSené téma. Firmy by mély dbat na dodrzovani
lidskych prav ¢i tzv. outplacement, to znamena, ze se firma stara o své propusténé
zaméstnance, muze jim zaplatit rizné poradenské sluzby, kde se naptiklad dozvédi
0 prub¢éhu vybérového fizeni. Soucasti socialni oblasti je 1 sponzorstvi ¢i dobrovolnictvi

(Babek, 2009; Kuldova, 2010; Kunz, 2012).

1.4.3 Environmentalni oblast

Dalsi z aktualnich témat je pravé environmentalni sféra, kterd zajiSt'uje ochranu Zivotniho
prostfedi a investice do ni vlozené. V této oblasti se fesi ekologicka politika organizace,

do niz muze spadat odpadové hospodateni, dodrzovani bezpeCnosti pfi manipulaci

14



S nebezpeénymi latkami, monitorovani Cinnosti, které maji negativni vliv na Zivotni

prostiedi, atd. (Kunz, 2012).

1.5 Principy CSR

Navzdory velkému mnozstvi vymezeni konceptu CSR je mozné urcit jeho zakladni rysy.

Leckteti autofi vymezuji i tyto charakteristické znaky konceptu CSR:

e Princip dobrovolnosti — dobrovolné realizované CSR aktivity, které vychazeji
Z vnitiniho pfesvédceni a nejsou nikterak upraveny zakonem.

e Odpovédnost vici spolecnosti — do tohoto tématu muzeme ftadit boj proti
korupci, proti diskriminaci zamé&stnanct a za ochranu Zivotniho prostiedi.

e Transparentnost — firmy by mély poskytovat a umoznit pfistup k informacim
stakeholdertim.

e AKktivni spoluprace se stakeholdery — spole¢ensky odpovédné firmy aktivné
spolupracuji s neziskovym sektorem a vladou. Umoznuje vytvaret tzv. ,,win-win®,
ze které mohou ob¢ strany profitovat.

e ,Triple bottom line“ — firmy by se mély zaméfit i na vnéj$i i vnitini prostiedi
podniku, které je zaloZeno na ttech pilifich.

e Systemati¢nost — firmy se zaméiuji na dlouhodobé cile a jejich udrzitelnost
a strategicky planuji, kontroluji a zhodnocuji své vysledky (KaSparova & Kunz,
2013; Kunz, 2012; Plaskova, 2009).

Znaky CSR by mély byt zdlraziovany predev§im Vsamotném jadru konceptu
spolecensky odpovédné firmy. Pokud se chce firma zapojit do CSR aktivit, méla by si
ujasnit principy CSR a zakomponovat je do svého planovani; dosahnout vSech trovni
triple bottom line a aktivné spolupracovat se vSemi stranami. Systematické zavedeni je

vysvétleno v nasledujici ¢asti 1.6.

1.6 Implementace CSR

Implementace CSR je ,,proces, V jehoz pritbéhu se z marketingovych strategii a planii
stavaji marketingové akce, smérujici k naplnéni strategickych marketingovych cilu,

realizace marketingové strategie. “ (Kotler et al., 2007, s. 113).
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Zavedeni CSR do firemni strategie je dlouhodobym a slozitym procesem. Ve vétSiné
ptipadi to znamena zavedeni novych principd. Cil, jenz vede k implementaci CSR, je
vzajemny soulad ekonomické, socialni a environmentalni oblasti S vizi podniku
a podnikovou kulturou takovym zptisobem, aby tento princip dlouhodobé udrzel podnik
na trhu (Pavlik & B¢Icik, 2010).

Tvorba konceptu CSR

Je dilezité si pied zavedenim CSR do podniku odpovédét na n¢kolik zakladnich otazek,
jez nam mohou pomoct k realizaci procesu. K tomu nam pomohou nize uvedené Ctyfi

faze:

Proc¢ chceme CSR? — Jaké chceme CSR? — Jak vypada dnesni CSR? — Jak ma vypadat
CSR v organizaci? (Pavlik & Bél¢ik, 2010)

V nasledujicich odstavcich je uveden postup, ktery zrealizoval International Institute for
Sustainable Development (I1ISD). Navod mizZe slouzit k systematickému zavedeni

konceptu a principii CSR do firemni strategie podniku.

Tyto ¢tyfi otazky jsou urCeny predev§im pro typy podniki, které dosud nezavedly
koncept CSR do podnikové strategie, a pro ty neorientujici Se V nejednotnych
standardech. Proces je zalozen na c¢tyfech krocich, v nichz jsou uvedena jednotliva
opatfeni k implementaci CSR (Kasparova & Kunz, 2013).

Prvni faze je tzv. ,planuj“. Spousta firem mnohdy ani netusi, ze CSR jiz zavedla
Vv podniku, a proto by si méla vyty¢it zakladni CSR pfistupy, jez povedou k rozvoji CSR
aktivit. Je dobré se inspirovat i ostatnimi podniky ¢i riznymi oborovymi CSR asociacemi.
V tomto kroku by se m¢l sestavit i CSR tym, ktery se sklada nejen z fad managementu
ale i vlastnikli, zastupcli managementu a externich stakeholdert. Piestoze je CSR
dobrovolnou volbou, musi se dodrzovat urcitd legislativni opatfeni. ISSD zaroven
doporucuje realizaci tzv. business case, kde by byly stanoveny piinosy (coby vysledky
tohoto procesu). Dalsim krokem v této fazi je uréeni sméru, jimz by se méla CSR ubirat.

To muze vést k urCeni poslani, vize a zastavanych hodnot (Kasparova & Kunz, 2013).

Na vyse zminovany proces navazuje krok ,,realizuj*, urujici dva hlavni tkoly. Prvnim je
stanoveni CSR zéavazkul, které ISSD definuje jako ,taktiky ci nadstroje, které podnik

vytvari, nebo se k nim prihlasuje, aby demonstroval svuj zavazek resit dopady svych
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cinnosti na prostredi, ve kterém se pohybuje* (Kasparova & Kunz, 2013, s. 23). Druhym
krokem je zrealizovat CSR zavazky tim, ze se sladi CSR cile s cili podnikovymi. Pti
tomto procesu plati pravidlo SMART (S — konkrétni, M — méfitelny, A — dosazitelny,
R — realisticky, T — ohrani¢eny v ¢ase). CSR podnikatelsky plan definuje jak lidské, tak
finanéni, ale i dalsi zdroje, které poslouzi k naplnéni CSR strategie (Cermak, 2015;

Hohnen, 2007; Kasparova & Kunz, 2013).

[ TR 13

Pro tfeti fazi, ,,provéite, je klicovym a zaroveil jedinym Ukolem oveéreni a reportovani
0 pokroku, ktery lze brat za nastroj méfeni v ur€itych zavazcich (Kasparova & Kunz,
2013).

V posledni fazi, ,,zlepsi“, je pozorovan komplexni posun, posuzovany a hodnoceny na
zakladé vysledki, jez vedou k dalSim opatfenim ¢i Gpravé CSR aktivit (KaSparova
& Kunz, 2013).

Cely navod je postaven na zakladé PDCA (plan — planuj, do — ¢in, check — kontroluj,
act/adjust — jednej/upravuj) metody, jez vede k efektivnéjSimu dosazeni pozadovanych

vysledkt, pokud bude postup dodrzen.

Obr. 3: PDCA pro zavedeni CSR

o Ty
[ zeesovam | PLANOVANI
Stakeholden prispivaji W pribéhu planovaciho
k tvorbé ndwrhi pro zlepieni. : : procesu mohou stakeholdefi
¥ ¥ pricpét k porozuméni do-

l. PLAN u firrmy v ekonomicks,
socidlni @ evmironmentalni
oblasti, a tim k rozvaji firemnd
C5R strategie.
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o kitovyeh 5
- Bl Stakeholderd JASS
HODMNOCENI
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a reportovani firemniho & & W ramci realizace planu hraji
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Zdroj: Pavlik a B&l¢ik (2010)



1.7 Stakeholderi

V 80. letech 20. stoleti americky profesor R. Edward Freeman definoval, kdo jsou
stakeholdeti a jakou roli hraji ve spole¢nosti. Stakeholdeti jsou ve vétSiné piipadt
oznaceni jako zainteresovana strana ¢i zdjmova skupina ¢i jednotlivec, ktera je ovlivnéna

jak pozitivng, tak negativn¢ pisobenim firmy (Tetfevova et al., 2017).

Obr. 4: Clenéni firemnich stakeholder

Spole¢nost

Ekonomika

Firma

Zdroj: Werther a Chandler (2006), zpracovano autorkou

Jednotlivé subjekty ptisobi v ur¢itém okruhu jinak, zalezi na schopnosti, vlivu, funkei ¢i
ptinosu. Clarkson rozliSuje dvé¢ zakladni rozdéleni stakeholderti. Primarni stakeholdeti se
nejvice podileji na chodu podniku, bez kterych nemutze firma piezit. Mezi né patii
vlastnici, zdkaznici, dodavatelé, obchodni partnefi, investoii. Sekundarni stakeholdefti
neboli zajmova skupina nejméné vstupuje do kontaktu s podnikem. Radime do ni vladu,

média, vetejnost, obchodni a ob¢anska sdruzeni (Kunz, 2012; Tettevova et al., 2017).

Je tfeba si uvédomit, do jakého odvétvi stakeholdefi patii. Pro podnik je dilezité vymezit
tzv. klicové stakeholdery (Kuldova, 2010). V nasledujici tabulce (Tab. 1) je zobrazeno

mozné vymezeni kli¢ovych stakeholdert.
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Tab. 1: Matice stakeholdert
= g Vysoka Primérné informovat Vést dialog
> 2
23
- 8 Nizka Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost
Nizka Vysoka
Urovei vlivu na podnik

Zdroj: Kuldova (2010), zpracovano autorkou

Diky této matici se mohou firmy rozhodnout, jak k zainteresované osob&é nebo skupiné

pristupovat.

e Nizky vliv a nizké ocekavani — firma reaguje pouze na otazky stakeholdert

e Nizky vliv a vysoké ocekavani — podnik se chova vici stakeholderim aktivné

I pfesto, ze ocekavani je vyssi nez vliv

e Vysoky vliv a nizké ocekdvani — firma poskytuje prubézné informace, i kdyz

stakeholdeti nemaji velka ocekavani

e Vysoky vliv a vysoké oéekavani — v tomto kvadrantu jsou kli¢ovi stakeholdefi,
ktefi aktivné vedou dialog s podniky (Pavlik & Bél¢ik, 2010)

Po identifikaci stakeholderi je dalsim krokem dialog, tzv. stakeholder dialogue. Firma,

pokud je opravdu spoleCensky odpoveédnd, by méla oteviit své brany zainteresovanym

skupindm, aby mohla pfijmout rizné nazory a postoje stakeholdert. Dobie vedeny dialog

muze vést k dlouhodobému udrzeni vztahu mezi jednotlivymi sektory (Trnkova, 2004).

Autorka prace se domniva, ze praveé stakeholdefi mohou byt klicovym faktorem

k dosazeni uspéchu podniku. Napiiklad bez zakazniki by firma nedosahovala

pozadovanych ziskli, bez obchodnich partnerii by nevznikaly inovace a nepfichazely

napady na rozvoj firmy, bez investorti by firmy nemély prostiedky k realizaci svého

podnikatelského planu atd. VSechny klicové skupiny hraji svou roli a je jen na podniku,

jak je uchopi.
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1.8 Prinosy CSR

Neustale rostouci potencial piinaSi celou fadu vyhod 1 ziskd. Kyzeny vysledek,

ocekavany firmou, je piedev§im dlouhodobého charakteru, ale nesmi jej narusit jakékoliv

finanéni krize. Firma nebere v potaz pouze maximalizaci zisku, ale i zisk, ktery neni

V rozporu se tfemi pilifi. SpoleCensky odpovédné firmy jsou charakteristické svym

proaktivnim chovanim (Kuldové, 2010).

CSR mize mit i mnoho podob. V literatute je vysvétlena cela fada pozitivnich dopadii na

zavedeni konceptu do podniku, avSak autorka vybrala jen takové vyhody, které jsou

velkym pfinosem pro podnik samotny:

1.8.1

schopnost lakat, motivovat a udrzovat zaméstnance — vytvafeni vétsi davéry
k ziskavani a rozvoji kvalitnich zaméstnanct, kteti vytvareji image firmy,

lepsi pritazlivost pro finan¢ni analytiky a zvySeni atraktivnosti v ocich investora
— investofi pozitivn¢ hodnoti spolecensky odpovédné chovani firem,

zlepsSeni image firmy — dobr¢ vysledky jsou dlouhodobym, systematickym cilem,
jenz ma velky vliv na celkovy chod firmy,

loajalita zakaznik — je to odliSeni se od konkurence, s vyhodou oslovit
potencionalni zakazniky, roste diivéra v rozhodovani pii nakupu zbozi ¢i sluzeb,
zvySené trzby, lepsi stabilita na trhu, sniZzeni provoznich nakladi — ¢innosti CSR
mohou vést ke sniZzeni nakladu a piinést vice ekonomickych piinost,

zlepSeni managementu rizik a sniZzeni nakladd na ,,risk management®* — pomoci
CSR mlzZe forma ovladat rizika a sniZit je v oblasti environmentalni
i ekonomické,

vytvateni potfebného zazemi k Uspé€Snému fungovani a udrzovani CSR -
dilezitou soucasti CSR je také vytvofeni zdzemi pro spravné fungovani firmy

(Kotler & Lee, 2005; Kasparova & Kunz, 2013; Kunz, 2012).

Argumenty pro CSR

Kazda mince ma dv¢ strany a stejné tak i koncept CSR doprovazi cela skala nazoru, at

uz kladnych, ¢i negativnich.

Jak si ziskat dobrou image ve spolecnosti a kvalitni vztahy s obchodnimi partnery? Na

tuto otazku odpovida mnozstvi autord, ktefi uvadéji argumenty Kk prosazeni CSR,
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plynouci z riznych faktort. Dle Werthera a Chandlera (2006) se argumenty déli na

moralni, racionalni a ekonomické (Kuldova, 2010).
Moralni argumenty

Neziidka autofi definic tvrdi, Ze nejlepsSim argumentem pro pfijeti CSR do strategie
podniku je zvySovani ziski, avsak to je pouze zlomek problematiky. Autorka této prace
uvadi, Ze se jedna o zasady vedouci k prospéchu spole¢nosti neboli moralni usili, které

firma vynaklada na trvale udrzitelné blaho spole¢nosti.

V soucasnosti spolecnost o¢ekava proaktivni pfistup firem vici spolecenskym hodnotam,
které pochazi nejen z vnitinich, ale i z vn&jSich faktord. Charles Handy svym moralnim
pristupem dava firmam novy smér, nad ramcem cili. To znamena, ze podnik netvori
pouze zisk, 0 némz si mysli, Ze je zasadnim bodem, ale muze udélat néco lepsiho, co by
se stalo hlavnim dtivodem podnikani a tykalo se moralni etiky. Je to jisty druh zavazku
vuci spolecnosti, jelikoz diky ni firmy ziskavaji své zisky (Kuldova, 2010; Werther

& Chandler, 2006).
Racionalni argumenty

Racionalni argumenty byly shrnuty v tzv. ,,zelezném zékonu spole¢enské odpoveédnosti,
ktery uvadi, Ze firmy jsou vystaveny mnohem razantn¢j$im legislativnim opatienim,
zabranujicim zneuZzivani spoleéenské odpovédnosti. V soucasném globalizovaném svéte
piedstavuje CSR boj proti odptrciim. Podnikové cile jsou ovliviiovany riznymi zakony
a pravé pomoci racionalnich nastroji mohou firmy tyto sankce obejit. Pro firmu je
naptiklad efektivngjsi, kdyz své problémy fesi sama, nezli kdyZ ¢eké na vladni ¢i soudni
feSeni (Kuldova, 2010; Werther & Chandler, 2006).

Ekonomické argumenty

Stale castéji pouzivanym vyrazem je tzv. ,,Spolecensky odpovédné investovani® (SRI,
viz kapitola 2.4), ktery pfinasi nadprimérmné zhodnoceni a minimalni miru rizikovosti.
V Ceské republice nabizi moznost spoledensky odpovédného investovani napiiklad

banka CSOB (Ceskoslovenska obchodni banka), ktera pomoci fondu ,,Optimum Fund

CSOB* zajist'uje maximalni ochranu vloZenych investic (Kuldova, 2010)

Autorka této prace se priklani k argumentu, ze v dneSnim svété je dilezité mit cokoliv

navrch, jelikoz konkurence na trhu je pfili§ vysoka. Ekonomickym piinosem zavedeni
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CSR do podniku muze byt ziskani konkurenéni vyhody oproti ostatnim firmam v podob¢

ptichodu novych zékaznikii, zaméstnanct ¢i investoru.

1.8.2 Argumenty proti CSR

S rostouci popularitou tohoto konceptu se zvysuje rovnéz pocet kritikt, kteti s nim zcela
nesouhlasi. Mezi znamé kritiky CSR patii i nositel Nobelovy ceny Milton Friedman, ktery
vydal mnoho knih vénujicich se pravé tomuto konceptu a jeho Kkritice. Nejznaméjsi vyrok
proti CSR pochazi z Friedmanova ¢lanku z roku 1970 a zni: ,.existuje jen jedna jedind
spolecenska odpovédnost podniku — vyuzivat své zdroje a zapojovat se do takovych
aktivit, které navysuji jeho zisk, a to tak dlouho, dokud ziistavaji v ramci pravidel hry, cili
zapojovat se do oteviené a volné soutéze bez pouziti klamii a podvodii.* (Tettevova et al.,

2017, s. 13).

Dalsim znamym odptircem je profesor Robert Reich z Kalifornské univerzity, ktery na
rozdil od Friedmana Vv jedné ze svych knih myslenku CSR pfimo odmita, a to z divodu,
ze podniky zastavaji povinnosti vlady a nepfimo se snaZi vyhnout vladnim regulacim. Je
to otazka zejména velkych korporaci, které vyuzivaji CSR jako nastroj k manipulaci

stakeholdert a vetejnosti (Kunz, 2012).

Existuje cela fada negativnich nazort od rtiznych kritiki, avSak vycet jich vSech by byl
ptili§ zdlouhavy. V nize uvedenych bodech je souhrn Sest hlavnich divoda dle Coultera

a Robinsona, pro¢ nebyt spoleensky odpovédny:

e Omezeni maximalizace zisku,
e Vys$i naklady,

e nedostatek dovednosti,

e rozmélilovani Gcelu podnikani,
e nedostate¢na prehlednost,

e piili§ mnoho moci v rukou podnikatel (Kunz, 2012).

Autorka se domniva, ze spousta podnikl ani nevi, jak se aktivné zapojit do konceptu CSR,
a mohou jen vypadat, ze jsou spoleCensky odpovédni. Nejvétsim problémem je pro

podniky cas a finan¢ni prostiedky, které pro realizaci tohoto konceptu potiebuji.
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1.9 Pribuzné koncepty

Na zéklad¢ argumentt, které popisuji nedostatky samotného konceptu CSR, jako
napiiklad nespravnost definice a zaméteni se spiSe na motivaci nez na vykon podniku,
vznikly nové pojmy, jez svou podstatou piedstavuji samotny koncept CSR. Nicméné
mnohé z téchto novych konceptii nemaji stejné jako CSR jednotnou definici (Pavlik

& Bél¢ik, 2010). Nize jsou uvedeny piibuzné koncepty CSR.

1.9.1 Corporate Citizenship (CC)

Mnoho autori si plete CC neboli firemni obCanstvi s konceptem CSR. V zahrani¢i je CC
dokonce piedstavené jako spolec¢enska odpovédnost firem. Velmi dlouho byl povazovan
za inovativni, lepsi koncepci CSR, maje za ukol vyvijet takové odpovédné aktivity, jez
by vedly k prosperité spolecnosti. Avsak CC znamena uréitou zménu v jednani se

zainteresovanymi stranami a klade si za cil vétsi diiraz na fizeni spolecnosti (Kuldova,

2010).

1.9.2 Corporate Social Performance (CSP)

Model spolecenské vykonnosti firem, je odvozen od myslenek CC a CSR a slouzi
zejména manazerum spolecnosti, kteti chtéji s jeho pomoci informovat okoli, Ze jejich
podnik je spolecensky odpovédny (Pavlik & Belcik, 2010). Autorka se domniva, ze CSP
by mohla zvysit konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi podniky, jelikoz by se spole¢nost

méla dozvédét o spoleCenskych praktikach firem.

1.9.3 Corporate Social Responsiveness (CSR2)

CSR2 ¢ili spolecenskda vnimavost zndzorfiuje soulad mezi spolecnosti a firmou, diky
némuz spolec¢nost zaujala aktivnéj$i postoj viici CSR. Umoznuje firmam reagovat na
socidlni tlaky. Od roku 1970 byla jeho existence zalozena spiSe na zkuSenostech

spole¢nosti nez na zaklad¢é odpovédného chovani (Kuldova, 2010; Alahmar, 2017).

1.9.4 Corporate Social Rectitude (CSR3)

V roce 1987 se Frederick rozhodl povysit CSR2 na lepsi trovein CSR3 (Spolecensky
odpovédna poctivost), ale spoleénost tuto metodu nikdy nepiijala. Ugelem konceptu je

vnimat okoli z hlediska etického chovani pro manazerské rozhodovani (Tien, 2014).
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1.9.5 Corporate Social Spirituality (CSR4)

V nasledujicich letech Frederick vymyslel dalsi koncept, jenZ navazuje na CSR3
a zaméfuje se na tzv. naturalisticky zaklad CSR. V tomto modelu vznikaji a rozvijeji se
spoleCenské instituce prostiednictvim spirituality nebo nabozenstvi. Je odvozen od
konceptu teorie zainteresovanych stran, bez kterych by podnik nemohl existovat

(Kuldova, 2010).
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2 Soucasné trendy CSR

Postupnym vyvojem CSR se do popiedi zajmu dostaly i nové trendy z oblasti spolecenské
odpovédnosti a staly se predmétem diskuze v fadach spolecnosti ¢i expertl. Jsou zaloZeny
na principu CSR a pouzivany v riznych oblastech. Pomahaji firmam se vice orientovat

v tomto konceptu, aby se tak na ném mohly efektivné podilet.

2.1 Creating Shared Value (CSV)

Vytvafeni sdilenych hodnot poprvé piedstavili autofi Porter a Kramer. Model CSV se
zaméfuje na vzajemné propojeni spoleenské odpovédnosti s konkurenceschopnosti a ma
lepsi schopnost vytvaret zisk. Otazkou vSak ziistava, proc¢ firmy tolik nevyuzivaji koncept
CSR a nepiijmou jej za své. Pomoci piistupu CSV by se mély aktivné zapojit do strategie
CSR, a ptinaset tak blaho pro spolecnost i sviij podnik. Dle Portera a Kramera se sdilené

hodnoty daji vytvafet timto zptisobem:

e redefinice hodnotovych fetézcti — podniky mohou snizovat naklady a zlepSovat
spolehlivostni hlediska jak vstupli, tak distribuce, které plsobi na rozvoj
ekonomické sily,

e zména ve vnimani produktl a sluzeb — firmy mohou slouzit k uspokojeni
pozadavkl spole¢nosti na souasném trhu a zaroven sniZit ndklady diky inovaci,

e ZlepSeni okolnich podminek — k efektivnimu podnikani potiebuji firmy uréity
soulad s okolim, naptiklad kvalitni dodavatele ¢i kvalitni zaméstnance

(Kasparova & Kunz, 2013; Kuldova, 2012).

Diky témto moZnostem je propojeni spole¢nosti a firmy mnohem leh¢im zpiisobem, jak
dosahnout dobrého fungovani firmy. Spolecnost potfebuje podniky a ty zase potiebuji ji.
Sdilena hodnota zavisi na podminkéch firmy a stale vice se zacleniuje do jeji podnikové
strategie. Byl vytvofen tzv. Privodce vytvafenim sdilené¢ hodnoty, ktery urcuje smér,
kterym se ma podnik vydat, aby zaclenil sdilené hodnoty do praxe a mohl vytvaret dobré
obchodni podminky. Pro vytvoteni sdilené hodnoty by si mél kazdy podnik urcit zdkladni
kroky:

1. Firma by méla stanovit jasnou vizi k vytvoteni sdilené hodnoty. V tomto kroku je

zapojeny vrcholovy management coby soucast strategie.
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2. Firma by me¢la vytvofit celkovou strategii, kterd vymezuje podnikové cile.
Soucasti je urceni klicovych oblasti pro vytvoreni sdilené hodnoty a stanoveni
konkrétnich cili se sdilenou hodnotou.

3. Po definovani cili dochazi k implementaci, ktera vyuziva znalosti jak zevnitf, tak
vn¢ podniku.

4. Realizace vychazi z vysledk, které poukazuji na dosazeny pokrok (Kasparova &

Kunz, 2013).

Pokud v tomto procesu bude firma postupovat systematicky, je velice pravdépodobné, Ze

vytvofi sdilenou hodnotu.

2.2 Corporate Community Insolvement (CCI)

Angazovanost v komunit¢ (CCI) je dalSim trendem CSR. Zahrnuje veskeré aktivity
podniku a pomoci zdroji se dostava do déni bezprostiedniho okoli, které se diky rozvoji
informa¢nich a komunikacnich technologii stdle rozriistd. Pro¢ se firmy angazuji
v komunite? Chtéji ziskat a zachovat dobré vztahy se stakeholdery, a nadto se tak dockaji
pozitivniho ohlasu od zakaznikl ¢i investord. Mezi nejcastéji pouzivané aktivity pro
zaClenéni podniki do komunity patii firemni dobrovolnictvi, darcovstvi a sponzoring

(Tettevova et al., 2017; Kasparova & Kunz, 2013).

Firemni dobrovolnictvi je urcita forma préace ,,dobrovolnika®, neni provozovana za
ucelem dosaZeni penézni Castky, ale vykonavéana ve prospéch druhych. Dobrovolnik
poskytuje své znalosti a dovednosti K ¢innosti, ktera je ocenéna dobrym pocitem
napiiklad v podob¢ seberealizace. V tomto kontextu se jednd zejména o dobrovolné
zapojeni zaméstnancii podniku do neziskovych organizaci v ramci pracovni doby a ve
vysi zpravidla primérné mzdy ¢i ve svém volném ¢ase. Diky tomu podnik podporuje
danou oblast — vzdé€lavani, socialni sluzby, zdravotnictvi, rodiny apod. Neziskové
projekty mohou byt tvofeny jednotlivymi zaméstnanci ¢i skupinou, at’ uz v kratkém

¢asovém horizontu, nebo dlouhodobém (Tetfevova et al., 2017).

Firemni darcovstvi pfedstavuje formu poskytnuti financnich ¢i nefinancénich dart
neziskovym organizacim, pfipadné jednotlivciim. Jedna se o typ daru na zdkladé darovaci
smlouvy, a neocekava se tedy zadna protihodnota. Diky firemnim nadacim jsou dary

poskytnuty v riznych oblastech tieba Vv podobé odborného poradenstvi, Skoleni,
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bezplatného poskytnuti prostor, sluzeb atd. Dalsi formou firemniho darcovstvi jsou tzv.
cause related programy. To znamena, ze napiiklad ¢ast vydélku z prodaného produktu

poputuje na dobro¢inné ucely (Kunz, 2012; Tetfevova et al., 2017).

Firemni sponzorstvi uz urcitou protihodnotu oc¢ekdva — v podobé propagace jména
sponzora na plakatech, internetovych strankach neziskové organizace atd. za poskytnuti
sponzorského ptispévku. V tomto piipadé¢ dochazi k propagaci samotného sponzora,
spojovaného s danou neziskovou organizaci ¢i projektem. Pro firemniho sponzora se diky
této propagaci stdvaji z informované vetejnosti potencidlni zdkaznici. Firemni

sponzorstvi tvoii uzitek jak v podnikové sféie, tak ve spolecnosti (Tetfevova et al., 2017).

Autorka prace souhlasi s nazorem Kotlera a Leeho. Ti doporucuji navazat dlouhodobé
partnerstvi s charitativni a neziskovou organizaci, ktera mlze Cerpat praveé z firemnich
pfispévkil a vyuzivat naptiklad jejich produkty. Firemni znacka mize byt spojovéana
s neziskovou organizaci ¢i charitativnimi projekty, coz firm¢ pomuze stat se silnym
subjektem na trhu a ziskat nové zaméstnance. Podnik, ktery se aktivné zapojuje do
konceptu CSR, muze vyuzit vysledky Gspé$né implementace spolecensky odpovédnych

aktivit ke zlepSeni reputace firmy a posilit tim pozici znacky na trhu (Kotler & Lee, 2005).

2.3 Work-Life Balance (WLB)

Work-Life Balance (WLB) znamena vytvofeni vzajemného souladu mezi osobnim
a pracovnim zivotem. Zaméfuje se na vSechny typy zaméstnancu bez ohledu na pohlavi,
vek aj. Pokud dojde k disharmonii jednoho z nich, mize to narusit kvalitu Zivota jak
pracovniho, tak osobniho. Mnohdy zaméstnanci o¢ekéavaji od firem urcitou podporu a
motivaci, jez k harmonii pracovniho a mimopracovniho zivota povede. Hlavnimi divody
pro jeji vytvoreni je napiiklad vys$si spokojenost a lep$i vykon zaméstnancd, snizeni
nadmérného stresu, udrZzeni dobrych vztahii se zaméstnanci, zvySeni divéry ze strany
zaméstnance k podniku, sniZzeni nakladii na pfijeti novych zaméstnanct, dobra image
Vv o¢ich zakazniku aj. V nize uvedenych bodech jsou vypsany zékladni nastroje work-life

balance:

e poskytnuti benefitd,
e staly kontakt se zaméstnanci,

e firemni akce,
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e péce o déti zaméstnanc,
e odborna pomoc pii krizovych situaci (napft. rozvod),

e podpora studia pii zaméstnani (Kasparova & Kunz, 2013).

Diky harmonii pracovniho a osobniho zivota mlize zaméstnanec pracovat efektivnéji.
Autorka se domniva, ze tato skutecnost zalezi na postoji firmy. Ta by méla predevsim

efektivné zorganizovat praci a navrhnout takové podminky, aby zaméstnanci vyhovovaly.

2.4 Socially Responsible Investing (SRI)

Soucasnym fenoménem je spole¢ensky odpovédné investovani, které dlouhodobé udrzuje
zisk a spoleCensky odpovédné garantované tvéry znamenaji pro investory bezpecny
rozvoj za podminek udrzitelného rozvoje. SRI se vyuziva pro investi¢ni rozhodovani,
které propojuje finan¢ni sféru s etickou, socialni a environmentalni sférou (NN
Investment Partners C.R., 2020; Trnkova, 2004). Lze SRI definovat jako: ,pristup
K investovani, ve kterém je rozhodovani o vybéru, drzeni a uskutecriovani konkrétnich

investic c¢inéno na zakladeé zvazovani Sirsi palety kritérii. “ (KaSparova & Kunz, 2013,

s. 82).

Dutivodt vzniku SRI je n€kolik. Jednim z nich je Siroké vyuziti kritérii, které pomahaji
investorum pii redukci rizika investic, jez mohou ovlivnit jeji vynos v dlouhém useku.
Také roste tlak ze strany Evropské unie, ktera SRI bere jako nastroj k vyvazeni finan¢ni
nerovnosti. Evropska komise zaroven vyzyva spravce aktivit, aby dodrzovali zasady
odpovédného investovani. Dal§im divodem jsou stakeholdeti, ktefi od organizaci
pozaduji spolecensky odpovédné chovani. Soucasné¢ byl vypozorovan nartist novych,
mladych investort, ktefi pfijali odpovédné investovani za své a dokazi Iépe regulovat

rizikovost investic (Kasparova & Kunz, 2013).

2.5 Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj se vénuje problematice nejen Zzivotniho prostiedi, ale zkouma téz
negativni projevy fungovani nasi planety. Ptirodni zdroje jsou omezené a jejich neustalé
cerpani je ni¢i. Také se objevuje uz v fadé odbornych publikaci, ale i konferenci ¢i
prednasek. Je postaven zejména na udrzitelném rozvoji tii piliita: ekonomického,

environmentalni a socidlniho, které¢ by mély dosdhnout vzajemné harmonie a klast diraz
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na vyvoj nové generace. Jak jiz bylo vysvétleno v kapitole 1.5., nelze spinit pouze jeden
z nich. Nejvétsi otazkou zustava, jak dlouhodobé dosahnout trvalé udrzitelnosti. Na to,
aby fungoval spravny rozvoj, je tieba vytvaret a dodrzovat rtizné formy vetejné politiky,
napi. zékony &i strategie, které jsou v souladu se Zivotnim prostiedim (MZP, 2020b;

Kunz, 2012).

25.1 SDGs

Cile udrzitelného rozvoje neboli (SDGs) jsou nedilnou soucasti zivota nas vSech. Ukazuji
smér, jakym by se lidstvo mé&lo vydat, a ptispét tak k rozvoji. Dle mého nazoru by mél
kazdy clovek urcitym zplisobem pfispivat k dobrému ziti a provadét spravna opatieni
proti ohroZeni Zivotnich podminek. Na této planeté Zijeme tisice let, avSak za poslednich
nékolik desitek let to ma negativni dopady na Zivotni prostiedi. Problémy, kterym
souCasn¢ generace Celi, jsou zplisobeny pravé timto chovanim. Tyka se klimatickych
zmeén, zpusobenych globalnim oteplovanim, znecisténi oceanti i ovzdusi, chudoby, hladu,

nedostatku pitné vody aj. (Jidlov app, 2019).

John Donne v tomto citatu dobie vystihl, pro¢ se vénovat cilim udrzitelného rozvoje:
., Zadny c¢lovek neni ostrov sam pro sebe, kazdy je kus néjakého kontinentu, cast néjaké
pevniny, jestlize more splachne hroudu, je Evropa mensi, jako by to byl néjaky mys, jako
by to byl statek tvych pratel nebo tviij: smrti kazdého cloveka je mne ménée, nebot jsem

cast lidstva. A proto se nikdy nedavej ptdt, komu zvoni hrana. Zvoni tobé.” (ADRA,
2020).

V roce 2015 po tiiletém vyjednavani schvalil summit OSN agendu udrzitelného rozvoje
v dokumentu Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development,
vV némz jsou uvedeny cile udrzitelného rozvoje. Tento projekt navazuje na rozvojové cile
tisicileti (MDGs). Osm cilt bylo rozdéleno do nékolika ukold, které byly méfeny vice
nez Ctyficeti ukazateli. Nékteré z nich se podatilo splnit, ovSem ostatni vyzaduji jesté plno
prace. Novy program udrzitelného rozvoje trva od roku 2015 do roku 2030 a definuje
celkem 17 cili udrzitelného rozvoje. V tomto rozmezi by se méla spolecnost snazit
dosahnout stanovenych cilii. Znacnou komplikaci miiZze byt nerealnost vytycenych cila,
jelikoz 15 let do jejich splnéni je relativng kratka doba (ADRA, 2020; Ceské forum pro

rozvojovou spolupraci, 2020Db).

29



Obr. 5: Cile udrzitelného rozvoje
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Zdroj: Ceské forum pro rozvojovou spolupraci (2020a)

Hlavnim cilem programu je splnéni téchto oblasti do roku 2030:

e spolecnost — vymyceni chudoby a hladu, zajistit zdravy zivotni styl a prostiedi,

e planeta — chranit planetu pfed jejim zni¢enim a koneénym cCerpanim jejich
pfirodnich zdrojt,

e mir — propojeni spole¢nosti, udrzovat mirumilovné prosttedi bez strachu a nasili,

e prosperita — docilit spojeni tii pilift a zajistit spravnou prosperitu,

e partnerstvi — vytvoreni a udrzeni partnerstvi pro posileni solidarity (MZP, 2020a).

Pro Ceskou republiku byla v roce 2017 vydana Ministerstvem Zivotniho prostiedi vize,

ktera by méla byt splnéna v roce 2020:

e CR je demokratickym, pravnim statem, ktery je zaloZen na respektu prav ob&an,

e jistota vysoké kvality zivota lidstva a soucasné i ochrana ptirodnich zdroju
a zivotniho prostiedi,

e rozvoj jednotlivce i spole¢nosti s ohledem na jejich potieby,

e soudrznost spole¢nosti v rovnych piilezitostech a omezovani socialni nerovnosti

(MZP, 2018).

Otazka zni, zda je spole¢nost schopna dlouhodob¢ udrzZet nasi planetu v harmonii. Mize
se jednat o kratkodoby charakter, jenz povede k dalsim problémim? Autorka se
30



s ohledem na soucasnou situaci obava, ze nebude lehké splnit tyto cile do jiz stanoveného
terminu. Nicméné¢ mnohokrat se ukazalo, ze lidé se dokazali semknout a navzijem

spolupracovat.
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3 CSR v bankovnim sektoru

Pro¢ by banky mély vyuzit koncept spolecenské odpovédnosti? Na tuto otazku autorka
odpovida v nasledujici kapitole. Pravé CSR mize hrat velkou roli pfi rozhodovani, jakou

banku si ma klient zvolit.

CSR neni novym konceptem na trhu, piesto je stale vice probiranym a aktudlnim tématem
v oblasti bankovni sféry. Duvodu vzniku CSR v bankovni oblasti mize byt mnoho, av§ak
jeden z hlavnich je dopad finan¢ni a ekonomické krize z roku 2008. Také tvrda
soutézivost mezi bankami o finan¢ni trh ptispéla k rozvoji CSR. Diky ni vzrusta tlak na
spolecensky odpovédné jednani financnich instituci vici spole¢nosti (Burianova
& Paulik, 2014). Po této udalosti banky piemyslely, jak ziskaji zpét divéru a jak mohou
pomoct s vyvojem spolecensky odpovédného podnikani a finan¢ni stabilitou. Pozitivnim
feSenim bylo zvySeni povédomi o socidlni odpovédnosti a s nim spojené duvéry ve
finanéni instituce, stejné tak odpovédnosti a transparentnosti. Instituce se primarné
zam¢éfily na otazku podplaceni a prani $pinavych penéz, coz je hlavni problematikou CSR
bank. (Lentner, Szegedi & Tatay, 2015)

Jednim z klicovych oblasti je ekonomicky pilif, ktery ndm urcuje spravny smér, jak
zlepsit usili pro maximalni dosazeni pozadovaného zisku a zaméfit se na vztah se svymi
stakeholdery. Pomoci nastroji CSR ziskéavaji instituce feSeni pro lepsi fizeni rizik

(Lentner, Szegedi & Tatay, 2015).

Dle vyzkumu z roku 2019 CSR neustale stoupa na popularité u vefejnosti a roste 0 ni
zajem. Spolecnost Ipsos se dlouhodobé vénuje problematice CSR a vytvafri rizné
projekty, ve kterych jsou zapojeni i zastupci z fad bankovniho sektoru (Komeréni banka,
CSOB, Ceska sporitelna a Hello bank!). Projekt ,,CSR & Reputation Research* hodnotil
vliv spoleensky odpovédnych aktivit na fungovéani firmy. Naptiklad Ceska spofitelna
uvedla, ze tento projekt byl jasnym dikazem toho, ze CSR vedou spravnym smérem:
, ticast v projektu je cennym ndstrojem ke zlepsovani spolecenské odpovédnosti Ceské
sporitelny. Vysledky vyzkumu nam jasné potvrzuji spravnost nasi dlouhodobé strategie
zaméFené na vzdelavani Ceska k prosperité jednotlivce, komunit a mést. “ (Ipsos, 2020).

Na jaké oblasti by se mély firmy nejvice zamétit? Odpoveéd’ znazoriuje Obrazek 6.
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Obr. 6: Vnimani CSR aktivit dle Siroké vetejnosti

Ochrana zivotniho prostredi 51%
Férove chovanik zaméstnanciim 48%
Vzdélavani 30%
Pravdiva komunikace se zakazniky 25%
Rozvoj modernich technologii 22%

Etika v podnikani 20%
Podpora projektt pro
znevyhodnéné

Podpora projektl pro déti 16%

17%

Podpora projektd pro seniory 14%
Podpora rovnych prilezitosti 11%
Podpora komunitniho Zivota 10%

Reseni spolecenskych probléma 10%

Humanitarnipomoc 8%

Zdroj: Ipsos (2019)

Oproti minulym rokiim se zivotni prostfedi stalo v o¢ich lidi klicovou oblasti, na kterou
by se mély firmy zaméfit, tvrdi 51 % populace. Na druhé pricce se umistilo dobré jednani
zaméstnavatele vic¢i zaméstnanclim, zatimco V minulych letech se tato oblast drzela na
prvni pozici. Rozvoj technologii podporuji spiSe muzi, naopak rozvoj projekti pro déti
spiSe zeny. Oblast vzdélani, na tietim misté, zduraznuji lidé ve véku od 18-34 let (Ipsos,

2019).

3.1 Bankovni sektor

Bankovni sektor Ceské republiky je jeden z nejvyrovnangjsich v ramci Evropské unie
a tvofi ho tzv. dvoustupiovy systém, skladajici se z centralni banky a komer¢nich bank.
V tomto odvétvi neustale vzrusta konkurence mezi jednotlivymi bankami, a to z divodu
vzajemné rivality. Na jednom misté spole¢né existuji velké, stfedni i malé banky s celou
Skalou riznorodych nabidek produktt, sluzeb ¢i dalSich zaméteni na segmenty trhu.
Konkuruji jim 1 nebankovni finan¢ni ¢i technologické spolecnosti a diky tomu se vyviji
tlak na inovace ve prospéch klientdl i samotnych bank. Banky jsou nejvice spojovany
s chodem ekonomiky a jsou schopny zajistit rychly tok penéz ¢i prosttedkd pro
financovani investic (CBA, 2020b).

V Ceské republice byly zaznamenany tyto subjekty s bankovni licenci:

o velké banky,
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e stfedné velké banky,
e malé banky,
e pobocky zahrani¢nich bank,

e stavebni spofitelny (CBA, 2020D).

Rozd¢leni na velké, stiedni, malé banky zalezi na velikosti ukazatele bilan¢ni sumy ci
poctu klient. Dle vyzkumu z konce roku 2019 ¢inila bilan¢ni suma 7 545 mld. K¢
a z toho nejveétsi podil mélo poskytnuti pujcky ve vysi 6 135 mld. K¢ rezidentim a vklady
klientt, v souétu 4 951 mld. K¢ (Poradci-sobé.cz, 2020). Na zaklad¢ velikosti bilan¢éni
sumy se zafadila CSOB (1631 mld K¢&), Ceska spotitelna (1459 mld. K&) a Komeréni
banka (1077 mld. K¢&) mezi velké banky; UniCredit Bank, Moneta a Raiffeisenbank do
stiedné velkych; ostatni jako napiiklad Air Bank, Sberbank, Fio banka, Equa Bank,
Wiistenrot do malych bank (Hovorka, 2020).

Organizace nejvice spojovana s bankovnim sektorem je Ceské bankovni asociace (CBA),
ktera jiz od roku 1990 ptisobi na ¢eském trhu. Jeji hlavni ¢innosti je rozvoj tohoto sektoru
a finan¢ni gramotnosti. Jeji ndpln prace se pohybuje v oblasti bankovnictvi, kde fesi
problematiku G&etnictvi &i vnitiniho auditu i platebniho styku (CBA, 2020a). Piestoze
CBA neni nikterak spojena s CSR, existuje dobrovolny soubor pravidel, ktery vytvafi
vzajemny soulad mezi bankou a klientem ¢i ostatnimi bankami a tim je tzv. eticky kodex.
Ten urcuje, jak se maji banky chovat ke klientiim, a také se zabyva vzdjemnymi vztahy
mezi jednotlivymi bankami. Nize jsou popsany pravidla napfiklad o vztahu zaméstnance
banky kni samotné nebo vziajemném vztahu mezi pracovnikem banky

a klientem. Dale jsou uvedeny dvé z téchto nékolika zasad:

., Pracovnik banky dba o prohlubovani a zvysovani své odborné a jazykové kvalifikace.
Své kvalifikace a schopnosti a pracovniho potencialu plné vyuziva v zajmu banky. *
(CBA, 2012)

., Banka netoleruje zadnou formu primého nebo neprimého upldaceni nebo korupce.
Neprijima ani neposkytuje Zadné mimoradné vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez
ohledu na to, zda osoba nabizejici nebo pozadujici takovou vyhodu pracuje ve verejném

nebo soukromém sektoru. “ (CBA, 2012)

DalSim subjektem, ktery se vénuje problematice CSR, je Ministerstvo primyslu

a obchodu, gestor pro vypracovani strategického dokumentu, tzv. Narodniho akéniho
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planu spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice na 1éta 2019-2023.
Dokument byl vytvofen v lednu 2016 vladou a jeho hlavni ¢innosti je dostat spole¢enskou
odpovédnost do povédomi obyvatel. Pomoci oficialnich stranek Narodniho informa¢niho
portalu o CSR prezentuji veSkeré informace, sdileji nové informace o CSR na narodni i
nadnarodni urovni, publikuji odborné ¢lanky, propaguji CSR atd. (MPO, 2018; Narodni
informacni portal o CSR, 2020).

3.2 Pravni uprava bankovnictvi

CSR je cist¢ dobrovolna ¢innost, ktera neni regulovana zakony ani smérnicemi, ale
bankovni sféra je fizena n€kolika zadkony, vyhlaSkami ¢i smérnicemi, jimiz se banky musi
fidit. Primarnim zékonem v tomto odvétvi je zakon €. 21/1992 Sh., o bankach, ktery fesi
veskeré otazky tykajici se bank, jejich bankovnich licenci a fungovani. Dalsim dalezitym

organem je zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance (dale jen CNB) (CBA, 2020d).

CNB je centralni bankou Ceské republiky. Vykonava dohled nad vsemi bankami Ceské
republiky. Lze ji oznadit ¢eskou banku vsech bank. Jeji hlavni sidlo je v Praze a svoji
ginnost vykonava mimo hlavniho mésta CR i v Usti nad Labem, Plzni, Ceskych
Budgjovicich, Hradci Kralové, Brné a Ostravé. V éele CNB stoji bankovni rada
s guvernérem Jitim Rusnokem, dvéma viceguvernéry a ¢tyfmi ¢leny bankovni rady. Dle
&lanku 98 Ustavy CR je jeji hlavni naplni udrzeni cenové a finanéni stability a spravné
fungovani finanéniho systému. Peduje nejen o banky, nybrz o cely finan¢ni trh (CBA,
2020d).

Piedpisy stanovici vzdjemny vztah mezi klientem a bankou sdruzuje zdkon €. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, v némz se také objevuji ndznaky CSR. Naptiklad § 159 pojednava
o loajalité viuci volenému organu. Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v § 4
pojednava o nekalych obchodnich praktikach, jez mohou narusit ekonomické chovani
spotiebitele: ,, Obchodni praktika je nekala, je-li v rozporu s pozadavky odborné péce
a podstatné narusuje nebo je zpusobila podstatné narusit ekonomické chovani
spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu piusobeni vystaven, ve vztahu k
vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zameérena na urcitou skupinu spotrebitelii,
posuzuje se podle priimérného clena této skupiny.* Pravidla stanovuje i zakon ¢. 145/2010
Sb., o spotiebitelském uvéru (CNB, 2020; CBA, 2020c).
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3.3 Ocenéni v ramci CSR

Nemalo vyhod mize pfinést bankam i Gcast v soutézich, které se tykaji spolecenské
odpovédnosti. Zde jsou hodnoceny jednotlivé aktivity propojené s oblasti CSR. Diky
tomu muiZze banka stoupnout na hodnot¢ u Siroké vetejnosti, klienta i stakeholdert, zlepsi
svoji image a postaveni na trhu. Aktivity CSR, hodnocené odbornou porotou, jsou

uvedeny v nasledujicich bodech:

e celkovy postoj k oblasti CSR,

e otazka genderové politiky,

e vzajemnd propojenost mezi firmou a spolecnosti,
e darcovstvi, sponzorstvi,

e dobrovolné zapojeni zaméstnanct,

e postoj k zivotnimu prostiedi,

e otazka bezpecnosti prace a ochrana zdravi (Kunz, 2012).
TOP Odpovédna firma

Mezi nejvyhlasengjsi soutéze patti TOP Odpovédna firma, kterd vytvotila alianci
,Byznys pro spole¢nost™. Odborna porota skladajici se z 50 expertd hodnoti aktivity
spojené s trvale udrZitelnym a odpovédnym chovanim organizace a zkouma, jak se
podniky dlouhodobé a efektivné vénuji CSR, jaky maji vliv na Zivotni prostiedi 1 na
spolecnost. Do soutéze se mohou zapojit velké firmy, pficemz musi spliiovat nasledujici

podminky:

e vice nez 250 zaméstnancu,

e rocni obrat vice nez 50 mil. eur,

e bilanéni suma vice nez 43 mil. eur,

e spoluprace s mezinarodni spolecnosti vénujici se strategii a programu v této

oblasti (Byznys pro spole¢nost, 2019).

Do soutéze se mohou zapojit 1 zajemci ze stiednich a malych firem. TOP Odpoveédna
firma navazuje na soutéz TOP Filantrop, kterd vznikla v roce 2004. Rostouci zdjem
o Ucast rozsifil soutéZ na Ctrnact kategorii ve tfech oblastech (strategicka, projektova

a specialni) (KaSparova & Kunz, 2013).
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Titul TOP Odpovédna velka firma ziskavaji firmy, které splni hranici nejméné 73 %
z celkového plnéni odpovédného a udrzitelného piistupu. Do této soutéze se zapojuji
1 zastupci bankovniho sektoru se svymi projekty. V roce 2019 se mezi TOP Odpovédnymi

firmami umistila CSOB (Byznys pro spole¢nost, 2019).

Tab. 2: Umisténi CSOB v Zebiicku TOP Odpovédna firma 2019

Hodnoceni oblasti v % celkovy
Firma : HRa Dodavatelsko- Zivotni | Podpora | Yating
Strategie | iverzita odbératelsky fetézec | prostfedi| komunit v %

VELUX CR 94 89 96 96 96 94
Vodafone CR 98 99 82 93 95 93
Skansko 94 90 93 98 80 92
Skupina CEZ 94 88 92 85 99 91
Plzeiisky Prazdroj 94 85 90 91 90 90
Nestlé Cesko 93 92 95 86 79 89
Accenture 92 93 84 84 92 89
Pivovary Staropramen 93 86 88 86 90 88
02 CR 92 91 81 75 97 86
CSOB 88 91 82 80 88 85

Zdroj: Byznys pro spole¢nost (2019), zpracovano autorkou

Dle vysledkii hodnoceni spoleéensky odpovédnych firem ziskala CSOB 85 %
z celkového piistupu k odpovédnosti a udrzitelnosti podniku a stala se TOP Odpovédnou
bankou roku 2019. V porovnani s ostatnimi podniky si nejlépe vedla v oblasti HR
(lidskych zdroji) a diverzity, kde ziskala 91 %, a naopak nejmensi procentualni
hodnoceni ziskala v oblasti zivotniho prostfedi, 80 %. Kazdym rokem se umistuje na
hornich piickach v hodnoceni, ale oproti piedeslym roénikiim bylo u CSOB zaznamenano
znaéné zlepseni. V roce 2018 ziskala stiibrny certifikat v kategorii Zivotni prostiedi

a bronzovy certifikat za Diverzitu a HR (CSOB, 2018a).

37



4 CSR vybranych bank

Pro névrh efektivniho doporucenti je tieba analyzovat zastupce a S nimi i spojené aktivity
spoleCenské odpovédnosti. Pro vyzkum byly vybrany banky plsobici na ¢eském trhu,
fazené bud’ do velkych, stfednich, nebo malych bank. Velké banky disponuji zna¢nym
poctem klientll a maji i lepsi financni podminky pro aplikovani CSR do své koncepce,
avSak to nemusi byt pravidlem. Stfedni 1 malé banky, jez nedisponuji velkymi finan¢nimi
prosttedky pro své financovani, se také zapojuji do ruznych aktivit spolecenské

odpovédnosti, da se fici, ze v urcitych oblastech vice nez banky veEtsi.

4.1 Predstaveni vybranych bank

Vybér se sklada z tradi¢nich bank dlouhodobé ptisobicich na trhu, ale i z mladych, jez se
na trhu vyskytuji kratsi dobu. Pro analyzu byla vybrana Ceskoslovenska obchodni banka
(CSOB), Ceska spotitelna (CS) a Komeré&ni banka (KB), které se fadi mezi velké banky
dle bilanéni sumy. Ze stiedné velkych bank byla zvolena UniCredit Bank
a z malych Air Bank a Sberbank. Autorka porovna koncept CSR mezi nimi a zanalyzuje
jejich CSR aktivity.

CSOB, a. s.

Zalozeni CSOB se datuje kroku 1964 a v tehdejsim Ceskoslovensku slouzila
k poskytovani sluzeb v oblasti financovani a volnoménovych operaci. Od roku 1999 je

dcetinou spolecnosti KBC Group, ktera sidli v Belgii a o rok pozdgji ptevzala Investi¢ni

a postovni banku (CSOB, 2020a).

Obr. 7: Logo akciové spole¢nosti CSOB

CSOB

Zdroj: CSOB (2020a)

Klientské segmenty CSOB jsou fyzické osoby, malé a stiedni podniky, korporatni
a institucionalni klienti. Skupinu této banky tvofi i spolecnosti jako Hypotecni banka,

CSOB Pojistovna, Ceskomoravska stavebni spofitelna, CSOB Penzijni spole¢nost,
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CSOB Leasing, CSOB Management a CSOB Factoring a Patria, které si zakladaji na

dlouhodobém budovani a udrzovani vztahu s klienty.

Tab. 3: Udaje spolecnosti

Udaje spole¢nosti k 30. 6. 2019

Klienti (v mil.) 4,250
Zamégstnanci (v tis.) 8562
Pobotky 227
Bankomaty 1 067
Vlastni kapital (v mil.) 90 101

Zdroj: CSOB (2019), zpracovano autorkou.

Ceska spofitelna, a. s.

Jiz od roku 1825 fungovala CS pod nazvem ,,Spofitelna ¢eska“, dokud se v roce 1992
nestala akciovou spole¢nosti a nezménila nazev na ,,Ceskou spofitelnu®. Je souéasti
skupiny Erste Group od roku 2000 (Cvejnova, 2020). V soucasné dobé patii mezi nejveétsi
banky na ¢eském trhu a snazi zlepsit finan¢ni gramotnost prostifednictvim finan¢nich i

nefinanénich sluzeb (Ceska spotitelna, 2020a).

Obr. 8: Logo akciové spoleénosti Ceska spofitelna
CESKASS
sporitelna

Zdroj: Ceska spofitelna (2020b)

Financni 1 nefinan¢ni sluzby nabizi jak jednotlivym osobdm, tak malym a stfednim
firmam, obcim a velkym korporacim. Prostfednictvim nadace podporuje charitativni
produkty a spolupracuje s nékolika vysokymi Skolami. Sviij podil nese i na zlepSeni

Skolstvi, podporuje rozvoj okoli a lidi s handicapem (Cvejnova, 2020).
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Tab. 4: Udaje spole¢nosti

Udaje spole¢nosti k 30. 6. 2019
Klienti (v mil.) 4,600
Zameéstnanci (v tis.) 9821
Pobocky 487
Bankomaty 1778
Vlastni kapital (v mil.) 129 565

Zdroj: Ceska spofitelna (2019), zpracovano autorkou

Komeréni banka, a. s.

Obchodni ¢innost KB byla roku 1990 vyc¢lenéna ze Statni banky ¢eskoslovenské. O dva
roky pozdé¢ji se stala akciovou spole¢nosti, jejimiz akcionati byly Fondy narodniho
majetku Ceské republiky (Komeréni banka, 2020a). Je souéasti skupiny Société Générale,
patfici mezi nejvétsi financni evropské skupiny, a poskytuje retailové, podnikové

a investi¢ni sluzby bankovnictvi (Komer¢ni banka, 2020b).

Obr. 9: Logo akciové spole¢nosti Komeréni banka

N KB

Skupina KB se specializuje zejména na penzijni ptipojisténi, stavebni spoteni, faktoring,

Zdroj: Komer¢ni banka (2020c¢)

spotiebitelské tvéry a veskeré druhy pojisténi. Misi (poslanim) Komeréni banky je
podpora finan¢nich aktivit svych klientii, poradenstvi a inovace v této oblasti. Snazi se
udrzet piatelsky vztah s klienty a ptispivat k rozvoji svych zaméstnancti (Komeréni

banka, 2020d).

Tab. 5: Udaje spoleénosti

Udaje spole¢nosti k 31. 12. 2019
Klienti (v mil.) 1,664
Zaméstnanci (v tis.) 7500
Pobotky 343
Bankomaty 796
Vlastni kapital (v mil.) 105 540

Zdroj: Komer¢ni banka (2020d), zpracovano autorkou
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UniCredit Bank, a. s.

UniCredit Bank vznikla v roce 2007 a svoje bankovni produkty a sluzby poskytuje od
roku 2013. V ramci projektového, korporatniho a exportniho financovani je jednou
Z nejlepsich bank na c¢esko-slovenském trhu. Mezi Spicku se fadi i1 diky financovani
komer¢nich nemovitosti. Banka nabizi drobné, komeréni a investi¢ni bankovni sluzby.
Dobfe si vede v oblasti privatniho bankovnictvi, ale také cennych papirii ¢i retailovém
bankovnictvi na poli spotiebitelskych uvért, kreditnich karet a hypoték (UniCredit Bank,
2020a).

Obr. 10: Logo akciové spole¢nosti UniCredit Bank

¥4 UniCredit Bank
Zdroj: UniCredit Bank (2020b)

Smyslem banky je udrzovat etické normy i nad ramec bankovnich ptfedpist, vytvaret
dobré vztahy se zainteresovanymi skupinami a umoznit harmonické pracovni prostredi.
Svoji hodnotu banka maximalizuje pomoci multikanalové strategie s produkty a sluzbami

a také vetsi zameérenosti na klientelu (UniCredit Bank, 2019).

Tab. 6: Udaje spole¢nosti

Udaje spole¢nosti k 31. 12. 2018
Klienti (v tis.) 415
Zaméstnanci (v tis.) 3251
Pobotky 130
Bankomaty 265
Vlastni kapital (v mil.) 75739

Zdroj: UniCredit Bank (2019), zpracovano autorkou

Air Bank, a. s.

Akciova spole¢nost Air Bank se vyskytuje na trhu od roku 2010. Na pocatku své existence
nabizela pouze bézny a spofici ucet. Béhem nékolika let se k témto sluzbam ptidala
nabidka spotfebitelské pujcky, bezkontaktni karty, mobilni aplikace, SEPA platby atd.
Rozsifila bankomatovou sit’ na téméf dvojnasobek a diky tomu se stala patou nejvétsi

bankomatovou siti v CR. Air Bank patii do mezinarodni investi¢ni skupiny PPF, ktera
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zastit'uje jak oblast financni, tak biotechnologii, nemovitosti, strojirenstvi a nemovitosti

(Air Bank, 2019).

Obr. 11: Logo akciové spole¢nosti Air bank

albank

CLEN SKUPINY PPF

Zdroj: Air Bank (2020a)

vvvvvv

dosavadnich sluZeb a inovace. Banka se chce zaméfit také na celkovy zisk z hospodarent,
a to zvlast’ kontrolou nakladu a zvySujicimi se vynosy z retailovych sluzeb (Air Bank,

2019).

Tab. 7: Udaje spole¢nosti

Udaje spole¢nosti k 31. 12. 2018
Klienti (v tis.) 673
Zaméstnanci 778
Pobotky 35
Bankomaty 365
Vlastni kapital (v mil.) 7743

Zdroj: Air Bank (2019), zpracovano autorkou

Sberbank CZ, a. s.

V roce 1993 se Sberbank dostala na Cesky trh a o Ctyfi roky pozdéji se stala akciovou
spolecnosti. V soucasné dobé spada pod skupinu Sberbank Europe, jejimz majitelem je
Sberbank Russia. Klientela banky se sklada z retailovych, malych, stfednich i velkych
podniku (Sberbank CZ, 2020a).

Obr. 12: Logo akciové spolecnosti Sberbank

%’5 SBERBANK

Zdroj: Sberbank CZ (2020a)
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Hodnotou této banky je spravny piistup k zivotu a praci a snaha jednat spravedlivé
s klienty bez ohledu napiiklad na velikost pijcky. Banka si klade za cil dlouhodobé udrzet
partnerské vztahy mezi Ceskem a Ruskem (Sberbank CZ, 2020a).

Tab. 8: Udaje spolecnosti

Udaje spole¢nosti k 31. 12. 2018
Klienti (v tis.) 117
Zamé&stnanci 840
Pobocky 25
Bankomaty 27
Vlastni kapital (v mil.) 8702

Zdroj: Sberbank CZ (2018), zpracovano autorkou

4.2 Ziskana ocenéni vybranych bank

CSOB, a. s.

Banka CSOB je jedna znejlépe ocenénych bank v Ceské republice, a to diky svym
rozsdhlym ¢innostem. V roce 2019 ziskala spoustu ocenéni, z nichZ ty nejpodstatné;si

jsou uvedeny v nasledujicich bodech:

e nejlepsi banka v Ceské republice (magazin The Banker),
e TOP Odpovédna velka firma,
e druhé misto v soutézi Banka bez bariér (CSOB, 2020b).

Ceska sporitelna, a. s.

CS se nejvice podili na financovéani statu, a proto vroce 2018 ziskala ocenéni od
Ministerstva financi a Generalniho finan¢niho feditelstvi. Témét 3,5 miliardy korun
zaplatila na dani z pfijmu pravnickych osob. Vyhrala také fadu soutézi, vcetné ceny
Hospodaiskych novin Nejlepsi banka roku 2018. Tuto vyhru Ceska spofitelna vysvétlila
vyrokem: ,,vyplaci se nam zaméreni na poradenstvi, digitalizaci a napliovani naseho
poslani — vést lidi, firmy a komunity k prosperité.“ (Ceska spofitelna, 2018a). Stala se
také vitézem v kategorii Banka bez bariér roku 2018. Vitéze urcuji handicapovani lidé
spole¢né s kontem Bariéry a hodnotili tuto banku jako nejlepsi, jelikoZ jako jedina

pomaha s komunikaci neslySicich diky aplikaci Ticha linka a vybudovala mnoho pobocek

43



s bezbariérovym piistupem, bankomaty pro nevidomé a navigaci pro neslysici (Ceska

sporitelna, 2018a).
Komerc¢ni banka, a. s.

KB ziskala celou fadu ocenéni. Napiiklad v roce 2020 vyhrala v kategorii Nejlepsi
bankovni aplikace na ¢eském trhu v soutézi Finan¢ni produkt, déale ziskala ocenéni od

Casopisu Global Finance Magazine coby Nejbezpecnéj§i banka ve stfedni

a vychodni Evropé a v Ceské republice pro rok 2019 (Komeréni banka, 2020d).
UniCredit Bank, a. s.

UniCredit Bank obsadila prvni pticku v kategorii Nejlepsi segment ve Filantropickém
poradenstvi v roce 2020. V témze roce ziskala oficialni certifikaci za skvélé zazemi pro
zaméstnance od Top Employers Institute, ktery se zabyva prizkumem a ocefiovanim
zaméstnavatell po celém svété a zejména zjist'uje, jaké pracovni podminky vytvari pro
své zaméstnance a jak rozviji a podporuji jejich talent. Hodnoceny byly mimo jiné oblasti:
vzdelavani a rozvoj, strategie v oblasti talentdl, planovani pracovni sily, vykonnostni

management, oblast kultury (UniCredit Bank, 2020c).
Air Bank, a. s.

V roce 2019 ziskala Air Bank poprvé ocenéni Banka roku. Vyhrala diky rychlému
zavedeni mobilni platby Apple Pay a Google Pay. Dalsi prvni pficky obsadila
v kategoriich Banka zakazniki a Vstficna banka (Vltava Labe Media, 2019).

Sberbank CZ, a. s.

Za dobu své plisobnosti ziskala Sberbank 1 celou Skalu ocenéni, ktera vyrazné ptispéla
k jejimu lepSimu upevnéni na ¢eském trhu. V roce 2018 se tcastnila soutéze Financni
produkt, kde obsadila tfeti misto za produkt FER spoteni PLUS, jenZ byl hodnocen jako
treti nejlepsi spofici ucet. V ramci spolecenské odpoveédnosti vybrala spolecné se svymi
zaméstnanci 130 tisic korun a pfispéla hnuti na podporu prevence rakoviny, ¢imz se
dostala mezi nejvétsi prispévatele v Ceské republice v roce 2018. Na prvnim misté se
umistila v Zebficku 1 v rdmci své znacky, za kterou dostala ocenéni Nejsilnéjsi znacka

roku 2018 (Sberbank CZ, 2019).
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4.3 Analyza CSR aktivit

V nasledujici kapitole je provedena analyza spolecensky odpovédnych aktivit vybranych

bank, ptedstavenych v piedchozi kapitole.
CSOB, a.s.

,,Spolecenskou odpovédnost nebereme jako médni zalezitost. Pro CSOB je dlouhodobé
zakladem firemni filozofie, soucasti jejiho podnikani a kazdodenniho Zivota jejich
zaméstnancii, “ uvedl John Hollows, pedseda predstavenstva a generalni feditel CSOB

(CSOB, 2020c).

Spolecenska odpovédnost predstavuje vyznamnou soucast podnikani banky, jez se vénuje
mnozstvi aktivit zamétenych na tfi sféry (ekonomickou, socialni, environmentalni). Jejich
ptistup a princip CSR je zalozen na rozmanitosti, svobodném rozhodovani, odpovédném
chovani ve prospéch spole¢nosti, dobrovolnosti, riznorodosti a rozvoji prostiedi, v némz
banka ptisobi (CSOB, 2016). Zabyvaji se otazkou, jak dosdhnout zisku, aniz by poskodil
zajmy svych obchodnich partnert, a také tim, jak na jejich soucasné chovani bude nahlizet
budouci generace. Celkové naklady, které banka CSOB vynalozila na spoledensky

odpovédné aktivity a filantropii v roce 2018, ¢&itaji vice nez 50 mil. K& (CSOB, 2018b).

Jednou z klicovych oblasti je udrzitelné odpovédné podnikani, které je tvoteno ze Ctyft
pilifd. Prvnim je finan¢ni gramotnost a podpora finanéniho vzdélavani. Grantovymi
programy podporuje CSOB finanéni poradny, které poskytuji bezplatné dluhové
poradenstvi a skrze neziskové organizace zlepsuji finan¢ni gramotnost riiznych skupin.
Dale CSOB poskytuje finanéni vzdélavani pro zaky zékladnich a stfednich $kol. Diky
Nadaénimu programu pro vzdélavani vénovala CSOB 2 mil. K& na projekty, které se
zaméfuji na finan¢ni gramotnost a online bezpe¢nost. Dalsim pilifem je péce 0 seniory,
handicapované osoby a o ty, jiz se o n¢ staraji. Tato skupina tvoii 40 % vSech klientd
CSOB. Tfetim pilifem je odpovédny postoj k Zivotnimu prostiedi. CSOB piimo odmita
financovat projekty, které néjakym zplsobem poskozuji Zivotni prostiedi, a veénuje
pozornost jen odpovédnym investicim  spliiuyjicim  socialni, ekonomické
a environmentélni pozadavky. Poslednim pilifem je podpora podnikani; CSOB pomaha
nové pfichozim firmam k udrZeni stability na ¢eském trhu a také malym a stfednim

podnikéim, které tvoii patet celé ekonomiky (CSOB 2017; CSOB, 2018b).
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Dalsi duleZitou oblasti jsou rovné piileZitosti a diverzita. CSOB poskytuje rovné
prilezitosti pro zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, udrzeni zaméstnanct ve
vékové kategorii 55 a vice let a klade dtraz na work-life balance ¢ili harmonicky soulad

mezi osobnim a pracovnim Zivotem (CSOB, 2018b).
Ceska spofitelna, a. s.

Po celou dobu svého piisobeni banka pristupovala k okoli a klientim odpovédné a vzdy
se fidila mottem: ,, Kdyz ve vas néekdo véri, dokdzete vic. “ Podporuje rozlicné projekty,
které jsou spojeny s prosperitou spole¢nosti. Dlouhodobé spolupracuje s Asociaci
spoledenské odpovédnosti a zapojuje se do projetu Bankéti do $kol diky &lenstvi v Ceské
bankovni asociaci. Banka vytvofila CSR program, ktery se zejména zaméfuje na tfi

oblasti — finanéni gramotnost, Zivotni prostiedi a socialni podnikani (Ceské spofitelna,

2019D).

., Mame ambice zasadné zvysit financni gramotnost spolecnosti, zejména mladé generace,
aVidealnim pripade prosadit financni vzdelavani jako jeden z predméti zdkladniho

skolstvi.* (Ceska spofitelna, 2019¢).

Jednim z projektti zamétenych na finanéni vzdélavani je Abeceda penéz. Projekt je uréen
piedeviim zakim zakladnich §kol étvrté a paté tiidy. Dale CSOB vytvofila poradnu, ktera
pomaha lidem ve finanéni tisni a vyuZzivaji ji zejména ohrozené skupiny jako
nezaméstnani, matky s détmi, seniofi, studenti ¢i lidé se zdravotnim postizenim.
Divodem K vytvofeni programu finan¢niho vzdé€lavani je, aby se populace Iépe
orientovala a dokézala se rozhodnout o svych finanénich aktivitach (Ceska spofitelna,

2019h, 2019¢).

Ceska spotitelna je velmi aktivni i v oblasti Zivotniho prostfedi, kde fesi prevazné
recyklaci a usporu energii. Uhlikovou stopu sleduje v ramci celé skupiny Erste jiz od roku
2011 a dokazali ji snizit 0 45 % diky rozvoji bezhotovostni banky, digitalizace a robotiky
(Ceska spofitelna, 2019b, 2019c).

V ramci rozvoje vzdélavani a socialniho podnikani vytvotila banka v roce 2002 Nadaci
Ceské spotitelny, ktera investuje piiblizné 60 mil. K& roéné do podpory spoleénosti.
Financuje organizace pomahajici seniorim a mentaln¢ postizenym lidem nebo drogové
zavislym. V oblasti socialniho podnikani ptispéla 7 mil. K¢ do ekonomické udrzitelnosti
organizacim, s nimiz spolupracuje (Ceska spofitelna, 2019b).
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Kli¢ovou oblasti je rovnéz diverzita; nejvice banka podporuje kariérni rdst Zen ve
sttednim véku do vedoucich pracovnich pozic a snadny navrat z rodi¢ovské dovolené do

prace a poskytuje zaméstnanecké benefity (Ceska spotitelna, 2019c).
Komeréni banka, a. s.

,, Odpovednost je samoziejmou soucasti nasi kazdodenni prace — pri jednani s klienty, pri
kontaktu s dalsimi stakeholdery, pri komunikaci s komunitami ¢i spoluprdci s kolegy
doma i v zahranici. Vsechny firemni procesy ridime tak, aby celkovy dlouhodoby dopad
naseho podnikadni na spolecnost byl pozitivni. “ (Komeréni banka, 2019b).

Oproti ostatnim bankam vniméa Komer¢ni banka spole¢enskou odpovédnost komplexnéji.
Jeden z pilifa banky tvoii klientska spokojenost. Diky zpétnym vazbam mutze Komeréni
banka zavadét takova opatieni, aby zlepsila sviij chod i CSR piistup. Banka se fidi
etickymi kodexy — Kodexem chovani skupiny Société Générale a Kodexem ochrany proti
korupci a zneuzivani pravomoci veiejného Cinitele skupiny Société Générale (Komercni

banka 2019a, 2020e).

Dalsim pilifem, na némz banka stavi své spoleCensky odpovédné aktivity, je oblast
finan¢niho vzdé¢lavani. Banka finan¢né vzdélava a informuje zaky zakladnich a stfednich
Skol, uditele, seniory a socialné ohrozené skupiny o spravném nakladani s penézi. Ucastni

se projektu Bankéti do skol a poméha lidem ve finan¢ni tisni (Komer¢ni banka, 2019b).

Svym zaméstnanctim pomaha v tézké zivotni situaci v podobé kraceni pracovniho uvazku
i pracovni doby. Ridi se principem stanoveni rovnych piileZitosti a odstranéni
diskriminace a pomaha zaméstnancim po rodi¢ovské dovolené zaclenit se zpatky do
chodu banky. Pro své zaméstnance pfipravuje vzdélavaci programy, kde pracuji na svém
kariérnim rozvoji a proklientském ptistupu. Ve spolupréci se svymi zaméstnanci banka
zfizuje vlastni nadaci s nazvem Jistota, jejimz prostiednictvim financuje a podporuje
oblasti finan¢niho vzdélavani, socialn¢ znevyhodnéné skupiny atd. (Komer¢ni banka,
2019Db).

Ani Zivotni prostiedi, coby dalsi spolecensky odpovédna oblast, neni Komer¢ni bankou
opomijeno. V roce 2018 se banka zapojila do projektu ,,Uklidme svét“, jehoz se aktivné

ucastnili 1 zaméstnanci (Komer¢ni banka, 2019b).
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UniCredit Bank, a. s.

., Verime, Ze udrzZitelné bankovnictvi vyzaduje, abychom cinili nase kazdodenni
rozhodnuti a definovali dlouhodobou strategii se zodpovédnosti ekonomickou,

spolecenskou i K Zivotnimu prostredi. “ (UniCredit Bank, 2020d).

UniCredit Bank zavedla tzv. protikorupcni pravidla, ktera zakazuji zaméstnancim
provadét jakakoliv korupéni jednani. Pokud zaméstnanec porusi toto jednani nabizenim,
slibovanim, vyzadovanim finan¢ni ¢i vécné odmény za rychlejsi vytizeni, bude se tim

zabyvat piislusny atvar banky (UniCredit Bank, 2020e).

Banka se snazi dodrzovat zédkladni ekonomické, socialni a environmentalni pilife
spolecenské odpovédnosti. Od roku 2008 se vénuje emisi sklenikovych plynti a od té doby
ji snizila téméf o polovinu, pficemz do roku 2030 ji chce snizit az
0 80 %. Diky snizeni spotieby kopirovacich papiri a vyuZivani skenovani a digitalniho
ukladani ptispéla k rozvoji environmentalni oblasti. Kreativitu projevili i zamé&stnanci

banky navrhy opatieni proti zne¢istovani zivotniho prostiedi (UniCredit Group, 2020).

Banka dale diky nadaci UniCredit podporuje rozvoj solidarity a filantropie. Naptiklad pfti
zivelni pohromé nadace poskytne Gvér obétem udalosti. Skupina UniCredit vénovala jiz
vice nez 100 mil. eur mikropodnikiim a mensSim podnikatelim v Italii. V mens$i miie se
vénuje rovnéz finanénimu vzdélani zaki na zakladnich a stfednich Skolach (UniCredit

Group, 2020).
Air Bank, a. s.

Akciova spolecnost Air Bank neinformuje vetfejnost ve svych vyro¢nich zpravéch,
nefinan¢nich reportech ani na oficidlnich webovych strankach o spolecensky

odpovédném chovani.

Environmentalni oblast je bankou zcela opomenuta. ,,Jelikoz banka podnika v oblasti
poskytovani financnich sluzeb, jeji kondni primo neovliviiuje Zivotni prostredi.* (Air

Bank, 2019)

Jedinou zminkou 0 spolecensky odpovédné aktivité ve vyro€ni zpravé je boj proti
korupci, kde uvadi, ze zaméstnanci | smluvni partnefi dle predpistt dodrzuji etické jednani

vici spolecnosti a odmitaji jakékoliv podoby uplatkatstvi (Air Bank, 2019).

48



Dilezitou slozkou jsou pro banku zaméstnanci, s nimiz udrzuje ptatelské vztahy. Ridi se
metodou work-life balance ¢ili se snazi udrzet dobré pracovni prostfedi a podminky
k efektivnimu vykonu prace. Zaméstnanci coby motivaci dostavaji v priab&hu roku rtizné
finan¢ni 1 nefinancni benefity. Banka také dodrzuje rovné prilezitosti a zaméstnava

pracovniky bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozenstvi atd. (Air Bank, 2019).
Sberbank CZ, a. s.

Piestoze banka nedisponuje vyraznym mnozstvim finanénich prostfedkt oproti vétsim
bankam, aktivné se zapojuje do spolecensky odpovédného chovani vici spole¢nosti

i zivotnimu prostiedi od roku 2012 (Sberbank CZ, 2015).

,,Nase strategie socidlni odpovédnosti stoji na ctyrech piliFich: na grantovém programu
Nadacniho fondu, realizaci klicového projektu, na zapojeni zaméstnancii do

dobrovolnické prdce a na sponzoringu kultury a vzdélavani. “ (Sberbank CZ, 2020b).

Nejvice banka podporuje zapojeni svych zaméstnanci do dobrovolnickych ¢innosti.
Zalozila Nadac¢ni fond Sberbank CZ, skrze néjz financuje projekty neziskovym
organizacim. Za rok 2019 se podilel na 13 projektech a ptispél 795 100 K&. Sherbank se
zamé&fuje hlavné na ohrozené skupiny, jako déti a zeny zijici v nestandardnim prostiedi
a podminkach, seniofi a handicapovani lidé; na financni vzdélavéani, v ramci n¢hoz
organizuje pro déti a mladez kurzy, kde je uli, jak spravné hospodafit s penézi; a na
projekty podporujici zivotni prosttedi (Sberbank CZ, 2020b; Sberbank CZ, 2020c).

V ramci soucasné situace, vypuknuti epidemie COVID-19, Nada¢ni fond Sberbank

finanéné pomohl seniorim koupi desinfekénich prostiedki ve vysi 50 000 K¢ (Sberbank
CZz, 2020d).

Cast svych finan¢nich prostiedkil vénuje na obnovu Krajin. Své zaméstnance zapojila do
vysazeni tii lesti a akce Uklid'me Cesko. Zaslouzili si tak ocenéni nejlepsi GEEN Zelena

banka za aktivni postoj k zivotnimu prostiedi (Sberbank CZ, 2020b).

Pro lepsi prehlednost CSR aktivit vytvoftila autorka této prace vlastni analyzu s nazvem
,»SOB“ neboli Spolecenska odpovédnost bank, jez podle jejiho nazoru obsahuje klicové

aktivity, které by méla banka do své ¢innosti zahrnovat:

o eticky kodex,

e financni vzdélavani,
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e charitativni projekty,
e aktivni postoj k Zivotnimu prostiedi,

e spolecensky odpovédné investovani.

Autorka prace informace Cerpala z vetejné dostupnych zdrojii, jako jsou vyrocni zpravy,
nefinan¢ni reporty ¢i oficialni webové stranky bank. CSR aktivity jsou shrnuty
V nasledujici tabulce a na zékladé vyzkumu ohodnoceny. Spliuje-li banka tento
pozadavek a zminuje-li jej ve vySe uvedenych zdrojich, je zakreslena fajfka, pokud
ne — kiizek.

Tab. 9: SOB analyza

SOB analyza

Banka Eticky kodex | Finanéni vzdélavani CE?;;‘:;? i zi:astfljni{u S;i?;ii::l??

prostiedi mvestovani
¢SOB v v v v v
Ceska spofitelna v v v’ v v
Komer¢ni banka v v v v x
UniCredit bank v v v v v
Air Bank v x x x x
Sberbank v v v v x

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

4.4 Hodnoceni CSR aktivit

Na zakladé¢ provedené SOB analyzy vytvofila autorka prace vlastni hodnoceni s bodovou
Skalou od 0 do 4 bodu neboli 0-100 %. Autorka opét vychazela z informaci uvedenych
ve vyrocnich zpravach, nefinan¢nich reportech ¢i oficidlnich webovych strankach

jednotlivych bank.

0 bodi — Zadny vyskyt spoledensky odpovédné aktivity

1 bod — Spolecensky odpovédna aktivita se vyskytuje ve velmi malé mife
2 body — Spolecensky odpovédna aktivita se vyskytuje, ale neni vyhovujici
3 body — Vyhovujici vysledek vyskytu spole¢ensky odpovédné aktivit

4 body — Vyskyt podrobnych informaci spolecensky odpovédnych aktivit
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Tab. 10: Bodové hodnoceni SOB analyzy

Bodové hodnoceni SOB analyzy

Banka Eticky kodex | Finanéni vzdélavani ngﬁiﬁgﬂi iiioosé?ﬁ? S;’;;Zi?;? Y bodua L b:;fﬁ M
prostiedi mvestovani

CSOB 4 3 4 4 4 19 95%
Ceska spofitelna 4 3 4 3 4 18 90%
Komeréni banka 4 3 3 3 0 13 65%
UniCredit bank 4 2 3 3 3 15 75%
Air Bank 4 0 0 0 0 4 20%
Sberbank 4 3 3 3 0 13 65%
> bodi 24 14 17 16 11
> bodi v % 100% 58% 71% 67% 46%

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze vsSechny zminéné banky disponuji etickym
kodexem, ktery bud’ pievzaly od Ceské bankovni asociace, vytvotily samy, &i zavedly
pfes svoji bankovni matef'skou spole¢nost. Banky jsou zcela obeznameny s jeho pravidly
a zavedenim do strategie banky. V kodexu je ve vétSiné pripadl zastoupeno odpoveédné
chovani zaméstnanci, odpovédné chovani k ostatnim bankam, ml¢enlivost o diavérnych
firemnich informacich nebo pravidla proti boji korupci a uplatkafstvi. Na zakladé
hodnoceni ma eticky kodex 100% zastoupeni ve vSech bankich, kde je podrobné
vysvétlen. Autorka prace uvadi, Ze eticky kodex je zalozen na pravidlech, jeZ vychazeji
Z obecné platnych ptedpistu banky, tudiz by pro zaméstnance nemél byt problém pravidla
respektovat a piijmout je za sva. Pokud by doslo k jistému vychyleni a poruseni etického
kodexu, mohlo by to vést v o¢ich klient nebo obchodnich partnert k vyraznému poklesu

sympatii a popiipade¢ jejich ztraty.

S celkovym poctem 17 bodii a procentudlnim podilem 71 % na spolecensky odpovédném
chovani se umistily charitativni projekty na druhé pozici, a to predevsim proto, ze az na
Air Bank zalozily banky vlastni nada¢ni fond, ktery ptfevadi finance na rozvoj socialné
slabsich skupin, seniori ¢i zdravotné postizenych osob nebo do environmentalni sféry.
Pro autorku jsou charitativni projekty klicové, jelikoz jde o nejlepsi zptisob, jak ¢ast penéz
efektivné investovat ve prospéch spolecnosti, ¢ili 0 zptsob podékovani lidem, diky nimz
banka velice dobfe prosperuje. Zaroven otevira branu bankam ke zlepSeni své image na

trhu.
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I kdyz finan¢ni ¢innost banky pfimo nesouvisi S environmentalni oblasti a neovliviuje ji,
banky vykonavaji a podporuji aktivity odpovédné k Zivotnimu prostiedi, jenz se umistilo
na tfeti pozici s 67 %. Jedind banka, ktera se nikterak nevénuje otazce zivotniho prostiedi,
je Air Bank. Ostatni banky celkové nebo ¢asteéné piispivaji k rozvoji a udrzeni dobrého
zivotniho prostfedi. Nejvice se zabyvaji recyklaci a zamezenim financovani projektt ¢i
pouzivani predmétt, které poskozuji zivotni prostiedi, takze napiiklad omezuji pouzivani

papiru, tfidi odpady atd.

Na ctvrtém misté se umistilo financni vzdélani, tvofici 58 % z celkové vykonnosti
spolecensky odpoveédnych aktivit. V oblasti finan¢ni gramotnosti se banky zapojuji
s cilem informovat at’ uz potencialni, ¢i stavajici klienty o svych finanénich aktivitach.
Programy finan¢niho vzdélavani vytvareji pro skupiny mladsi generace ¢i seniort, které
se mnohdy stavaji obét'mi nekalych praktik. Autorka se ptiklani k nazoru, ze financni

gramotnost je dilezita pro budouci generace, nebot’ miize ovlivnit chod celé ekonomiky.

Spolecensky odpovédné investovani neni v téchto bankach tolik zastoupeno, a proto se
také s 46 % umistilo na poslednim misté. V rdmci této prace jej autorka povazuje za
odpovédnou investici banky do firem, jez zahrnuji vsechny oblasti triple bottom line
neboli odpovédné vedeni podilového fondu, ktery dodrzuje principy spolecenské
odpovédnosti. Toto kritérium splnila pouze CSOB, Ceska spofitelna a UniCredit Bank.
V ostatnich pfipadech nebylo SRI vibec zminéno nebo tomuto tématu nevénovaly

dostate¢nou pozornost.

Autorka prace hodnoti spolecenskou odpovédnost v bankovnim sektoru kladng, byt
u nékterych bank nebyly aktivity CSR tolik rozvinuty nebo popsany. Diky bodovému
hodnoceni autorka prace zjistila, ze opravdu TOP Odpovédnou bankou je CSOB, ktera
dosahla v celkovém hodnoceni 19 bodt z 20. Nejnizsi pocet bodi ziskala za finan¢ni
vzdelavani, které bylo pro splnéni tohoto kritéria pouze vyhovujici.

Na druhé pozici Zzebiicku se umistila Ceska spofitelna, ktera vynaklada nejvétsi wsili
v oblasti etického kodexu a charitativnich projektt, a to zaloZzenim vlastniho nada¢niho

fondu a soucasnym trendem odpovédného investovani, jemuz se velmi podrobné vénuji

a informuji spole¢nost o jeho zakladnich principech v ramci Ceské spofitelny.

Na tfeti pozici se se svymi spolecensky odpovédnymi aktivitami umistila UniCredit Bank

s plnym poctem bodu v oblasti etického kodexu. Tti body ziskala za ziizeni vlastniho
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nadac¢niho fondu k podpofe socialné slabsich skupin ¢i seniord, studentt atd. Financuje
podporu zivotniho prostiedi a spravuje dva fondy, v nichz uplatituje princip spolecensky
odpovédného investovani a fe$i nejen ekonomické cile, ale i cile etické, socialni
a environmentalni. Postoj kK Zivotnimu prostiedi a spole¢ensky odpovédnému investovani
je dostacujici, proc¢ez byl ohodnocen tfemi body. Naopak nejméné se banka angazuje

V oblasti finan¢niho vzdélani.

Na ¢tvrtém misté se se 13 body soucasné umistily Komeréni banka a Sberbank. V tomto
srovnani je patrné, ze i kdyz Komer¢ni banka patii velikosti bilan¢ni sumy a poctem
klientd do velkych bank, vénuje se odpovédnym aktivitam stejnou mérou jako banka

fazena mezi banky malé.

Vyrazné mensim mnozstvim odpovédnych aktivit se zabyva Air Bank, ktera skon¢ila na
posledni pozici, a je tudiz z vybranych bank nejméné odpovédnou. Aktivity CSR nejsou
vibec zaclenény do samotného konceptu banky a vénuje se jim jen ziidka. Informace
0 CSR nejsou uvedeny vV jejich vyro¢nich zpravach, nefinanénich reportech ani na

oficialnich webovych strankach.

4.5 Doporuceni

Spolecenska odpovédnost v této praci je zamétena na bankovni sektor a jeho zastupce,
a proto jsou zlepSujici opatieni sméfovana praveé do tohoto odvétvi a na jednotlivé banky,
jez byly pfedmétem vyzkumu. Doporuceni jsou navrhnuta na zékladé vyzkumu, kterému

se autorka vénuje v predchozi kapitole.
Lepsi prehlednost CSR aktivit

Z vyzkumu vyplynulo, Ze banky se vénuji celkem aktivné spole¢enské odpoveédnosti, ale
stale v ni maji mezery. Jelikoz vyzkum stavél analyzu na zakladé informaci uvedenych
na oficialnich webovych strankach, v nefinan¢nich reportech ¢i vyro¢nich zpravach bank
a ty mnohdy neobsahovaly dostatek informaci, rozhodla se autorka sva doporuceni
sméfovat i do téchto oblasti. Navrh se tyka shrnuti veskerych informaci o CSR do jednoho
uceleného souboru, ktery by banky mohly zaélenit do hlavni listy oficidlnich webovych
stranek. Autorka navrhuje jednou mési¢né tuto zalozku napiiklad s nazvem ,Nase
odpovédnost* aktualizovat podle zapojeni do spolec¢ensky odpovédnych Einnosti. Lidé

tak ziskaji lepsi prehled a informovanost o konceptu CSR v jednotlivych bankach. Banky
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by se mohly inspirovat oficialnimi webovymi strankami Penzijni spole¢nosti Ceské
spofitelny, ktera ma zalozku s reportem o spolecenské odpovédnosti umisténou mezi

sekcemi ,,Etické spofeni a ,,0 nas®, viz Obrazek 13, kde je v§e velmi piehledné shrnuto.

Obr. 13: Oficialni webova stranka Penzijni spole¢nosti Ceské spofitelny

Kontakty Pobocky 2 Ceska sporitelna

PENZIINISS | 25 let

Ceskeé spofitelny

Q
Jak spofit ~ Proklienty  Prozaméstnavatele  Etické spofeni  Spolecenska odpovédnost Onas  Ke stazeni & Internetové bankovnictvi ¥

Spolecenska odpovédnost

Smyslem nasi vefejné role je zajiSténi doplikového
prijmu pro obcany v poproduktivaim véku. Ve viem
svém konani akcentujeme prvek dlouhodobosti,
stability a spolecenské odpovédnosti.

Zdroj: Ceska spofitelna — Penzijni spoleénost (2020)

Finan¢ni vzdélavani studenti stirednich a vysSich odbornych skol

Dalsi oblasti, ktera je dle autor¢ina nazoru lehce opomijena, je finanéni vzdélavani
studentti na stfednich skolach (gymnaziich, stiednich odbornych skoléach, stiednich
odbornych ucilistich) a vysSich odbornych Skolach. Nejvice se banky angazuji na
zakladnich Skoléach, kde déti uci, jak spravné nakladat s penézi. Studenti na stiednich
a vysSich odbornych Skolach v8ak maji ve vétsiné ptipadi vyssi pfisun financi, a pfitom
si leckdy nedokazou tvofit finan¢ni rezervy a jejich vydaje prevySuji ptijmy. Autorka se
priklani k intenzivnéj$imu finanénimu vzdélavani studentt stfednich a vyssich odbornych
Skol formou zabavnych seminaid, vedenych zaméstnanci bank. Naklady na realizaci
tohoto projektu, autorkou nazvaného ,,Tvé finance*, jSou minimalni. Jedna se pouze o ¢as
zaméstnance banky straveny ve Skole. Nejenze studenti ziskaji vice védomosti a znalosti

o financich, ale banka si nakloni sirokou vefejnost a prilaka mozné budouci, potencialni

Klienty z fad studentd.
Vlastni nadaéni fond

Prostfednictvim vyzkumu autorka zjistila, ze banky se zapojuji do velkého mnoZstvi
charitativnich projektii a podporuji celou fadu oblasti. Pfedevsim se zamé&fuji na socialné

slabsi skupiny a Zivotni prostfedi. Autorka prace doporucuje bance Air Bank zalozit
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vlastni nadacni fond, nejlépe snazvem ,Nadaéni fond Air Bank®“, a to na

zakladé nasledujicich marketingovych hledisek:

1. lidé si spoji nada¢ni fond se jménem banky a diky tomu Air Bank zvysi svou
atraktivnost na ¢eském trhu,

2. banka stoupne v ocich svych stakeholderti na hodnot¢.

Zakon stanovi, ze nadacni fond nemusi registrovat zadné¢ nadacni jméni, nicméné

doporuceny minimalni vklad je 500 K¢ (Deverova, 2009).
Rozvoj spolecensky odpovédného investovani

Oproti jinym oblastem neni spole¢ensky odpovédné investovani do konceptu bank tolik
zahrnuto. Autorka bankam doporucuje omezit investice do projektd, které nezahrnuji
etické, environmentalni a socialni chovani, a zavést je mezi CSR aktivity; vytvorit vlastni
fond, ktery dle spolecensky odpovédnych principi odmitd financovat podniky, jez
vyuzivaji détskou praci, obchoduji s tabdkem atd. Vzorem pro ostatni banky by mohla
byt napiiklad Ceska spofitelna, ktera zalozila tzv. Eticky u¢astnicky fond. Ten se zejména
zabyva zelenymi dluhopisy neboli dluhopisy spoletensky odpovédnych firem (Ceska
spofitelna, 2018b). Banky piispéji k udrzitelnému rozvoji jak zivotniho prostiedi, tak toho

socialniho a etického.
Podpora environmentalni oblasti

CSOB, Ceska spotitelna, Komeréni banka, UniCredit Bank a Sberbank se v této oblasti
angazuji opravdu aktivné. Podporuji fadu projektl, které se zaméfuji na t¥idéni odpadu,
snizeni Spotieby papiru, rozsifeni elektromobild apod. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jediné
Air Bank nevénuje pozornost environmentalni oblasti. Pfesto by oblast mohla financovat
napft. Z jiz zminéného ,,Nadac¢niho fondu Air bank* a zapojit se do dobro¢innych akei pro
zachranu nasi planety. Déle je doporuceno vydat vnitini smérnice, které povedou
k ochran¢ zivotniho prostfedi na vSech pracovistich banky. Stejn¢ jako vSechny banky
vyuziva Air Bank kancelarské potieby jako papir a tiskaiské barvy, tudiz se i ona podili
na zivotnim prostiedi. Fakt, ze Air Bank tuto oblast nepodporuje a zcela se od ni

distancuje, mtize u potencialniho klienta rozhodnout v jeji neprospéch.
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Zaver

Bakalarska prace byla zaméfena na koncept spoleCenské odpovédnosti, ktery byl
aplikovan v bankovnim sektoru. Toto téma si autorka vybrala proto, ze ji koncept CSR
velice zaujal svym kladnym piistupem K urc¢ité odpovédnosti vii¢i spolecnosti a okoli,
v némz se pohybujeme, a zaroven ji zajimalo, jak banky coby nedilné soucasti nasich

zivotl S timto konceptem nakladaji.

Hlavnim cilem bylo provést analyzu a zhodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit
v CSOB, Ceské spofiteln¢, Komeréni bance, UniCredit Bank, Air Bank a Sberbank
a pomoci vlastniho vyzkumu zjistit, jak si spolecenskd odpovédnost vede v téchto
bankach; dale na zdklad¢ vysledkli navrhnout zlepSujici opatieni, kterd povedou
k lepsimu ukotveni CSR do samotného konceptu bank a k zvySeni blaha spole¢nosti a

prosperity bank.

Teoretickému vymezeni spolecenské odpovédnosti firem se vénovala prvni cast, kde
autorka poukazala na fakt, Ze jiz v minulosti firmy koncept CSR vyuzivaly, i piestoze
nebyl zcela znamy. Také se ukazalo, Ze neexistuje zadna jednotna definice vysvétlujici
pojem CSR, a proto autorka navrhla vlastni, kterd dle jejiho nazoru myslenku CSR
nejlépe vystihuje. Aby byla firma povazovana za spolecensky odpovédnou, méla by splnit
tii pilife, tzv. triple bottom line neboli oblast ekonomickou, socialni a environmentalni.
Dal$im dtlezitym pojmem jsou tzv. stakeholdefi, bez nichz by nebylo mozné viibec zacit
podnikat. A stejné jako kazdy koncept ma i CSR své pfiznivce a odpurce, ktefi se
nazorové rozchazi, procez autorka uvedla jak argumenty prosazujici koncept CSR, tak ty,
které jsou proti zavedeni. Zavér této Casti se vénuje konceptim a novym trendiim,
navazujicim na spoleCenskou odpovédnost firem, a rovnéz neopomenutelnému

udrzitelnému rozvoji, ktery se snazi pomoct k udrzeni lepsi kvality zZivota.

Dalsi ¢ast prace aplikuje spolecenskou odpovédnost do sektoru bankovnictvi na ¢eském
trhu. Spolecenska odpovédnost je zaloZzena na dobrovolnosti, tudiz se nefidi zadnymi
platnymi zakony ani ptedpisy. Banky se fidi pouze zakony upravujicimi jejich ¢innost
podnikani, avSak autorka zjistila, Ze v nckterych jsou také uvedeny nékteré prvky
spolecensky odpovédného chovani. Nejprve autorka prace vymezila bankovni sektor
a jeho pravni normy. Dale zminila i ocenéni, které banky mohou ziskat za svou aktivitu

v oblasti CSR. Patii sem naptiklad ocenéni TOP odpovédna firma. V posledni ¢asti této
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kapitoly autorka predstavila konkrétni banky, které svoji bilan¢ni sumou spadaji bud’ do

velkych, sttednich, nebo malych bank a byly pfedmétem zkoumani CSR aktivit.

Za nejpodstatnéjsi ¢ast prace autorka povazuje vyzkum spolecensky odpovédnych aktivit
konkrétnich bank, které byly piedstaveny v piedeslé kapitole. Autorka vytvofila vlastni
analyzu, nazvanou SOB, kde jsou uvedeny jen takové spoleCensky odpovédné aktivity,
jez by dle jejiho nazoru méla banka spliovat v ramci CSR. Poté autorka provedla bodové
hodnoceni na stupnici od 0 do 4 boda neboli 0-100 %, kde se vitézem stala CSOB za
nejlepsi aktivni Gcast ve spoleCenské odpovédnosti a na posledni pticce se naopak
umistila Air Bank. Zaroveil autorka pomoci tohoto hodnoceni zjistila, zZe nejlépe banky
zahrnuji do svého konceptu eticky kodex a nejhiife spole¢ensky odpovédné investovani.
V neposledni fad¢ autorka doporucila bankam vytvofit zdlozku s ucelenym souborem
CSR na oficialnich webovych strankach, zintenzivnit finan¢ni vzdélavani na sttednich
a vyssich odbornych S$kolach, zalozit ,Nada¢ni fond Air bank®, vice rozvinout

spoleCensky odpovédné investovani a investovat do zivotniho prostiedi.
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Abstrakt

Fidlerova, E. (2020). Spolecenskad odpovédnost v bankovnim sektoru (Bakalatska prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: spoleCenska odpovédnost firem, bankovni sektor, triple bottom line,

spolecensky odpovédné aktivity

Téma, kterému se bakalarskd prace vénuje, je spolecenska odpoveédnost v bankovnim
sektoru. V soucasné dob¢ je tato problematika stale vice probiranym tématem. Cilem
prace je vyzkum spolecensky odpovédnych aktivit jednotlivych bank a doporuceni
zlepSujicich opatieni na zakladé¢ jeho vysledku. V prvni kapitole je teoreticky vymezena
spoleCenska odpovédnost firem, jeji historie a kroky potfebné k zavedeni spolecenské
odpovédnosti do podniku. Soucasti jsou i1 pifibuzné koncepty, které navazuji na
spolecenskou odpovédnost firem. V dalsi ¢asti je spoleCenskd odpoveédnost aplikovéana
do sektoru bankovnictvi a stru¢né definovan bankovni sektor a jeho zastupci. Na zaklade
provedené vlastni analyzy je vytvoien navrh na zlepseni k pevnéj$imu ukotveni CSR do

jadra bank.
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The topic of this bachelor thesis is social responsibility in banking sector. The topic
around CSR is discussed more and more often these days. The aim of this thesis is to
research socially responsible activities of individual banks. Improvement measures are
recommended based on the results of the research. The first chapter theoretically defines
corporate social responsibility, its history and the steps needed to introduce corporate
social responsibility in the company. Moreover, it includes related concepts that build on
corporate social responsibility. In the next part, social responsibility is applied to the
banking sector where the banking sector and its representatives are briefly defined. Based
on the outcomes of the analysis, improvement measures are proposed to enhance the CSR

activities of the analysed banks.



