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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:* vyborné

Yz o v 7 y . v s v 2
Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

V prvni kapitole se autorka vénuje marketingovému vyzkumu, kde kromé zakladniho vymezeni pojmu a
ucelu pfipojuje poznamky 1 k Castym problémiim, vSe s odkazem na relevantni zdroje. Ve druhé kapitole
se autorka vénuje hodnoceni webovych stranek a spravné akcentuje marketingovy pohled, zejména
obsahovy marketing a potom pouzitelnost webu. Od s. 23 podrobné popisuje dvé zvolené metody
testovani www stranek. Vyznamnou pozornost vénuje eye trackingu, opét s odkazy na relevantni zdroje.
Kapitola ¢tvrtd od s. 35 se jiz vénuje vlastnimu empirickému vyzkumu, kdy nejdiive jsou
charakterizovany 3 firmy ze stejného odvétvi keramickych obkladi a dlazeb (véetné jejich home page),
které¢ byly vybrané pro vlastni vyzkum. Nasledné je vyzkum konkretizovan vyzkumnymi otazkami a
stanovenymi hypotézami. Dale je popsano vytvoieni zdmérného ti¢elového vybéru 24 respondentti. Popis
realizace scénafe vzkumu je velmi kvalitni. Na s. 52 za¢ina prezentace vystupt vyzkumu eye trackingem
S ukdzkami a souhrnem v tabuce €. 1 a 2 na s. 56/57. Nasledné dle vystupi SUPR-Q, které je vhodné
doplnéno ukédzkami z webi stranek, jez predstavuji ndméty pro zlepSeni téchto stranek.

Popis vystupt klasického uzivatelského testovani je od s. 70. Opét jsou zde souhrny Vv tabulkach a potom
hodnoceni dle SUPR-Q s popisy vystupt k dil¢im webim.
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Kapitola 4.9 popisuje porovnani zvolenych metod. V tabulce ¢. 14 na s. 77 potom autorka uvadi i
statistické vystupy a vyjadiuje se ke stanovenym hypotézdm. Z metodologického hlediska je zde pottebné
upozornit na limitaci z hlediska poétu respondentl. Zajimavé je, Ze nejsilngjSi asociace byla
identifikovana mezi atraktivitou a subjektivnim vnimanim stranek. Také byl potvrzen vztah mezi
pouZitelnosti webovych stranek a schopnosti najit vSechny relevantni informace.

Nasleduje kapitola, kde se autorka v porovnani vraci ke starSimu vyzkumu. Nakonec v paté kapitole jsou
shrnuté navrhy na zefektivnéni sledovanych stranek. Za pozitivni povazuji i vytvofeni konceptu
finan¢niho planu pro vyzkum www stranek v Sesté kapitole, ktery mozna 1 dokladuje, pro¢ lokalni firmy
nechtéji investovat do evaluace webil o¢ni kamerou, ackoliv vytupy mohou byt velmi hodnotné, jak
dokazuje i tato diplomova prace.

Diplomova prace obsahuje relevantni zdroje a ptilohy.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
Nevim, pro¢ jste se neinspirovala podobnym vyzkumem, ktery byl na fakulté realizovan v roce 2016

(Formankova, Eger). Potvrzujete publikované srovnani nebo dokladujete vyznamné odliSnosti vystup
zvolenych metod?

V Plzni, dne 27. 5. 2020 Podpis hodnotitele



