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UvoD

Podnikové informacni systémy, taktéZ oznacované jako ERP, uz jsou v soucasné dobé
povazovany za nutnou soucast Uspé$ného podnikani. Tyto systémy vyuziva vétSina
zahrani¢nich i tuzemskych firem, od malych az stiednich podnikt, po velké mezindrodni
korporace. V dnesnim globalizovaném svété pomahaji uspokojovat specifické pozadavky
zakaznikd a zrychlit vyménu informaci v ramci spolecnosti i s jejim okolim. Staly se tak
prosttedkem k celopodnikovému fizeni a planovani financi, materidlnich i lidskych

zdroju.

Ve svéteé globalizace vSak vzrista i potteba efektivniho fizeni a na manazéry jednotlivych
podniku jsou tak kladeny ¢im dal tim vyssi naroky. Stoupa snaha podniku poznat sama
sebe, zvysit finanéné hospodatfskou vykonnost, adaptovat se a rist. K tspésnosti
manazérskych rozhodovani vsak Casto nemalou mirou ptispivaji provadéné analyzy
podniku a jeho prostiedi. Do popiedi moderniho fizeni se tak v poslednich letech dostava,

jak v praxi, tak i v literatufe pojem ,,controlling*.

V dobé rostouci slozitosti podnikovych systému se controlling, jako fenomén integrujici
procesy zpracovani informaci, analyz, tvory podnikovych plant a jejich kontroly, stava
nezbytnym pro vedeni kazdého podniku. Controlling mé& vrcholovym manazérim
usnadnit rozhodovani ve vSech fazich rozhodovaciho procesu poskytovanim relevantnich
informaci. Zkvalitiuje tak fidici proces a mimo jiné piispiva k vyssi hospodarnosti a

k omezovani rizik.

Dulezitost téchto dvou oblasti si uvédomuje i silna ¢eska skupina, jejichz matkou je
spole¢nost analyzovana v této diplomové praci. Vedeni spole¢nosti rozhodlo o zavedeni
podnikového informacniho systému, konkrétné systému SAP, kterého nezbytnou soucasti
je i modul zabyvajici se pravé controllingem. Jelikoz patfim k zaméstnancim vybraného
podniku a jsem uzivatelem systému SAP, zvolila jsem si téma diplomové prace, které me
osobné zajima — Analyza modulu Controlling systému SAP ve vybraném podniku. Znaéni
vyhodu tak pro mé piedstavuje pomérné dobra orientace v podniku a jeho procesech.
Mohu tedy vychazet i z vlastnich postiehti a zkuSenosti ziskanych pouzivanim systém
SAP.

Cilem préce je zanalyzovat stav a efektivitu vyuzivani modulu controllingu systému SAP
ve vybrané spole¢nosti, zhodnotit zjisténé vysledky a poskytnou piipadné navrhy na

zlepSeni vyuzivani tohoto modulu, které by usnadnili a zefektivnili praci s vybranym



informac¢nim systémem pracovnikiim oddé¢leni Controllingu. Predstavené navrhy pak
mize podnik vyuzit jako navod na zlepseni. Hlavniho cile je dosazeno splnénim dil¢ich

cila, mezi které patfi:

e charakterizovat podnikové informacni systémy a jejich vyvoj,

e predstavit informaéni systém SAP a jeho moznosti,

e definovat pojem Controlling,

e charakterizovat modulu Controllingu systému SAP ve vybraném podniku,

e analyzovat funkénost a vyuzitelnost modulu Controllingu systému SAP ve vybraném

podniku.

Diplomova prace se v prvni kapitole zamé&fuje na vyvoj podnikovych informaénich
systémil. Ctenaii se piiblizuje dalezitost téchto systému pro fungovéani podnikt. Druha
kapitola se pak zamé&fuje konkrétné na informacni systém SAP, piedstavuje spole¢nost
SAP, ktera ho vyvinula, rizné druhy feseni, které spole¢nost nabizi svym zékazniku apod.
V této kapitole také nalezneme poznatky o SAP ERP, jeho vyvoji ¢i popis jeho z&kladnich
modult. Tieti kapitola diplomové prace obraci svou pozornost na oblast controllingu. Je
v ni definovan controlling jako pojem, jeho porovnani s managementem. Také se
ptiblizuji jeho druhy a hlavni cile. V ¢tvrté kapitole se nachazi popis charakteristika
vybrané spole¢nosti a jeji analyza. V kapitole paté je nastinéno fungovani oddéleni
controllingu ve vybrané spole¢nosti a popsan stav implementace modulu controllingu
systému SAP v daném podniku. Sesta kapitola se pak vénuje konkrétni analyze
vyuzitelnosti modulu controllingu ve vybrané spole¢nosti, diky zpracovani
dotaznikového prizkumu. V posledni sedmé kapitole jsou pak shrnuty nase postiehy a

navrhy zmén pro vylepseni daneho systému a jeho fungovani.



1. PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Prvni kapitola diplomové prace se vénuje podnikovym informac¢nim systémim ve
vSeobecnosti, jejich vyvoji a déleni. PopiSeme zde jejich vyznam pro podniky a rtizné
funkcionality, které v podnicich zabezpecuji. Také se budeme vénovat trhu podnikovych

informacnich systému, a to jednak globalnimu ale i ¢eskému.

Podnikové informacni systémy, Casto zastoupené aplikacemi oznacovanymi zkratkou
ERP (z anglického Enterprise Resource Planning, tj. planovani podnikovych zdroju) jsou
software, které piedstavuji jadro aplika¢ni architektury informacnich systému podniku.
Podporuji dulezité podnikové funkce, jako napiiklad planovani, prodej, nakup, logistiku,
personalistiku ¢i finance ale i e-business a m-business. V soucasnosti uz ale také musi
drzet krok s trvalymi pozadavky na podporu efektivnosti, flexibility a inovace dulezitych

podnikovych procesi, produktt a sluzeb. !

L. Mejzlik definuje systémy ERP jako: ,,ucinny ndstroj planovani a rizeni klicovych
internich podnikovych procesu, ktery vyuziva jednotnou datovou zdkladnu a umoznuje
pristup k jeho funkcim v redlném case pro vsechny urovné rizeni podniku, ¢imz umoZiuje
podniku co nejefektivnéjsi transformaci vstupii na vystupy prostrednictvim dostupnych
zdrojii. “?

., Hlavni myslenkou téchto aplikaci je predevsim sjednotit dilci podnikové funkce na
arovni celého podniku. Proto se také nékdy ERP aplikace oznacuji terminem
celopodnikové, ktery vyjadiuje snahu jejich tvurcu integrovat jednotlivé programy
uspokojujici informacni potieby jednotlivych oddéleni nebo pracovnikit v podniku do
jedné aplikace sdilejici spolecnou datovou zdakladnu.® Jingmi slovy je integrace dat
potiebna predevsim z divodu, Ze uzivateli ERP softwarti jsou zaméstnanci organizaci na
vSech arovnich - od pracovniku nejniz v struktufe podniku, ptes vedouci, manazéry na
stfednich pozicich, az po nejvyssi predstavitele podniku — a diky propojeni jednotlivych
aplikaci, ve kterych jsou vykonavany dil¢i tikoly, vznika moznost fidit firmu jako celek.
A je to praveé tento celofiremni rozsah systému, ktery je dnes ¢ini nejen slozitymi, ale i

kritickymi pro mnoho spole¢nosti po celém svéte.

1 SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy. Podnik v informacni spoleénosti. 3.vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2012. ISBN 978-80-247-4307-3

2 MEJZLIK, Ladislav. Ucetni informacni systémy: vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v ticetnictvi. Vyd.
1. Praha: Oeconomica, 2006, str. 173. ISBN 80-245-1136-3

3 GALA, Libor, POUR, Jan, SEDIVA, Zuzana. Podnikova informatika. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, str. 63.
ISBN 80-247-1278-4
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Zéakladem ERP systémii je jedna kompletné propojena databaze, diky niz jsou jednotlivé
aplikace nebo moduly v systému schopny zcela podporovat v§echny procesy souvisejici
s fungovanim podniku.* Zasadnim je spole¢né vyuziti dat. I kdyZ jsou sdilené data
Vv kazdém useku vyuzivany jinym zpusobem, diky kompletni integraci maji vSichni
uzivatelé sité vSechny aktualni informace sdilené v realnim Case, ¢im se zajist'uje lepsi
provéazanost vyrobniho a finan¢niho planovani. ERP software tedy v podniku pokryva

zna¢nou ¢ast podnikového fizeni, a to obzvlast’ na taktické a operativni trovni.

Obr. 1 Koncept ERP systému

Podnikovy reporting
Finanéni

D
Z /X/ aplikace 0
A > Prodej a D
K distribuce = Ce ntral Nni Vyrobni A
A / aplikace v

V4 Servisni 4
w7 databaze ko (4
N aplikace Management i
i $ zésob E
c Management HR -
| E

Zdroj: RASHID, Mohammad, HOSSAIN, Liaquat, PATRICK, Jon. The Evolution of ERP Systems: A
Historical Perspective. [online] Sydney: 2002. [cit. 20.02.2019]. ISBN 1-930708-36-X. Dostupné z:
https://faculty.biu.ac.il/~shnaidh/zooloo/nihul/evolution.pdf (upraveno autorem)

1.1.VYVOJ PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU

Prudky rozvoj v oblasti pocitaovych hardware, software a nahld dostupnost
informac¢nich technologii jako takovych, byl nasledovan bleskurychlym vyvojem
podnikovych informacnich systému. Jiz v pribéhu Sedesatych let mnoho velkych
podnikt navrhovalo, vyvijelo a implementovalo centralizované pocitacové systémy na
fizeni vyroby.®

Tyto prvotni systémy vyuZivali metody MRP (Material Requirement Planning), ktera je

dodnes obsahnuta v jadie dne$nich modernich ERP systému. Tahle metoda zahrnovala

4 MAASSEN, André, et al. SAP R/3: Kompletni priivodce. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. ISBN 80-251-1750-7
5 RASHID, Mohammad, HOSSAIN, Liaquat, PATRICK, Jon. The Evolution of ERP Systems: A Historical
Perspective. [online] Sydney: 2002. [cit. 20.02.2019]. ISBN 1-930708-36-X. Dostupné z:
https://faculty.biu.ac.il/~shnaidh/zooloo/nihul/evolution.pdf
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hlavné néstroje pro navrh vyrobk, ptipravu a navrh vyrobnich postupti a fizeni samotné
fyzické vyroby, pfipadné nastroje, které zajistovali informace o slozeni vyrobku a
pozadavky na souc¢astky a material. BEhem osmdesatych let byla metoda MRP rozsifena
z pouze vyrobni oblasti na celou organizaci, tedy na planovani vSech vyrobnich zdroju, a

vznika koncept MRP 1l (Manufacturing Resource Planning).

ERP systémy se poprvé objevuji na konci osmdesatych a zacatkem devadesatych let se
schopnosti celopodnikové koordinace a integrace. Na zakladg, ktery polozili MRP a MRP
Il, ERP systémy integruji business procesy vcetné vyroby, distribuce, ucetnictvi,
finan¢niho ftizeni, Fizeni lidskych zdroju, fizeni zasob, projektového managementu,
servisu a Udrzby, a dopravy. Zajistili tak dostupnost, piehlednost a konzistentnost v ramci

celého podniku.’

I kdyz vyhody zavazeni ERP systému byly znacné, stale §lo o systém, ktery byl omezen
fyzickou lokaci serveru. Integrace informaci teda byla omezena hranicemi firmy, u
vétSich spoleCnosti hranicemi pobocky. Tohle omezeni se ovSem odstranilo nastupem
internetu, ktery umoznil pfepojeni ERP systému s pocitacovou siti. Diky tomu byla
umoznéna komunikace nejen v ramci jedné firmy, ale napiiklad i mezi informacnimi
systémy raznych spolednosti.® Prohlubuje se tak vzajemna spoluprace na Urovni
dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Spoleéné MRP planovani, sdileni vyrobnich
katalogli, automaticky monitoring Urovné zasob a procesné¢ fizena fakturace jsou

charakteristické pro druhou generaci ERP systémii.’

Rapidni rozvoj technickych vymozenosti, jakymi jsou socialni sit€¢ a nastroje pro
spolupraci s webem, umoznili vznik tfeti generace ERP. Diky vyméné dat, kolaboraci
nebo interakénim metodam jako jsou mobilni technologie, se ERP Il dostava za hranice
podniku ve virtualnim hodnotovém fetézci a ptipravuje pudu pro ,,podnik bez hranic®.
Kazdopadné pojem ERP III se v literatufe zatim ¢asto neobjevuje. Tato generace ERP je

nazyvana ruzn¢, napiiklad: cloudové ERP, virtualni ERP nebo postmoderni ERP.

8 PLOTENY, Lubo$ a Michal HAUZIREK. Minulost, soucasnost a budoucnost ERP systémii. [online]
Praha: 2004. [cit. 20.02.2019]. Dostupné z: trochu.kvalitne.cz/it_575/esej.pdf

"RASHID, Mohammad, HOSSAIN, Liaquat, PATRICK, Jon. The Evolution of ERP Systems: A Historical
Perspective. [online] Sydney: 2002. [cit. 20.02.2019]. ISBN 1-930708-36-X. Dostupné z:
https://faculty.biu.ac.il/~shnaidh/zooloo/nihul/evolution.pdf

8 SVATA, Vlasta. Projektové Fizeni v podminkach ERP systémii. Vyd. 3. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN
978-80-245-1183-2.

9 ZAVORAL, Petr. Historie ERP - krok za krokem. Moderni rizeni [online]. 5/2011.[cit. 23.02.2019].
ISSN 1213 - 7693. Dostupné z:
http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=600000_d&&article%5bid%5d=5191477



12

Z nabizenych moznosti ale nazev postmoderni ERP zatim nejvice vystihuje soucasny
stav. Dne$ni ERP systémy kombinuji fyzicky instalované software s hostingovymi

servery a cloudovymi moduly, jsou teda jakymsi hybridem a mezistupném pied skutecné

plné funkénimi cloudovymi systémy. X

Obr. 2 Popis jednotlivych generaci ERP systémi

ERP I

[]
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ERP II
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fetézci
Doména

D Vsechny sektory

D Funkce
Primyselna oblast

D Procesy
Externé propojené

D Architektura
Oteviend, komponentova

ERP 1l
L

D Role
Hodnotova sit
Doména

[ ] strategické aliance, sitova
spoluprace

D Funkce

Globalni primyslové oblasti
Procesy
Otevrena sit

Architektura
[ | zalozend na cloudu, servisné
orientovana

Data Data D Data
L] interne generované a [_] intern& i externé sdilen a Externé sdilena pfes cloud
vyuzivané vyuZivana

Zdroj: HURBEAN, Luminita, FOTACHE, Doina. ERP IlI: The promise of a new generation. [online]
Bukurest: 2014. [cit. 23.02.2019]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/profile/Doina_Fotache/publication/265735922 ERP_I11Il_THE_PROMISE_
OF_A_NEW_GENERATION/links/541a9ecf0cf203f155ae3ebf/ERP-111-THE-PROMISE-OF-A-NEW-
GENERATION (upraveno autorem)

1.2. KLASIFIKACE ERP SYSTEMU

Sodomka a Kl¢ova (2010) deli ERP systémy podle schopnosti pokryt a propojit Ctyti
interni procesy:

e Vyrobu,
e nakupni, prodejni a vyrobni logistiku,
o lidské zdroje,

e finance.l!

0 HURBEAN, Luminita, FOTACHE, Doina. ERP Ill: The promise of a new generation. [online] Bukurest:
2014. [cit. 23.02.2019]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/profile/Doina_Fotache/publication/265735922 ERP_IlIl_THE_PROMISE _
OF_A_NEW_GENERATION/links/541a9ecf0cf203f155ae3ebf/ERP-111-THE-PROMISE-OF-A-NEW-
GENERATION

11 SODOMKA, Petr, KLCOVA, Hana. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. akt. a roz. vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2010. 504 s. ISBN 978-80-251-2878-7.
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1.2.1. All-in-One

Uz jak nédzev napovidd, tyhle systémy v sobé spojuji vSechny vysSe uvedeny interni
procesy. Zahrnout sem mizeme také néktera univerzalni ERP feSeni, které vsSak
nepokryvaji jeden z klicovych fidicich procest — fizeni lidskych zdroja. Tento problém
se pii implementaci v podnicich fe$i formou subdodavky od specializovaného
dodavatele. Vzhledem k jednoduchému zaclenéni, dodavatel systémt ERP obvykle
garantuje kompletni systém vcetn¢ této subdodavky a jeji integrace. Pro podnik teda tato

volba piedstavuje jen realizaci jednoho projektu. 2

Typickymi piiklady All-in-One ERP systémt jsou Helios Green nebo Microsoft
Dynamics NAV. Uvedené systémy a dalsi jim podobné, ptedstavuji na trhu substituty a
jejich dodavatelé jsou pievazné mensi spole¢nosti s porovnatelnym podilem na trhu.
Specifickymi v této skuping jsou ERP systémy tvoiené lidry svétového trhu — Oracle E-
business Suite a SAP Business Suite. Na rozdil od vy$e zminénych jsou charakteristicka

detailnim pokrytim ve vSech odvétvich. 2

1.2.2. Best-of-Breed

Best-of-Breed (piekladano taky jako ,nejleps$i zplemene” nebo ,s nejlepSimi
vlastnostmi‘‘), jsou systémy, které nepokryvaji vSechny &tyfi vySe zminéné procesy,
avSak pro zdkaznika ptedstavuji pfidanou hodnotu kvili detailng;Si, propracovangjsi
funkcionalité, nebo jsou specificky oborové orientované. V praxi tak jsou v podnicich
implementované bud’ samostatné, nebo tvoii soucast podnikové ERP koncepce spole¢né
s jingym podnikovym informaénim systémem. 2

v

Best-of-Breed jako kategorie je pfesné vymezitelna, avsak o dost komplikovangjsi je jeji
méfeni a ur¢eni podill na trhu jejich dodavateli, nakolik vSechny systémy v této kategorii
jsou velmi specificky oborové zaméfené. Napiiklad nelze porovnat implementace
informac¢niho systému Vema z oblasti lidskych zdrojt a implementace systému Infor ERP

Xpert v automobilovém primyslu.?

1.2.3. Lite ERP systemy

Lite ERP jsou specificka feSeni zacilena konkrétné na malé a stitedné podniky, které jim

sice neposkytuji kompletni ERP systém v plném rozsahu, jak pro velky korporatni

12 SODOMKA, Petr, KLCOVA, Hana. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. akt. a roz. vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2010. 504 s. ISBN 978-80-251-2878-7.
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spole¢nosti, ale dokazou pro né zastiesit potfebné oblasti. Jejich vyhodou je niz$i cena a

Zastokrat jednodusi implementace, nevyhodou zas riizné omezeni. !

3

Tyto takzvané ,,odleh¢ené ERP feSeni maji své limitace v konkrétnich specifikacich,

jako naptiklad:

e Budouci rozsifeni o dal$i moduly,

e pocet soucasn¢ pracujicich uzivatela,

e omezeni funkcionality ve srovnani s puvodni verzi systému,

e moznost uzivatelskych tprav systému ,,na miru®,

e piechod na plnou verzi systému,

e Sife a komfort servisnich sluzeb. 13

Vyse zminéné omezeni nedé€laji z Lite ERP systémt méné kvalitni, ochuzené verze.

Castokrat jsou pro malé spole¢nosti mnohem prakti¢téjsim feSenim. Je vSak potiebné si

pted implementaci takového feseni dobie zvazit dalsi rozvoj spolecnosti a tim i systému

samotného. K typickym ptedstavitelim Lite ERP systém patii Vision32 LE, Money S4,

ABRA G2 nebo Helis Green Now. 13
Tab. 1 Rozdéleni ERP systémi podle funkéniho zaméieni

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Pokryvéa vsechny Vysoka uroven Nizsi detailni
All-in-One kli¢ov¢ interni mtegrace, nas’Eavenl zamefeni
procesy systému na miru, funkcionalit,
dostacujici pro néakladna

veétsinu podniki

customizace

Best-of-Breed

Zameéreni na
specifické procesy

Detailni
funkcionalita, nebo

vvvvvv

koordinace procest,

systému

nebo obory, specificka oborova nekonzistentnost
nepokryva vsechny feSeni sdileni informaci,
kli¢ové procesy nutnost vice IT
projektt

Zameétené na trh Niz8i cena, orientace | Omezeni ve

Lite ERP maly,ch a_stredne r1a rychlou a funlfc1ona11te,
velkych firem, jednoduchou moznostech
odlehéena verze ERP | implementaci rozsiteni, servisu atd.

Zdroj: SODOMKA, Petr, KLCOVA, Hana. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a
roz8ifené vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2010. 504 s. ISBN 978-80-251-2878-7.(upraveno autorem)

13 SODOMKA, Petr, KLCOVA, Hana. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. akt. a roz. vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2010. 504 s. ISBN 978-80-251-2878-7.
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1.3. GLOBALNI TRH ERP SYSTEMU A JEHO SPECIFIKACE

Ve zkratce by se globalni trh s ERP produkty dal nazvat velmi turbulentni,
charakteristicky tahem nabidky a ovlivnén asymetrii informaci na obou stranach kupné-

prodejni transakce.'*

Ve vSeobecnosti plati, ze pro trhy informaénich technologii a informacnich systémi je
typicky ,,tah nabidkou“. Prav¢ do téhle kategorie spada i trh s ERP systémy a podobnymi
aplikacemi. Obvyklym jevem vsak je, Ze parametry nabizenych ERP systému a nabizené
podpurné sluzby nepiesné odpovidaji praktickému vyuziti v redlnych podnicich. Vznika
tak Casto rozdil mezi o¢ekavanim zakaznika a skute¢nymi moznostmi implementovaného
systému. Tento nesoulad je navic posilovan tlakem dodavatelti na zakazniky, ktery maji
snahu ,,vnutit” jim vlastni pfedstavy o nabizenych produktech. Hlavné v kratkodobém
horizontu totiz z4jmy dodavateli na uspéSné implementaci spocivaji spiSe ve
vy¢islitelnych hodnotach vlastniho aspéchu podnikéni (jako je zisk, obrat, podil na trhu),

nez na samotné efektivnosti jednotlivych implementaci. 14

Trhy nékterych odvétvi jsou regulovany statnim dozorem, kdy stat kontroluje naptiklad
kvalitu zbozi. Na trhu ERP je kvalita implementaci a jejich efektivnost ponechana
konkuren¢nimu prostiedi. Dodavateltit ERP systému je totiz skuteéné hodné a nakolik jde
0 poskytovani softwaru, zdkaznik neni omezen hranicemi konkrétniho statu. Muze si
klidné na zakladé referenci a doporuceni zvolit dodavatele ze zahranici bez toho, aby ho
stala implementace vic. Tvrdy konkurené¢ni boj tedy vede dodavatele k vyssi kvalité
dodavanych sluzeb, které jim pak zabezpeci pozitivni reference od klientd, ptiliv novych
prodanych licenci a tim moznost dalsiho vyvoje a zlepSovani kvality sluZzeb a samotného
feseni. 4

Sodomka, za hlavni vlivy podporujici rozvoj ERP koncepce a nardst jeji

nepostradatelnosti povazuje:

e Globalizaci — tlak na vytvaieni jediné celistvé svétové ekonomiky a globalniho trhu,
e Bezprostiednost — podnicena globalizaci stavi spole¢nosti do pozice, kdy musi na

zmeény reagovat v realnim case,

14 SODOMKA, Petr. Analyza ceského ERP trhu (zdvérecna cast). [online] Praha: 2004. [cit. 03.03.2019].
Dostupné z: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=153
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Integraci — nuti firmy i dalsi subjekty pietvaret se na sitové organizace bez
konkrétnich hranic mista, mésta ¢i statu, a piizpisobovat tomu pruzné i své fizeni a
organiza¢ni struktury,

Kvalifikaci, resp. znalosti — které, kromé jinych faktorti, vedou vedeni spolec¢nosti
k otazkam efektivnosti IT feSeni a pfinosim nebo snizovani nakladi, kterych by se

dalo jejich optimalizaci docilit. *°

Naopak za negativni vlivy na rozvoj ERP koncepce povazuje:

Transakéni naklady — alokace vyrobnich faktorti v praxi neni ur¢ovéna cenovym
mechanismem. Management firmy nedokaze vzdy efektivné rozhodovat a v kazdém
ptipadé rozhoduje za vzniku transakénich ndklada,

Informaéni a znalostni bariéru — asymetrie informaci a znalosti pisobi proti
efektivnimu nasazeni a provozu ERP i proti rustu samotného ERP trhu,
Nedostate¢né investice — specifikum hlavné v stitedoevropskych podminkach — brani
zavadéni ERP koncepce do malych a stfedné velkych firem, nebo v nékterych
pramyslovych odvétvich,

Strategické planovani a fizeni — v praxi se €asto fesi ad hoc pfi zavadéni informacnich

systémil, zejména u malych a stiednich firem.

1.3.1. Dodavatelé ERP FeSeni a jejich produkty

Jak uz bylo vySe zminéno, dnesni trh ERP systému je velice konkuren¢ni a velmi prudce

se rozrusta. Jednotlivé firmy mezi sebou kazdodenné soutézi o nové zakazniky, dalsi

prodané licence, €i rozsifeni portfolia o nové produkty. Neda se vSak fict, Ze jejich ERP

feseni by byli stejné a mohli by byt dokonalymi suplementy. Pravé naopak — jedno feSeni

mize byt pro konkrétni firmu moc velké a doslova nevyuzitelné, zatim co jiné bude moc

malé a firma by ho dokazala za rok ¢i dva pierust. Vzdy se musi zvazit konkrétni potieby

spolecnosti, aby se naSel ten nejvhodnéjsi ERP systém — akorat pro tu konkrétni firmu.

Toto rozhodovani je vsak velmi specifické, proto by pied implementaci mala kazda firma

velmi peglivé zvazit jaky ERP systém a ktery konkrétni dodavatel je pro ni nejvhodné;jsi.*

15> SODOMKA, Petr. Analyza ceského ERP trhu (zdvérecna cdst). [online] Praha: 2004. [cit. 03.03.2019].
Dostupné z: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=153

16 COMPUDATA, INC.. The Difference Between ERP Tier 1, ERP Tier 2, and ERP Tier 3. CompuData.
[online]. Philadelphia: CompuData, Inc. © 2018 [cit. 04.03.2019] Dostupné z:

https://www.compudata.com/blog/the-difference-between-erp-tier-1-erp-tier-2-and-erp-tier-3/
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Na zéklad¢ rozsahlosti nabizenych ERP feseni, mtizeme dodavatele rozd¢lit do tii urovni:

1. Uroven ERP feseni — hlavnimi hra¢i prvé trovné jsou v podstaté SAP a Oracle.
Jejich systémy jsou navrhnuté se zietelem na komplexnost procesu pro potieby
velkych, komplexnich spolecnosti, které maji mnozstvi oddéleni a globalni, nebo
mezinarodni pisobnost. Malé¢ spolecnosti by mohli byt na druhé strané¢ ohromené
jejich slozitosti. Ve vSeobecnosti jsou vybaveny mnozstvim funkci, ale jejich
implementace trva dlouhou dobu a také jsou vyrazné nakladné.

2. Uroveii ERP feseni — jakymsi snizenim komplexnosti a nakladii z fe$eni ERP 1.
Urovné jsou ERP systémy na druhé trovni. Poskytuje je nékolik dodavateld, jako
Epicor ERP, Infor, Microsoft, Sage a mnoho vertikalnich hragt. Casto se ale stava, Ze
dodavatelé 1. i 3. Urovné se pokousi posunout do téhle kategorie. Vyhovuje hlavné
podniktim stiedni velikosti s jednou nebo vice pobo¢kami. Obecné 1ze Fict, Ze tyhle
feSeni jsou méné slozity nez pfedchozi, ale Groveti slozitosti se v této skuping trochu
lisi. Objevuji se tady totiz vertikalni vyvojari, kteti se zamé&fuji pouze na jedno velmi
specializované odvétvi. Kvili specifickému zaméfeni, jsou ale tihle dodavatelé
finan¢né zranitelngj$i a tim nachylnéjsi k pievzeti dominantnéj$imi spole¢nostmi.

3. Urovent ERP feSeni — na nejnizsi trovni nékladéi najdeme dodavatele, jako jsou
Baan, Compier nebo Netsuite. S témito nastroji pro malé firmy, ziskate zakladni
UCetni schopnosti a nékdy se nemusi ani kvalifikovat jako ERP systémy. Maji nizké
vstupni néklady a jsou snadno realizovatelné. Rizikem ale je, ze rostouci spole¢nost

tento typ feSeni rychle pieroste.!’

17 COMPUDATA, INC.. The Difference Between ERP Tier 1, ERP Tier 2, and ERP Tier 3. CompuData.
[online]. Philadelphia: CompuData, Inc. © 2018 [cit. 04.03.2019] Dostupné z:
https://www.compudata.com/blog/the-difference-between-erp-tier-1-erp-tier-2-and-erp-tier-3/
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Tab. 2 Rozdéleni dodavateli ERP feSeni

Vybrani dodavatelé

Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveii 3

SAP Sage Baan

Oracle Workday Activant Solutions Inc.

Oracle — eBusiness Suite  IFS Bowen and Groves

Oracle — JD Edwards Epicor Compier

Oracle — PeopleSoft Lawson Exact

Infor Ross Netsuite

Microsoft Visibility
Blue Cherry
HansaWorld
Intuitive

Zdroj: MOTIWALLA, Luvai, THOMPSON, Jeffrey. Enterprise systems for management. [online] New
Jersey: Pearson Education, Inc., 2012. [cit.04.03.2019]. Second edition. ISBN-13: 978-0132145763
Dostupné z: https://slideplayer.com/slide/5679353/ (upraveno autorem)

V roce 2017 ¢tyfi nejrozsitengjsi dodavatele ERP aplikaci pokryvali vice nez 60 %
celosvétového trhu s ERP aplikacemi, pficemz zbyvajicich 40 % se rozdéluje mezi
dodavatele 2. a 3. trovné a ostatni. Lidrem se stal némecky gigant, spoleénost SAP,
s bezméla 19 % podilem na trhu, pfi¢emz portfolio jeho zakaznik® a pocty prodanych
licenci nartstaji kazdym rokem i kdyZ by se dalo fict, Ze jeho podil na trhu kvili
ptibyvajici konkurenci. Dvojkou na trhu byla spole¢nost Microsoft Dynamics, které se
podatilo pfekonat dlouholetou dvojku na trhu spole¢nost Oracle. Ta se umistila jako tieti,
nasledovana spole¢nosti Infor. Z grafu nize je ale zietelné, Ze na trhu ERP systému ptisobi
také velké mnozstvi mensich spole¢nosti. Spolu se tak déli o zakazniky na mezinarodnich
ale i domécich trzich. Trh ERP systému se ale kazdoro¢né rozrista a ma velky potencial,
proto i navzdory velké konkurenci laka stale dalsi dodavatele, kteti na né&j vstupuji

S novymi inovativnéj$imi fesenimi.'®

18 PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS, LCC. Clash of the Titans 2017. An independent
comparison of SAP, Oracle, Microsoft Dynamics and Infor. Panorama consulting. [online] New York:
Panorama Consulting Solutions, Lcc. © 2018. [cit. 04.03.2019] Dostupné z: https://www.panorama-
consulting.com/wp-content/uploads/2017/10/White-Paper-Clash-of-the-Titans-2017.pdf
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Graf 1 Podily na trhu ERP aplikaci

HSAP-19%

B Microsoft Dynamics - 16%
M Oracle-13%

H Infor - 13%

H 2. Uroven - 21%

3. droven - 18%

Zdroj: PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS, LCC. Clash of the Titans 2017. An independent
comparison of SAP, Oracle, Microsoft Dynamics and Infor. Panorama consulting. [online] New York:
Panorama Consulting Solutions, Lcc. © 2018. [cit. 04.03.2019] Dostupné z: https://www.panorama-
consulting.com/wp-content/uploads/2017/10/White-Paper-Clash-of-the-Titans-2017.pdf (upraveno
autorem)

1.3.2. Trendy na trhu ERP systémi

vvvvvv

krok s modernimi technologiemi, jinak riskuji, Ze se stanou zastaralymi a jejich zakaznici
daji pfednost konkurenci. Za posledni desetileti je vybornym ptikladem piechod na cloud
computing a licen¢ni sluzba Software as a service (SaaS), které zpisobili, ze zavedené
ERP modely stali na prahu zastaralosti, protoze hlavné mens$i spolecnosti zacali
vyhledavat inovace v obchodnich procesech a jednodussi implementaci. Situaci tehdy

obratné vyuzili mensi dodavatelé, jako napiiklad Salesforce.com, nebo Workday.*®

Velky korporatni spolecnosti jsou vSak do dnes vii¢i cloudovym feSenim tak trocha
skeptické piedevsim v oblasti IT security. Boji se rizika ztraty kontroly nad jejich daty a
potencialnimi bezpe¢nostnimi problémy pii pienosu a praci s daty v online prostredi.
Tenhle nazor ale postupné upada. Dodavatelé cloudovych fesenti si totiz byli pln€ védomi
bezpecnostnich hrozeb a ucinili tak velké pokroky v zajisténi bezpecnosti a spolehlivosti
svych produktid. Koneckonct skvélé systémové zabezpeceni pak vyuzivaji jak silnou

konkurenéni vyhodu. Ditkazem pokroku zabezpeceni cloudu se v roce 2017 stala studie

19 WOODIE, Alex. Can ERP vendors deliver on Industry 4.0 expectations? [online] 2018.
[cit.04.03.2019] Dostupné z: https://www.itjungle.com/2018/10/01/can-erp-vendors-deliver-on-industry-
4-0-expectations/
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Alert Logic, ktera ukazala, Ze interni systémy méli o 51 % vice incidentd nez ty na cloudu.
| samotni tvlrci studie vSak dodéavaji, Ze se to mize Casem zménit, praveé rozsifenim

cloudovych feseni a tim zvysenim jejich atraktivnosti pro hackery.?

Od cloudu se ale dnes posouvame zas dal — konkrétn¢ k zaclenovani ryst Prumyslu 4.0
do ERP systému. Automatizuji se pracovni postupy, finan¢ni zpracovani i dodrzovani
ptredpist. Diky strojovému uceni jsou aplikace schopné uz nejen priradit fakturu na
spravni ucet, ale také doplnit informace z pfectenych emailu ptimo do systému, i
ptidavat schiizky do kalendare. V nékterych ptipadech by tak mohli byt za par let lidsky
pracovnici Gplné nahrazeni, diky algoritmum podporovanymi big data. Té ur¢i presné jak
nejlépe splnit dany tkol, co je ucini efektivn&j§imi nez lidské rozhodovani. Stavajici
dodavatele se vSak prozatim vybiraji cestou zaélefiovani strojového uceni do systému

ERP, které podporuji zlepsovani vykonnosti lidskych pracovnikil a jejich efektivitu.?

Na trhu s tak bouflivym vyvojem si silni hra¢i udrzuji své pozice prubéznym ndkupem
vybranych technologii, know-how, patentt, tymu ¢i dokonce celych spole¢nosti. Svétovy
trh ERP je charakteristicky probihajicimi akvizicemi. Tyto akvizice lze rozdélit na dva

zakladni druhy:

e Akvizice uskute¢iované s cilem ziskani novych technologii a rozsifeni produktového
portfolia,
e Akvizice uskuteCiiované s cilem vstupu na nové trhy ¢i ziskani trznich podill a

zakaznik.

Velmi znamym ptikladem akvizice je pfipad spole¢nosti PeopleSoft, ktera v roce 2004
odkoupila spole¢nost J.D.Edwards. Podle managementu obou zminénych firem $lo tehdy
0 jednu znejvice ptirozenych akvizic, ktera byla motivovana jasnou produktovou
synergii. AvSak uz o rok pozd¢ji byl PeopleSoft pfevzat spolec¢nosti Oracle. Situaci tehdy
provéiovali i protimonopolni ufady ve Spojenych statech a fada odbornikid tento krok
kritizovala. Oracle vSak situaci ustal a se skupovanim firem i nadale pokracuje. Akvizice
jsou pro tuhle firmu charakteristickeé, a pravé diky nim ziskavaji nové trzni podily a

zékazniky, ¢im udrzuji svoji pozici na trhu.??

20 BISTA SOLUTIONS INC.. Is cloud ERP security a problem? Bista Solutions. [online]. Atlanta: Bista
Solutions, Inc. © 2019 [cit. 05.03.2019] Dostupné z:
https://www.bistasolutions.com/resources/blogs/cloud-erp-security-problem/

2L WOODIE, Alex. Can ERP vendors deliver on Industry 4.0 expectations? [online] 2018. [cit. 05.03.2019]
Dostupné z: https://www.itjungle.com/2018/10/01/can-erp-vendors-deliver-on-industry-4-0-expectations/
22 SODOMKA, Petr. Analyza ceského ERP trhu (zavérecna cast). [online] Praha: 2004. [cit. 05.03.2019].
Dostupné z: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=153
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1.3.3. Aktualni vyvoj na ¢eském ERP trhu a jeho trendy

Z pohledu nasycenosti na strané poptavky po ERP systémech, Ceské republika zaostava

za primérem EU-28, Némeckem ¢i Rakouskem. V porovnani se zemémi V4 je na tom

ale lip, hlavné oproti Polsku a Mad’arsku. Az na vyjimku nékterych vertikal, je ale trh

ERP na stran¢ poptavky nenasycen a ma stale obrovsky potencial. Je mozny ho rozdélit

na dvé ¢asti:

e Trh se zédkazniky, ktefi neuzivaji Zadni plnohodnotni ERP systém — tvoti ho hlavné
mensi a stfedni podniky, které Casto zlstali uzivateli ekonomickych informacnich
systéml typu Pohoda, Money S3 nebo Premier. Bariérou pro jeho nasyceni je
oboustranna asymetrie informaci a znalosti. Faktory na jeho akceleraci by mohli byt
rust ekonomiky, ¢i zvySujici se pozadavky na automatizaci a integraci procesu.

e Trh spolecnosti, které premysleji o vyméne nebo upgradu stavajiciho systému — tyto
spole¢nosti prostiednictvim vybérového Fizeni srovnaji konkurenci. Rozhodujicimi
pro jejich ziskani uz nebudou jen informace a znalosti ale také jejich dosavadni
zkusenost se zavedenym ERP systémem. Ty jsou v jednotlivych organizacich vysoce

individualni, co mfize pfedstavovat pro nového dodavatele vyhodu ale i nevyhodu.?

Naopak na strané nabidky je trh ERP systému piesycen a jeho potencial neni vy¢erpan
jen v nékolika specifickych vertikalach. Podobné jako na svétovém trhu ERP systémd i
v Ceské republice puisobi velké mnozstvi firem, které ERP feSeni nabizi. Odbornici se
shoduji, Ze na trhu je realné kolem 80 riznych komplexnich systému, které se daji nazvat
ERP. Z toho vétsinu tvorii stiedni a mensi dodavatele s narodni ptisobnosti. Paletu pak
samoziejm¢ doplituji nadnarodni korporace, které poskytuji své sluzby v Ceskych

podminkéch hlavné velkym organizacim.?*

Dodavatele musi zvazovat zejména aspekt konkurenceschopnosti, obzvlast co se tyce
tuzemsky producentii vic¢i globalnim. Domaci dodavatelé zadinaji zaostavat v oblasti
standardni funk¢nosti systému a pouzitych technologii, a to z divodu, Ze nemaji dostatek
prostiedki na investice do prubéznych kvalitativnich inovaci svych produkti. Tyka se to

vSak 1 dalsich dulezitych oblasti, jako je proveditelnost a ndrocnost implementace,

23 SODOMKA, Petr, KLCOVA, Hana. Trendy na ceském ERP trhu a jeho aktudlni vyvoj. [online] Praha:
2018. [cit. 06.03.2019]. Dostupné z: https://m.systemonline.cz/erp/trendy-na-ceskem-erp-trhu-a-jeho-
aktualni-vyvoj.htm

24 JIRASKO, Tomas. Jak vypada cesky trh s informacnimi systémy ERP? [online] Praha: 2015. [cit.
06.03.2019]. Dostupné z:https://www.itbiz.cz/clanky/jak-vypada-cesky-trh-s-informacnimi-systemy-erp
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smluvni zajisténi obchodniho vztahu, servisni ¢innost a garance pro zdkaznika atd. Na

zakladé téchto faktori pak nastavuji individualni konkurenéni strategii.?

Nejveétsi konkurenéni vyhodou ale ziistavaji nové verze a teseni, které slibuji prevratné
funkce a zlepseni efektivnosti celé spole¢nosti. Nachazime se vSak v dobé¢, kdy jsou tato
feseni prakticky nevyzkousena a nékdy i nezrala. Nicméné i navzdory tomu podniky do
novych verzi ERP investuji — divodem je dobra globalni ekonomicka situace a nartstajici

rozpoéty na takzvanou digitalni transformaci.?®

Zminovanou digitalni transformaci se dnes mysli klicovy faktor inovaci nesouci oznaceni
cloud computing. Tento trend se uz i v ¢eské republice rozSifuje mezi stile mensi
spolecnosti. Diivodem je Casty tlak dodavatelti ale i fakt, ze jiné typy podnikovych
softwaru uz maji migraci davno za sebou. V porovnani se Severni Amerikou a Zapadni
Europou je ale Stiedoevropsky trh a s nim i trh v Ceské republice vigi tomuto trendu
trochu rezervovany. Minimalné se dosud nestal pievladajicim provoznim modelem pro
nové¢ implementace. Analytici vSak predpokladaji, Ze se tak stane v prubehu nasledujicich
tf az péti let.?’

Velkou oblibu ale zatim ziskal takzvany smiSeny, nebo hybridni model, ktery predstavuje
urCity kompromis mezi on-premise a cloudovymi systémy. Ten si spolecnosti voli
zejména ve chvili, kdy jsou se stavajicim on-premise ERP systémem v podstaté plné
spokojené. Kdyz se ovS§em objevi potteba zapojit dodate¢nou funkcionalitu ¢i novy modul
muzou zvolit cloudovou verzi, ¢im rozsiti, respektive doplni svoje stavajici interni feSeni
— samoziejmé za podminky pfiznivé dodavatelské konstelace (ne kazdy ERP systém tuto
moznost nabizi). Tento trend je v podstaté piiznivy pro obé strany. Pro dodavatele
predstavuje moznost uplatnit na trhu snadnéji realizovatelna dil¢i cloudova feSeni, nez se
ptepracuji ke komplexnim ERP cloudovym systémiim. Zakaznikiim to na druhou stranu

nabizi moznost vyzkouSet si ,na necisto“ vyhody cloudovyho systému — miru

25 SODOMKA, Petr, KLCOVA, Hana. Trendy na ceském ERP trhu a jeho aktualni vyvoj. [online] Praha:
2018. [cit. 06.03.2019]. Dostupné z: https://m.systemonline.cz/erp/trendy-na-ceskem-erp-trhu-a-jeho-
aktualni-vyvoj.htm

% NITEMEDIA, S.R.O.. ERP systémy Vv roce 2018: Rozporné motivace zakaznik ITBIZ. Vase jednicka
mezi nulami. [online]. Praha: NiteMedia, s.r.o. © 2017 [cit. 06.03.2019] Dostupné z:
https://www.ithiz.cz/clanky/erp-systemy-v-roce-2018-rozporne-motivace-zakazniku

21 KRIZ, Lukas, ZAJIC, David. Trendy a inovace ceského konzervativniho trhu ERP. [online] Praha: 2018.
[cit. 06.03.2019]. Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-66086870-01CT00_d-66086870-trendy-a-
inovace-ceskeho-konzervativniho-trhu-erp
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zabezpeceni dat, Skalovatelnost, aktualnost ¢i konektivitu odkudkoli, a i pfes mobilni
zafizeni. 28

K dal$im momentaln¢ piesazujicim se trendim na ¢eském trhu patii zpracovani velkych
objemu dat s podporou in-memory computingu hlavné v segmentu velkych organizaci
jako jsou finanéni instituce, zdravotnicka zatizeni, komunikacni ¢i logistické spolec¢nosti.
In-memory computing diky ukladani informaci v hlavni paméti vyhrazenych serveru,
pomaha podnikiam rychle analyzovat masivni objemy dat, detekovat opakujici se vzory a
provadét standardni operace rychleji. Lze ocekavat, ze postupné bude rist poptavka po

zavedeni podobnych funkcich i v ERP systémech a vzestup poZadavkl na vys§i stupeni

automatizace procesi tak, aby se minimalizovali zasahy uZivateld do jejich priibéhu.?®

S automatizaci v ERP systémech potom souvisi i uplatiiovani nastroji Business

Intelligence a internetu véci. Cilem je dosahnout vysSich ekonomickych piinosu

24

z nasazeni ERP systému a jejich konfigurovatelnost. To piinasi moznost vysokého
stupné standardizace procest i pracovnich postupii. Diky tomu bude pifenos dat probihat
prostfednictvim ptislu$né infrastruktury bez zasahu ¢lovéka a umozni jejich vlozeni do

ERP systému pro dalsi transakéni zpracovéni &i analyzu. 2°

28 KRIZ, Lukas, ZAJIC, David. Trendy a inovace ceského konzervativniho trhu ERP. [online] Praha: 2018.
[cit. 06.03.2019]. Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-66086870-01CT00_d-66086870-trendy-a-
inovace-ceskeho-konzervativniho-trhu-erp

2 PITTNER, Kamil. ERP systémy na c¢eském trhu. [online] Praha: 2018. [cit. 06.03.2019]. Dostupné z:
http://www.techmagazin.cz/47183
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2. SPOLECNOST SAP A JEJI PRODUKT

Dalsi kapitola prace se vénuje svétovému lidru trhu ERP systémti, spolecnosti SAP SE.
PopiSeme zde nejen mateiskou spolecnost SAP SE, ale i jeji dcefinou spole¢nost plisobici
spole¢nost SAP nabizi na trhu ERP systému — systétmu SAP R/3 a SAP ERP — a
porovname ho s nejnovéjsi verzi SAP S/4 HANA. Informace z této kapitoly budou

vychodiskem pro zpracovani praktické ¢asti prace.

2.1. MATERSKA SPOLECNOST SAP SE

Jiz téméf pred 50 lety, v 70. letech minulého stoleti, vznikla spolecnost, kterd dodnes
formuje a méni tvai podnikovych informacnich systémi. Zkratka SAP vyjadiuje
pocatecni pismena némeckych slov ,,Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung®. Zkratku vsak jde vylozit i pomoci anglickych slov ,,Systems,
Application and Products in Data Processing“, a pravé ta je i navzdory matefskému
jazyku zakladatell vyuzivana vice, protoZe oficidlnim jazykem spoleCnosti se stala

angli¢tina. ¥

Ekonomické podminky i podnikatelské prostfedi se od té doby zmeénili, ale vize
spolecnosti SAP SE ziistala stejna — softwarovy balik obsahujici vSechny mozné
podnikové funkce pro zpracovani dat v realném case. V pozadi byla myslenka nahradit
10 ¢i dokonce 15 riznych podnikovych aplikaci — od finan¢niho ucetnictvi az po evidenci
udrzby a oprav — jedinym integrovanym systémem. Systémem, ktery by bol dostatecné

univerzalni na to, aby odpovidal riznym typtim podniki v riznych odvétvich.3

Spolecnost si od pocatku kladla za cil zménit svét informacnich technologii a do dnesniho
dne pokracuje ve svém usili o dosazeni tohoto cile. V ramci této snahy v pribéhu let
vyvinuli vicejazy¢ni a mnohonarodni platformu, do niz lze snadno zahrnout nové
standardni podnikové procesy a postupy, na zakladé pozadavki a vyzev jejich zakazniku.
Vysledkem tohoto dlouhodobého vyvoje se stal vyznamny software nesouci jméno SAP
ERP, ktery je navrzen tak, aby vyhovoval zakladni potiebam jakéhokoliv podniku.®! Dnes

je spole¢nost SAP mezinarodnim gigantem, nabizejicim Siroké portfolio feSeni, ¢eho

30 MAASEN, A., SCHOENEN, M., FRICK, D., GADATSCH, A. SAP R/3Kompletni priivodce. 1.vydani.
Brno: Computer Press, a.s., 2007. ISBN 978-80-251-1750-7

31 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. Vydani. Brno: Computer Press, s.r.o., 2012.
ISBN 978-80-251-3685-0
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dikazem je ptes 425 000 spokojenych zakaznikii ve vice nez 180 krajinach svéta.
Software vytvaii a implementuje pies 96 000 zaméstnanci a 18 000 implementacnich

partnerd. >

2.1.1. Vyvoj spole¢nosti

Ptibeh spolecnosti SAP ma v sobé jisté kouzlo. Nezacal se totiz psat v povestné americké
garazi, ale v malém némeckém méstecku pobliz Frankfurtu nad Mohanem. Stali se tak
zivim dikazem, Ze prosperujici softwarova firma se nemusi zrodit jen na americkém

kontinentu, jak je tomu v drtivé vétsing piipadu.

Népad na vyvoj nového software se zrodil v hlavach péti inzenyra némecké pobocky
spole¢nosti IBM, kterym byl na zaklad¢ pozadavku jednoho z klientl ptid€len a nasledné
velmi rychle odebran projekt vyvoje specialniho serverového podnikového systému. | po
odebrani projektu se ovSem Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus
Tschira a Claus Wellenreuther nevzdali myslenky na vyvoj tohoto programu. Ci uz za
tim byla ktivda nebo touha a ambice dokazat nééeho velkého na vlastni pést, pfinutilo to

pétici v roce 1972 opustit IBM a v malém méstec¢ku Weinheim zaloZit vlastni firmu.

V té dobé¢ ale nebylo jednoduché potidit si vlastni pocitace, na kterych by mohli pracovat.
V roce 1972 vlastnili pocitace jen velké zasilatelské firmy, pojistovny, pramyslové
podniky ¢i vyzkumna stiediska. Pocitace byly v tu dobu velice citlivé, obrovské a drahé.
Hopp vSak pfiSel se skv€lym napadem — vzpomnél si, Ze se nedaleko nachéazi zavod
britské chemické spole¢nosti International Chemical Industries (ICI). ICI byl uzivatelem
programového baliku pro finanéni Gcetnictvi, skladové a zakazkové hospodaistvi od
IMB, na kterém Hopp spolupracoval. Napadlo ho, Ze by jejich firma mohla na tento
softwarovy bali¢ek navazat a vytvofit novy program, ktery by dale poskytoval a prodaval
zdjemciim. Chemicky zadvod na tenhle plan byvalych zaméstnanc IBM pfistoupil,

povolil jim pouZivat jeho poéita¢ a od roku 1973 se stal jejich prvym zékaznikem.3*

32 SAP. SAP Company Information. Fast facts [online]. 2019. [cit. 22.03.2019]. Dostupné z:
https://www.sap.com/corporate/en/company.html

3 BUDAI, David. SAP: Piibéh némeckych programatorii, kteri dobyli Wall Street. [online] Praha: 2010.
[cit. 22.03.2019]. Dostupné z: https://www.ithiz.cz/sap-pribeh-nemeckych-programatoru-kteri-dobyli-
wall-street

3 Piibéhy uspésnych: Adecco, Andersen Consulting, Autodesk, Ericsson, Generali, Hewlett Packard,

Norsk Hydro, Microsoft, Pocker & Gamble, SAP. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1998. 139 s. ISBN 80-86119-
10-6.
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Povédomi o znacce se od té doby zacalo rozsifovat. Pfelomovym rokem byl rok 1977,
Vv tomto roku se firma uz jako spolecnost s ru¢enim omezenym SAP GmbH piesunula do
soucasné¢ho sidla ve mésté¢ Walldorf a také ziskala po prvé zakazniky mimo hranic
Némecka, kdyZz se jeji software rozhodli implementovat dvé Rakouské firmy.
Vyznamnou roli v uspéchu spole¢nosti sehral produkt SAP R/2, ktery je mozné oznadit
za prvy systém ERP. Byl slozen ze samostatnych moduld, od ucetnictvi po prodej a
distribuci, pficemz kazdy zakaznik si mohl vybrat pfesn¢ ty, které potieboval. Nicméné

jeho provoz stale vyzadoval pouZiti salovych po¢itaci.®

V 80. letech vyuzivalo software spole¢nosti SAP kolem 80 ze stovky nejvétSich
némeckych spole¢nosti. Povédomi o SAPu se tak zvySilo i za hranicemi Evropy a
spole¢nost otevird postupné nové pobotky mimo tzemi Némecka — ve Svycarsku,
Rakousku, pozd&ji ve Francii, Velké Britanii a Spandlsku. Rok 1988 se stal opét
transforma¢nim. Spole¢nost se méni na vefejné¢ obchodovatelnou a vstupuje na némeckou

burzu jako SAP AG. *®

Novou verzi svého systémut zacali dodavat v roce 1992 pod ndzvem SAP R/3. Ve
srovnani s verzemi piechazejicimi se jedna o zcela prepracovany produkt, zaloZeny na
architektufe klient-server a vyuziti relanich databazi. Tento produkt zahdjil expanzi
SAPu do malych a stiednich podniki. BEéhem nékolika mésicti se tak SAP stal nejvétsim
némeckym softwarovym vyrobcem a ve svétovém méfitku se zafadil na 7. misto.
V nésledujicim obdobi se pak rapidné€ zvysSuji piijmy ze zahranici, aZ se nakonec 3. srpna

1998 dostavaji i na newyorskou burzu. %

O par mésici pozd&ji pak vedeni oznamuje novou strategii, vV ramci, niz se bude
spole¢nost orientovat na webové technologie a feSeni v oblasti e-commerce a e-business.
Stavajici zakladni systém byl nahrazen v roce 2002 produktem SAP Web Application
Server (SAP WebAS). Od roku 2004 se centralnim produktem stava balik mySAP
Business Suite, ve kterém jsou na trh dodavany noveé uspotddané komponenty —
technologické komponenty zcela oddélili od aplikaénich komponent — prvni verze SAP

NetWeaver. °°

V dalsich letech se pak zamé&fili na akvizice a rozSifovani svého portfolia. V roce 2007

odkoupili spolecnosti Pilot Software, Yusa, OutlookSoft, Wicom a MaXware. Spole¢nost

35 BUDAI, David. SAP: Piibéh némeckych programdtorii, kteri dobyli Wall Street. [online] Praha: 2010.
[cit. 22.03.2019]. Dostupné z: https://www.itbiz.cz/sap-pribeh-nemeckych-programatoru-kteri-dobyli-
wall-street
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tak ukazala, Ze se neboji investovani, pokud jde o obohaceni jejiho businessu. Po akvizici
francouzské spolecnost Business Object (2008), se stavaji lidrem na trhu nejen v
oblasti podnikovych ERP softwarti ale i business intelligence. Prvni dekadu 21. stoleti
pak uzaviraji nejvyznamné&jsi akvizici — spole¢nosti Sybase, nejvétsim dodavatelem
business softwaru a sluZzeb specializujicim se na mobilni vyuziti dat — za rekordnich 5.8
bilionu americkych dolarti. Tenhle pocin se stal prvnim krokem k vyvoji ,,wireless*
feSeni.®

Strategické akvizice a neustale inovace tak udélali ze SAPu lidra na trhu e-commerce
business. Posledni desetileti se spole¢nost vénuje rozvoji in-memory computingu, cloud
computingu a internetu véci. VSechny tyhle nejnovéjsi feseni se stali soucasti softwaru
nove generace, ktery spole¢nost SAP uvedla na trh v roce 2015 pod ndzvem SAP
S/AHANA. Novy software je plné postaven na pokroéilé platformé SAP HANA
vyuzivajici in-memory computing, aby prolomil vSechna dosavadni omezeni. Je navrzen

na modernich principech designu pro mobilni zatizeni.*’

2.2.  SAP CESKA REPUBLIKA

Spolegnost SAP CR je dcefina spole¢nost SAP SE. Svoji prazskou pobocku oteviela v
roce 1992, jako spolecnost s rucenim omezenym, a dnes ma jiz vice nez 1 300 zékaznikd,
kterym poméh4 na cesté digitélni transformace. SAP CR zajiituje obchodni aktivity
véetné poradenstvi, implementace, $koleni a podpory zédkaznikii. Soucasti SAP CR je také
brnénské vyvojové centrum SAP Labs Ceské republika, které je od roku 2016 sougasti
celosvétove site laboratoii SAP. Zabyva se podporou, lokalizaci a vyvojem produkti SAP

S/4HANA véetnd SAP Fiori, nového uzivatelského prosttedi pro software SAP.

Diky svym softwarovym feSenim s vysokou pisobnosti a rozsahlou funkénosti, zaujal
SAP mnoho velkych, stfednich i malych podniku na ¢eském trhu. Vyznamnost mezi
klienty v Ceské republice pak naznaduje fakt, ze SAP je dodavatelem software pro 61

z top 100 a dokonce pro 9 z top 10 spole¢nosti v CR. Jedna se napiiklad o spole&nosti

% SAP. About SAP AG. History 2001 — 2010. [online] 2019. [cit. 22.03.2019]. Dostupné z:
https://www.sap.com/corporate/en/company/history/2001-2010.html

37 SAP. About SAP AG. History 2011 — present. [online] 2019. [cit. 22.03.2019]. Dostupné z:
https://www.sap.com/corporate/en/company/history/2011-present.html

8 SAP. SAP Ceskd republika [online] Praha: 2019. [cit. 24.03.2019]. Dostupné z:
https://www.sap.com/cz/about.html
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jako je Skoda Auto, CEZ, RWE, CSOB, Ceské drahy, Ceska televize, Philip Morris CR,

Ceska Posta, Ministerstvo vnitra CR a jing.*°

2.3. ZAKLADY SYSTEMU SAP R/3

SAP R/3 je aplikace, ktera vyuziva tfivrstvy model. Kazdou z vrstev je mozno provozovat
na samostatnych hardwarech a softwarech, které vSak musi byt propojeny siti. Jedna se o

vrstvy:

e prezencni — je dillezitd pro vykreslovani grafického uzivatelského rozhrani. Pravé
ona komunikuje s uzivatelem.

e aplikacni — zabezpecuje realizaci jednotlivych funkci souvisejicich s fizenim
podnikové ekonomiky. V ni je uloZena business logika.

e databdzovou —zaznamenava a uklada vsechna data systému. Je programované pro

béh nad rela¢ni databéazi. 4°

Systém SAP R/3 je programovan jazykem Ctvrté generace ABAP/4 (Advanced Business
Application Programming/4th Generation Language), ktery umoznuje vytvafet
jednoduché, ale vykonné programy. Vedle provozniho klienta, ve kterém probihaji
vSechny podnikové procesy, je v praxi nutné mit dalsi klienty pro testovani novych
kastomiza¢nich nastaveni. Ta se do provozniho klienta kopiruji az po uplném odzkouseni
pomoci specialniho nastroje. Kastomizace pfitom technicky predstavuje jen Upravu
databazovych tabulek, takze pokud zakaznik neprovadi zasahy do aplikacni logiky,
mohou byt jak testovaci, tak provozni klienti umisténi v jednom systému. V okamziku,
kdy je nutné doprogramovani né&jaké c&asti funkcionality, uz je kvili zajisténi

bezproblémového provozu nutna instalace dalsiho systému. %°

Samotné nastaveni systému je velmi slozité a pii zavadéni je SAP R/3 v kazdé spolec¢nosti
nastaven jinak. Z tohoto duvodu si spolecnosti, které se rozhodly zavést SAP R/3,
najimaji SAP konzultanty, ktefi programuji a implementuji systém SAP ptesné dle potieb

a pozadavki spole¢nosti.*

% SAP. SAP Ceskd republika. [online] Praha: 2019. [cit. 24.03.2019]. Dostupné z:
https://www.sap.com/cz/index.html

40 MAASSEN, André, at al. SAP R/3: Kompletni pritvodce. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007, str. 11.
ISBN 80-251-1750-7.
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2.3.1. Podnikové aplikace, komponenty, moduly a transakce

Systém SAP je téméf univerzalnim fesenim pro vSechny typy podnikd a odvétvi v oblasti
podnikovych aplikaci. Zakladnim konceptem je pak specializace a integrace. Kazda
z aplikaci ¢i komponent softwaru slouzi urcitému ucelu — naptiklad ulehcuje a kontroluje
kazdodenni spravu a fizeni zdroju a financi (ERP), odpovidd na pozadavky na fizeni
zivotniho cyklu produktii (PLM), propojuje rizné systémy a ulehcuje tak jejich
sjednoceni (NetWeaver Process Integration), umoznuje spravu databaze zakaznikt a
vztahti s nimi (CRM), podporuje proces pofizeni ve spolecnosti (SRM) a jiné. Spole¢nost
pak déli cely systém na SAP Business Suite a SAP NetWeaver. SAP Business Suite
piedstavuje vSechny podnikové aplikace. SAP NetWeaver naopak komponenty
umoziujici provoz SAP Business Suite, tieba nastroje pro business intelligence, vyvojové
nastroje a jiné. Z toho divodu existuje i mnoho eventualnich feseni vyuzivajicich systém

SAP, kterd mohou byt sestavena a upravena pro téméf jakykoliv podnik.*!

Ovsem pied tim, neZ piejdeme k podrobnéjsimu popisu jednotlivych feSeni SAP, méli
bychom si vysvétlit urité zakladni vyrazy — konkrétné rozdil mezi komponentami,
moduly atransakcemi systétmu SAP. Pojem komponenty c¢asto zaménujeme
za podnikove aplikace, pfipadné zkracené jen aplikace, a jejich vyznam je synonymicky.
Na druhou stranu moduly systému SAP nabizeji urcitou funkcionalitu v ramci né&jaké
komponenty. Praktickou uk&zkou v systému je modul finan¢niho ucetnictvi, modul
planovani vyroby ¢i modul materidlového hospodaistvi. Tyto jednotlivé moduly pak

spoleéné vytvaieni komponentu SAP ERP.#2

George W. Andreson se pak dal zabyva takzvanymi podnikovymi scénaii — teda
probihajicimi podnikovymi procesy. Nazornym piikladem muize byt cely proces prodeje.
Jeho soucasti je mnoho ruznych transakci, pocinaje zadanim zakaznické zakazky
do systému, ptes spravu pozadavkid na ndkupni objednavky a nakup, odbér zasob, které
maji byt prodany, vytvoieni dodavky a konce vystavenim faktury za odeslané zbozi.
Kazda transakce miuize byt povazovana za krok v procesu. Kdyz jsou provedeny vsechny
tyto transakce ve spravném pofadi, je dokoncen cely podnikovy proces, v tomto piipadé

tedy proces prodeje. V mnoha piipadech jsou vSechny potiebné transakce soucasti

‘L HERNANDEZ, José A., KEOGH, Jim, MARTINEZ, Franklin. SAP R/3 Handbook: Essential skills for
SAP technical consultants. USA: The McGrow-Hill companies, 2006. 3rd edition. ISBN 978-0-07-178217-
3.

42 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, s.r.0., 2012, s.33.
ISBN 978-80-251-3685-0
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jednoho modulu. Vyskytuji se vSak i pfipady, kdy podnikovy proces vyZaduje spousténi
transakci v nékolika rtuznych modulech, nékdy dokonce iV nékolika raznych
komponentach. Ptikladem by pokojné mohl ziistat uz zmiftiovany proces nakupt. Rozdil
by byl ale v tom, Ze objednavka by piisla na zakladé planu z podnikového CRM systému.
V dalsim kroku by bylo mozné propojit se s aplikaci SCM, kde by mohli byt nalezené
dalsi pripadné objednavky. Poté by mohla probéhnou kontrola se SAP NetWeaver
Business Warehouse s cilem zjisténi tivérové historie ¢i platebni moralky zakazniku, diky
¢emu bychom se mohli vyhnout ptipadnému riziku. Komponenta SAP ERP je teda
v tomto piipadé propojena s dalsimi komponentami jako CRM, SCM a NetWeaver. 3

2.3.2. Odvétvova reSeni SAP

Krom¢ moznosti vytvafet a pouzivat rozsdhle podnikové procesy, je spolecnost SAP
znama i tim, Ze do svého softwaru komponuje osvéd¢ené postupy riznych odvétvi. Diky
moznosti ptijmout osvéd¢ené postupy systému SAP si mize podnik usetiit mnoho ¢asu,
ktery by v opa¢ném ptipad¢ strvil vymyslenim postupt vlastnich — stavd se tak
efektivnéjSim pro své zdkazniky 1 investory. Pravé proto je spolecnosti SAP tak Gispés$na:
systtm SAP drZzi krok s mnoha riznymi odvétvimi, ¢imZ podnikim pisobicim
v jednotlivych odvétvich usnadfiuje nejen implementaci samotného softwaru, ale i vyuziti

osvédeenych postupti daného odvétvi.**

Odvétvova teSeni spolecnosti SAP se historicky déli do Ctyt oblasti: Vyroba, SluZby,
Finan¢ni sektor a Vefejny sektor. Ve skutecnosti ale existuje celkem 24 rtiznych skupin
odvétvi (viz. Tabulka ¢. 3). Tyto skupiny pak zahrnuji celkem 40 riznych odvétvi.
Podstatné je uvédomit si, Ze odvétvova feseni se instaluji ,,nad* ostatnimi produkty SAP:

napiiklad fedeni pro petrochemicky pramysl (Oil & Gas) se instaluje ,,nad“ SAP ERP. #*

4 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, s.r.0., 2012, s.33.
ISBN 978-80-251-3685-0
4 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, s.r.0., 2012, s.35.
ISBN 978-80-251-3685-0
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Tab. 3 Odvétvova feseni systému SAP

Finan¢ni a verejné sluzby

SAP for Banking SAP for Higher Education and Research
(SAP pro bankovnictvi) (SAP pro vyssi $kolstvi a vyzkum)
SAP for Defense and Security SAP for Insurance
(SAP pro obranu a bezpecnost) (SAP pro pojistovnictvi)
SAP for Healthcare SAP for Public Sector
(SAP pro zdravotnictvi) (SAP pro vetejny sektor)
Vyroba
SAP for Aerospace and Defense SAP for Industrial Machinery and Components

(SAP pro letecky a obranny priimysl) (SAP pro vyrobce strojnich zatizeni a soucasti)

SAP for Automotive SAP for Life Sciences
(SAP pro automobilovy primysl) (SAP pro védy o zivoté)
SAP for Chemicals SAP for Mill Products
(SAP pro chemicky primysl) (SAP pro mlynarenstvi)
SAP for Consumer Products SAP for Mining

(SAP pro spotiebni primysl) (SAP pro tézebnictvi)

SAP for Engineering, Construction and Operations | SAP for Oil and Gas

(SAP pro strojirenstvi a stavebnictvi) (SAP pro ropny priimysl a plynrenstvi)

SAP for High Tech
(SAP pro Hi-Tech)

Sluzby
SAP for Media SAP for Travel and Logistics Services
(SAP pro média) (SAP pro cestovni kancelafe a piepravni sluzby)
SAP for Professional Services SAP for Utilities
(SAP pro profesiondlni sluzby) (SAP pro sluzby)

Zdroj: MANISH, Patel. SAP ERP Financials — Podrobna uzivatelska prirucka. Brno: Computer Press, a.s.,
2010. ISBN 978-80-251-2488-8 (upraveno autorem)

2.3.3. Synergie moduli SAP

Jak jsme jiz zminovali, jednotlivé aplikace — jako napiiklad SAP ERP — Ize rozd¢lit na
mnoho raznych modulii. Pfitom kazdy modul fesi specifickou podnikovou funkci (ktera
op¢t sestava z mnoha specifickych podnikovych transakci). Lze fici, Ze kazdy modul fesi
problematiku urcitého pracovniho useku ¢i funkéni oblasti, za kterou muze byt
odpovédné jedno konkrétni oddéleni. Pritom ale vSechna tato oddéleni pracuji spolecné,

s cilem zajistit podnikani firmy s vyuzitim systému SAP. Zna¢na konzistence mezi
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jednotlivymi odd€lenimi mutze byt velkym piinosem pro cely podnik. Soucasné
management podniku ziska potiebny nadhled, ktery je nepostradatelny pifi piijimani
veskerych strategickych rozhodnuti potfebnych pro zachovani podniku v ekonomicky

dobrém stavu.*®

Produkty spolecnosti SAP se pouzivaji k uspokojeni potieb riiznych podniki, velkych i
malych, a umoziuji jim starat se pouze o samotné podnikani. VSechny softwarové
produkty spole¢nosti SAP jsou o ,,velkém obraze* a jistétm nadhledu — o provozovani

podniku na zakladé propojeni lidi, zdroji a procesii na celé zemékouli. *°

2.4. RESENi PRO MALE A STREDNi PODNIKY

Spole¢nost SAP vyvinula a dodava tfi rizna feseni pro malé a stiedni podniky. Jedna se
o cenové dostupnd, snadno implementovatelnd feSeni urend specidln€ pro potieby
vznikajicich a dynamicky rostoucich malych ¢i stfedné velkych podnikd. Tato feSeni jsou
piizpisobené pozadavkiim a potiebam jejich manazert a napomahaji jim udrzovat si

néaskok pted konkurenci.*®

2.4.1. SAP Business One

Reseni uréené pro malé podniky maximalng do 100 zaméstnancii pracujicimi v nejvyse
péti pobockach €1 nezavislych deefinych spole¢nostech. Jde pro idedlni feSeni pro dcefiné
spole€nosti nadnarodnich koncernii, nebot’ ho lze snadno propojit s feSenim SAP
Business Suite, pouzivanym centralou koncernu. Zakladni myslenkou je nahradit n€kolik
ruznorodych aplikaci jedinym softwarem, integrujicim kli¢ové procesy CRM, vyrobu,
skladové hospodafstvi, Fizeni zasob a finanéni Gidetnictvi. Redeni je navrzeno tak, aby
bylo dostupné. Vyhodou tohoto feSeni je kratka doba jeho nasazeni (par tydna). Dale

tento systém podporuje i web a nasazeni jednoduchého feseni pro elektronicky obchod.*

2.4.2. SAP Business By Design

Toto FeSeni je nejnovéjsi nabidkou urcenou pro malé a stiedné velké podniky. Vychazi z
predpokladu, ze bude poskytovano zplisobem SaaS, tedy software jako sluzba. Vhodné

podniky jsou takové, které zaméstnavaji 100 az 500 zaméstnanct, pfiCemz systém

4 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, s.r.0., 2012, s.
35-36. ISBN 978-80-251-3685-0

4% ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012, s. 80.
ISBN 978-80-251-3685-0.
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podporuje i vyuziti vice lokalit a dcetfinych spole¢nosti. Zakaznici, ktefi vyuzivaji toto
feseni, plati za to, kolik ma jejich systém uzivateld — pay-as-you-go (149 USD mésicné
za kazdého uzivatele). Minimalni pocet uzivatelt je pak 25. Soucasti feSeni jsou piedem
nakonfigurované osvédcené postupy pro fizeni financi, vztahli se zakazniky, lidskych
zdrojii, projektl, procesu pofizeni a dodavatelského fetézce. Diky tomuto systému se
zékaznici mohou vénovat svému podnikani a nikoliv IT, nakolik o instalaci systému, jeho

drzbu a upgrady se stara spole¢nost SAP.4

2.4.3. SAP All-in-One

Reseni SAP All-In-One vyhovuje potiebam stiedné velkych podnikii se 100 az 2.500
zaméstnanci. Umoziuje vyuziti né€kolika lokalit a vSech moznych typti pobocek ¢i
dcefinych spolecnosti. Jde o uplné podnikové feSeni, které nabizi zlepSeni fizeni diky
poskytovani informaci v redlném Case a umoziujicich pouziti efektivnéjsi workflow.
pro sttedné velké podniky znamena stejné vyhody, jako pfinasi pouzivani SAP ERP
velkym podnikiim. Soucasti feSeni SAP All-In-One jsou zakladni podnikové procesy,
naptiklad analyzy, planovani, ndkup, fizeni zasob, vyroba, odbyt, marketing, finan¢ni
fizeni a controlling, fizeni lidskych zdroji a dalsi feseni specifickd pro urcita odvétvi
napt. maloobchod. Soucasti SAP All-In-One jsou 1 funkce pro CRM, kam patii sprava
ucti a kontaktd, fizeni aktivit, management prodeje, management kampané a

segmentace.®

2.5.  RESENI PRO VELKE PODNIKY — SAP BUSINESS SUITE

Spole¢nost SAP nabizi pomérné hodné softwarovych feSeni pro velké podniky. A k nim
dodéva tadu nastrojt, které tato feSeni rozsitfuji ¢i slouzi k jejich spravé a optimalizaci.
Sada Business Suite spole¢nosti SAP je nabidkou softwarového feSeni pro nékteré
Z nejvetsich a nejznaméjsich spole¢nosti na svéte. SAP Business Suite tvofi z aplika¢niho
hlediska jadro — obvykle nazyvané jako SAP ERP (diive SAP R/3) — a dopliikové
soucasti, které se spolecné s jadrem zavadeji velmi flexibiln€ a vyluéné dle potieb
zakaznika. Bez jakychkoliv pochyb Ize tedy fici, Ze produkty tvofici soucast sady SAP

Business Suite patii k jejim nejznaméj§im produktim, konkrétn¢ jde o feSeni:

47 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012, s. 83-84.
ISBN 978-80-251-3685-0.
4 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012, s. 85-86.
ISBN 978-80-251-3685-0.
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e SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

Pod Sirokym pojmem ERP najdeme souhrn zékladnich podnikovych funkci. Patii sem
naptiklad: ERP Financials, ERP Operations, ERP Human Capital Management, ERP
Corporate Services, a v neposledni fadé ERP Analytics. Tyto vyse zminéné komponenty

feSeni ERP si rozebereme podrobné;ji v dalsi podkapitole.
e SAP Customer Relationship Management (CRM)

Je souhrnem podnikovych funkci pro prodej, sluzby a marketing. Dovoluje podniku
zékazniky: udrzeni vysokych vynost, docileni operational excellence a zvySeni pruznosti
ve vztazich se zadkazniky. ReSeni obsahuje komponenty, které zvysuji efektivitu
marketingu, zlepSuji konzistentnost prodejnich a servisnich tymu v komunikaci se
zakazniky ¢i vedou k zvySeni prodeju a snizeni nakladt diky vyuziti internetu, coby

kanalu sluzeb propojujiciho podniky a zakazniky.
e SAP Product Lifecycle Management (PLM)

Reseni cenné predevsim pro podniky, které se zabyvaji problematikou ¥izeni Zivotniho
cyklu produktu. Takeé je zakladem pro proces vyvoje novych produkti a jejich uvedeni
na trh, diky efektivnimu provazani lidi a informaci. Obsahuje nastroje pro kreativitu a
inovaci ale umoznuje i seskupeni partnert, dodavateli a vyrobct pracujicich na

zakéazkéach podniku.
e SAP Supply Chain Management (SCM)

Umoziuje podnikiim zjednodusit podnikovou sit’ logistiky, zdroji i planovani, ¢im
transformuje bézny dodavatelsky fetézec na dynamicky. Diky zlepSeni ptehledu o
dodavatelich a zakaznicich podniku, usnadiiuje vytvofeni vice predvidatelného

dodavatelského tetézce, co vede ke zvyseni rychlosti a ziskovosti.
e SAP Supplier Relationship Management (SRM)

SAP SRM funguje na podobnem principu jako SAP CRM, je uréen k optimalizaci a fizeni
vztahti mezi podnikem a jeho dodavateli. Zabezpecuje tizeni a podporu procesu potizeni

zbozi a sluzeb, které podnik potiebuje ke svému kazdodennimu provozu. Komponenta
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SRM je velmi Gzce spjatd s komponentou PML, ¢imz se dosahuje velmi Gzkého propojeni

mezi kupci produktu a dodavateli dili.*®

V principu se da fict, Ze jakymsi zakladem pro provoz celé sady SAP Business Suite je
aplikacni a integracni platforma SAP NetWeaver. Je vSak nutné poznamenat, ze pod
shrnujicim ozna¢enim SAP NetWeaver se ukryva mnozstvi produktd, které by se dali
dnes uz rozdélit do ruznych oblasti. Tato platforma zahrnuje standardizované
komponenty pro integraci uzivatelskych rozhrani, spravu identit uzivateld, informaci a
aplikaci. Poskytuje taky otevieny zdrojovy kdd a nastroje pro vyvoj komponent systému.
Déle zajistuje piistup pro mobilni uzivatele, integruje aplikace spole¢nosti SAP

s aplikacemi tfetich stran, slouzi k ¥izeni a synchronizaci dat.>

2.6. SAP ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Jak bylo zminéno vyse, v téhle podkapitole si povime néco vic 0 nejvice vyuzivaném
feSeni spolec¢nosti SAP — SAP ERP — a také jednotlivych komponentéch, které pod ngj
spadaji.

Plivodné predstavoval systém R/3 jediny produkt spolecnosti SAP, systém ERP, dnes uz
ale, jak bylo zminéno vyse, spole¢nost SAP nabizi Sirokou Skalu produktii a nastroji.
SAP ERP ale porad predstavuje centralni komponent, takzvané srdce nebo jadro

systému.>!

SAP ERP vzesel z evoluce prvotni OLTP aplikace SAP R/3, pozdé&ji nazyvané SAP
Enterprise. R v nazvu oznacovalo ,,real-time®, zatim co ¢islo za tim pfedstavovalo pocet
vrstev v systému. Diky integraci technologické platformy SAP NetWeaver, podporuje
verze tato nova verze SAP ERP oteviené standardy internetovych a webovych sluzeb. To
znamena, ze toto feseni je o0 mnoho vic rozsifitelné a daleko vykonngjsi a flexibilngjsi v

konfiguraci nez jeho piedchidci.®

SAP ERP se ¢leni na n€kolik riznych oblasti, které kopiruji podnikové funkce, ty se dal

de€li na mensi celky oznacovany pojmem podnikové moduly. Kombinaci téchto modula

49 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012, s. 75-79.
ISBN 978-80-251-3685-0.

50 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012, s. 79.
ISBN 978-80-251-3685-0.

51 JONES, Peter, BURGER, John. Configuring SAP ERP Financials and Controlling. Indianapolis: Wiley
Publishing, Inc. 2009. ISBN: 978-0-470-42328-8

52 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012, s. 103.
ISBN 978-80-251-3685-0.
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umoznuje systém ERP podniku fesit jeho osobité podnikové scénare, jinak feeno tyto
moduly predstavuji hlavni funkce pfi fizeni podnikovych akci. Samoziejmé je, ze podnik,
ktery se pro ERP rozhodne, nemusi nutné implementovat v§echny moduly. Je vSak velmi
problematické zaméfit se pouze na jeden modul, z divodu jejich provazanosti. Proto
podniky obvykle voli implementovani celé komponenty, tedy podnikového scénafe.
Napiiklad pokud chce podnik vyuzivat SAP pro finanéni fizeni a controlling, neni nutné
instalovat komponenty pro personalistiku, nakup, ¢i logistiku. Podnik mtze nadale na
feseni téchto oblasti jiné systémy a pii implementaci SAP se pro n&j vyvinou rozhrani

umoziujici komunikaci s témito systémy.>

Soucéasti SAP ERP je teda nékolik komponent, které si pfedstavime nize.

2.6.1. SAP ERP Financials

Spolecnost SAP tvrdi, Ze jejich feSeni SAP ERP Financials dokaZe transformovat podnik
po finan¢ni strance. Jde zejména o nové moznosti, které v ucetnictvi hlavni knihy maji
snizit ndklady na spravu, zjednodusit proces odsouhlaseni zistatkii a minimalizovat
chyby uzivatell tohoto programu. Diky témto moZnostem ma podnik moZnost se zam¢fit
v této oblasti vice strategicky. SAP ERP Financials, diky efektivni podpote v spolupréci
se zékazniky a dodavateli, pfina$i moznost fizeni rizika, shody s mistnimi zakonnymi
predpisy, zvySuje obratkovost zdsob, uvoliiuje hotovost a provozni kapitél, nabizi vétsi
transparentnost v oblasti finan¢nich operaci a dokaze zjednodusit slozité procesy, které
se tykaji fakturace a zpracovani plateb. SAP ERP Financials zahrnuje nasledujici oblasti
finan¢niho fizeni:

e Rizeni, sprava rizik a zaji§téni shody,

e financni a manazerské ucetnictvi,

e controlling (nastroje k fizeni financi a podpora auditu),

e podnikovy controlling,

e fizeni treasury,

¢ sluzby globalniho obchodovani,

e Fizeni finan¢niho dodavatelského fetézce. °*

53 BASL, J., BENDA, L. Podpora podnikovych procesu produkty SAP. 1. vyd. Praha; Oeconomika, 2003.
147 s. ISBN 80-245-0613-0.

5 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012. ISBN
978-80-251-3685-0.
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2.6.2. SAP ERP Human Capital Management

Modul ERP Human Capital Management se rozhodla spole¢nost SAP zavést v 90. letech
20. stoleti. Timto po¢inem se vyznamné odchylila od ptivodnich kofenti Spocivajicich
predevsim Vv systémech pro fizeni vyroby a podporu financi. Divodem se stala zména
pohledu na lidské zdroje podniku — lidé by méli byt povazovani za nejvétsi majetek
které jsou nasazovany Vv podnicich, je systém fizeni lidskych zdroji. SAP Human Capital

Management je délen na nésledujici oblasti:

e Rizeni personalniho procesu,

e nasazeni personalu,

e poskytovani sluzeb koncovym uzivateliim,
e fizeni kvalifikovanych pracovnikd,

e analyza personalu.

Modul Human Capital Management zlepSuje piehled podniku o talentech mezi
zamestnanci a jejich Skoleni. Déle nabizi podklad pro ndbor novych zaméstnancti, kteti
by mohli byt potencialné novymi talenty v podniku. Systém je schopny pracovat s jazyky
i regula¢nimi predpisy mnohych zemi a riznymi ménami, coz znamena, Ze tento modul
muze byt nasazen nadnarodnimi podniky, které potfebuji konzistentni a komplexni

metodu fizeni v§ech svych zaméstnanci.>®

2.6.3. SAP ERP Operations

SAP ERP obsahuje nekolik feSeni, ktera umoznuji podnikim k dosazeni operational
excellence. Zejména prostiednictvim zvySeni efektivity procesti, pruznosti podniki a
zjednoduSeni podnikovych operaci. Jednd se o logistické zaleZitosti, a proto soucasti

Operations jsou nésledujici feseni:

e Nakup a logistické vykony umoziujici koncovym uzivateliim Uplnou spravu jejich
kazdodennich procest v ndkupu a logistice. Soucasné je také mozné vyuzit tato feSeni
k optimalizaci fyzického toku materialt.

e Vyvoj vyrobku a vyroba, pocinaje planovanim vyroby pfes samotnou vyrobu,

integraci vyrobnich prostfedka, vyvoj vyrobku a podobné.

55 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012. ISBN
978-80-251-3685-0.
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e Odbyt a sluzby, sahajici od samotného odbytu k fizeni dodavky sluzeb a ke vsem
procestim nezbytnym pro vyplatu provizi a dalSich druhtt odmén pouzivanych v

odbytu.>®

2.6.4. SAP ERP Corporate Services

Posledni soucasti SAP ERP je Corporate Services. V piekladu jej miizeme nazvat jako
koncernové sluzby. Tato soucdst ma pomahat podnikim v zjednoduseni internich

procesii. Mezi moduly této soucasti patii:

e Sluzby globalniho obchodovani — slouzi k fizeni vSech slozitosti mezinarodniho
obchodu.

e Ochrana zivotniho prostiedi, zdravi a bezpe¢nost prace — pomaha podniktim pti za-
jisténi shody se vSemi piedpisy, které se tykaji bezpecnosti vyrobki, nebezpecnych
latek, spravy odpadu, emisi apod.

e Management jakosti — slouzi k proaktivnimu fizeni zivotniho cyklu vyrobku.

e Sprava a udrzba nemovitosti — pomaha pii fizeni Zivotniho cyklu portfolia
nemovitosti, po¢inaje jejich potfizenim ptes veskeré operace tykajici se vystavby,
vykaznictvi a Udrzby a konce jejim prodejem.

e Sprava podnikového majetku — fesi vSechny faze tykajici se spravy majetku v
podniku.

e Rizeni projektd a portfolia — umozituje fizeni portfolia projekti podniku.

e Rizeni cesty — vyuziva se ke zpracovani zadosti o cestu a k Fizeni planovani, zmén

rezervaci a vydajii. *

2.7. SAP R/3VvsSAP S/4 HANA — POROVNANI

V piedeslych podkapitolach jsme si  docela rozsahle popsali dosud jeden
z nejvyuzivanéjsich produkti spoleénosti SAP — softwarovy systém SAP R/3. A i kdyz
pro potieby tyhle prace budeme vyuzivat hlavné vySe zminéné informace, protoze
spolecnost, kterou budeme analyzovat, pofdd tenhle systém vyuziva, rdda bych ho

porovnala s novéjsi verzi, kterou spole¢nost SAP uvedla na trh v roce 2015.

Podle poslednich informaci software SAP S/4 HANA nahradi stavajici verze produktt
SAP uz v roce 2025 a to v plném rozsahu. Systému SAP ERP 6.0 (tedy stavajici verzi)

% ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2012. ISBN
978-80-251-3685-0.
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uz nebude poskytovana standardni podpora a nebude ani nijak dal rozvijen. Jeho
odbératele se tak chté nechté musi pfipravit na zménu. V ¢em teda spociva nejvetsi

rozdil?%’

Jak uz bylo zminéno systétm SAP R/3 funguje na technologické platformé SAP
NetWeaver a data, skterymi pracuje, se piepisuji do téi vrstvého systému (vrstva
prezenéni, aplikaéni a databazova). Diky tomu dokaze systém SAP R/3 pracovat
V podstaté na jakékoli databaze a opera¢nim systému. Jinymi slovy, velkou vyhodou SAP
ERP byla moznost fungovat na databaze Oracle ¢i IBM — co byl i ¢asty piipad, Oracle je
I v dnes$ni dobé nejvétsim dodavatelem databazovych teSeni pro spole¢nost SAP. Na
rozdil od ného systém SAP S/4HANA pracuje jen na databdze HANA. SAP S/4 HANA
vyuziva schopnosti platformy HANA v oblasti in-memory computingu a specifického
designu. Pravé diky tomu, je tento systém schopny ¢ist data rychleji nez tradi¢ni databaze,

které naditaji data z harddisku.>®

SAP S/4 HANA je také schopny kombinovat data z riznych komponentt (Financial,
Operations, apod.) do jedné zjednodusené tabulky nazyvané jako univerzalni denik. Prave
diky tomuhle univerzalnému deniku je schopna eliminovat vyskyt agregatnych a
indexovych tabulek a pracuje jen s daty, které v té chvili skute¢né vyuziva. Nazorny

piiklad takto zjednodusené struktury dat zobrazuje Obr. 3.8

57 KONIGSMARK, Jan. Novd generace ERP se blizi. [online] Praha: 2019. [cit. 21.04.2019]. Dostupné z:
https://m.systemonline.cz/clanky/nova-generace-sap-erp-se-blizi.htm

% KAAR TECHNOLOGIES. What is the difference between SAP S/4HANA and SAP ECC ERP? SAP
digital transformation blogs. [online]. Kaar tech. © 2018 [cit. 21.04.2019] Dostupné z:
http://www.kaartech.com/blog/2018/08/10/sap-s4hana-sap-ecc-erp-differences/
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Obr. 3 Piiklad zjednoduseni struktury dat SAP S/4HANA oproti SAP Business Suite

SAP S/4 HANA Simpler Data Model
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Zdroj: SAP Technology. SAP S/4HANA in 2 Minutes: Why SAP HANA? [online]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=R1WvgomveJo

Rozdil je samoziejmé i v novych funkcich zalozenych na Business Inteligence aplikacich.
Pfikladem muze byt zatazeni nakladovych uctd, se kterymi pracuje modul controllingu,
do rozhrani ucetniho deniku v module finanéniho ucetnictvi. Diky tomu neni nutnd
rekonciliace a uzavirani ucetnich obdobi se tak stdva mnohem jednodussim. Diky
machine learning technologiim, je SAP S/4 HANA na zakladé piedeslych feseni situaci,
schopny navrhnut pouzivateli mozné scénare, ¢im se zefektiviiuje rozhodovaci proces.
Také se automatizuji mnohé dalsi kroky ve workflow — nové feSeni nabizi napfiklad
nastaveni automatického hodnoceni rizika u odbératelt, nastaveni kreditniho limitu, nebo
taky nastaveni automatickych objedndvek nového materidlu, na zakladé evidence

skladovych zasob.>®

Systematicka struktura dat a jednotnd databaze, také nabizi moznost lepsiho piistupu
K systémum, ale i k chytrym reportim a analyzam generovanym na jedno Kkliknuti, a to
jak z pocitact, tak i z mobilnich zafizeni, ¢im managmentu spole¢nosti umoziuje
rychlejsi piistup k informacim, vétsi kontrolu a moznost flexibilnéjsiho rozhodovani.
Tuto v dnesni dobé tak vyznamni vyhodu zabezpecuje zména uzivatelského prostiedi.

SAP S/4 HANA vyuziva UX nazyvané Fiori, které je proti starému uZivatelskému

% KAAR TECHNOLOGIES. What is the difference between SAP S/4HANA and SAP ECC ERP? SAP
digital transformation blogs. [online]. Kaar tech. © 2018 [cit. 21.04.2019] Dostupné z:
http://www.kaartech.com/blog/2018/08/10/sap-s4hana-sap-ecc-erp-differences/
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prostiedi SAP GUI mnohem piehlednéj$i a nabizi tak uzivateli intuitivngj$i piistup

kK vyuzivanym aplikacim.®

Zména uzivatelského prostiedi na SAP Fiori piestavuje ale velké plus i pro fadové
zaméstnance, ktefi méli s UX SAP GUI castokrat problém a pfislo jim nelogické.
V ¢istém a modernim designu SAP Fiori mnohem lépe orientuje a skute¢né je na préci
mnohem piijemnéjsi. Rozdil mezi starym rozhranim SAP GUI a novym SAP Fiori je

znazornény na obrazku 4 nize.

Obr. 4. Porovnani UX SAP GUI s SAP Fiori
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Zdroj: Absoft Ltd. The value of SAP UX for your business. [online]. Dostupné z:
https://www.absoft.co.uk/blog-article/the-value-of-sap-ux-user-experience-for-your-business

% VADREVU, Kiran. Architecture of S/4 HANA vs ERP. [online]. SAP Community. © 2015 [cit.
25.04.2019] Dostupné z: https://blogs.sap.com/2015/11/06/architecture-of-s4-hana/



42

3. CONTROLLING

Puvod slova controlling pochazi z anglického vyrazu ,to control“. V neanglicky
hovoficich krajinach je ale velmi komplikované ho pielozit, tak aby neztratil svlij plny
vyznam. Casto se preklada jen jako ,.kontrola®, co ale rozhodné neni postadujici a ani to
nevystihuje obsah daného pojmu. Pojem controlling by mnél byt totiz chapany jako mit
kontrolu nad fizenim jevu, co souvisi s dukladnym fizenim podniku. Vzhledem na tyhle

t&7kosti s piekladem se teda ponechava v piivodnim tvaru. 5t

3.1. VYVOJCONTROLLINGU

Prvni zminka pojmu controlling se objevila v 15. stoleti v Anglii a ve Francii, souvisejic
S oblasti vefejné spravy. V té dobé §lo o osobu na kralovském dvofe, ktera proveéfovala
zaznamy z obchodného styku.5? Pogatek controllingu jako takého ale miizeme datovat na
zacatek 20. stoleti. Vznika v USA ve vyrobnich podnicich, jakymi byli Ford Motor
Company nebo General Electric Company, kde postupné nahrazoval manazérské
ucetnictvi. V obdobi svétové hospodaiské krize se ale pojem rozsifuje — controllerim se
ptidéluji dalsi ukoly, jako ptiprava podkladi pro rozhodovani a planovéni, tvorba a
kontrola podnikovych cilt a poradenstvi pro vedouci manazéry. Nejvétsi rozmach
nastava pak v 50. a 60. letech 20. stoleti. V USA se uz tak rozsahla prace controllera jesté
roz§ifuje o dalsi ukoly, které zahrnovali tvorbu plant, jejich vyhodnocovani, navrhy
opatieni, fizeni danovych zalezitosti, majetkd, nakladu a tak podobné. V 70. letech se pak
nakonec funkce controllera ptetvati na funkci finanéniho manazéra — ten se navic staral
o zisk&vani prostfedkli, hodnoceni efektivnosti spolecnosti a poradenstvi pro nejvyssi
management. Funkce controllera se z USA do Evropy dostava az po druhé svétové valce,

a i to zejména pies americké spoleénosti plisobici v Evropé. &

Do tehdejsiho Ceskoslovenska se controlling dostdvd az po roku 1989 znémecky
hovorticich zemi. Popravde¢ se ale ¢asto spekulovalo, ¢i kK nam ale spi$ donesli pojem nez
samotnou controllingovou praxi, protoze v podnicich se jiz davno planovalo, kalkulovalo,
rozpoctovalo, ¢i se prevadéli analyzy odchylek. Je potfebné si ale uvédomit, ze

v ménicich se ekonomickych podminkach, se museli ménit i zauzivané nastroje a metody.

81 CAMBAL, Milos, BARAN, Dusan. Controlling a manazment. [online] Bratislava. [cit. 26.03.2019].
Dostupné z: https://www.mtf.stuba.sk/buxus/docs//internetovy casopis/2005/2/baran.pdf

62 TUCEK, David a Roman ZAMECNIK. Rizeni a hodnoceni vykonnosti podnikovych procesii v praxi.
Vyd. 1. Vo Zvolene: Technicka univerzita vo Zvolene. 2007. ISBN 978- 80-228-1796-

8 MIKOVCOVA, Hana. Controlling v praxi. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen&k. 2007.
ISBN 978-80-7380-049-9.
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Rozpoctovani i analyzovani se zacalo délat postupné jinymi zpasoby a controlling se tak
stal kazdodenni praxi i podnikd v nasich zemépisnych §itkach. Vliv silné americké praxe

byl u nés citelny zejména v podnicich jako Bata Zlin, Zbrojovka Brno ¢&i Skoda Plzei. &

3.2. TEORETICKE VYMEZENI POJMU CONTROLLING

Podobné¢ jak s prekladem pojmu controlling se vyskytuji problémy a polemika i ohledné
jeho presné definice. Pfedstavy o to, co vSechno tenhle pojem zahrnuje a tesi, se dost
podstatné¢ odliSuji i v zavislosti na tom, ¢i se problémem zaobira teoretik fizeni, vykonny
manazér nebo analytik.®® Tuto teorii neexistence konkrétné vymezené definice
controllingu potvrzuje i Eschenbach, ktery tekl, ze ,, kazdy ma viastni predstavu o tom, co

znamena controlling, nebo co ma znamenat, pouze tim kazdy mysli néco jiného. “%®

Pro lepsi orientaci v problematice teda radsi uvedu definici od nékolika autort, aby ji

mohl ¢itatel 1épe porozumét a zorientovat se v ni.

,, Controlling je integrovany informacni systém, ktery poskytuje komplexni informace pro
ekonomicko-strategické rizeni (integruje informacni systémy jednotlivych slozek nebo
utvari firmy). Tento systém zahrnuje jednak tvorbu planovanych ukazatelu, a taky jejich

POrovnani s dosazenou skutecnosti a vycislenim prislusnych odchylek. '

,, Controlling je nazyvan i podsystémem systému rizeni, pomdha dosahovat podnikové
Cile, zabranuje prekvapenim a vcas upozornuje, kdyz se objevi nebezpecenstvi.
Predstavuje specifickou formu prace s informacemi, které uilohou neni 7idit, ale pomahat
pFi Fizeni podniku prostiednictvim informaci o redlnych procesech. %

., V praxi controlling znamena stanovovat si cile, ndsledné z nich odevzdavat plany a

porovnavat, ¢i na zakladé stanovenych planii smérujeme k splnéni vytycenych cilii. “%°

,, Controlling predstavuje integrovany informacni systém podniku, kterého cilem je
poskytovat komplexni informace pro ekonomicko-strategické rizeni, a to porovnavanim

planovanych ukazatelii se skutecnymi a zhodnocenim vzniklych odchylek. Soucasti

6 TUCEK, David a Roman ZAMECNIK. Rizeni a hodnoceni vykonnosti podnikovych procesii v praxi.
Vyd. 1. Vo Zvolene: Technicka univerzita vo Zvolene. 2007. ISBN 978- 80-228-1796-7.

6 KUDELKOVA, Stépanka. Controlling: Z ¢eho vychdzi a cemu slouzi? In: 1T SYSTEM [online]. 7-
8/2002. [cit. 26.03.2019]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/clanky/controlling.htm

66 ESCHENBACH, Rolf. Controlling. Vyd. 2. Praha: ASPI, 2004, 814 s. ISBN 80-7357-035-1.

67 CONTROLLING. [online]. [s.a]. [cit. 26.03.2019]. Dostupné z: https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/controlling

68 BUCEK, Ondrej. Kontroling. Zilina: Zilinsk4 univerzita. 2004. ISBN 80-8070-284-5

8 RAKOS, Jan.: Controlling jako nastroj riadenia. [online]. [cit. 26.03.2019]. Dostupné z:
http://www.pulib.sk/elpub/FM/Kotulic2/13.pdf
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controllingu je i zpracovani souhrnnych technickoekonomickych planii a sledovani
trendu vyvoje vybranych ukazatelu pro potieby vsech stupniui rizeni — stiedisek, usekii a

vrcholového vedeni, véetné majitelii firem. “

Z charakteristickych znakt vyplyvajicich z uvedenych definic, bychom mohli ¢innost
controllingu shrnout jako souhrn procesi, které sleduji a koordinuji vyvoj podniku a
ptimo se podileji na jeho fizeni. Piedstavuje podplrny nastroj pro management pii

rozhodovani.

3.3.  ORGANIZACNI ZACLENENI CONTROLLINGU

O zaclenéni controllingu Vv organiza¢ni struktuie podniku je potfebné rozhodnout pii jeho
zakladani. Otazkou je, jak by mél byt controlling zafazen do organizacni struktury
podniku — jestlize jako liniova nebo §tabni funkce. Pravidlem se stalo, Ze controlling je
Vv organiza¢ni struktuie zafazen co nejvySe. Tedy pokud je na liniové funkci, byva
nejcastéji podiizen pfimo predstavenstvu. V opaéném piipadé je Stabni funkci jednatele
podniku, nebo predstavenstva. Toto rozhodnuti ovliviiuji mnohé faktory, ke kterym je

nutné piihlédnout. Muze to byt nésledovny:

Interni faktory:

e velikost podniku,

e program vykont,

e technologie produkce vykont a zpracovani informaci,
e pravni forma a vlastnické poméry.

Externi faktory:

o celkova hospodarska situace,
e trh prace a kapitalovy trh,

e trh nakupu a poptavky,

e konkurenéni poméry,

e technologicka dynamika.
Personalni faktory:

e stupen vzdélani, odborna zkusenost,

0 KUDELKOVA, Stépanka. Controlling: Z ceho vychdzi a éemu slouzi? In: 1T SYSTEM [online]. 7-
8/2002. [cit. 26.03.2019]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/clanky/controlling.htm
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e podnikatelské mysleni zaméstnanct a pripravenost prevzit odpovédnost,

e vézani na podnikani.”

Podle Horvath & Partners jsou velikost podniku a dynamika okolniho prostiedi ale tymy
mezi vedeni podniku nebo je soucasti G¢etniho oddéleni — konkrétni pozice controllera tu

neexistuje. Na druhou stranu ve velkych podnicich je neni ni¢im vyjimeénym, zafazeni

celého oddéleni controllingu do organizaéni struktury podniku.’*

3.4. VZTAH CONTROLLINGU A RiZENi

Z vyse zminénych definic controllingu a provdzanosti v organizaéni struktute 1ze vyvodit,
Ze controlling je v teorii i praxi velmi Uzce provazan s managementem a rozhodovanim
v podniku. Navzdory tomu tyhle ¢innosti nejsou jedno a to samy, a teda neni spravné je

ztotoznovat.

Eschenbach (2004) uvadi, ze controlling neni jen zalezitosti samotné¢ho controllera, ale
tyka se i kazdého manaZera podniku. Neexistuje piesna cara, ktera by oddé€lovala
povinnosti a zodpovédnosti controlleri od téch manazZerskych. Hranice se postupné
stvaji vice prostupnéj$i a posouvaji se v obou smérech. Manazer piijima ukoly
controllera a controller zasahuje vice do managementu. Tuto souvislost znazorfiuje na

obrazku 5, kde je zobrazen priinik mnoZzin manazerskych a controllersky &innosti.”

Obr. 5 Kooperace controllera a manazera

CONTROLLER

OZ=rroad-Z200

Zdroj: ESCHENBACH, Rolf. Controlling. Praha: ASPI Publishing, 2004.

I HORVATH & PARTNERS. Nova koncepce controlling. 1. Geské vyd. Praha: Profess Consulting, 2004.
288's. ISBN 80-7259-002-2.
2 ESCHENBACH, Rolf. Controlling. Vyd. 2. Praha: ASPI, 2004, 814 s. ISBN 80-7357-035-1.
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Navzdory tomu, ze jsou tyhle hranice nejasné a lisi se velmi vzhledem Kk odvétvi i
k podnikiim samotnym, Eschenbach (2004) nastinil mozné rozdéleni tkolti mezi tyhle

dv¢ funkce. Toto rozde€leni zobrazuje tabulka €. 4 nize.

Tab. 4 Rozdéleni ukold a zodpovédnosti mezi controlleri a manazéry

Controller

Manazér

Koordinuje zaklady planovani a rozhodovani; je
manazérem procesu tvorby rozpoctu

Planuje hodnoty rozpoctu, cile podnikovych
vykoni a opatfeni k dosazeni cili a provadi
rozhodnuti

Periodicky informuje o vysi a pti¢inach odchylek
od cile

Stanovi ndpravna tidici opatfeni p#i odchylkach od
cile

Periodicky informuje o zménach v podnikovem
okoli

Vyviji ¢innost a reaguje, aby se cile a opatfeni
prizplsobili ménicim se podminkam okoli

Nabizi podnikohospodaiské poradenstvi

»Kupuje“ podnikohospodatské poradenstvi

Tvoii podnikohospodaiské metodiky a nastroje a

koordinuje rozhodnuti

Vytvaii predpoklady pro fizeni

orientované na cil

podniku,

Spolupodili se na vyvoji podniku (podpora inovaci

Ridi s orientaci na cile a vyuziva pfitom planovani

apod.) a kontrolu

Je navigatorem a poradcem manazéra Chépe controllera jako nutného partnera v procesu

fizeni

Zdroj: ESCHENBACH, Rolf. Controlling. Praha: ASPI Publishing, 2004, s.117.

Bez ohledu na svoje postaveni v hierarchii podniku a na svém odd¢leni, sleduje kazdy
manazér cile, planuje cestu k jejich dodrzovani, stanovuje ulohy, které z toho plynou, a
Vv pribéhu obdobi také kontroluje efektivitu dosahovani urcenych cil. To plati jak pro
management, tak pro podnik jako funkéni jednotku. Nositelem procesu controllingu musi
byt vSichni vedouci pracovnici podniku, ktery ho ovliviiuji svymi konkrétnimi vykony.
Naproti tomu controller fidi controlling, stara se o ramcové podminky, dodava néstroje a
vysledky analyz, a v neposledni fade poskytuje poradenstvi o jejich pouziti, co

nejvhodnéji pro management. Jejich role se tedy znaéné dopliuji.”®

Realn¢ mulzZe controlling spravné v podniku fungovat jen za podminky, Ze mezi
managementem a oddélenim controllingu existuje kooperace a bezproblémovy dialog. |
ten nejlepsi controllingovy systém, je totiz bezcenny, pokud nefunguje spravné

komunikace a aplikované metody nejsou akceptované.”

8 ESCHENBACH, Rolf. Controlling. Vyd. 2. Praha: ASPI, 2004, 814 s. ISBN 80-7357-035-1.
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3.5. CILE CONTROLLINGU

Z informaci, které shrnuli predchazejici kapitoly, vyplyva, Ze nejhlavnéj$im cilem
controllingu je podpora managementu pomoci zpracovani informaci o stavu a vyvoje
podniku a navrhu nastroju na pro jeho fizeni. Controlling, jako nastroj fizeni podniku,
muze byt funkéni jen za ptredpokladu, Ze je orientovany na plnéni stanovenych cild.

Podnikové cile tak musi byt stanoveny jasné. Formulace cili by méla obsahovat:

e obsah (¢eho se ma dosahnout),

e hodnotovou formulaci (exaktné stanoveny ukazovatel),
e nositele cile (kdo ho bude realizovat a v jaky oblasti),
e Casovy horizont naplnéni cile (za jaké ¢asové obdobi),

e zdroje (rozpodet prosttedku na realizaci cile).”

Obecnym cilem controllingu je pfispét k zabezpeceni vitality podniku. Toto zabezpeéeni

zahrnuje nésledujici cile:

e Zabezpeceni schopnosti anticipace a adaptace — teda pfispivani k tomu, Ze budou
vytvofeny predpoklady na ptizpusobeni se externim zménam. Poskytuje informace o
existujicich zménach v okoli podniku a podava dilezité predikce o moznych
budoucich zménach. Pochopeni a popsani situace vSak nesta¢i na zabezpeceni
schopnosti adaptace. Controlling musi byt aktivni v celém procesu fizeni od piipravy
rozhodovani pies realizaci az po kontrolu vysledku.

e Zabezpeceni schopnosti reakce — zaklada se v zavedeni informac¢niho, a piedevsim
kontrolniho systému, ktery poukazuje na vztah mezi planovanym a skuteénym
vyvojem a umoznuje korektury internich a externich problémd.

e Zabezpeceni schopnosti koordinace — vytvoreni predpokladi v technice fizeni na
synergii aktivit jednotlivych podsystému fizeni. Tohle zabezpeceni si vyzaduje urcité
kulturni a strukturalni ptedpoklady v podniku. Koordinace se odehrava v jednotlivych
systémech podniku a taky mezi t€émito systémy (hodnotovy systém, systém planovani

a kontroly, informacni systém, organizaény systém a systém personalni).’

" GURCIK, Lubomir. Podnikatelskd analyza a kontroling. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita
v Nitre, 2001. ISBN 80-7137-958-1 )
> BUCEK, Ondrej. Kontroling. Zilina: Zilinsk4 univerzita Zilina, 2004. ISBN 80-8070-284-5
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3.6. DRUHY A NASTROJE CONTROLLINGU

Z casového hlediska rozdélujeme controlling na dvé zakladni oblasti — strategicky, ktery
je zamé&ieny na dlouhodobé tizeni, a operativni controlling, ktery se zabyva kratkodobym

fizenim podniku. Pro obé tyto oblasti mohou byt pouzity riizné nastroje.

3.6.1. Strategicky controlling

Strategicky controlling spo¢iva v zjistovani budoucich moznosti a rizik a ptizpisobovani
se jim. Jeho hlavnim Ukolem tedy je tizeni a kontrola provadénych opatieni potiebnych
pro uskuteénéni a realizaci strategii. Jinymi slovy, stara se o to, aby dnes byla piijata
opatieni, kterd budou napomdahat budoucimu zajisténi existence a ziskovosti. Ke
strategickym cilim patfi vyvoj novych vyrobku a sluzeb, vyuZziti novych technologii,
systematické Skoleni zamé&stnancii, dosazeni dodatecného kapitalu, prinik na nové trhy,

ziskani trznich podild a otevieni novych cest odbytu.’

U strategického controllingu se jednéd o dlouhodobé pojeti, které za¢ina v piitomnosti a
obsahuje ¢astokrat az 4 ¢i 5leté plany. Diive neZ je mozno rozpracovat nové strategie,
musi se vedeni podniku zabyvat vSemi potfebnymi ukazateli a zmé&nami okolniho
prostiedi. Uspéch tak zavisi na schopnostech vedeni rozeznat, analyzovat a v&as reagovat
na problémy v podniku. Informace, které jsou relevantni pro rozhodovani musi byt vcas
ptipraveny a piedlozeny vedeni. U¢inny controlling je proto esencialni souc¢asti vsech

strategickych rozhodnutj.”

Zakladni metody strategického controllingu muZzeme rozd¢lit na dvé zakladni druhy, a to

v podnikovém okoli a v podniku samotném.

e Metody strategického controllingu v podnikovém okoli:
o Portfolio analyza
Koncepce portfolii vyplyva z potieby optimalné vyuzit omezené zdroje podniku.
Cim je trh atraktivnéj3i a siln&jsi je postaveni podniku v uréité oblasti, tim vyssi
je priorita pfidélovani zdrojii. Ucelem analyzy portfolia je tedy strategické
ptidélovani zdroju podle vyhlidek zisku a rizik v zavislosti na postaveni na trhu a
umisténi v konkurenci. Piikladem a nejvice v praxi vyuzivanou portfolio

analyzou je matice BCG od spole¢nosti Boston Consulting Group.

6 \VOLLMUTH, Hilmar. Controlling — novy nastroj 7izeni. Praha: Profess Consulting, 2004. 135 s. ISBN
80-8523-554-4.
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o Analyza konkurence
Pro podniky je stéZejny prubézné zjist'ovat stav své konkurence na trhu — stavajici
i nove. Struktura odvétvi a jeho rozvoj ptimo ovliviiuji konkurenci a tim nepfimo
i strategii, kterou mize podnik vyuzit. Nejefektivnéj$i je srovnani vlastniho
podniku s vedoucim podnikem na trhu.

o Strategicka mezera
Tato metoda spociva v systematickém zjist'ovani, jak moc se bude zadouci stav
odchylovat od pravdépodobného vyvoje podniku. Strategické cile ndm urcuji
zadouci vyvoj. Pravdépodobny vyvoj naproti tomu, je vyvoj, kdyz se v podniku
nevyskytnou zadna zvlastni opateni a kdyZ se nevytvoii zadné nové potencialy
uspéchu (noveé vyrobky, narast trzniho podilu, dalsi trhy nebo zlepseni efektivity).
Jestlize se zadné nové potencialy tspéchu v podniku nerealizuji, za¢nou vynosy
Z obratu postupné klesat. Mezi dlouhodobé planovanym rozvojem podniku a
vyvojem na zakladé potencidlu tak vznika strategicka mezera.

o Technika scénate
Nabizi lepsi predstavu pii feSeni problému souvisejicich s naro¢nym strategickym
planovanim. Scénaf je tak popisem piedstavy budouci situace podniku, zpravidla
jsou vypracovany sady scénaia (optimisticky, pesimisticky a realisticky), aby byl
co nejvice omezen vycet moznych budoucich stavi.

e Metody strategického controllingu v podniku:

o SWOT analyza
Analyza silnych a slabych stranek podniku a analyza ptilezitosti a hrozeb, ktera je
vSeobecné znama a velmi Casto vyuzivana. SWOT analyzu nami zkoumané
spolecnosti najdete v dalsi kapitole.

o Analyza potenciali
Vyuziva se ke stanoveni dostupnych potencialt uspéchu. Zakladem je porovnani
trhu. Potencial v tomto piipadé piedstavuje schopnost vytesit problém zakaznika
lépe a efektivnéji nez konkurence. Napftiklad najimani kvalifikovanéjsi pracovni
sily, dodavani lepsich vyrobku na trh a intenzivngjsi vyuziti moznosti trhu.

o Kitivka pribéhu vyrobku
Je sestrojovana na zakladé¢ minulych zkuSenosti a budoucich predikci. Prabéh
kiivky miize byt rtizny pro rtizné druhy vyrobku. Kfivka nastifiuje zivotni cyklus

produktu od zah4jeni vyroby az do doby, kdy piestane byt produkt vyrabén.
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o Komplexni fizeni jakosti
Predstavuje koncepci dlouhodobého a integrovaného fidicitho systému pro
zlepSeni jakosti vyrobku a sluzeb v podniku. Zakladnim principem fungovani
spolecnosti a vSech jejich pracovniku by méla byt snaha 0 nepfetrzité dosahovani
jakosti, jeji zlepSovani a udrzovani ptiznivych naklada. Kone¢nym cilem je pak

uspokojovani potieb zakaznikd. 7

3.6.2. Operativni controlling

Neda se fict, Ze by bylo mozné od sebe operativni a strategicky controlling striktné
odd¢lit, existuje totiz neustale vzajemné pusobeni mezi témito oblastmi. Operativni
controlling se vSak vice zaméfuje na soucasnost, resp. kratkou budoucnost. Jeho hlavnimi
cili je udrzeni stabilni rentability, likvidity a kontrola hospodarnosti, pti¢emz se vychazi
z aktualnich personalnich, strojnich a finanénich moZnosti podniku.’”® Pomoci
operativnich nastroji lze véas poznat odchylky od Zadouciho sméru podniku. Rizeni
podniku tak probihda prostfednictvim napravnich opatieni, zavadénych fidicimi
pracovniky, na zaklad¢ informaci z trvalého srovnavani planovanych a dosazenych
vysledku (srovnani probiha zpravidla jednou za mésic, aby bolo mozné rychle indikovat

odchylky).”

Mezi zakladni metody operativniho controllingu mizeme zatadit:

e Metoda ABC
Controllingu umoznuje tato metoda cilené a hospodarné postupy. V pribéhu analyzy
se srovnavaji objemy a hodnoty, pfiCemz muze byt zjisténo, Ze relativné¢ mala
mnozstvi z celkového objemu mohou vytvofit relativné velkou hodnotu a opacné.
Podnik tak sméfuje svou pozornost pravé na ta mala mnozstvi, které jsou schopné
vytvortit velké hodnoty.

e Investi¢ni propoCty
Metoda se vyuziva k prozkoumani, zda jednotlivé investice mohou byt v Zzadouci mite
profinancovany. Investice muzeme zkoumat ze statistického hlediska, které

nezohlediuji casovy faktor — vyuzivanymi metodami jsou v tom ptipad¢ naptiklad

\VYSUSIL, Jiii. Integrované nazvoslovi v controllingu. Praha: Profess Consuling, 1999. 143 s. ISBN 80-
7259-007-3

8 BUCEK, Ondrej. Kontroling. Zilina: Zilinska univerzita Zilina, 2004. ISBN 80-8070-284-5

" FOLTINOVA, Alzbeta, KALAFUTOVA, udmila. Vnatropodnikovy controlling. Bratislava: Ekoném.
1997. 184 s. ISBN 80-225-0868-3
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srovnavani nakladd, srovnavani zisku, vypocty rentability, vypocéty do thrady apod.
Naopak dynamické metody finanéné matematické metody, pficemz snahou je zachytit
vyhodnost investic po celou dobu uzivani — napiiklad metoda ¢isté soucasné hodnoty,
metoda vnitini arokové miry nebo metoda anuit.

e Vypocet kratkodobého hospodarského vysledku
Tento vypocet by mél byt piedkladan vedeni podniku na mési¢éni baze, protoze z této
zpravy je velmi lehce Citelny pozitivni i negativni vyvoj podniku. Porovnavaji se
hodnoty trzeb s variabilnimi i fixnimi naklady za dany mésic a na zaklad¢ vysledkt
jsou piijimand opatieni pro fizeni podniku.

e Analyza kritickych boda
Kritické body mizou byt taky oznacovany jako bod zvratu, mrtvy bod nebo break-
even point. Metoda se zabyva vztahy mezi objemem vyroby, vynosy, naklady a
ziskem. Analyza se muze provadét matematicky nebo graficky, pficemz grafické
znazornéni je 1épe Citelné, no v praxi velmi komplikované na provedeni.

e Plan likvidity
Je dulezitou soucasti finan¢niho planu podniku. Zabyva se vyvojem likvidity
v ¢asovém horizontu do jednoho roka na zakladé€, ceho se sestavuje Casovy plan
vydaji a pfijma.

e Sestaveni planovanych bilanci
Metoda spociva v sestaveni planované rozvahy (plan hmotného a nehmotného
majetku, plan obéZznych aktiv, plan zmén vlastniho kapitalu, plan zavazka, plan
hospodatského vysledku) a vysledovky (plan vyrobnich nakladt, finanénich nakladd,
vykonti a plan mimofadnych nakladt a vynost). Plan by mél taky zahrnovat casové

rozlideni a s tim spojené dohadné polozky.

80 VOLLMUTH, Hilmar. Nastroje controllingu od A do Z. Praha: Profess Consulting, 2004. 360 s. ISBN
978-80-7259-032-2.
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4. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI UNIPETROL A.S.

Skupina Unipetrol je nejvétsi rafinérskou a petrochemickou spole¢nosti v Cesku.
Zamgéiuje se na zpracovani ropy a na vyrobu, distribuci a prodej pohonnych hmot a
petrochemickych produktii — zejména plasti a hnojiv. Ve vSech téchto oblastech patii k
vyznamnym hrac¢iim na ¢eském i stiedoevropském trhu. Do skupiny Unipetrol spadaji
rafinérie a vyrobni zavody v Litvinové a Kralupech nad Vltavou, spole¢nost Paramo se
znackou Mogul v Pardubicich a Koliné, neratovicka spole¢nost Spolana a dvé vyzkumna
centra v Litvinové a Brné. Soucasti Unipetrolu je i sit’ Cerpacich stanic Benzina, ktera je
s podtem 413 stanic nejvétsim fetézcem v Cesku. Rafinérska a petrochemicka skupina
Unipetrol je vyznamnou souéasti ¢eského primyslu. V Ceské republice je jedinym
Cerpacich stanic Benzina. V oboru rafinérské a petrochemické vyroby je vyznamnym

hradem i ve stfedni a vychodni Evropé.8!

V roce 2018, se ve vyhlasovani ,,Ceskych 100 nejlepsich® spolecnosti v Ceské republice
umistila na 22. misté mezi domacimi i zahrani¢nimi podniky ptisobicimi na izemi tohoto
statu v ramci vSech odvétvi. V roce 2019 byla spole¢nosti Sodexo ocenéna jako tieti
V soutézi ,,Zameéstnavatel roku®. UZ to samotné vytvaii o této spolecnosti urcity obraz a
jmeéno. V nasledujici kapitole bychom ale rada blize ptedstavila spole¢nost Unipetrol a.s.,
matetfskou spole¢nost skupiny Unipetrol, na zakladé jejich charakteristik a pfiblizila

¢tenafi predmét jej Cinnosti.

4.1. Zakladni informace

Nazev spolecnosti: Unipetrol a.s.

Organizacné-pravni forma: akciova spole¢nost

Sidlo spolecnosti: Main Point Pankrac, Milevska 5, 140 00,
Praha 4

ICO: 61672190

DIC: CZ1672190

Datum zaloZeni: 17.2.1995, zalozena na dobu neurcitou

81 UNIPETROL. Unipetrol, a.s. — Fyrocni zprava 2018. [online]. Praha: Unipetrol, ©2019 [cit. 10.09.2019]
Dostupny z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=57132700&subjektld=2783&spis=75606
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Rejstrikovy soud: B 3020 vedena u Méstského soudu v Praze
Z&kladni kapital: 18 133 476 400,- K¢
Webové stranky: www.Unipetrol.cz

Logo spolecnosti:

= Unipetrol

A\ ORLEN [T

4.2. PROVAZANOST S JINYM SUBJEKTEM

Spole¢nost Unipetrol a.s. k dnesnimu dni uz plné patii pod polskou skupinu PKN Orlen,
kterd je majoritnim vlastnikem akcii — vlastni pfes 94 % procent akcii spole¢nosti
Unipetrol a vsoucasné dob& uz probihaji posledni faze squeeze-outu stavajicich

minoritnich akcionaid. 82

K tomuto kroku se skupina rozhodla pfistoupit, aby tak dokazala ukongit interni problémy
pretrvavajici v spole¢nosti mezi jednotlivymi akcionafi a managementem spolecnosti,
které se posledni roky projevovali zejména béhem valnych hromad spole¢nosti.
Spole¢nost se tak patii pod skupinu PKN Orlen, ktera je nejvétsim zpracovatelem ropy

ve sttedni Evropé a posilila tak svou pozici.

4.3. PREDMET CINNOSTI PODNIKU

V CR ma spoleénost Unipetrol skute¢né jedineéné postaveni nakolik svou innosti
pokryva cely zpracovatelsky, transportni i prodejni fetézec. Tvoii dulezitou soucast
Seského pramyslu. Je jedingm zpracovatelem ropy v Ceské republice, jeden

z nejvyznamngéjSich vyrobei plastii a majitel nejveétsi sité Cerpacich stanic Benzina. Je

82 CESKE NOVINY. dkciondri Unipetrolu schvdlili vytésnéni minoritnich viastnikii. [online] Praha: 2018.
[cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/akcionari-unipetrolu-schvalili-
vytesneni-minoritnich-vlastniku/1656390
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také vyznamnym hracem v oblasti rafinérské a petrochemické vyroby ve stfedni a

vychodni Evropg.®

Skupina Unipetrol provozuje:

e 2 rafinérie s ro¢ni konverzni kapacitou 8,7 miliénu ton ropy,
e 3 polyolefinové jednotky s ro¢ni kapacitou 595 tisic ton,

e etylénovou jednotku s ro¢nou kapacitou 544 tisic ton,

e pfes 409 Cerpacich stanic (pocet k 31.12.2018),

e Sirokou skalu dopravnich sluzeb.

Skupina Unipetrol tedy pokryva dva kli¢ové obchodni segmenty a to downstream, coz je
Cast rafinérského odvétvi zabyvajici se zpracovanim ropy a zemniho plynu a dalSim
prodejem rafinérskych produktt spotiebiteliim, a maloobchodnich distribuce pohonnych
hmot. I midstream, co vlastné pfedstavuje sektor transportu, skladovani a velkoobchodni

prodej surovych nebo rafinovanych ropnych produkti.®

Piesna specifikace vyrabénych a prodavanych produkti se 1isi mezi jednotlivymi
spole¢nostmi skupiny:
e Unipetrol RPA, s.r.0. — vyroba a prodej rafinérskych a petrochemickych produkti
e PARAMO, a.s. — vyroba asfaltu, maziv a dalSich rafinérskych produktt
e SPOLANA as. — vyroba a prodej chemickych vyrobku (PVC, kaprolaktam),
hnojiv, jinych chemikalii.
e BENZINA - odstépny zavod — maloobchodni prodej pohonnych hmot Verva a

Efekta, provoz &erpacich stanic a prodejen s ob&erstvenim Stop Cafe®*
4.4, STRUCNA CHARAKTERISTIKA PODNIKU

4.4.1. Narocnost produkce

Produkce rafinérskych a petrochemickych vyrobki je naro¢na zejména, co se technické

vybavenosti a vyvojovych investici tyce. Je potieba, aby spoleénost, ktera se pro toto

8 UNIPETROL. Unipetrol, a.s. — Vyrocni zprava 2018. [online]. Praha: Unipetrol, ©2019 [cit. 10.09.2019]
Dostupny z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=57132700&subjektld=2783&spis=75606

8 UNIPETROL. Nabidka produktu.[online]. Praha: Unipetrol, ©2017 [cit. 04.04.2019] Dostupny z:
http://www.Unipetrolrpa.cz/CS/NabidkaProduktu/Stranky/default.aspx
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odvétvi rozhodne, byla ochotna investovat sviij kapital nejen do vyrobnich zdroja, ale
pocitala i s nutnosti rekonstrukci a inovaci, at’ uz svého technického zézemi, nebo

produktii samotnych.

Avsak pfi vyrobé v tomto odvétvi nejsou dulezité jen technické a produkéni moznosti
spolecnosti ale i zdkonem stanovené normy ¢i omezeni Evropské Unie. Rafinérsky a
petrochemicky priamysl podléha piisnym kontroldm zavodl samotnych i vyrdbénych
produktii. Zejména ve skupiné velké jako je Unipetrol, je skute¢né nezbytné tyto normy

dodrzovat a vyhnout se zbyteénym sankcim.

I z tohoto diivodu spole¢nost Unipetrol a.s. v poslednich letech vénuje velkou pozornost
oblasti inovaci. Neustale vylepSuje pracovni a technologické postupy, aby nejen snizovala
naklady na vyrobu, ale pfedevSim, aby dosdhla vétSi bezpecnost pii praci svych
zaméstnancl a dokazala nabidnout svym zakaznikim stale kvalitnéjsi produkty. VSechny
zavody spoleénosti prochazeji pravidelnou obnovou, kdy jsou do vyroby instalovany co

nejmodernéjsi technologie.

Ptikladem je i budovani jednoho z nejmoderngjSich vyrobnich zafizeni svého druhu v
Evropé, ktery piedstavuje nejvetsi investici v déjinach ¢eské petrochemie — fe¢ je 0 nové
polyetylénové jednotce PE3 v litvinovském zavod¢. Jednotka by méla byt dokonéena
zaGatkem roku 2020 a méla by zajistit lep$i spolehlivost a optimalizaci celkové produkce
skupiny.®

4.4.2. Lidské zdroje

Skupina Unipetrol povazuje lidské zdroje za jednu z nejpodstatnéjsich hnacich sil kazdé
spole¢nosti. Skupina Unipetrol v roce 2018 zamé&stnavala 4824 zaméstnanct. Motivovani
a kompetentni zaméstnanci jsou hodnotou, ktera dava vyrobnim technologiim Zivot a
rozhoduje o tspéchu celé firmy. Snazi se proto vytvofit pro své zaméstnance piijemné
pracovni prostiedi, aby dosahovaly maximalnich vysledkt a tim podporovaly pozitivni
vyvoj celé skupiny. Mozna i z tohoto divodu patii Unipetrol k jednomu

z nejvyznamnéj§im zameéstnavatelim v regionu.

Unipetrol se v roce 2019 v celorepublikovém hodnoceni 17. ro¢niku soutéze o nejlepsi

zaméstnavatele umistil na tfetim misté v kategorii spole¢nosti do 5000 zaméstnanct a v

8 UNIPETROL. Unipetrol, a.s. — Vyrocni zprava 2018. [online]. Praha: Unipetrol, ©2019 [cit. 10.09.2019]
Dostupny z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=57132700&subjektld=2783&spis=75606
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ramci Usteckého kraje obsadil dokonce prvni misto. V celostatnim méfitku se letos v

kategorii do 5000 zamé&stnancu registrovalo 87 zaméstnavateld.

Porota soutéze ocenila v piipadé Unipetrolu prosazovani modernich trendia v péci o
zaméstnance, od Siroké palety benefitti az po podporu osobniho a profesniho rozvoje.
Nové piijati pracovnici absolvuji intenzivni tfimési¢ni adaptacni plan. Unipetrol klade
velky duraz také na vychovu vedoucich z fad vlastnich zaméstnanct. Dulezitym pilifem
je dlouhodoba podpora vzdélavani. Unipetrol spolupracuje s fadou stiednich $kol a pfimo
ve svém litvinovském zadvod& umoziuje studium v Univerzitnim centru Vysoké Skoly
chemicko-technologické. Nadace Unipetrol navic finanéné podporuje Uspésné

sttedogkolské a vysokoskolské studenty, stfedni $koly a pedagogy.®®

Vycvik zaméstnanci skupiny UNIPETROL v roce 2018 byl ovlivnén pifedevS§im
pokracujici genera¢ni vyménou. Unipetrol RPA se soustiedil pfedev§im na nastupnictvi
a individualni rozvoj soucasnych zaméstnanct. Jako kazdy rok spole¢nost organizovala
pro své zaméstnance firemni $koleni. Unipetrol se neustale snaZi roz§ifovat moznosti
vzdélavani svych zaméstnancti, aby vysel vstiic jejich pfanim a poZadavkim, které na
nich klade jejich pracovni napli. Zaméstnanci tak i v tomto roce absolvovali povinné
Skoleni, odborné seminare a kurzy cizich jazykd. Nékteii zaméstnanci se také zacastnili

$koleni financovanych z evropskych fondii.%

Tab. 5 Celkovy pocet zaméstnancti skupiny Unipetrol k 31. 12. 2016

Spoleénost 2016
Butadien Kralupy as. (51 %)’ 10
CESKA RAFINERSKA, a.s. 519
PARAMO, a.s. 440
PETROTRANS, sro. 128
UNIPETROL, a.s. 10
UNIPETROL DEUTSCHLAND GmibH 18
UNIPETROL DOPRAVA, sr.o. 409
UNIPETROL RPA, s.ro. 2188
UNIPETROL SLOVENSKO s.r.o. 25
Unipetrol vyzkumné vzdélavaci centrum, a.s. 119
UNIPETROL RPA Hungary Kit. 9
SPOLANA a.s. 682
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8 UNIPETROL. Tiskové zpravy. Unipetrol je tietim nejlepsim zaméstnavatelem v Cesku, v Usteckém kraji
Jje jednickou a studenty nejzddanéjsi. [online]. Praha: Unipetrol, ©2019 [cit. 15.09.2019] Dostupny z:
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4.4.3. Financni zdroje

Provozni financovani skupiny je pfevazné zajistovano na urovni mateiské spole¢nosti
Unipetrol, a.s., a to z volnych zdrojia v ramci stavajicich cashpoolu, popiipadé z

provoznich Gvért poskytnutych renomovanymi bankami.

Diky planované fuzi Ceské rafinérské a Unipetrolu RPA doslo v roce 2016 k preskupeni
kreditnich linek v rdmci skupiny s cilem existence bilateralnich tvérovych smluv jen mezi
spole¢nosti Unipetrol, a.s. a bankami. Celkova vySka kreditnich linek z téchto smluv ¢ini
11 701 miliont K¢, pficemz formou kontokorentnich Gvért je mozné Cerpat finanéni

prostiedky v celkové vysi 10 123 miliont K¢.

Vynosy skupiny za rok 2018 ¢inily 130 768 mil. K¢ a byly o 7% vyssi nez v roce 2017,
a to pfedevsim v disledku vysSich cen findlnich vyrobkl. Geograficka struktura piijmt

Skupiny zustala stabilni, pfi¢emz vétSina prodejii smétovala v roce 2018 do zemi EU.

Zisk skupiny z provozni ¢innosti na trovni EBIT se snizil z 12 045 mil. K¢& v roce 2017
0 2 289 mil. K¢ na 9 756 mil. K¢ v roce 2018. Vysledek hospodateni byl vyrazné
pozitivné ovlivnén zruSenim opravnych poloZek ze snizeni hodnoty dlouhodobého
majetku ve vysi 5 mld. K¢. Nicménég, zhorSené makroekonomické prostiedi, zejména

rostouci cena ropy a vysledné nizsi marze, vSak negativné ovlivnily zisk skupiny.

Cisty zisk skupiny dosahl ke konci roku 8 978 mil. K¢&. Pro porovnani, v prvni poloving
roku 2017 spoleénost vykazala &isty zisk v hodnoté 6,4 miliardy K&.8” Konsolidovany
vykaz zisku a ztraty, vykaz o finan¢ni pozici a piehled o finan¢nich tocich mutizete najit

v ptiloh&ch této diplomové prace (Piiloha A, B a C)

4.4.4. Mozné problémy s obstaravanim vstupu

wevr

Unipetrol je (kromé& samotného kapitalu) ropa a zemni plyn. Jelikoz se tyto suroviny v
naSich zemépisnych Sitkdch nevyskytuji a je tfeba je dovézet, je moznym a Castym
problémem jejich pfesun. Odstavky ropovodd byly v minulych letech velkym
problémem, ktery v Evropé zpiisoboval nedostatek ropy a nasledné velké vykyvy cen

produktl z ni vyrabénych.

87 UNIPETROL. Unipetrol, a.s. — Vyrocni zprdava 2018. [online]. Praha: Unipetrol, ©2019 [cit. 10.09.2019]
Dostupny z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=57132700&subjektld=2783&spis=75606
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Pravé takovym problémem se spole¢nost Unipetrol snazi ptfedchazet podepsanymi
bilaterlnimi smlouvami s dodavateli ropy, jako jsou Rosnéft’ a Tatneft a taktéz s
prepraveem ropy MERO CR, ktery se tak zavazali k pravidelnym dodavkam ropy podle
potieb jednotlivych zavodu, jak jiz bylo zminéno diive. Spole¢nost tak minimalizuje

vznik pii obstaravani vstupt do vyroby a optimalizuje tak celkovy proces své produkce.

4.4.5. Distribuce vystupt

Ve velké mife vyuziva spole¢nost Unipetrol na distribuci svych vystupt vlastni dopravu
— spole¢nosti Petrotrans a Unipetrol Doprava, které jsou dcetinymi spole¢nostmi. Co se
tyCe externich distributorti produktii Unipetrolu, patii k nim jen smluvni piepravce —
Cepro a.s. - s nimz spole¢nost spolupracuje jiz dlouhou dobu a jeho sluzby vyuziva i v

jinych oblastech.

Z hlediska problémi s distribuci je vyuZzivani vlastni dopravy velmi pozitivnim faktorem.
Spolecnost se tak nemusi spoléhat na dodavatele, ktefi jsou Casto vytizeni a mnozstvi
dodavek tak nejsou schopni dodat na ¢as nebo vibec. Snizuji se tedy problémy s
logistikou, které byvaji zptisobeny nepfimou komunikaci nebo neptesnymi informacemi
na strané dodavatele nebo odbératele sluzeb. Interni komunikace v rdmci spolecnosti, je

v

v urcitych ohledech totiZ urcité presnéjsi a spolehlivéjsi.

4.4.6. Formulace vize a poslani podniku

Poslani a vize skupiny Unipetrol stoji na péti zékladnich hodnotach, kterymi jsou
zodpoveédnost, rozvoj, lide, energie a spolehlivost. Tyto hodnoty podporuji pevné etické
zasady a jejich cilem je zajistit dlouhodoby a trvaly rst hodnoty spole¢nosti jako celku
pro své akcionafe. Avsak s ohledem vu¢i zaméstnancim, zakaznikiim i zivotnimu
prostiedi. Skupina Unipetrol si uvédomuje svou odpovédnost viici témto ttem dilezitym
pilitem svého podnikani, protoze zaméstnanci jsou jeji skute¢nou hnaci silou a energii
pro vytvareni pfidané hodnoty, bez zakazniki by byla jejich vyroba zbyte¢na a bez zdroju,

které jim nabizi pfiroda a Zivotni prostfedi by nemély z ¢eho vyrabét.
Pravé na téchto myslenkach je postavena i formulace jejich vize:
"Zpracovanim prirodnich zdrojii prindasime silnou budoucnost."

Své posléni tedy spole¢nost Unipetrol vidi v efektivnim vyuZzivani ptirodnich zdroju, aby

tak mohla nabidnout svym zakazniktim, zam¢&stnanctim i akcionaium vyhlidky na lepsi a
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stabilngjsi budoucnost ve svéte, ktery je proménlivy a nejisty. Spole¢nost Unipetrol chce

flexibilné pfinaset nova feseni a inovace, aby tak zivot lidi zjednodusovala.®®

4.5. ANALYZA OBECNIHO OKOLI PODNIKU (PESTEL)
o Politické a legislativni aspekty:

Politicka situace v Ceské republice i v Evropské unii je momentalné v ohledu vyroby a
podnikani stabilni a pozitivné se vyvijejici. Tento aspekt jiz od pocatku spolecnost
Unipetrol ovliviioval. Rozvoj spole¢nosti byl podminén pravé privatizaci, k niz doslo v
roce 1999. Od té doby spolec¢nost prosla pod spravu soukromych vlastnikt, avSak se

statnimi organizacemi stale blizko spolupracuje.

Samoziejmé, v dnesnich dnech je sporné, co pfinese nova vlada v ¢ele s panem Babisem,
ale dosavadni vyhlidky ziistavaji pomérné stabilni, protoze spole¢nost Unipetrol usiluje
o dobré vztahy s vladou Ceské republiky. Rozhodné nezanedbatelnou vyhodou je i
¢lenstvi v EU a zo6né volného obchodu, diky kterému méla moznost spolecnost Unipetrol
rozsifit své pisobeni i do Némecka, Mad’arska ¢&i na Slovensko. Clenstvi v EU s sebou
také piindsi moznost Cerpani eurofondd. Tuto moznost spolecnost jiz nekolik let
pravidelné vyuzivd at’ uz v oblasti modernizaci, technické obnovy zavodii nebo na

potteby vzdelavani a rozvoj vlastnich zaméstnanci.

Jedinym z omezujicich aspekti politické situace a ¢lenstvi Ceské republiky v EU je v
nékterych piipadech zakonny ramec. Zakonem uréené kvoty musi spolecnost Unipetrol
dodrZovat v oblasti vyroby, bezpe€nosti ¢i ochrany zivotniho prostfedi. PoruSeni téchto

zakonl by mohlo stat spole¢nost aZ sta tisice korun.
e Ekonomické aspekty:

Celkova makroekonomicka situace v Ceské republice byla v minulém roce oproti roku
2017 pro podnikani skupiny Unipetrol o néco horsi. Zaznamenany byl dalsi nardst cen
ropy, ktery vedl k poklesu rekordné vysokych petrochemickych marzi z minulého obdobi.
I navzdory tomu ale dosahla skupina na konci roku 2018 zas o néco vyssi zisk nez v roku
2017.

8 UNIPETROL. Nase hodnoty a eticky kodex. Zodpovédna firma. [online]. Praha: Unipetrol, ©2019 [cit.
15.09.2019] Dostupny z:
http://www.unipetrol.cz/cs/ZodpovednaFirma/Hodnoty-a-principy-chovani/Stranky/default.aspx
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Nyng¢jsi ekonomické poméry take vytvaieji vyborné podminky pro investovani a budouci
rast. Diky nizké Grokové mite je mozné dostat se k pomérné levnému kapitlu a vyuzit
ho k pieklenuti pfechodného obdobi, kdy jsou zdroje vazany v jinych projektech nebo
podobné. | to byl jeden z aspektd, pro¢ spole¢nost Vv piedloni spustila vystavbu tak
velkého a finan¢né naro¢ného projektu jako je PE3. Polyetylénova jednotka bude mit
podle predpokladt velmi pozitivni dopad na vyvoj spolecnosti jako celku a ptisp&je k

jejimu dalsimu rozmachu.
e Socialni aspekty:

Nezanedbatelnou soucésti obecniho okoli podniku jsou i socialni aspekty. Lidé, ktefi
spole¢nost obklopuji, jejich kultura, zvyky a tradice. Tyto podnéty ovlivitujici z venku
musi spole¢nost vnimat a ctit. At uz jde o dny pracovniho klidu béhem statnich svatkt
nebo zachovani zvykl, které v daném regionu pietrvavaji uz generace.
I presto, Ze spole¢nost je situovana pievazné v Cesku, jeji management je zastoupen z
vétSinové Casti Poldky. Zemé sice sousedni a s podobnou historii, avSak v mnoha
aspektech tak odli$na. Jednim z nejvétsi rozdili je naboZenstvi. Polsko jako silné
katolicka zemé si v jistych ohledech musi zvykat na podnikani v ateistické zemi jako je
Cesko.

Navzdory rozdilim je pro spolenost Unipetrol velmi podstatné byt vnimana jako
spolecensky odpovédna firma, kterd si vazi svych zaméstnancli a mést, v nichZ ma
moznost budovat své podnikatelské zdméry. Dulezitou soucasti jeji socialnich aktivit je
dobrovolnictvi jejich zaméstnanctl, sbirky pofddané na pomoc détskym domovim
v Kralupech nad Vltavou, Mosté¢ a v Litvinoveé, nebo c¢innost nadace Unipetrol.
Dlouhodobg¢ také pomaha méstiim, se kterymi je nejvice historicky spojena, a podporuje

jejich sportovni a kulturni aktivity, na které by se jen té¢Zko v rozpoctu nasli volné zdroje.
e Technologické aspekty:

Technologie a technologické procesy uplatnované v petrochemickém pramyslu se
vyvijeji kazdym dnem. Staré zpisoby se stavaji neefektivni a nehospodarné. Zejména v
poslednich desetiletich, kdy si spole¢nosti skute¢né zacaly uvédomovat, ze zasoby ropy

nejsou nekone¢né, nabira pojem efektivnost vyuziti zdroji na dtlezitosti.

Je nutné podotknout, Ze spolecnost Unipetrol pied par lety na zmény technologii a
postuptl nereagovala dost flexibiln¢ a pravdépodobné i z tohoto diivodu bylo nutné v

ptedloni pozastavit vyrobu v obou hlavnich zpracovatelskych zavodech. Prosly ale
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rozsahlou obnovou a k dneSnimu dni je stile citelny nartst kapacit jejich vyroby.
Zménou vedeni ve spole¢nosti doslo i ke zméné vnimani investic do technologii. Hledaji
se noVé zpusoby, jak ptipadné vycCerpatelné zdroje vyuzivat efektivnéji a pokud mozno v

mensi mife. A dba se na vyvoj moznosti udrzitelného rozvoje spolec¢nosti.
e Ekologicke aspekty:

Spolec¢nost Unipetrol jako firma podnikajici v chemickém pramyslu celi raznym
omezenim ve vyrobé, praveé z diivodu ochrany zivotniho prostiedi. Tato omezeni jsou

jednak stanoveny normami Evropskeé unie a jednak zakony Ceské republiky.

Vyznamnym faktorem ochrany Zivotniho prostiedi je aplikace a kontrola dodrZzovani
jednotlivych prvkll systémii fizeni. Spolenost Unipetrol zavedla a certifikovala
environmentalni systém fizeni (EMS) podle ISO 14001, systém fizeni kvality (QMS)
podle ISO 9001 i systém fizeni bezpecnosti pii praci (HSMS) podle OHSAS 18001, které

jsou mimo jiné zarukou systémového pfistupu k ochrané€ zivotniho prostiedi.

Navic k témto systémiim fizeni se spolecnost dobrovolné zapojuje jiz od roku 1999 do
celosvétového programu "Odpovédné podnikani v chemii — Responsible Care™. Program
boduje rizné aspekty chemického businessu a na zaklade vysledkt udéluje spolecnostem
moznost vyuZzivat jejich logo, aby se tak vefejné prezentovali jako ekologicky odpovédna

spole¢nost.

Spole¢nost také podporuje ekologicka centra v Kralupech nad Vltavou a v Mosté, které
poskytuji objektivni informace o stavu Zivotniho prostfedi, organizuji ekologickou

vychovu pro déti a dal§i podobné aktivity.
Raritou je i skute¢nost, Ze skupina Unipetrol chrani sokola st¢hovavého, ktery se usidlil
pfimo v Chemparku v Zaluzi. Do dneska se tam uz narodilo 18 mladat.

4.6. ANALYZA OBOROVEHO OKOLI PODNIKU

4.6.1. Konkurence

Co se ty¢e downstreamu ma spole¢nost Unipetrol jen velmi omezenou konkurenci. Zadna
z Ceskych spole¢nosti zabyvajici se podobnymi produkty totiz nema tak komplexni
strukturu a propojenost (od zpracovani ropy, pies vyrobu produkti, kon¢e samotnou

ptepravou). Skupina Unipetrol tedy tvoii v uréitych ohledech na Ceském trhu monopol —
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je jedinym zpracovatelem ropy v Ceské republice. Samoziejmé hrozi budouci konkurence

ze zahranici, zejména ze Zapadnich zemi.

Naopak v maloobchodnim prodeji je konkurence vyrazna. Benzina vlastni po Ceské
republice uz 409 Cerpacich stanic a planuje odkoupeni dalSich (dohoda s OMW). M4 vSak
vyraznou konkurenci v Cerpacich stanicich Mol, které podobné jako Benzina nabizeji
kromé klasickych pohonnych hmot na svych stanicich i obCerstveni, wifi ptipojeni nebo

veérnostni kartu, se kterou muzete pii koupi paliv uSetfit az nékolik procent z vasi utraty.

Pravé to je jednim z diivodii pro¢ se Benzina snaZi nabizet svym zakazniktm stale nové
vymozenosti — momentalné je naptiklad novinkou zavedeni platby mobilem pomoci
aplikace, diky které mutzete zaplatit za tankovani pfimo pfi ¢erpacim stojanu a nebudete
se muset zdrzovat platbou u pokladny. Hlavné¢ tedy jde o moZznost vétsiho pohodli pro
zakazniky s vys$$im vyuzitim technickych vymozenosti, které v podstatné mite pfilakaji

hlavné mladé zakazniky.

Budouci konkurence v maloobchodnim odvétvi spociva hlavné v alternativnich palivech,
¢i elektromobilech. Elektromobily v§ak momentalné zlstavaji jesté¢ pro Unipetrol jen
vzdalenym konkurentem. Na druhé strané skupina se jiz dnes pohrava s myslenkou
vyvinuti alternativniho paliva, které by v budoucnu také mohla prodavat na svych
Zerpacich stanicich. V soucasnosti je mezistupném k tomu spolupréace se skupinou CEZ,

diky které je uz dnes mozné na vybranych ¢erpacich stanicich dobijet elektromobily.

4.6.2. Dodavatelé

Hlavnimi zdrojem ropy, ktery spolecnost Unipetrol vyuZiva, je ruskéd ropa od dodavateli
Rosnéft’ a Tatneft. Také uz ale v malych mnozstvich odebira i ropu ze Saudské Arabie.
Hlavnim ropovodem pro Unipetrol dosud zistava ropovod Druzba a vedlejSim zistava
ropovod IKL, obé ve zprave spole¢nosti MERO, s niZ mé Unipetrol podepsanou smlouvu

o dodavkéach ropy.

4.6.3. Odbératelé

Mezi nejvyznamnéjs$i odbératele spolecnosti Unipetrol patii napiiklad letist€¢ Praha
Véclava Havla, ktery jako velkoodbératelé Cerpaji do letadel paliva spole¢nosti Unipetrol.
Klasickymi odbérateli ale ziistdvaji témef vSechny zavody, které vyuzivaji plasty

spole¢nosti Unipetrol na baleni svych produkti, piipadné bézny spotiebitelé pohonnych
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hmot, ktery natankuji své auto na Cerpacich stanicich Benzina. Pole odbératelt je tedy

skutecné Siroké, pokryvajici fyzické i pravnické osoby.

4.7. INTERNI ANALYZA PODNIKU

Tab. 6 SWOT analyza

(S) Silné stranky (W) Slabé stranky

* Dominantni a v nékterych ptipadech * Vysoka ptima zavislost na PKN Orlen

MereEeliswmase v CX * Byrokracie v rozhodovani —

» M4 pod kontrolou cely vyrobni fetézec | schvalovani rozhodnuti i ptes PKN
od ropy az po kone¢né vyrobky, cozma | Orlen, Casté jednani s Polskou

vyrazny synergicky efekt spole¢nosti
» Kvalifikovana pracovni sila v oblasti  Odkup spole¢nosti se ztratovymi
chemie v CR vykazy z minulych obdobi (Spolana)

* Podepsané bilateralni smlouvy s
vyznamnymi dodavateli ropy

* Prezentace spole¢nosti navenek a
budovéani dobrého jména

» Pravidelné tiskové konference udrzuji
Unipetrol v povédomi médii i vefejnosti

(O) Prilezitosti (T) Hrozby

* Po vystavbé a spusténi PE3 by se mohla | ¢ Pti¢lenéni k PKN Orlen, ztrata
stat jednou z nejmoderngjsich a samostatnosti podniku

nejsilnéjSich stfedoevropskych » Nelisp&iné spusténi jednotky PE3,

spolecnostl velka finan¢ni ztrata z investi¢nich zdroji
» Konkuren¢ni vyhoda na
stfedoevropskem trhu, diky investicim v

minulém obdobi

» Sankce kvuli nedodrzeni kvot z
Evropské unie

* Vstup zahrani¢niho vyrobce podobnych

* Moznost dal§iho ristu Cerpacich stanic vyrobkd na trh ze Zépadu

Benziny i na zahrani¢ni trhy, napf.

Slovensko (vyssi cash-flow a zisk) * Rozsifeni alternativnich paliv a

. elektromobility
* Silny partner ze Zapadni Evropy by

mohl zjednodusit prinik na
zapadoevropsky trh

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
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4.8. ORGANIZACNI STRUKTURA

Nakolik je organiza¢na struktura skupiny velmi rozsidhld a diky existenci raznych
vyrobnich jednotek a zavodi komplikovana, pro potieby diplomové prace se zaméfime
na organizacni strukturu finanéniho oddéleni (Pfiloha D), pod které spada i obor

controllingu, kterému se budeme dal v praci vénovat.

Finan¢ni oddéleni spole¢nosti Unipetrol ma liniové-Stabni charakter, kde jsou finanénimu
fediteli podiizené Stabni utvary. Tyhle Utvary maji specializa¢ni funkci a pracuji v urcité
vymezené mife samostatn¢. AvSak pro finan¢niho feditele, jako aj pro ostatni oddéleni

navzéjem, poskytuji podpurné funkce.

Dals$imi obory finan¢niho oddé€leni, kromé& controllingu, jsou jednotka dodavatelsky
fetézec, obor cenotvorby, tsek dani, Gsek finan¢niho Fizeni a s controllingem nejvice
provazany, usek reportingu a tcéetnictvi. Obory controllingu a dodavatelského fetézce se
pak déli na dals$i oddéleni. Obor controllingu si pro potieby prace rozdélime na jeho

pododdéleni a definujeme si ulohy a ¢innosti, které ve spole¢nosti plni.
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5. USEK CONTROLLINGU VE SPOLECNOSTI UNIPETROL

Spole¢nost Unipetrol ma v useku Controllingu v soucasny dobé planovanych 31 pozic,
pti¢emz obsazenych je 30 pozic, pficemz 8 pozic jsou pozice vedoucich pracovniku a 1
predstavuje pozici feditele controllingu, ktery je v organizaéni struktufe pifimo pod
finan¢nim feditelem. Controlling v spole¢nosti Unipetrol ma 8 separovanych obort
zabirajicich se jednotlivymi oblastmi fungovani podniku. Usek controllingu ve

spolec¢nosti Unipetrol se d€li na:

e Obor bilancovani

e Obor obchodnich analyz

e Obor controllingu — CAPEX

e Obor controllingu — energy a VH

e Obor controllingu rezii

e Obor controllingu vyroby

e Usek controllingu pro korporatni funkce

e Usek controllingu pro prodej a logistiku

Tyto oddé€leni sidli pfevazné v administrativni budové zavodu v Litvinové a na centréle
v Praze se nachazi jenom Usek controllingu pro prodej a logistiku a Gsek controllingu pro
korporéatni funkce. Tato lokalizace ma svoje odivodnéni, nakolik Usek pro prodej a
logistiku se zabyva prevazné controllingem odstépného zavodu Benzina, ktery sidli taky
na centrale spole¢nosti v Praze, a usek pro korporétni funkce je v nejvétsim kontaktu

S pfedstavenstvem spole¢nosti.

Ukoly controllingu v podniku nejsou stanoveny organizaéni smérnici, ale vychazi
z pozadavku vrcholového vedeni — zejména finan¢niho feditele. Mezi zakladni ukoly,
které se od uUseku controllingu vyzaduji, ve vSech zminovanych oddé&lenich, patfi:
interpretace zprav podle potfeby, porovnavani plan — skutecnost, analyza odchylek a
jejich pficin, provadéni opatieni k napraveé, provadéni nakladového ucetnictvi, interni
poradenstvi, spoluprace pii strategickém planovani, hodnoceni investic, spoluprace
v operativni podnikové oblasti, analyza a planovani ndkladt u projekti vyzkumu a vyvoje

a tak dale.

Kazdé pododd¢leni spravuje urcity logicky celek v ramci spole¢nosti, v Kterém vykonava
pozadované ukoly. Naptiklad oddéleni CAPEX provadi kontrolu, analyzu a reporting

v oblasti kapitalovych naklada spolecnosti — tedy investi¢ni naklady, jako naptiklad na
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pofizeni a obnovu fyzického majetku, nemovitosti apod. Na druhou stranu oddéleni pro
prodej a logistiku se vénuje obchodnim transakcim a ve velké mife také maloobchodnimu

segmentu, tedy odstépnému zavodu Benzina.

Zvlastni postaveni mezi jednotlivymi odd€lenimi controllingu mé oddéleni pro korporatni
funkce, které kazdy mésic zpracovava pro vedeni spole¢nosti podrobny reporty, v kterych
shrnuje Udaje ze vSech ostatnich oddéleni — tzv. business reviews, pravé ty predstavuji
st¢Zzejny podklady pro finan¢ni rozhodovani podniku. Toto oddé€leni je svedenim
spole¢nosti, hlavné s finanénim feditelem, v nejuz§im kontaktu a také reportuje Situaci
ve skupiné do matetské spole¢nosti PKN Orlen na pravidelné bdze. Na jeho ¢innost

dohlizi ptimo feditel controllingu.
Hlavni odpovédnosti oddéleni controllingu v spoleénosti Unipetrol jsou shrnuty v tabulce
7 i s bliz§im popisem.

Tab. 7 Odpovédnosti oddéleni controllingu Unipetrol, a.s.

Planovani a rozpodtovani - planovani je v Unipetrole na pomérmn¢ vysoké
arovni. Controller je zapojen do planovaciho
procesu. Spolu s oddélenim strategie sestavuje
souhrnné plany na zakladé dil¢ich planu
z jednotlivych oddéleni, poskytuje jim podporu
z ekonomického hlediska.

- rozpoCty se sestavuji v podniku pravidelné
jednou do roka, na zakladé naklada z piedeslého
obdobi a planovanych investic v dalsim obdobi.
Po zméné vlastnické struktury bylo sestaveni
rozpo¢tu na rok 2020 ovlivnéno takzvanym

cuttingem - tedy snizovanim planovanych
naklada.
Tvorba ekonomickych - oddéleni controllingu pfedstavuje poradni organ
podkladii pro oddéleni strategie, cenotvorby i oddé¢leni

ndkupu a pomaha jim s vytvafenim
ekonomickych planti prodeje, cen i budoucich
investic spolecnosti.

Piredpovéd’ vyvoje - oddéleni controllingu ptedvidad ekonomickeé
vysledky a cash flow uz béhem roku. Tyto
predpovédi slouzi hlavné vedeni podniku, aby tak
svym fizenim mohlo ovlivilovat konecny
hospodaiskych vysledek na konci obdobi (snizit
zisk kvuli danim, zvySovat zisk Uspornymi
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opatfenimi). Periodicita predikci neni uréena a
pfizptsobuje se pozadavkiim vedeni.

Vyhodnocovani vysledki - oddéleni controllingu na mési¢ni baze
zpracovava reporty o prubéznych vysledcich
ckonomicky c¢innosti podniku. Shrnuje data a
potiebna informace z jednotlivych odd€leni o
vyrobég, prodeji ¢i trzbach a predklada je jako
ucelené informace vedeni podniku a posléze i
matefské spoleénosti PKN Orlen. Vedeni
spoleGnosti i matefskd spole¢nost tak ziskava
celkovy, prufezovy informacni podklad pro
podnikova rozhodnuti.

podniku a reporting

Reakce na strategickou mezeru | - na zakladé¢ zpracovanych podkladi a analyz
reaguje oddéleni na aktudlni vyvoj a piipadné
odchylky od piavodnich plani nebo budgetd.
Reditel controllingu, p¥ipadné jeho zastupce je
v pravidelné kontaktu s finan¢nim feditelem a
v pfipadé potfeb mu tak dokaze navrhnout

a navrhy opatreni

vhodné opatfeni na vzniklou situaci.

Zdroj: vlastni spravovani (2019)

5.1. INFORMACNI SYSTEM SAP — MmoDUL CO

Jak uz jsme v ptedchozich kapitolach zminovali, spole¢nost Unipetrol vyuziva na spravu
svych dat softwarovy program SAP R/3. Ten ji umoziiuje vyhodnocovat a zpracovavat
informace napfi¢ celym podnikem v realnem ¢ase. Modul Controlling (CO) v systému
SAP R/3 tedy poskytuje pracovnikiim controllingu a prostiednictvim nich i vedeni
spolecnosti, podptirné informace pro manaZzerskou praci jako planovani, reportovani a
celkové monitorovani podniku. Diky informacim, které tento modul poskytuje svemu

uzivateli a jejich naslednému zpracovani, pak mohou byt ¢inéna zavazna rozhodnuti.

Kdyz rozdélime tcetnictvi v systému SAP na interni a externi, modul SAP FI bude
predstavovat externi ucetnictvi, které spoleénost vede pro externi subjekty (finan¢ni Gfad,
audit apod.), zatim co modul SAP CO zastupuje interni ucetnictvi, které podnik spravuje

pro vlastni potiebu. Modul CO je tedy mnohem vic orientovany na manazerskou praxi. &

SAP CO muzeme ale taky rozd¢lit na jedné stran€ na nakladové tcetnictvi, které ma pod

dohledem néklady a vynosy spole¢nosti, a na strané druhé na tzv. manazerské ucetnictvi,

8 PADHI, S.N. SAP ERP Financials and FICO Handbook. Sudbury, Massachusetts: Jones and Bartlett
Publishers, 2011. ISBN 978-0-737-8080-7
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které podavd nezbytné informace managementu, aby mohl pfijimat strategicke
rozhodnuti. Je néstrojem v rukdch managmentu pro efektivni kontrolu nad celou

spolecnosti.

SAP Fl a SAP CO su navzajem na sob¢ nezavislé komponenty. AvSak prutok dat mezi
témito dvéma komponenty je na regularni baze. Diky tomu, vSechny data relevantni pro
nédklady plynou automaticky do modulu CO z modulu Fl. Tedy vSechny ekonomické
transakce tykajici se externich nakladt, vynost a rozvahovych polozek uctované v
ostatnich modulech, se automaticky ptenasi do modulu CO, kde se tyto data dale
zpracovavaji. Systém SAP, na zakladé udaji od zadavatele, pfifazuje tyto naklady a
vynosy k specifickym controllingovym objektim jako napiiklad k néakladovému
stfedisku, podnikovému procesu, projektu ¢&i zakazce. To dovoluje porovnavat a

rekoncilovat hodnoty z CO v FI module.®°

Mezi zakladni komponenty modulu CO mtzeme zaradit: Gcetnictvi ndkladovych druht
(Cost Element Accounting), Géetnictvi nakladovych sttedisek (Cost Center Accounting),
interni zakazky (Internal Orders), kalkulace procesnich nakladi (ABC), controlling
nakladi na vyrobek (Product Cost Controlling), analyzu ziskovosti (Profitability

Analysis) a ti¢etnictvi ziskovych stiedisek (Profit Center Accounting).®!
Ucetnictvi nakladovych druhii (Cost Element Accounting)

Tento komponent modulu CO poskytuje piehled o ndkladech a vynosech, které se
vyskytuji ve spole¢nosti. VEétsina hodnot se automaticky pienaseji z finanéniho ucetnictvi
do modulu CO. Ugetnictvi nakladovych druhii jen kalkuluje naklady, které bud’ nemaji
dalsi vydaje nebo jen jeden vydej ve finan¢nim tcetnictvi. V této ¢asti modulu CO se tak
vytvareji ucty naklada a vynosi, které se vyskytuji v organizaci. Vytvaii se tak soulad

Mezi internim a externim uéetnictvim, teda takzvané finanéni rekonciliace.®?
Uéetnictvi nakladovych stredisek (Cost Center Accounting)

Tenhle submodul nam poskytuje piehled o vnitropodnikové tictovani mezi nakladovymi
stfedisky a ostatnimi objekty (zakazkami, projekty apod.) pomoci vnitropodnikovych

vykonil. Kazdé odd¢leni nebo jina funkéni jednotka podniku ma pfidélené své ndkladové

% JONES, Peter, BURGER, John. Configuring SAP ERP Financials and Controlling. Indianapolis: Wiley
Publishing, Inc., 2009. ISBN: 978-0-470-42328-8
%1 PETRIK, Tomas. Ekonomické a financni Fizeni firmy: ManazZerské iicetnictvi v praxi. 1. vyd. Praha:
GRADA Publishing, 2005. ISBN 80-247-1046-3
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stiedisko a je tak jednodussi sledovat jejich vynalozené vydaje. Lze tak planovat naklady

a jednoduse zjistovat vzniklé odchylky pro jednotliva stiediska. %
Ugetnictvi profit center (Profit Center Accounting)

Ugetnictvi profit center sleduje skute¢né vynosy automaticky pievzaté z modulti odbytu
a finan¢niho Gcetnictvi. Dale vycisluje zisk ¢i ztratu jednotlivych nezavislych oblasti
uvnitf organizace, které jsou zodpovédné za své naklady i vynosy, poptipadé
rozvahovych ucth vSech organizaCnich stupiiit. Hraje tedy velmi dualezitou roly

v sestavovani a analyze vykazu zisku a ztraty.*3
Ucetnictvi internich zakazek (Internal Orders)

Zaznamenava naklady a vynosy na jednotlivé préce ¢i Cinnosti podniku. Napiiklad
propagacni ¢innost, vozovy park atd. V tomto submodulu Ize snadno sledovat planované
naklady, rozpocet, aktualni naklady a vynosy zatc¢tované v ndkladové ucetnictvi nebo
v ostatnich modulech. Jde o néklady, které nejsou jednoduSe alokovatelné na zadny

z produktt nebo sluzeb podniku, tedy nep¥imé, rezijni naklady.*
Kalkulace procesnich nakladi (Activity Based Costing — ABC)

K uréeni, posuzovani, kontrole a ptifazeni naklad vyuziva metody zname jako Activity
Based Costing (metoda ABC), jinymi slovy koncepci nakladt tvofenych aktivitami

podniku. Analyzuje pii tom business procesy mezi jednotlivymi oddélenimi.®®

ABC je systém, s jehoz pomoci Ize rezijni naklady pti¢inné ptifadit produktim, zakazkam
nebo zdkaznikim. ABC vede k lepsi prihlednosti fixnich reZijnich nakladd, vyssi
efektivité planovani a k presnéjsi kalkulaci produkti. Pomoci kalkulace procesnich
nakladi 1ze zjistit, které vyrobky piindseji zisk nebo které podnikové Cinnosti jsou drazsi,

nez za kolik by mohly byt nakoupeny zven¢i jako sluZba.
Controlling nakladi na vyrobek (Product Cost Controlling)

Produkt Controlling Cost spo¢itava naklady, které se vyskytnou béhem vyroby produktu
nebo poskytovani sluzby. To umoziuje podniku vypocitat minimalni cenu, za kterou lze

produkt vyhodné prodavat a urcit tak optimalni cenotvorbu. Tento komponent obsahuje

%2 PETRIK, Tomas. Ekonomické a financni Fizeni firmy: Manazerské iicetnictvi v praxi. 1. vyd. Praha:
GRADA Publishing, 2005.1SBN 80-247-1046-3
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velmi uzite¢né kalkulaéni vzorce, které pomahaji podniku vhodnou cenu stanovit nejen

na zakladé& vstupnich nakladt, ale i dle konkrétni zakazky, ¢i periody produktu.®?
Analyzy ziskovosti (Profitability Analysis)

Tato komponenta analyzuje zisk nebo ztradtu organizace podle jednotlivych trznich
segmentl. Systém pfifazuje odpovidajici ndklady k vynosim pro kazdy segment trhu.
Analyza ziskovosti poskytuje zaklad pro rozhodovani, napiiklad pro stanoveni ceny,
vybér zakaznika, Upravu a vybér distribuéniho kanalu. Management ma tak diky ni

piehled o podnikovém zisku nebo marzi.%*

Diky tomuto rozdéleni je orientace v modulu CO docela ptehledna a uzivatel tak nemusi
travit dlouhy c¢as hledadnim konkrétnich polozek v systému. Pro piedstavu Citatele

ptikladam nize nazorny obrézek vstupni obrazovky Controllingového menu.

Obr. 6 Vstupni menu ke komponentdm modulu CO

= 3 Controlling:

{

P (3 Uétovnictvo nakladového strediska
P (3 vnitropodnikove zakazky

P (7 controlling procesov

b (J Controlling nakladov na wrobok

P (J Analyza ziskovosti a segmentov trhu

Zdroj: Interni systém spole¢nosti Unipetrol

Po rozbaleni konkrétni komponenty se zobrazi vybérova obrazovka, takzvany strom
vykazi, ze kterého je mozné pozadované vykazy vybirat a dale s nimi pracovat. Na
obrézcich nize si ukazeme, jak vypada prace s komponentem pro téetnictvi ndkladového

strediska.

9 PETRIK, Tomas. Ekonomické a financni Fizeni firmy: Manazerské vicetnictvi v praxi. 1. vyd. Praha:
GRADA Publishing, 2005.1SBN 80-247-1046-3
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Obr. 7 Vybérova obrazovka — strom vykazt Géetnictvi ndkladového stiediska

b (3 Uétovnictvo néaklad.druhoy
= €3 Uétovnictvo ndkladového strediska
P (3 Kmenové déta
b (7 Planovanie
P (3 Skutoéné zalGétovania
P (3 Uzavierka obdobia
P ([ Roéné uzavierka
< &3 Informacny systém
b (O Wkazy pre Gétovnictvo nakladového stredisks
2 RPCO - Uzivatel'ské nastavenia
P [ Nastroje
P (3 Aktudine nastavenia
P (2 Prostredie

Zdroj: Interni systém spole¢nosti Unipetrol

Na Obr. 7 je zobrazeni vykazového stromii pro komponentu Uetnictvi nakladového
stiediska, ve které je mozné vybrat pozadovany typ reportu, ¢i vystupni sestavy. Ve
strom¢& se pohybuje velice jednoduse kliknutim na pozadovanou troven vybéru. Po
Kliknuti na polozku ,,vykazy pro ucetnictvi nakladového stiediska“ se zobrazi uctovani
na jednotlivych nékladovych strediskach podniku. Nejéastéji vyuzivanym vykazem
neboli reportem z této komponenty je vykaz pro zobrazeni ,,skute¢nych jednotlivych
polozek* (kéd transakce KSB1). Obr. 8 zobrazuje vyhledavaci obrazovku v tomto
reportu, na této obrazovce je nutné vyplnit pozadované nakladové stredisko, nakladovy

druh nebo skupinu nakladt a datum pfipadné obdobi uctovani.
Obr. 8 Vyhledavaci obrazovka reportu skuteénych jednotlivych polozek nakladového stiediska

=

Program Spracovanie Skok Dodatky Sysiém Napowed
V] 2 JH €@ LERE 294040 HE @MF
Zobraz.jednotl.poloziek skut.nakladov pre naklad.strediska

Nakiadové stredisko Do E]
alebo

Skupina nakladovch siredisk

Nakiadov} druh Do E
alebo
Skupina nakladovych druhoy

Zdroj: Interni systém spoleénosti Unipetrol

VSechny takto vyhledané reporty I1ze potom dal filtrovat a upravovat v systému SAP

ptipadné je exportovat ze systému ven a pracovat snimi mimo n¢ho, napiiklad
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v programech jako jsou Excel nebo Power BI. Jak je viditelné na Obr. 9, exportovani dat

je velmi jednoduché a uzivatel ho zvladne udélat na dv¢ kliknuti.

Obr. 9 Exportovani dat ze systému SAP

=4
Zostava Spracovanie(B) Skok Nastavenia Dodatky Prostredie Systém Napoved

1€ Taiognitad  CriesnmeFio Cee QWX “non OF Q@

—

Z Dat Ciri+P [0 mAalkladas mnea mnAalddad n"ndiﬁ.ké

E Odoslal *| Tabufkova kalkulacia Ctrl+Shift+F7 @ @
Koniec swterd  LokSiysbor.  CHSNAMFY

Variant zobrazenia 1SAP Uétovanie primadrnych nédkladov

Nakl stredisko 11D102 P Bratislava 2

Mena vykazu SKK Koruna

Zdroj: Interni systém spoleénosti Unipetrol

Pro piehlednost a nazornou ukazku byli vy$e zminéné transakce vykonavané pres menu
a nasledné vybéry moznosti. Vychazejic ale z vlastni zkusenosti, je ale mnohem
jednodussi a casové efektivngjsi vyuzivat kody transakei, které uzivatel mize jednoduse
napsat do piikazoveho okna na hlavni listé. Kody transakci vyuzivaji v SAP hlavné
zku$eni uzivatelé, ktefi pracuji ¢asto krat na denni baze s konkrétnimi ptikazy a moduly.

Nejcastéji vyuzivané kody transakci pro modul CO jsou uvedené na Obr. 10.

Obr. 10 Nejvyuzivangjsi kody transakci pro modul CO

naH @@ QHR ©HVOHD EBE @@
Maintain Number Range Groups
& off§ ElementiGroup G

[[]2806:controlling documents:actual data
COIN CO Through-postings from FI
KAZI Actual cost center accrual
KOAD Actual settlement
KPIV Actual cost distrib. cost ob)
KSI0 Actual cost center split
KSI1 Actual price calculation
RKIB Actual Periodic Repostings
RKIL Actual inverse activity alloc
RKIU Actual Overhead Assessment
RKIV Actual Overhead Distribution
RKL Actual activity allocation
RKLT Actual template allocation
RKN Actual non-alloc. activities
RKU1 Repost costs
RKU2 Repost revenue
RKU3 Repost CO 1ine iteams

{}2006:controlling docueats:planned data
KAZP Plan cost center accrual
KOAP Plan settlement
KSPO Plan split costs
KZPP Plan overhead (periodic)
KZRP Interest Calculation (Plan)
PAPL Profit Planning

T

| D [KANK 23] dev  INS

1\\\. an

Zdroj: Interni systém spoleénosti Unipetrol
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6. VYUZITI MODULU SAP CO VE SPOLECNOSTI UNIPETROL

Z informaci zminénych v ptedchazejicich kapitolach je zjevné, ze modul Controllingu
systému SAP je rozsahly a plné piizpuisobeny potfebam bézné Controllingové praxe.
Poskytuje kontrolérim a diky nim i1 vedeni spolecnosti piehled o jednotlivych
nakladovych stfediskach, nakladech na konkrétni vyrobky a sluzby, i analyzy budoucich
moznych scénaia. Tim padem jim podava potiebné informace k manaZzerskému
rozhodovani a efektivnimu vedeni podniku. Nakolik jsou ale funkcionality systému SAP
ucinné vyuzivané ve spolec¢nosti Unipetrol? Jsou informace, které dokaze modul CO
poskytovat svym uzivatelim skute¢né vyuZzivany k finanénimu rozhodovéani vyvoje
podniku? Na tyto otazky se pokusime odpovédét v dalsi ¢asti diplomové prace pomoci

dotaznikového prazkumu.

6.1. DOTAZNIKOVY PRUZKUM

Na to, abychom mohli zanalyzovat vyuziti informaci z modulu Controllingu systému
SAP ve finanénim rozhodovani spole¢nosti Unipetrol, jsme zhotovili dotaznik, kterého

piiprava je popsana v této podkapitole.

Pfi provadéni prizkumu ma na vysledky Setfeni velky vliv metodika, kterou pfi sbirani

dat pouzijeme. Zakladné metody rozdélujeme do tii skupin, a to:

e doptavani — mize byt provadéno pisemné (papirovou nebo elektronickou formou)
nebo Ustné (formou standardizovaného nebo nestandardizovaného rozhovoru),
e pozorovani (taky mize probihat pisemné nebo ustng),

e experiment. %

Z sirokeho spektra prizkumové metodologie, jsme se pro uéely diplomoveé préace rozhodli
vyuzit elektronickou formu dotazniku, ktery vyuZzijeme k ziskani informaci o vyuziti
modulu CO systétmu SAP ve finan¢nich analyzach a nasledném rozhodovani ve

spole¢nosti Unipetrol.

Dotaznik ptedstavuje formulaf sestaveny ze souboru peclivé polozenych otazek, na které
odpovidaji vybrani respondenti. Vyhodami elektronického dotazniku je naptiklad
univerzalnost jeho obsahu a uplatnéni, rychlost ziskani potiebnych informaci a prehledu

0 zkoumaném problému, ale také jeho pomérné nenaro¢né a nenakladné zpracovani.

% Dotaznik-online.cz. Jak na dotaznik. [online]. Praha: Dotaznik-online, ©2018 [cit. 16.10.2019] Dostupny
z: http://www.dotaznikonline.cz
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Je dilezité ale uz pti tvorbé dotazniku mit zodpovézené zakladni otazky (za jednotlivymi
body jsou uvedeny postupy, které byli vyuzity pti koncipovani dotazniku pro tGcely téhle

diplomové prace):

cil prizkumu — nami realizovany prazkum ma za cil zjistit vyuziti modulu CO

systému SAP pii analyzach a finanénim rozhodovani v podniku Unipetrol, a.s.

e cilova skupina — prazkum je realizovany na zaméstnancich oddé€leni controllingu
v Unipetrol, a.s. V dnesni dobé je ve zminéném oddéleni zaméstnano 30 lidi (Udaj
2 10.9.2019).

e metodologie — respondenti vypliuji dotaznik jednotlivé

e CasoVé hledisko — prizkum pro ucely diplomové prace probiha jednorazoveé

e distribuce dotazniku — dotaznik byl rozposlan do emailové schranky kazdého
osloveného zaméstnance ve formé odkazu na webovou stranku, kde jsme dotaznik
zalozili

e sbér dat — nakolik je dotaznik rozposilan pies elektronicky formulét, probiha i sbér
dat pomoci internetu z webovych stranek

e zpracovani udaju — seshirana data byli nasledné vyhodnocena pomoci programu MS

Excel.®

Po zpracovani dotazniku do cilové podoby byl zkusebné vyplnény jednak zpracovatelem
dotazniku ale i n€kolika dal$imi osobami, aby bylo mozné polozené otazky piipadné
upravit nebo preformulovat. Koneéna forma dotazniku, kter4 byla distribuovana

respondenttim je k nalezeni v Ptiloze E.

6.2. PREZENTACE ZJISTENYCH VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

Jak uz bylo nékolikrat zminéno, informace vychézejici z analyz podniku provadénych
controllingem jsou pro manazerské rozhodovani nepostradatelné. Vyuzivat teda spravné
a efektivné interni systémy, které k jejich zpracovavanim napomahaji je podstatné pro
béh celé spole¢nosti. Z tohoto diivodu by se pravidelné méli provadét aktivity, které

napomahaji ptipadné vznikajici mezery v efektivnosti odhalovat a dané procesy vylepsit.

Na zjisténi Udaji pro urceni efektivnosti vyuzivani modulu CO, pfed zhodnocenim a

ptipadnym navrhnutim zmén, jsme vyuzili metodu dotaznikového prizkumu, ktery byl

% Dotaznik-online.cz. Jak na dotaznik. [online]. Praha: Dotaznik-online, ©2018 [cit. 16.10.2019] Dostupny
z: http://www.dotaznikonline.cz
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pomoci elektronického formulate distribuovany zaméstnanciim oddéleni controllingu ve

spole¢nosti Unipetrol.
Otazka ¢.1

V prvni otazce jsme se ptali na vék respondentd. Tento faktor vnimame jako dulezity
z davodu, ze préace v controllingu je prace nejen s daty ale také s informaénimi systéemy,

vvvvvv

kterd muze byt v uréitych ptipadech pro star$i generace slozit&jsi k pochopeni a mize jim

vvvvvv

Jak je mozné vycist z Obr. 11, na oddéleni controllingu ve spole¢nosti Unipetrol pracuji
pievazné lidi ve véku mezi 30 az 45 lety (az 50 %), dalsich 33,3 % je tvofeno vékovou

skupinou nad 45 let a jen 16,7 % piedstavuje mladé lidi do 30 let.

Ztoho muzeme usoudit, Ze spolec¢nost Unipetrol davd piednost zkuSen&jSim
pracovnikum, Kteti jsou schopni zastupovat vyssi, zodpovédnéjsi pozice. Za jeden
z davodu bychom ale taky mohli povazovat to, Ze vétsina pracovniku controllingu sidli
v Litvinové¢, kde je ve€kovy pramér vyssi, nakolik vétsina mladych lidi odchazi za préci

do vétsSich mést.

Obr. 11 Kolik Vam je let?
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Otazka ¢&.2

V druhé otazce zjistujeme, jak dlouho jsou respondenti zaméstnanci ve skupiné
Unipetrol. S pomoci této otazky jsme chtéli zjistit, ¢i spole¢nost disponuje na odd¢leni
controllingu spi$e stalymi zaméstnanci, nebo naopak novymi. Vysoka fluktuace a mnoho
novych zaméstnanci by totiz hlavné na oddé¢leni jako je controlling mohla vést

k znaénym potizim. Pro spravnou interpretaci zkoumanych dat je potieba pochopit, jak
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procesy v dané spole¢nosti funguji a pro nového zaméstnance by to ve velké spole¢nosti,

jako je Unipetrol, mohlo byt ze zacatku znac¢n¢€ obtizné.

Z Obr. 12 mizeme vycist, Ze na oddéleni controllingu ve spole¢nosti Unipetrol pracuje
dil nez 6 let az 40 % zaméstnancii, 33,3 % zaméstnancti pracuje v rozmezi od ¢tyft do Sesti
let a 26,7 % tvoii pomérné novy zaméstnanci, ktefi jsou ve spole¢nosti krat$i dobu nez 3

roky.

Z toho je mozné usoudit, Ze spole¢nost Unipetrol preferuje stabilni zamé&stnance, kterym
poskytuje potiebné vzdélani a zaskoleni. Taky ale dava pofad ve vyrazné miie Sanci
novym zaméstnancim. Jak uz ale bylo zminéno pfi otazce Cislo jedna, pomérné nizka
fluktuace je zptsobena sidlem zavodu v Litvinové. Pracovnich piilezitosti v Usteckém

kraji neni tolik, takze lidi ¢asto nemaji motivaci praci meénit.

Obr. 12 Jak dlouho pracujete ve skupiné Unipetrol?
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Otazka ¢. 3

Otazkou ¢islo 3 jsme chtéli zjistit v jakém oboru v ramci controllingu v spole¢nosti optani

pracuji.

Z piehledu na Obr. 13 je mozné konstatovat, ze 5 odpovédi piislo z oddéleni korporatnich
funkci, po 4 odpovédi z oddéleni bilancovani, rezijnich nakladd, vyroby, logistiky a
obchodnich analyz, 3 odpovédi patfili zaméstnancum z oddéleni CAPEXi a 2 odpoveédi
byli pfijaté z oddéleni energy a VH. Ze vsech oddé€leni teda odpovédéli vsichni

zaméstnanci.
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Obr. 13 Na jakém oddéleni v rdmci Controllingu pracujete?
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Otazka ¢. 4

Ctvrta otazka zada respondenty o jejich nazor, zda jsou informace poskytovany
odd¢lenim controllingu vedeni spole¢nosti dulezité pro fidici ¢innost podniku. Vysledky

jsou zobrazeny na Obr. 14.

10 % respondentu, tedy 3 zaméstnanci, odpovédéli na otdzku, ze nevi danou situaci
posoudit. Jeden z nich pak k své odpovédi dodal, Ze sice souhlasi s vyrokem, ze informace
poskytované oddélenim controllingu jsou dilezité, avSak ma pocit, Ze ne vzdy jsou
plnohodnotné vyuzity. Ostatnich 90 % hlasovalo pro moznost ,,an0”. Otazku jsme
polozili hlavné z dtivodu, abychom zjistili, zda si zamé&stnanci controllingu uvédomuji
dulezitost svoje role pro cely chod podniku a taky, ¢i se citi byt docenéni, tim Ze je jejich
prace skuteéné vyuzivana. Nakolik 27 z 30 zaméstnanci odpovédélo ,,ano®, vnimame
situaci v podniku velmi pozitivné.

Obr. 14 Jsou podle vas pro management a jeho fidici ¢innost dilezité informace ziskané z oddéleni

controllingu?

m Ano = Ne = Nevim posoudit



78

Otazka é. s

Otazka Cislo 5 se zaméfila na to, ¢i zavedeni systémti SAP podle respondentil zefektivnilo
jejich praci. Nakolik SAP by m¢l ulehcovat tvorbu potiebnych dokumentu a poskytuje
uzivatelim vétsi piehled o celkovém fungovani podniku, jsme o¢ekavali pievazné kladné

odpoveédi.

Z Obr. 15 vyplyv4, Ze naSe o¢ekavani byli spravné, nakolik 77 % soudi, Ze jejich prace je
diky systému SAP efektivnéjsi. Na druhy strané ale 20 % odpovédélo, ze jim SAP
zefektivnil praci jen ¢aste¢né, co nas piivadi k myslence, Ze mozna nevédi vSechny jeho
funkcionality spravné vyuzivat a bylo by vhodné zabezpecit jim skoleni. Piipadné, Ze pro
néktery z jejich tkolu je préce se systémem SAP komplikovangjsi, nez byla bez ného, co
by si zadalo zasah do provedené implementace systémi. 1 respondent Se v otazce

vyjadiil, Ze situaci neumi posoudit.

Souhrnné se da ale fict, ze hodnoceni systému SAP je mezi zaméstnanci controllingu

v spole¢nosti Unipetrol pozitivni.

Obr. 15 Ptineslo podle Vaseho nazoru zavedeni systému SAP zefektivnéni Vasi prace?
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= Ano Ne = Nevim posoudit m Céste¢né

Otazka ¢. 6

Jak by zaméstnanci oddéleni controllingu definovali vyuzitelnost modulu CO systému
SAP ve spolecnosti Unipetrol je tématem otazky ¢islo 6. Odpovédi na tuhle otazku pro

nas byli nejvétsim piekvapenim. Souhrnné vysledky jsou uvedeny na Obr. 16.

Jen ¢tyfi respondenti poznamenali na stupnici moznost 4, ¢im oznacili modul CO za
fungujici bez problémd. Nejvic respondentd zvolilo mozZnost 3 a to 18. Zustavajicich 8
odpovidajicich zvolilo moznost 2. Kdyz jednotlivé stupné vezmeme jako kvartdly a

spocCitame vazeny pramér zjistime, ze vyuzitelnost modulu CO systému SAP je podle
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jeho uzivatelt v spole¢nosti Unipetrol 71,7 %. Tento vysledek neni vylozené $patny, kdyz
vsak bereme do Uvahy, Ze implementace systému SAP jsou jednotlivym spole¢nostem
délané na miru a méli by tak spliovat vSechny jejich pozadavky a potieby, neni toto ¢islo

ani uplné skvélym vysledkem.
Otazka ¢. 7

Tahle otazka se pta ptimo na pouzivani modulu CO pii zpracovavani analyz pro potieby
managementu spolec¢nosti Unipetrol. Jinymi slovy, nakolik je mozné fict, Ze se data
z modulu CO systému SAP vyuzivaji pfi fizeni tohoto podniku. Dala by se tedy oznacit

za stézejni pro vysledky zkoumani této diplomové préce.

Vysledky uvedené na Obr. 16 ukazuji, ze 6,7 %, tedy dva zamé&stnanci, analyzy za svoje
odd¢leni vubec nespravuji s modulem CO systému SAP. 11 odpovidajicich oznacili
moznost ,,Ano, Casteéné. Analyzy ale zpracovavam v jiném programu.“, o ¢em nam
nasledné vypovi dalsi polozena otazka a tedy, jaké programy vyuzivaji kromé& SAP na

zpracovani zminénych analyz. Zbylych 56,7 % zodpovédéli otazku kladné.

Z vysledki Ize usoudit, Ze modul CO systému SAP je pti tvofeni analyz o vyvoji podniku
podstatnym nastrojem, avSak v nékterych ptipadech neni pracovniky oddéleni
controllingu vyuzivany, nebo jsou ptipadné data z ného zpracovavany jinde, tedy slouzi

spis$ jako databaze.
Obr. 16 Pouzivate pti zpracovani analyz pro management podniku modul CO systému SAP?
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Otazka é. 8

V piipadé¢, ze dotazovani uvedli v otdzce ¢islo 7, Ze na tvorbu analyz vyuZzivaji i jiné

programy, nebo ze modul CO nevyuzivaji na tuhle ¢innost vibec, jsme se jich v téhle
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otézce doptavali, o jaké programy konkrétné jde. Divodem pro tuhle otazku, je zjisténi
v kombinaci s jakymi programy je modul CO v oddéleni controllingu spole¢nosti
vyuzivan.

Odpoveéd’ na tuhle otdzku jsme ziskali od 13 dotazovanych, piicemz se nam opakovali
razné odpovédi. 5 lidi uvedlo, Ze na svou praci vyuZzivaji program Hyperion od Oraclu,
ktery v nékterych c¢astech Unipetrolu slouzi jako substituce programu SAP
z databdzového hlediska. V oddéleni controllingu je Hyperion pIlné¢ implementovan a lze
ho tedy vyuzit nejen jako databazi ale i pro dalsi praci s daty. Dalsich 6 lidi uvedlo, Ze
Castokrat pro dalsi zpracovani dat vyuzivaji tradi¢néjsi zpusob, a to nastroje programu
MS Excel. Jak uz tedy bylo zminéno je pravdépodobné, ze SAP vyuzivaji v tom piipadé
jen jako databazovy zdroj a data dal filtruji a zpracovavaji v programu Excel. Posledni
dva z odpovidajicich uvadéji, ze vyuzivaji program Power BI. V tomto piipadé je
odpovéd’ spise pozitivni. Nastroj Power BI je spiSe dopliujicim néstrojem, ktery pomaha
ziskana data pretransformovat do piehlednéjSich reportu a grafii. Tim padem jsou Udaje
ze SAP jen upraveny do vizualngjsi podoby a sdileny v redlnim case s vedenim
spole¢nosti, které k nim ma tak bezproblémovy pfistup. Bylo by teda mozno prospésné
zamyslet se nad rozSifenim vyuzivani tohoto nastroje i mezi ostatni cleny

controllingoveho tymu.
Otézka ¢. 9

Nakolik je uz zjevné, ze vyuziti modulu CO systému SAP by v nékterych piipadech ve
spole¢nosti Unipetrol mohlo byt efektivngjsi, dalsi otazka se doptava na mozny davod

vzniku tyhle odchylky a tedy, ¢i je jeho vyuziti pro pracovniky komplikované.

Vysledky zpracované na Obr. 17 vypovidaji o tom, ze vétSina pracovniku (60 %)
nepovazuje praci s modulem CO systému SAP za komplikovanou a jsou tedy schopni
plnit v ném vsechny zadané Ukoly a vyuzivat ho ke své praci efektivné. Zaroven 36,7 %
dotazovanych reaguje na otazku odpovédi, ze v nastavenich programu jsou v nékterych
ohledech potiebné tpravy ve fungovani. Jen jeden dotazovany odpovédél, ze je pro ného
prace s modulem CO systému SAP komplikovana. Domnivame se, ze v tomto ptipadé
muze jit o zaméstnance, ktery neni ve spole¢nosti moc dlouho a funkcionality programu
mozna jesté neovlada na dostateéni tirovni. Bylo by mozna vhodné zamyslet se nad ucasti
daného zaméstnance na specializovaném S$koleni, které by mu mohlo jeho praci se

systémem zna¢né zjednodusit.
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Obr.17 Je podle Vas vyuziti modulu CO systému SAP ve spoleénosti Unipetrol komplikované?

70.0%
60.0%
60.0%

50.0%

40.0% 36.7%
30.0%

20.0%

10.0% 3.3%

0.0% I

Ano V nékterych pfipadech Ne

Otazka ¢. 10

Otazka ¢islo 10 se zaobird celkovym zhodnocenim procesu analyz podniku a
poskytovanim potiebnych informaci ve formé reportti z oddéleni controllingu pro vedeni
spole¢nosti. V soucasné dobé je informovani spole¢nosti pomoci reportd (az na
vyjimecné situace) periodické a natfizené rozhodnutim vrcholového managementu. Pro
prezentaci pozadovanych informaci se dokonce pouziva vzorovy dokument, v kterém se

na pravidelné baze aktualizuji pro vedeni potfebné informace.

Zaméstnanci tak v této otdzce nehodnoti efektivitu a spravnost svoji prace ale interni
nafizeni z pohledu druhé strany. Z tohoto dtivodu povazujeme odpovédi na tuto otazku

za objektivni a pro nas vyzkum taky velmi dulezité.

Moznost odpoveédét na otazku méli dotazovani pomoci stupnice od 1 do 5, pfi¢emz 1
piedstavuje nevyhovujici informovanost a styl podani informaci a 5 naopak, Ze
management ma vsechny potiebny informace o podniku. Z Obr. 18 lze vy¢ist, ze az 19
ze zaméstnanct oddé€leni controllingu v spole¢nosti vidi moznost na zlep$eni v podavani
relevantnich informaci vrcholovému vedeni spole¢nosti — 4 z toho zhodnotili momentalni
stav hodnotou 3 a tedy vidi zna¢ni prostor na zlepSeni a 15 jich zhodnotilo hodnotou 4 a
tedy i kdyz si mysli, Ze vétSina véci je v reportovani vedeni nastavena spravné, nachazeji
se tam i uré¢ité mezery. Zustavajicich 37 % tedy 11 zaméstnanci hodnotilo momentalni

systém za plné funk¢ni a vyhovujici pro manazérské rozhodovani.
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Obr. 18 Zhodnot'te piinos momentalniho nastaveni reportingu pro vedeni spole¢nosti (periodicita, obsahlost

informaci, zpracovani...)
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Otazka ¢. 11

Podobné jako otazka ¢islo 8, i otazka ¢islo 11 byla nepovinnd, a tedy na ni neodpovidali
vSichni zacastnéni v dotaznikovém prazkumu. Tahle otdzka byla oteviena. Podatilo se
nadm na ni ziskat celkem 14 odpovédi. Nakolik byl dotaznikovy prizkum adresovany
kompetentnim lidem, ptali jsme se na konkrétni zmény, které by mohli vést k zvyseni
efektivnosti vyuziti modulu CO systému SAP pti analyzach a nasledném manazerském

rozhodovani o vyvoji podniku.
Tti z 14 ziskanych odpovédi byly konkrétni navrhy a to:

e Zlepsit propojenost v implementaci systétmu SAP mezi jednotlivymi spole¢nostmi
skupiny,

e Zvolit konkrétni databazovy ve kterém se ma ve spole¢nosti pracovat (nakolik nékteré
oddéleni vyuzivaji vice systém spole¢nosti Oracle, jiné€ zas systém spolecnosti SAP),

e Poskytnou zaméstnanciim odborn¢jsi Skoleni s ohledem na pokrocilejsi funkcionality

systému.
Zbyvajicich 11 odpovédi bylo zaméteno spiSe vSeobecné — zmény byli navrhované
V zpusobu, jak jsou analyzy provadéné, co je jejich pozadovanou soucasti, piipadné

v jinych procesnich oblastech.
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6.3. ZHODNOCENi VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU A STAVU

MODULU CO SYSTEMU SAP V SPOLECNOSTI UNIPETROL

Provedenim dotaznikového pruzkum na oddélenich controllingu ve spole¢nosti Unipetrol
jsme ziskali velmi cenny vhled do momentalni situace. Byli nam poskytnuti relevantni
informace podlozené osobnimi zkuSenostmi respondentti, ktefi jsou v mnoha piipadech

dlouholetymi a loajalnimi zaméstnanci spole¢nosti Unipetrol.

Z nascho pohledu je velice pozitivni, Ze vétSina z doptanych vnima svou roli v oddéleni
controllingu, jako dtlezitou pro vedeni spole¢nosti a tim i pro celkové Fizeni podniku jako
takého. V zaméstnancich se tak vzbuzuje silnd propojenost s celkovym fungovanim
spoleCnosti a taky jsou vice motivovani ke své préci, a i jejimu ptipadnému
zefektiviiovani. O tom svéd¢i i fakt, Ze vSichni osloveni respondenti se do dotaznikoveho
pruzkumu iniciativné zapojili, aby dopomohli k analyze jejich pracovnich nastroji a

redlné vyuzitelnosti jejich prace.

Dotaznik se ale taky ve velké mite zabyval efektivnosti vyuzivani systému SAP,
konkrétné modulu Controllingu. Pokud mozno hodnotit vysledky prizkumu, myslime si,
7e ohlasy na systém SAP suU ve vét§inové mife pozitivni a zaméstnanci ocefiuji mnoho
vyhod, které jim prace s pokrocilym informacnim systémem nabizi. Castokrat je mezi
zaméstnanci zmifiovana jeho piehlednost, jednoducha orientace v systému diky stromové
struktufe menu a napiiklad to, Zze vas Systém nenechd zadny podstatny Gdaj vynechat,
protoze bez ného neprovede pozadovanou akci. Velkym pozitivem pro zaméstnance je i
jeho komplexnost a provazanost na v§echny procesy a funkce spole¢nosti, ¢im poskytuje
hlavné oddéleni controllingu moznost takzvaného ,,big picture” a vidéni véci v SirSich

souvislostech.

Samoziejmé nelze ale prehlédnout i odpovédi v dotazniku, které nas nabadaji k tomu, ze
ani tento moderni informacni systém nefunguje tplné na 100 % a zaméstnanci se na n¢ho
nemohou spolehnout uplné vzdy. Abychom doplnili chybé&jici souvislosti a doplnili tak
informace pro¢ tomu tak je, domluvili jsme si schizku se soucasnym feditelem
controllingu ve spolecnosti Unipetrol, panem Marcinem Abramem. Ten ndm ochotné
zodpovédél dotazy ohledné problému s modulem CO systému SAP, kterymi se v dnesni
dob¢ ¢lenové jeho tymu zabyvaji. Shrnuti informaci z rozhovoru tak objasiuje vzniklou

situaci a doplnuje celkovy pohled na stav modulu CO ve spolecnosti Unipetrol.
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Za jednu nejvétsich potizi podle pana Abrama muze velikost a struktura skupiny. Je nutné
si uvédomit, ze Unipetrol neni jednotnou spolecnosti. Unipetrol, a.s. je matefska
spole¢nost skupiny Unipetrol, ktera se v dne$ni dobé sklada z dalsich 12 spolecnosti,
které ani nebyli pti¢leniované ve stejném Case. Kazda spoleénost tak ma ve vétsing pripadi
svuj vlastni interni systém, ve kterém operuje se svymi daty. V lepsim piipadé je tim
systémem SAP, v hor§im uplné jina platforma. UZ jen z tohohle hlediska neni ¢astokrat
mozné vykonavat vSechny potiebné analyzy v samotném systému SAP. Pracovnici
Controllingu, tak pii zpracovani analyz musi operovat na raznych platformach a
kombinovat zjisténé vysledky do jednoho souhrnného reportu za celou skupinu. V tomhle
ptipad¢ jde hlavné o zaméstnance z oddéleni korporatnich funkci, kteti kazdy mésic

ptipravuji pro vedeni spolec¢nosti uz zminiovany report Business review.

Za druhy duivod je mozné povazovat to, ze v Unipetrolu jsou uz historicky nainstalované
dva databdzové (ERP) systémy — SAP a uz v dotazniku zminény Hyperion od spole¢nosti
Oracle. Zaméstnanci, tak ¢astokrat voli systém, ktery momentaln¢ vic preferuji, ¢i na
zékladé toho s jakou &asti podniku uzce spolupracuji. Usek controllingu pro prodej a
logistiku tak nejcastéji pracuje se systémy a databazi Hyperion, nakolik nejvic jejich
zodpovédnosti souvisi s odstépnym zavodem Benzina, ktery své interni systémy vede

pomoci systému Oracle.

Poslednim zminénym dtivodem, ktery momentalné ovliviiuje vyuzitelnost modulu CO
systému SAP je lidsky faktor a vékové slozeni controllingovych oddéleni controllingu.
Je nutné brat v potaz, ze vétSina téchto pracovnikl jsou uz zkuseni analytici s 20letou
mozna i del$i praxi, ktefi uz néjakou dobu zpracovavaji pozadované analyzy a reporty
napiiklad v programu MS Excel. Nejde teda tak ani o to, Ze by dané analyzy nevédéli
zpracovat v moderngj$im informaénim systému, ale je jim zkratka pohodlngjsi pracovat
v prostiedi, které znaji. Stava se taky, ze propojenost systému SAP, kteti mnozi povazuji
za vyhodu, muze byt taky jeho nevyhodou z pohledu jeho obsirnosti a detailnosti. Na
druhou stranu mladsi generace zaméstnancti také experimentuje s jinymi moznostmi a
pohrava si s myslenkou zpracovavani pozadovanych reportd napiiklad v programech
jako je Power Bl. Hlavni myslenkou v tomto pfipadé ale zlstava, ze pokud reporty
poskytované vedeni spolecnosti plni sviij acel a jsou pro né Citelné a srozumitelné, je

Vv podstatné nepodstatné, jakym programem byli zpracované.

Myslim, ze diky timto poskytnutym informacim jsme zas o néco 1épe pochopili situaci

Vv spole¢nosti Unipetrol a ziskali tak vétsi nahled.
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7. VLASTNIi ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Spole¢nost Unipetrol je v dne$ni dobé& podle naseho nazoru jednou z firem v Ceské
republice, kterd vyuziva moznosti modernich technologii skute¢né ve v§ech smérech. Jeji
vyroba je na pokrocilé technologii, inovacich a rozvinutych informacnich systémech
ptimo zavisla. Skute¢né malokdo z jejich zaméstnancii Si uz dnes umi piedstavit vyrobu,
logistiku, skladovani, ale v neposledni fade taky finance a s nimi i controlling, bez

informacniho systému, jakym je SAP.

Z vlastnich zkuSenosti mizeme posoudit, Ze spole¢nost zvoleny informaéni systém
vyuziva pomérné efektivné. Je tomu tak zejména v oblasti planovani vyroby, skladového

hospodafstvi, logistiky ale napiiklad i u¢etnictvi jednotlivych spole¢nosti skupiny.

V oblasti controllingu je situace 0 néco komplikovanéjsi vzhledem k velikosti a struktuie
celé skupiny. Spole¢nost Unipetrol ma tak uréité moznost se v téhle oblasti dale rozvijet.
Jednim ze stézejnich zajmu spole¢nosti by v téhle oblasti mnél byt projekt, ktery by
dokéazal propojit systémy jednotlivych spole¢nosti mezi sebou, aby byli schopné spolu
efektivné komunikovat a pienaset mezi sebou potiebna data. Takovy projekt by si ale
vyzadoval novou implementaci systému, kterd by byla velmi ¢asové i finanéné naro¢na.
Na druhy strané spole¢nost by z vysledka tohoto projektu pak tézila velmi dlouhou dobu

a taky by zefektivnila celkové fungovani internich procest.

Pro sprévné a efektivné fungovani modulu CO je vzdy velmi dulezité primarni nastaveni
tohoto modulu. Je nutné peélivé nastaveni kmenovych dat a organiza¢niho uspotadani
nakladovych stfedisek, profit center a internich zakazek. Pravé proto se vSechny
implementace systému SAP provadéji na miru dané spole¢nosti. Je ale podstatné dbét i
na to, kdo ma opravnéni, k jakym nastavenim systémi, aby nedochéazelo kvuli
nezkuSenosti k omyltim, které mtizou zkreslit celkové vysledky controllingovych analyz

a tim i ke $patnym rozhodnutim vedeni.

Z ekonomického hlediska bychom taky navrhovali spoleénosti zvazit vybér jedno
konkrétniho systému, ktery bude ve spolecnosti vyuzivany. Nakolik provoz a tudrzba
dvou ERP systéemt o rozsahu systéma SAP a Hyperion, jsou pro firmy velikosti
Unipetrolu skute¢né finan¢né velmi naro¢né. Spoleénost by takovym rozhodnutim mohla
snizit provozni ndklady o pomérné vyznamnou ¢astku a investovat je tieba do dalSich

inovaci.
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V neposledni fad¢, a to i navzdory tomu, ze tato diplomova prace se zabyva podnikovym
informa¢nim systém SAP, bychom ale poznamenali, ze pies sebe lepsi a efektivni
informaéni systémy, kterymi spole¢nost disponuje, hraje nejvétsi roly, jak v samotny
implementaci, tak v nasledném vyuzivani, lidsky faktor. Samotné podnikové systémy
predstavuji jen nastroj k dosaZeni podnikovych cilt a k realizaci podnikovych strategii.
Reélnym hnacim motorem, ktery ale mize spole¢nost k danym cilim dostat, jsou jeji

zameéstnanci.

Z tohoto davodu bychom doporucili spole¢nosti Unipetrol, aby svym zaméstnancim
nabizela moznosti $koleni, které jim ukazou efektivni vyuzivani funkcionalit zavedeného
systémi. Lidé jsou nejcennéj$im zdrojem, kterym firma disponuje a mnéli by byt vedeni
k tomu, aby rozvijeli sviij potencial a ucili se stale nové véci. Protoze zaméstnanec, ktery
ma v préci pocit, ze se stale vyviji a nestagnuje je 0 mnoho loajalnéjsim. A na druhou
stranu, firma, kterd ma vzdélané a motivované zaméstnance dokaze byt mnohem vic

efektivnéjsi a zivotaschopnéjsi na dnesnim vysoce konkurenénim trhu.
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ZAVER

V diplomové préaci, ktera je vénovana analyze modulu controllingu systému SAP ve
vybraném podniku, jsem se pokusili 0 dosaZzeni vytyceného cile, a to zhodnoceni modulu
SAP ERP Controlling pomoci dotaznikového prizkumu provedeného mezi zaméstnanci

oddéleni controllingu vybraného podniku vcetné navrhu na zlepSeni efektivnosti

vyuzivani daného modulu.

V prvni ¢asti jsme vysvétlili teoreticka vychodiska potiebna pro psani diplomové préace.
Jednalo se predevsim o podnikové informacni systémy (ERP), jejich vyvoj a déleni,
analyzu soucasného stavu na trhu s podnikovymi informa¢nimi systémy a také
ptredstaveni spole¢nosti SAP véetné jejich nabizenych produkti. Nastinéna byla taky
problematika controllingu. Je definovan pojem controlling, jeho porovnani

s managementem a také se piiblizuji jeho druhy a hlavni cile.

V ¢asti vénované analyze soucasného vyuziti ERP systému ve vybrané spolec¢nosti, jsme
uvedli potiebné informace o firmé a provedli jeji analyzu. Podané byli ptredevsim
informace o oddéleni controllingu ve vybraném podniku. Zaobirali jsme se hlavné
¢innostmi pracovnik oddéleni controllingu a vyuzivanymi podnikovymi informacnimi
systémy. Déle byl popséan stav implementace modulu controllingu systému SAP v daném

podniku.

Zhodnoceni stavu a vyuzivani modulu controllingu systému SAP jsme provedli pomoci
dotaznikoveého prizkumu zaméfeného na realné zaméstnance oddéleni controllingu
ve zkoumané spole¢nosti. Dopliujicim zdrojem vychozich informaci byl rozhovor
s feditelem controllingu dané spolecnosti. Na zakladé takto ziskanych informaci je
nasledné zhodnocena vyuzitelnost modulu controllingu pii vytvateni analyz o stavu
podniku urcenych pro vedeni spole¢nosti. Dle provedenych analyz a zjisténych informaci
je mozne fict, Zze systétm SAP i modul Controlling ma zajisté ve zkoumané spole¢nosti
svoje misto. Je jednim z hlavnich zdroju informaci, ktery pii své praci zaméstnanci
controllingu vyuzivaji na kazdodenni béaze. Neni tedy pochyb, ze pfi zpracovani
pozadovanych analyz je nenahraditelnym pomocnikem. V specifickych podminkéach
zkoumané spole¢nosti ma vsak také urcité nedostatky, které praci s nim v nékterych
ptipadech komplikuji, v jinych je dokonce nemozna. Pravé timto nedostatktim se vénuje

posledni podkapitola.
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V posledni kapitole jsou pak shrnuty nase postichy a navrhy zmén pro vylepseni daného
systému a jeho fungovéani, které by mohli nejen zlepsit celkovou efektivitu prace se
systémem SAP, ale taky dopomoct k vylepseni controllingem poskytovanych analyz a

tim k zasadnim ekonomickym dopadiim na spole¢nost.

V diplomove praci jsme konfrontovali teoreticky ziskané poznatky ztéto oblasti
s praktickymi zkuSenostmi ziskanymi ve vybrané spole¢nosti. Z mého pohledu tak byli
naplnéné cile prace a doufam, ze ma prace bude pro zkoumany podnik piinosem a
ptipadné vyuzije mé navrhy ke zlepSeni fungovani controllingového oddé€leni ¢i modulu

CO systému SAP.
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Priloha A

Konsolidovany vikaz ziskl nebo ztrity a ostatniho upiného vysledku

Vykaz ziskll nebo ztraty

Vinosy 4, 120 768 122 478
Maklady na prodej 5.1, {123 518) (110 252)
Hruby zisk T 12 226
Distributni naklzdy 52 (2 508) (2 752)
Administrativni nakiady 52 {177 (1813)
Crstatni provozni vynosy 6.1 2048 4524
Crstatni provozni néklady 6.2 (1 228) (360)
ZlEtovani opravnych poloZek k finanénim néstrojlim 7. 7 -
Provozni hospodarsky vysledek 9756 12 045
Firanéni wynasy E.1. 1405 42
Finanéni naklady 82. (360) (1914)
Cisté finan&ni vynosyl{naklady) 1045 (1421)
Zisk pred zdan&nim 10 801 10 624
Dan z pfijmd e 1823) (1085)
Cisty zisk 8978 2659

Priloha B

Konsolidowany wykaz o finanéni pozici

AKTIVA
Dlaunodabd skiren
Pazamky, budewy o 2aflzen| " A 248
Investice G nametngl 12 a8 e
Warenging majabii 17 H- 1 -
Finarind I'ﬂ||||||b: ﬂl'ﬂ-l'l!‘ .4 p'ﬂl-' i L]
Cakdenk danavi poniedivka L ¥ 27 o
Duarhiaty 1d 1] T
Catminl diouhacobd atva 14 "2 “
4T 18 17 502
Kradkodabd akbrn
n " wen 14883
Pohieddyky 2 sbemodnich vetand & oRtain poniaavic 1”7 15197 14432
Diarhvilty 1" 1918 "
Catminl krasEscabd ARantni akya " 47 §an
Panledaykn 2 iMuly dand z pfjm 8 422 "r
Paniza a penidni dkvhalerty 18 10132 L
a1 R
Aktiva celkem LLETE T8 B
VLASTHI KAPITAL A ZAVAZKY
VLABTHI KAPITAL
Zamipdns apth H A 10 W
Feady tvolard 8 Daky 2 n n
Feod zajdlant 03 131 3
Fomd zrdny reding noasaty aed L Ll
Fend rozgiil 2 konacikdace ZanraniEnkn spoketncet! s " 1"
Narozadien] zik e W 0
innini Eapsidl maletajicd viantniim mabefacs spoenonti 59 383 45873
Hakantraind podmy -4 [L]]
Winatni kapstil ealkem 8 W7 45 B4
ZAVAZRY
Disuncdobd pivarky
REzary HH 1] ™
Caideny dafiovy zhvazer [ ¥ H i 133
Catminl diounecobd 2avazky 2 Ho | 238
1606 1413
Krafkodond nlva iy
Z3vazKy 2 abenodnich vziand § ostaint zauazky 4 2z, 270
Uwliry & jnd zdrojs Mnancovani i i 1
Dafsk Ekvazky § 2 1om
REzary FE 1 T
Winosy phialich oboob L n "
Zavazky za ey e 2akazniky EL ] .
Diarhiay i L] L
Catmini Inanéni zdvazky 7 anr 0
FLE L0l 13 561
ZOvarky oalkem ! ur 13 he

Wiastni kapithl a zavazky celem [TE T8 Bad




Priloha C
Konsolidovany prehled o penéznich tocich

Provozni cinnost
Zisk pred zdan&nim 10 201 10 624
Uprawy:
Cidpisy & amortizacs 52 3323 2808
Kurzove (zisky)iztrity ) 43
Uroky a dividendy netto (75) (58)
T\lurba-{mzlpunen_l'] snizeni hodnoty pozemku, budow 3 zanzen 15 (5047) 28
a nehmotneho majetku
(Zisk)/Ztrats z investizni Sinnost (467) 1040
Zména stavu rezery 2108 5a2
Zména pohleddvek a zévazki z pojisténi (28) 1355
Ostatni (pravy véetné zmény z finanénich nastroji 8 zmény
wynost priEtich obdobi rady @272
Zména stavu pracowniho kapitalu 207. (158) (3 525)
zdzoby 11 650) (1 151)
pohledsviy (644) {1724
zavazky 2136 (E10)
Zaplacend daf z piipmi 2214 (860)
Cisty penéini tok z provozni Cinnosti 6 502 1173
Investicni éinnost
Pofizeni pozemkid, budov a zafizeni & nehmotnych aktiv (B8 381) (7 303)
Ffijmy z prodeje pozemkd, budov a zafizeni a nehmotnych aktiv 12 25
Wypofadani finanénich derivatl 410 (eeg)
Zmény stavu v akfivech z cash poolu v (2 528)
Crstatni 85 a
Cisty penéini tok z investiéni Ginnosti (7 520) (10 738)
Finanéni Ginnost
Zména stavu pljéek & dwérd 3 -
Zmény stavu zdvazkl z cash poolu B8 50
Zaplacené Groky - (1)
Zaplacené dividendy 8 (1525)
Crstatni 18) L]
Cisty penézni tok z finanéni cinnosti 79 1 480)
Cisté sniteni penz a penéinich ehvivalenth (9439) (428)
Efekt zmén kurzowych sazeb na pendézich a penénich ekvivalentech 2 (48)
Peniza a penézni ekvivalenty na zacathu roku 2458 2933
Penize a penézni ekvivalenty na konci roku 19. 1512 2459
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Priloha E

Vyuziti modulu CO systemu SAP pri
tvorbé analyz jako podkladu pro finanéni
rozhodovani v podniku

Vézeni kolegové a kolegyné,

dékuju za cas, ktery stravite vypinénim nasledujiciho dotazniku. Vyplnéni by Vam nemélo
zabrat vic nez tfi minuty vaseho ¢asu. Vysledky prizkumu budou pouzity pro ucely
diplomové prace a nikde jinde nebudou zverejnovany.

Dékuju,

Frederika Luckaiova, studentka Zépadoceské univerzity v Plzni

* Povinné

1. Kolik Vam je let? *

O 20-30let

O 30-45let

O 45-55+



2. Jak diouho pracujete ve skupiné Unipetral? *

QO 1-3roky
O 4-slet
O s&-10+

3. Na jakém cddéleni v ramci Contrellingu pracujete? *

Obor bilancovani

Obor obchodnich analyz

Obor controllingu — CAPEX
Obor controllingu — energy a VH
Obor controllingu rézii

Obor comtrollingu wyroby

Usek controllingu pro korpordtni funkce

O O0OO0O000O0O0

Usek controllingu pro prodej a logistiku

4. Jsou podle vas pro management a jeho fidici éinnost dilezité informace
ziskanég z cddéleni controllingu? *

QO ano
ONE‘

o Mevim posoudit



E. Prineslo podle Vaseho nazoru zavedeni systému SAP zefektivnéni Vasi prace? *
O ano

() Casteiné

O Ne

(O Nevim posoudit

&. Jak by jste definovali vyuzitelnost modulu CO systému SAP ve spoleénosti
Unipetro| *

1 z 3 4

Mefunk&ny O O O O Funguijuci bez problémi

7. Pouzivate pfi zpracovani analyz pro management podniku modul CO systému
SAF? =

Oﬁ«nu

O Ano, castecne. Analyzy ale zpracovavam v jiném programu.

QO Ne

8. Pokud pouzZivate jing programy, uvedte prosim jake.

Vasa odpoved




2. Je podle Vas vyuziti medulu CO systému SAP ve spoleénosti Unipetrel
komplikovana? *

O.&nu

O V nékterych pfipadech (potfebné dpravy nastaveni)

ONE

10. Zhednotte princs momentalnihe nastaveni reportingu pro vedeni spoleénosti
(periodicita, cbsahlost informaci, zpracovani..) *

1 2 3 4 5

Informeovanost managementu Management spolecnosti ma
je vyrazné nedostatetna 00000 wiechny potfebné informace v

cas

11. Napada vas kenkrétni zména, co by vedla k zefektivnéni vyuZiti modulu CO
systemu SAP?

Vasa odpoved



Abstrakt

LUCKAIOVA, Frederika. Analyza modulu Controlling systému SAP ve vybraném
podniku. Plzen, 2020. 106 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: podnikové informacni systémy, systtm SAP, modul Controllingu,

Controlling, finan¢ni analyzy

Diplomova prace je vénovana analyze fungovani modulu Controllingu systému SAP
v podminkéch spole¢nosti Unipetrol, a.s. Su v ni definovany podnikovy informaéni
systémy, jejich vyvoj a déleni i nabizené funkcionality. Ptiblizen je informacni systém
SAP, jeho architektura i vyuziti. V praci se analyzuje hlavné modul Controllingu systému
SAP. Vysvétlen je pojem controlling, jeho definice, Glohy i cile. Porovnava se v ni
controlling s managementem, a pozice controllera a manazéra. Analyzou,
prostfednictvim dotaznikoveho prazkumu, kterého vysledky jsou uvedeny i v graficky
podobé, je zjistén stav a efektivita vyuzivani modulu Controllingu systému SAP
ve zkoumaném podniku. Na zjisténé nedostatky jsou navrzeny zmény prostiednictvi

odporouceni pro podnik.



Abstract

LUCKAIOVA, Frederika. Analysis of SAP Controlling module in specific company.

Plzen, 2020. 106 s. Diploma thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Enterprise Resource Planning, SAP system, Controlling module,

Controlling, financial analysis

The thesis is devoted to the analysis of the functioning of the SAP Controlling module in
the conditions of Unipetrol, a.s company. It defines enterprise resource planning systems,
their development and division as well as offered functionalities. The SAP information
system, its architecture and usage are described. The thesis mainly analyses the SAP
Controlling module. The term controlling, its definitions, tasks and goals are explained.
It compares controlling with management, and the position of controller and manager.
The analysis, through a questionnaire survey, the results of which are also presented in
graphical form, establish the status and efficiency of the use of the SAP Controlling
module in the surveyed enterprise. To the identified shortcomings are proposed changes
through recommendations for the company.



