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Uvod

Vyznam informaénich systému (IS) lze v dne$ni spole¢nosti jen stézi piehlédnout.
Slouzi jednotlivetim, vefejné spravé a dulezitou roli hraji i v podnicich. Podileji se na
zlepSovani podnikovych procest, umoznuji vys$si kvalitu sluzeb apraci s velkymi
objemy dat, ¢imz vyrazné ovlivituji vykonnost a konkurenceschopnost podniku. Velmi
sofistikovanym a komplexnim feSenim Vv této oblasti jsou celopodnikové informacni
systémy (ERP), které jsou schopny fidit a koordinovat podnikové zdroje a aktivity

napfi¢ celym podnikem.

Cilem diplomové prace je zmapovat soucasné vyuziti IS v nejmenovaném podniku
a navrhnout pro néj komplexni ERP systém, ktery by zefektivnil fizeni a planovani
podnikovych ¢innosti, zjednodusil Gcetni procesy aumoznil ptistup k informacim

V realném cCase.

Uvodni ¢ast prace se zamétuje na zakladni pojmy spojené s IS, jejich vyvoj a p¥inos pro
uzivatele. Do této Casti je rovnéz zahrnuto ¢lenéni IS a jejich integrace v podniku.
Zavér uvodni Casti je vénovan ERP systémum, které IS v podniku propojuji a tvoii tak
jadro celé integrace. Na UOvodni ¢ast navazuje analyza soucasné situace V podniku
anasledné zhodnoceni soucasného vyuziti 1S. Na zdklad¢ zjisténych poznatkii jsou
stanoveny pozadavky vedouci k zlepSeni stavajici situace a kritéria pro vybér vhodného

ERP systému.

Vv

Tézistém této prace je navrh implementace systému Helios Orange. Tento navrh
zahrnuje piedstaveni systému, jeho modult a praktickou ukazku funkci, které ilustruji

moznosti tohoto systému v souvislosti s nedostatky souc¢asnych IS podniku.

Pfi zpracovani tématu byla pouzita reserSe odborne literatury a analyza systému Helios
Orange ve firm¢ Accontis, ktera tento systém vyuziva. Informace o nejmenovaném

podniku byly ¢erpany z internich zdrojt podniku, zejména od zaméstnanch.



1 Podnikové informacni systémy

Pro podnikovou sféru jsou informacni systémy dilezité pro efektivitu vnitinich procest,
a to zejména z hlediska snizovani naklada a dale pro zvySovani flexibility vzajemnych
vazeb s dodavateli a zdkazniky, ale také s bankami a institucemi vetejné spravy (Basl
a kol. 2011).

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

K zdkladnim pojml souvisejicim s informacnimi systémy patii informace, data

a samotny pojem informacni systém.

Pojem informace je pouzivdn v mnoha oborech a disciplindch a existuje tak i mnoho
definic, které tento pojem vystihuji. Autor Kuhlen definuje informaci jako ,,podmnozinu
poznatki, ktera je nékym pouzita v konkrétni situaci pro reSeni problému* (Kuhlen,
1991). Autofi Sklendk a kol. tvrdi, Ze informace jsou data v kontextu a ze se jedna

0 data pouzitelna a srozumitelna (Sklenék a kol. 2001).

Obecné by se dalo fici, ze informace jsou data, jejichz cilem je zvySeni porozuméni
a snizeni nejistoty. Informace maji velky vliv na chovani, rozhodovani, a tudiz i na
vysledky riznych podnikovych ¢innosti. Manipulace s informacemi tedy mize vyrazné
ovlivnit konkurenceschopnost podniku. V oblasti IT slouzi informace ke zpracovani,

skladovani ¢i prenaseni dat.

Pojem data se pouZziva jako oznaceni pro €isla, text, zvuk, obraz ¢i jiné smyslové vjemy,
které jsou reprezentovany ve formé vhodné pro zpracovani pocitacem. Autoii Sklendk

a kol. rozli$uji data z hlediska prace na 2 skupiny:

e Strukturovana data — vyraznym rysem téchto dat je vznik ur¢itych element dat.
Tyto data explicitné zachycuji fakta, atributy, objekty apod. Ptikladem miize
byt uklddani pomoci relac¢nich databazovych systémt, kde zpravidla pouziva
hierarchie elementl pole — zdznam — relace — databaze. Diky této struktuie
Ize hledat avybirat jen ta data, ktera jsou potiebna pro feSeni né&jakého
informacniho problému.

e Nestrukturovand data — zachycuji ,tok bytd“ bez dal$iho rozliSeni. Za
nestrukturovana data lze oznacit napf. zvukové nahravky, videozaznamy

a obrazky. Mohou sem patfit vSak i textové dokumenty (Sklenék a kol. 2011).
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Informacni systém je celek slozeny z hardwaru a softwaru. Tento celek je tvoren i z lidi,
ktefi tento systém vyuzivaji. Procesy vykonavané v rdmci tohoto procesu ptitom slouzi

ke sbéru, zpracovani a $ifeni informaci (Blackstone 2013).

1.2 Vyvoj informacnich systémiu

Informacni systémy v pribéhu poslednich dekad ptispivaly k naplnéni raznych
podnikovych cilti a byly hodnoceny rtiznymi ukazateli, coz demonstruje tabulka 1. Ve
svych pocatcich slouzily IS zejména K zrychleni védecko-technickych vypocti.
Nasledné pak IS zacaly podporovat vyssi produktivitu a produkci spojenou s flexibilitou
zakladnich vyrobnich prostfedkil a vyrobnach systéma (zavadéni pruznych vyrobnich
systémi v 80. letech). V 90. letech se nasazeni IS ptesunulo k flexibilité¢ zakaznickych
pozadavk, kterd se postupné presunula k podpoie prodeje (rok 2000). Na konci prvni
dekady 21. stoleti se pak IS zaaly vice zaméfovat na ziskdni a udrZeni zdkaznika.

V soucasnosti IS v nemalé mife podporuji i komunikaci podniku s vefejnou spravou

(Basl a kol. 2011).

Tabulka 1: Vyvojové etapy IT technologii v podnicich a ukazatele jejich vykonnosti

50-60. leta T0.-80. léta 80. leta 2000-2010 2010+
Kliova védecko-technic- | * automatizace |+ podporawnifni |+ podpora vréjsi | * mobilni apli-
oblast ke vypotty navrhu vyrob- integrace integrace kace
nasazeni ICT ku, jeho vyroby podniku s cilem | siti podnilad * smart aplikace
a podpora pla- Zvyseni 5 flexibilnimi * e-Securty
novani vyroby prodejl ainovativnimi | *+ .
* konoept GIM » ERPfeseni podnikovymi
procesy
+ e-Business
Hlavni zrychleni vypoBtl | zviSeni produkti- | zviSeniprodejl | zlepSeniwybra- | zlepSovani uka-
ukazatele vity vyroby a jeji | podnikd mych ekonomic- | zatel) podpory
uziti ICT automatizova- koych ukazatedl udrzitelnosti
telnosti, vietné organizace
robotizace

Zdroj: Basl a Blazicek 2012
1.3 Podpora konkurenceschopnosti podniku

Dlouhodobou podporu konkurenceschopnosti podniku za pomoci IS dobie ilustruje
Portertiv model konkurenc¢nich sil (Obrazek 1). Je totiz tfeba zvazovat vSechny mozné
hrozby, které by podnik v této oblasti mohly ovlivnit, a moznosti vyuziti IS k jejich

eliminaci (Sodomka 2006).
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1. Hrozi-li vstup nové konkurence na trh, pravdépodobné pievazi nabidka produktd
a sluzeb nad poptavkou. V této situaci miize IS pomoci:

e Pri zlepSovani fizeni dodavatelského fetézce, Cimz zabrani konkurenci vstupu
do dané podnikatelské sité. Caste¢né k tomu miize piispét zapojeni organizace
do elektronické komunikace s dodavateli vramci EDI (Electronic Data
Interchange), nejpokrocilejsi formu spoluprace piedstavuje prechod na
spole¢né planovani celého fetézce (CPFR — Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment).

e Pii zlepSovani fizeni vztahli se zdkazniky (napt. efektivnéj$Sim fizenim
vicekanalové komunikace). Lze tak dosahnout vyraznych uspor ndkladi na
zpracovani obchodnich ptipadi a zaroven zefektivnit nabidku pro zakazniky.

e Pfi zvySovani pritoku zakazek ve vyrobni spolecnosti. Pomoci IS lze zkratit

terminy dodavek, zvysit obratku a tim 1épe vyuzit dosavadni kapacity podniku.

2. Je-li piili§ velka vyjednavaci sila zékaznikli (napf. monopolniho zdkaznika), hrozi
podniku tlak na snizovani zisku ¢i ptimo jeho zanik, pokud zaroven na trhu piisobi
tvrda konkurence. Informacni systém zde mize pomoci:

e Analyzovat nakladovost vlastni produkce a kupni chovani zakaznika. Vysledky
téchto analyz pak mohou slouZit podklad pro strategické rozhodnuti.
e Optimalizovat proces prodejni logistiky.
e Pii hledani novych zakazniku a diverzifikace produktového portfolia.
3. Pusobi-li na organizaci piili§ velka vyjednavaci sila dodavatelti (napt. je-li na trhu

nedostatek vstupnich zdrojli), pak miZe informacni systém pomoci:
¢ Analyzovat ndkladovost vlastni produkce a prodejniho chovani dodavatele.
e Optimalizovat proces nakupni logistiky.
e Pii hledani novych dodavatell a planovani zmény produktového portfolia.

4. OhroZuji-li podnik stavajici konkurenti, pak trh inklinuje ke sniZovani nakladl
produkce a zkvalithovani sluzeb. V této situaci spociva uloha informacniho

systému:
e V analyze ¢innosti kupniho chovéni zdkaznik.

e V silné podpote v oblasti controllingu.
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e Vorientaci na vyuZiti tzv. teorie omezeni k zrychleni obréatky, pokud je

konkurenéni strategie orientovana na obrat produkce.

5. Hrozba substitutli ¢asto vede ke konkurenéni strategii nizkych nékladt. Vhodnou
cestou pfitom nemusi byt jen snizovani nakladii produkce, ale i snizovani jeji
kvality na uroven, za kterou jsou zakaznici ochotni zaplatit. IS v tomto pFipadé
muze:

¢ Podpofit marketing v oblasti prizkumu s cilem zjistit preference zékazniku.

e Pomoci pii analyze nakladi produkce a podpofit tak rozhodovani top
managementu.

e Podpofit zpracovani informacnich tokd za ucelem zajisténi vysoké urovné

automatizace vyrobniho procesu (Sodomka 2006).

Obrézek 1: Portertiv model vztahu IS ke konkurenceschopnosti podniku

Hrozba vstupu nové
konkurence pro
definovanou SBU

Jak podnikovy
informadéni systém
napomize vytvorit
bariéru pro vstup
konkurence?

Vyjednédvaci sila
zdkazniku
definované SBU

Vyjedndvaci sila
dodavatell
definované SBU

Stdvajici konkurence
definovaneé SBU

Jak podnikovy
informaéni systém
napomuze snizit
vyjednavaci silu
zakaznika?

Jak podnikovy
informadni systém
napomuZe snizit
vyjednavaci silu
dodavatel(?

Jak podnikovy
informacni systém
napomuze vytvorit

konkurenéni wyhodu?

Hrozba vstupu
substituti pro
definovanou SBU

Jak podnikovy
informaéni systém
napomlze vytvafet

nové a inovovat
stavajici produkty?

Zdroj: Sodomka 2006
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1.4 Hierarchie IS

Informacni systémy muzeme délit do kategorii podle riznych hledisek, napt. podle
ucelu, obsahu, velikosti, po¢tu atypu uzivateli ¢i podle vztahu IS k systému fizeni
v podniku. Z hlediska tohoto vztahu rozliSujeme zejména to, v jakém stupni informacni
pyramidy se nachazi. Pyramida piedstavuje hierarchii IS. S rostouci hierarchii fizeni
pribyva neurcitost v pozadavcich na IS a soucasné ubyva objem internich informaci.
Naopak ptibyva potieba externich informaci z okoli systému. Obrazek 2 znazornuje
rozdéleni informacnich systémut do skupin podle toho, na jaké urovni fizeni informacni
systém funguje. Kvili lepsi Citelnosti je obrazek 2 ve vétSim rozliSeni uveden

Vv ptiloze A.

Obrézek 2: Hierarchie informaénich systému

Externi DB
a informacni
shahy

Celopodnik analyry

Finance ; Obchod , WWroba  Zdroje

MIS

Spréva, lidské xdroje, marketing, legidativa, jakost
Finanéni fizeni analyzy, plénovéni, modelovani, zdroje

i Hla):{j' kmha_
pra Poliadna \
ﬁ';'_:mw Zévazky PAM ; Pohiedévky
e e 2 g
qine Meagetek
csu : s
- atd. oeiang

MTZ
Sidedy

Preprava

TPS

Provoz kom plexni fizeni zakézek a kom plexni fizeni wroby

PV Kapacitni ! Operativi \ Dienské Shuby.
- technologie planovani fizend fizeni \ - monté e,
i vyroby viroby

Zdroj: Vortisek 2002

1.4.1 Informacnisystémy TPS

Informacni systém TPS (Transaction Processing System) podporuje hlavni ¢innosti
podniku na operativni urovni fizeni, kde dochdzi k sledovani transakci jednotlivych

vyrobnich, logistickych ¢i obchodnich operaci. Jedna se tedy o provozni informacni

24

konkrétni struktura je nejvice zavisld na Cinnosti podniku. TPS systémy se tedy lisi
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podle charakteru podniku (vyrobni, obchodni, dopravni atd.) a podle typu vyroby
(kusova, kontinuélni, ddvkova apod.). U vyrobnich podnikii jsou TPS zalozeny na tzv.
CIM koncepci (Computer Intergrated Manucturing). Princpipem této koncepce je
integrace vyrobkovych a zakazkovych vyrobnich procesti. TPS systémy obsahuji rizné

dil¢i komponenty, mezi které patii napt. (Danel 2013):

e CAD (Computer Aided Design);

e CAM (Computer Aided Manufacture) — automatizované fizeni vyrobnich
procesu;

e CAQ (Computer Aided Quality) — kontrola procesu vyroby a kvality produkce;

e CAP (Computer Aided Planning) — automatizace planovani;

e CIS (Customs Information System) — styk se zakaznikem;

e GIS (Geographic Information System) — préace s prostorovymi daty;

e Zdakaznické ulohy.

1.4.2 Informacni systémy MIS

Systémy MIS (Management Information System) podporuji ¢innosti na taktické urovni
fizeni, do které spadaji ekonomické, organizacni a obchodni ¢innosti, oblast kontroly

a dispecerské tizeni. Autor Danel vymezuje zakladni oblasti MIS systémt:

e Obchodné-logistické systémy;
¢ Financné Gcetni procesy;
e Prifezové aplikace celopodnikového charakteru (sprava, legislativa, fizeni
lidskych zdroji, marketing, jakost atd.);
e Dispecerské fizeni vyroby.
V téchto oblastech pak probihaji zeyjména nésledujici ¢innosti:
e Evidencni a analytické prace (evidence procest);

e Zpracovani ekonomickych analyz;

e Tvorba a kontrola kratkodobych plant.

1.4.3 Informacni systemy EIS

Cilem EIS (Executive Information System) je podporovat manaZerské procesy, jako
jsou podnikové analyzy, planovani arozhodovani. Slouzi tedy zejména k potiebam

vrcholového Fizeni podniku. Tyto systémy obsahuji spiSe informace, které charakterizuji

15



celkové fungovéani podniku a jsou podkladem pro strategické fizeni. Data, se kterymi
operuji systémy EIS, jsou vétSinou pofizovana v systémech TPS a MIS. Vyznacuji se
vSak vyS$8i agregaci a jsou strukturovana. V porovnani se systémy TPS a MIS, které
pracuji s okamzitym stavem, pracuji systémy EIS s daty v SirSim ¢asovém horizontu

(Danel 2013).
Autofi Novotny a kol. (2005) uvadi nasledujici funkce EIS:

e Jsou navrhovany specialn¢ pro poskytovani informaci manazertim, umoziuji
sledovat podnikové procesy, plnéni cilt organizace, poskytuji piehled o celém
podniku apod.

e Integruji Sirokou Skélu internich i1 externich datovych zdrojt a zajist'uji

Pro systémy EIS je typické pouZiti prostfedki, které jsou oznac¢ovany pod pojmem
Business Intelligence (BI). Tento pojem oznacuje sadu procest, aplikaci a technologii,
které umoziuji ucelenou a efektivni praci s podnikovymi daty. Nastroje BI slu¢uji data
Zriznych zdroji asystému, ¢imZ podporuji analytické, rozhodovaci a planovaci
procesy podnikil, ato ve vétSiné oblasti podnikové fizeni, tj. prodej, ndkup, vyroba,
marketing, finan¢ni fizeni, controlling, fizeni lidskych zdroju apod. Z obrazku 3
vyplyva, ze BI je uzce provazana s ostatnimi aplikacemi IS, Cerpa znich data
a v nékterych ptipadech data i vraci (Novotny a kol. 2005).

Obrézek 3: Postaveni BI v architektuie IS
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Data Mining neboli dolovani dat je analytickd metoda, kter4& pomoci specialnich
algoritmi umoziuje zdat ziskdvat strategické informace. Tuto metodu Ilze
charakterizovat jako proces extrakce informaci z rozsahlych databazi (Novotny a kol.
2005). Na =zakladé¢ zjisténych informaci data mining pomah4d manazerim pii
rozhodovani a vyhodnocovani, ale i pfi objevovani riznych souvislosti v datech, jejichz
znalost mizZe prispét k zlepSeni nékterych ¢innosti ¢i procesu v podniku. Pro dolovani
dat existuji rizné zpiisoby a nastroje. Zejména se ale vyuzivaji sofistikované statistické

a matematické techniky. Autofi Novotny a kol. (2005) uvadi ptiklady nékterych z nich:

e Rozhodovaci stromy;
e Neuronové site;
e Genetickeé algoritmy;

e Clustering a klasifikace.

Nékteré ztéchto technik jsou uréeny odbornikim, ktefi se specializuji na statistiku,
nékteré fidicim pracovniklim. Statistické metody dolovani dat jsou vSak provadény
automaticky pomoci algoritmt, takZe cilovym uzivatelem muize byt i pracovnik bez

specialnich znalosti statistiky (Novotny a kol. 2005).

1.5 Integrace IS v podniku

Obrazek 4 znazoriuje integraci podnikovych informacnich systémi. Jadrem je systém

ERP (Enterprise Resource Planning). O dalsi ¢asti dodavatelsko-odbératelského fetézce

vvvvv

e CRM —fizeni vztahil se zakazniky (fizeni prodeje);

e SRM - fizeni dodavatelskych vztahti (fizeni nakupu);

e SCM - fizeni dodavatelského tetézce (skladové hospodatstvi, logistika, vyroba
od surového materidlu az po finalni vyrobek);

e PLM - fizeni zivotniho cyklu vyrobku (vyvoj novych vyrobkd, udrzba a jakost
vyrobki).
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Obrézek 4: Funk¢ni struktura podnikovych systémi
/- PLM \
SRM ERP CRM

g

Zdroj: Zaidi a kol. 2018

1.5.1 CRM - Customer Relationship Management

Pojem Customer Relationship Management oznacuje fizeni vztahti se zakazniky. Jedna
se 0 systémy, které umoziuji shromazdovat, téidit a zpracovavat Udaje o zdkaznicich,
pfedev§im jejich kontakty, probihajici obchodni procesy a dosahované trzby. Na
zékladé toho pomahaji CRM systémy sledovat a vyhodnocovat veskeré obchodni
aktivity v ramci celé spole¢nosti. ,, Cilem CRM je predevsim zlepsit cileni sluzeb, lépe
porozumét zakaznikum @ identifikovat jejich konkrétni potreby. To umoziuje
budovat diouhodobé prospésné vztahy se zdakazniky a tim vytézit z jednoho zakaznika
vetsi zisk* (Adaptic 2019).

Podle Kozéaka (2002) mezi zakladni prvky CRM patii:

e Lidské zdroje
e Podnikové procesy
e Technologie

e Data, obsahy

Z obrazku 5 je patrné, Ze tyto prvky jsou vzajemné propojené. Z toho lze vyvodit zavér,

ze zakladem Gspéchu CRM je efektivni propojeni vyse uvedenych prvku v jeden celek.
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Obrézek 5: Z&kladni prvky CRM

Zdroj: Wessling 2003

Prvotnim Ukolem nasazeni CRM systému je sjednotit a centralizovat kontakty
a komunikaci se zakazniky. CRM systémy napomahaji k vyssi dostupnosti a zkracovani
odezvy pii pozadavku na konkrétni tdaje, coz vede k vyznamné tspoie personalnich
nakladi (mezd na pracovniky, ktefi tyto informace pofizuji) a sniZovani chybovosti.
V kone¢ném disledku se také vyrazné Setii ¢as pracovnikll zejména pifi opakovanych
¢innostech, ato fadové ze dni na hodiny. Naptiklad ve stavebnich firmach, které
nevyuzivaji CRM, je podil administrativnich pracovnikti az ctyfikrat vys$i nez

V podnicich, kde je takovéto feSeni spravné€ nasazeno a vyuzivano (Sodomka 2006).

V praxi zahrnuje CRM z hlediska IS nakup hardwaru a softwaru, které umoznuji
podniku  shromaZzd'ovat podrobné informace o jednotlivych  zakaznicich.
Prozkoumavanim piedchozich transakci jednotlivych zakazniki a demografickych
a psychologickych udaji je mozné odhadnout, co by mohlo zdkaznika zajimat. Na
zakladé toho mulZe podnik rozesilat specifické nabidky pouze tém, ktefi o né
pravdépodobné budou mit zajem, ¢imz podnik uSetii ndklady zejména na hromadny
marketing. Pokud bude podnik stémito tdaji peClivé pracovat, muze ziskat dalSi

zakazniky a dosahovat tak lepsich vysledku (Kozak 2011).

1.5.2 SRM - Supplier Relationship Management

Supplier Relationship Management neboli fizeni dodavatelskych vztahti je proces fizeni
hlavnich dodavateli a hledani novych dodavatelii novych. Tento proces je zalozen na
snizovani  ndklad, vytvafeni  ptedvidatelnych  a opakovatelnych  nakupt,
shromaZd’'ovani zkuSenosti od kupujicich a vyuZivani vyhod z partnerskych vztaht
s dodavateli (Choy a kol. 2002).
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Piinosy SRM (LeanLinking 2019):

Snizeni nakladu;

Rychlejsi rozhodovani a zpétna vazba — diky reportim a dispozici historickych
dat obou stran v jedné platformé ma podnik k dispozici informace o svych
dodavatelich (trzby, hrozby, rizika atd.), diky kterym mtize rychleji reagovat na
vzniklé situace spojené s nakupem;

Efektivnéjsi time managament — dlouhodoba spoluprace umoziuje podniku na
zaklad¢ minulych kontrakti nékteré ¢innosti zautomatizovat a urychlit tak napf.
¢innosti spojené s administrativou (objednavky, platby apod.);

Zefektiviiovani nakupu a vybér nejlepsich dodavateli.

K dosazeni vySe uvedenych piinosii pomdhaji aplikace poskytujici informace, diky

nimz lze lépe porozumét potifebam a politice nékupu asamotnym dodavatelim.

V koneéném dusledku pak tyto informace podporuji strategickd rozhodnuti v této

oblasti. Kvalitni SRM aplikace se opiraji o ¢tyfi hlavni funkéni oblasti (Sodomka 2006):

Zabezpeceni kvality dodavatelskych dat — spociva v poskytovani spravnych,
detailnich a uplnych informaci, které pomahaji snizovat naklady na pofizované
zbozi, aniz by se umérné zvySovalo riziko. K tomu vyuziva automatického
kodovani zaloZzeného na danych standardech tak, aby bylo mozné pohotové
pouzit jakykoliv zptisob hodnoceni. Systémy SRM obvykle provadi normalizaci
informaci o dodavatelich a umoziuji tak lepsi a dikladngjsi méfeni. Zhodnocuji
také informace od tietich stran a zajist'uji tak piesné a konzistentni definovani

dodavatelu.

Analyza nakladii — slouzi primarné k redukci nékladt tim, ze zpruhlednuje
a detailizuje pohled na nakupni data a souvisejici Udaje. Pomoci této analyzy lze
Iépe ovliviiovat kupni silu firmy a urovat zptsoby efektivnéjsiho nakupu od
nejlepSich dodavatelti. V rdmci této oblasti lze rovnéz provadét tiidéni

a pomaha tak urcit, ktery dodavatel je pro konkrétni potfeby nejlepsi.

Strategie nakupu — vyuziva techniky pruzkumu firmy k zabezpeceni rovnovahy
a flexibility v procesech hodnoceni dodavatelti. K tomu jsou vyuZzivana jasna

pravidla, na jejichz zakladé se upravuji a zjednodusuji seznamy dodavateld
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a doporucuje se kolik, od koho a jaké zbozi ma nakoupeno, aby bylo dosazeno

nejlepsich vysledk.

e Mc¢feni a hodnoceni nakupu (Procurement Scorecard) — pomaha nastavit, méfit
afidit strategie nakupl a pofizovani surovin, zbozi a sluzeb potiebnych pro
vyrobu na zakladé informaci zcelého systému. V této oblasti se vyuzivaji
hodnotici tabulky pro jednotlivé dodavatele acelé oddéleni nakupu. Tyto
nastroje na zaklad¢ zjiSténych vysledkG pomdhaji snizit celkové naklady,

dodavatelské riziko, zajist'uji kvalitu dodavatelt a véasné dodavky.

Mezi Spickové softwarové produkty urcené k fizeni dodavatelskych vztahi patii
SAS SRM jako soucast modulového feSeni SAS Supply Chain Intelligence nebo
mySAP SRM jako jedna z aplikaci mySAP Business Suite (Sodomka 2006).

153 SCM - Supply Chain Management

Supply chain managment neboli fizeni dodavatelského fetézce je integrace vSech
procestt od surového materidlu az po findlni produkt, coz produktim, sluzbam
a informacim pfinasi pfidanou hodnotu pro zakaznika a dalsi stakeholdery (Lambert
2008). SCM je tedy oznacenim pro systémy, prostiedky a postupy, které slouzi ke
koordinaci materidl{i, vyrobkd, sluzeb, informaci a financi, které plynou od dodavateli
surovin pifes zpracovatele, vyrobce, velkoobchodniky a maloobchodniky az ke
spotiebitelim. Cely proces zacina zadanim, posouzenim a zpracovanim objednavek,
pokracuje vyrobou a dodanim zboZi ¢i sluzeb a konc¢i zpétnou vazbou. Cilem SCM je
dosazeni efektivniho vyuziti vSech zdrojii vstupujicich do procesu, v€asné dodani vSech
vyrobkl, zrychleni procesu, minimalizace prostoju a nulové ztraty (SystemOnline
2002).

Pouziti SCM piindsi fadu vyhod jako napf. snizeni dodacich lhGt nédkladd ¢&i
spolehlivosti  dodavek. Prostfednictvim fetézce mohou partnefi efektivnéji
spolupracovat — sdilet informace, planovat a koordinovat tak, aby se zvysila efektivita
celého fetézce. Autofi Basl a Blazic¢ek (2012) uvadi 5 zékladnich oblasti SCM:

1. Plan — strategicka ¢ast SCM nutna k fizeni vSech zdroji vedoucich k naplnéni
pozadavkt zakaznika na vyrobek ¢i sluzbu. Soucasti je stanoveni metrik pro
monitorovani celého fetézce tak, aby byl efektivni (aby za nizké ndklady

dodéaval vysokou kvalitu a hodnotu pro zakaznika).
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2. Néakup — v oblasti nakupu jde zejména o vybér dodavatele materialu, resp.
sluzeb, potiebnych pro realizaci vlastni produkce. Stim souvisi ocenéni
dodavky, dodaci a platebni podminky a nasledné monitorovani tohoto vztahu
vcetné jeho zlepSovani. Soucasti je také propojeni na procesy fizeni zasob
i S ohledem na ptijem zbozi, jeho kontrola a zaclenéni do vyrobniho systému.
Nékup pochopitelné zahrnuje i platby dodavateli.

3. Vyroba — vramci vyroby probiha rozvrhovani ¢innosti a operaci nutnych pro
vyrobu, testovani, baleni a pripravu expedice. Jedna se o Cast fetézce, ktera je
nejvice narocnd na meéteni kvality, vystuptl vyroby a produktivity zaméstnanct.

4. Expedice — tato ¢ast byva oznacovana jako logistika. Koordinuje piijem zakazek
od zakaznika, vyuziva sklady, transportni moznosti k dodani produktu
kone¢nému uzivateli a zahrnuje systém fakturovani a placeni.

5. Reklamace — c¢ast fetézce — ktera zajist'uje ,,nespravného zbozi od zakaznika
a pomaha zakazniktim, kteti maji s dodanymi produkty potize.

Systémy SCM se rovnéz zamétuji na zvySeni zdkaznické spokojenosti a nabizeji napf.
podil zakaznika na vysledné konfiguraci produktu, trvalé informovani zdkaznika o stavu
jeho objednavky, snizeni pravdépodobnosti opozdéné ¢i nekompletni dodavky
a moznost feSeni neo¢ekavanych situaci v pribéhu feSeni objednavky v ramci celého

v

dodavatelského fetézce. Z pohledu partnerti tyto funkce umoznuji (Basl a Blazi¢ek
2012):

e snizeni nakladu;

e zkraceni Casu na vyftizeni zadkaznického pozadavku;

e zlepSeni fizeni vramci celého procesu, véetné reakci na zmény ¢i vzniklé

problémy;
e moznosti automatizace nadkupnich ¢innosti;
e moznost sdilet informace o aktualnim stavu objednévky mezi v§emi partnery;

e zvySeni spoluprace i diivéry mezi partnery.
Aplikace SCM jsou obvykle fazeny do dvou kategorii (SystemOnline 2002):

e aplikace pro planovani;
e aplikace pro realizaci.
Aplikace pro planovani pomahaji stanovit optimalni zpsob pro smérovani materialu

a zbozi pottebného v urcitych cilovych mistech se zohlednénim kapacitnich zdrojh.
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Poméhaji navrhnout optimalni skladové zasoby ve vSech skladovacich mistech.
Umoziuji vyhledat vhodnou formu piepravy abaleni zbozi a materidlu. Podporuji

strategické fizeni dodavatelského fetézce.

Aplikace pro realizaci Cinnosti slouzi k evidenci a sledovani vyrobnich technologii,
fyzickych zasob, obratky zbozi, objednavek a doddvek materialu, pribéznych Casti ve
vyrobnich systémech, lidskych zdroji, nakladd jednotlivych operaci a ostatnich

finan¢nich dat. Podporuji operativni fizeni v dodavatelském fetézci.

1.5.4 PLM - Product Lifecycle Management

Product Lifecycle Management (fizeni zivotniho cyklu vyrobku) je komplexni
informacni systém, ktery zahrnuje vSechny procesy vyrobku od prvniho népadu az po
jeho vyftazeni ¢i likvidaci (Stark 2015). Cilem téchto systémi je zkraceni zivotniho
cyklu vyrobku, tzn. ¢asu potfebného na jeho vyvoj, vyrobu a uvedeni na trh, ale také
ptizpusobeni vyrobku potfebam zakaznika. Systémy PLM zabezpeduji a spravuji vztahy
mezi produkty, lidmi, procesy, daty a aplikacemi. Resi fadu organiza¢nich problémi,
které vznikaji pfi tymové spolupraci nad jednotlivymi projekty nejen interné, ale i ve
vztahu k zakaznikovi a dodavatelim, které PLM systémy zaclefiuji do svych procest,
ato zejména v ramci vyvoje, aby byl zakaznikiim poskytnut produkt, se kterym budou

maximalné spokojeni (SystemOnline 2009).

PLM systémy také pfispivaji k zvySeni produktivity a efektivity prace, které je
podchyceno ve spravné fizenych modifikacich, variantach ave spravné nastavenych
uzivatelskych pfistupech, které umoznuji rychly ptistup k datim, efektivni organizaci
dat. Jednotlivé projekty zahrnuji stovky, i tisice navzajem provazanych dokumentt
riiznych verzi. Rizeni tvorby, ukladani a p¥istup k témto dokumentim je kriticky bodem
pii tvorbé novych feSeni. Syst¢tm PLM umoznuji také soub&Zznou tymovou praci
a sdileni dat. S nartistem dat, dokumentt a informaci v podnicich a jejich jednotlivych
pobockach rostou exponencialné pozadavky na jejich bezpe¢nou kontrolu a sdileni
tohoto ohromného mnozstvi vznikajicich informaci. PLM systém zabezpecuje ochranu
a bezpeCnost dat, provadi autorizaci pfistupti, zvySuje kvalitu pfi rozhodovacich
procesech azajistuje automatizaci asoub&znost rutinnich procedur a fizeni
(SystemOnline 2009).
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Spolec¢nost DETRON s.r.o. v rdmci svého projektu PLM monitor oznacuje zavedeni
PLM systému za strategicky krok smérem k zefektivnéni ¢innosti podniku a uvadi, ze

tyto systémy umoziuji (PLM monitor 2015):

e centralizovany pfistup k veskerym informacim o produktu;
e zkraceni Casu na navrhovani;

e rychlej$i zavadéni novych vyrobkd;

e rychlejsi fizeni zmén;

e rychlejsi generovani kusovnik;

e snizeni Casu straveného vyhledavanim informaci;

e snizeni poctu chyb.

Roebuck tadi funkce PLM systému do péti hlavnich oblasti (Roebuck 2011):
e systémové inzenyrstvi (Systems engineering);
e fizeni produktl a portfolia produktd (Product and portfolio management);
e navrh produkti (Product design);
e Tizeni technologie vyroby (Manufacturing process management);

o fizeni vyrobkovych dat (Product data management).

Systémové inZenyrstvi sbira vSechny pozadavky na vyrobky (zejména pozadavky
zakaznikll) a koordinuje ¢innosti na vyvoji novych vyrobki a inovacich vyrobku
stavajicich. Rizeni produktd ajejich portfolia (PPM) se zamé&fuje na alokaci zdrojii
potiebnych pro vyvoj ana sledovani stavu projekti zaméfenych na vyvoj novych
produktii. Rizeni portfolia je nastrojem, ktery managementu pomaha kontrolovat pokrok
ve vyvoji novych vyrobkd arozhodovat o pfidélovani nedostatkovych zdroja.
S navrhem produktli je spojena predevsim s aplikaci CAD (Computer-Aided Design)
ajejimi ptibuznymi aplikacemi. Systémy CAD slouzi k pokrocilej§imu vyuzivani
grafickych programu pro projektovani. Do fizeni technologie vyroby (MPM) spada
zejména rozvrzeni dilny, uspofadani vyrobnich linek, planovani stroju, technologické
postupy, normovani praci, poc¢itacova podpora obrabéni (CAM) a pocitatova podpora
kvality (CAQ). Oblast tizeni vyrobkovych dat (PDM) je oblast ur¢ena k fizeni (sprave)

dat o vyrobcich a pracovnich procesech, které se s témito vyrobky poji.
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1.6 ERP systémy

Zkratkou ERP (Enterprise Resource Planning) jsou oznacovany komplexni informacéni
systétmy  podnikd, které  zastfeSuji  Cinnosti souvisejici s vyrobou,
financemi, ucetnictvim, dodavatelskymi ftetézci, CRM, ftizenim lidskych zdroju atd.
Hlavni charakteristikou ERP systémi je integrace veSkerych dat a procest organizace
do jednotného celku. K dosazeni této integrace vyuzivaji ERP systémy mnozstvi

softwarovych komponent (modulit) a hardwarové infrastruktury (NetDirect 2007).

Oproti neintegrovanym systémum, kde kazdou oblast firma feSila samostatnymi dil¢imi
aplikacemi, maji ERP systémy dvé hlavni vyhody: sjednoceny pohled na podnik
zahrnujici vSechny funkce a Utvary apodnikovou databazi, ktera zaznamenava,
zpracovava auchovava vSechna podnikova data, pfi¢emz zaznamenavani téchto dat

probiha pii realizaci jednotlivych podnikovych transakci (Umble a kol. 2003).

Jedna znejvétsich firem vyvijejici ERP systémy, Oracle Corporation, vysvétluje

integraci jednotlivych prvkiit ERP na nasledujicim ptikladu:

,, Predstavte si spolecnost, ktera sestavuje automobily z dilii a komponent nakoupenych
od vice dodavatelii. Miize vyuzivat systém ERP ke sledovani Zadanek a nakupu tohoto
zbozi ataké k zajisteni, aby kazda soucdst procesu od ndakupu po platbu vyuzivala
jednotnd a cistd data spojend s integrovanymi podnikovymi pracovnimi postupy,
obchodnimi procesy a vykaznictvim s analytikou. Pokud je systém ERP u tohoto vyrobce
automobili spravné nasazen, bude napriklad soucast , predni brzdové desticky
Jjednotné oznacena nazvem dilu, velikosti, materialem, zdrojem, cislem sarze, cislem dilu
od dodavatele, sériovym cislem, ndklady a specifikaci, spolecné s mnozstvim dalsich
popisnych a datové orientovanych polozek. Protoze jsou data Zivotné diilezitym aktivem
kazdé moderni spolecnosti, usnadnuje systéem ERP shromadzdeni, usporadani, analyzu
a distribuci techto informaci kazdému jednotlivci a Systéemu, ktery je potrebuje k tomu,

aby co nejlépe plnil svou Ulohu a odpovédnost “ (Oracle 2019).

ERP systémy v podniku optimalizuji zejména ¢innosti, které souviseji (Basl, Blazic¢ek

2012):

e se sprdvou kmenovych dat, ato od kusovniki, technologickych postupt,
pracovist’ az po data o dodavatelich, zakaznicich, skladovych mistech, danich,

finan¢nich kursech apod.);
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e sdlouhodobym, stiednédobym i kratkodobym pldnovanim zdroji potfebnych
k realizaci obchodnich zakazek;

e S fizenim realizace téchto zakazek z hlediska dodrzovani termind;

e s planovanim a sledovanim naklada (pfedevsim ve vyrobé);

e se zpracovanim vysledka vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi a controllingu.

1.6.1 Tradicni systémy pro planovani a Fizeni vyroby

Integrovany systém ERP je mimotadné slozity komplex hardwaru a softwaru, ktery se
postupné vyvinul ze starSich softwarti urenych pro vyrobni podniky. Pocatky ERP
sahaji vice nez 100 let do minulosti. V roce 1913 vyvinul technik Ford Whitman Harris
systém, ktery se proslavil jako model EOQ — systém pro planovani vyroby zalozeny na
papirovych zaznamech. Tento systém byl standardem ve vyrob& nékolik desetileti
(Oracle 2019).

MRP I

Vyznamnym milnikem se stal rok 1964, kdy vyrobce nastroji Black and Decker ve
svém podniku jako prvni implementoval systém MRP I, ktery vyvinul Joseph Orlicky
na zaklad¢ studii vyrobnich programii japonské automobilky Toyota. Tento systém
kombinoval model EOQ asalovy pocitaé (Oracle 2019). Zpocatku se zamétoval
predevs§im na kontrolu zasob. Spolec¢nosti si mohli dovolit mit k dispozici spoustu zasob
na skladé (tzv. ,,just-in-case® systém), aby uspokojily poptavku zakazniki a zdstaly
konkurenceschopné. Systémy v této dobé proto hledaly pfedev§im nejucinnéjsi zptisob
fizeni velkych objemi zasob a vétSina softwarovych balicklh byla navrzena pro
manipulaci se zasobami (Umble a kol. 2003).

V 70. letech 20. stoleti zacaly firmy od zasob ,,just-in-case* upoustét a systém MRP |
zacal hrat velkou roli v procesu planovani materidlu. Na zaklad¢ hlavniho vyrobniho
planu a soupisu materiald, ktery identifikoval mnoZstvi materialu potiebného k vyrobé
jedné hotové polozky, systém dokazal vypocitat, kolik jakého materialu bude pro
vyrobu potieba, coz oblast planovani materialu vyrazné zefektivnilo (Umble a kol.
2003).

MRP I vyzadovalo nasledujici vstupni informace (Svét Produktivity 2014):

¢ hlavni vyrobni plan nebo podnikovy vyrobni plan;

e kusovniky nebo receptury;
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e z4soby (volné zasoby, oteviené objednavky a ptikazy);
e planovaci ¢initele nebo parametry jako:
o velikost davky;

o pribézné doby;

o

pojistna zasoba;

o procento odpadu, resp. zmetk.

Obrazek 6: Schéma konceptu MRP |

Hlavni plan
vyroby
Zasoby p——» Prfql:s;m €——/ Kusovniky
Doporuceni Doporuceni
'nakoupit” 'vyrobit”

Zdroj: Stehlik a Kapoun 2008

Vystupem z planovani potfeby materialti pak jsou informace pro fizeni zasob, vydani
ptikazu pro vyrobu nebo objedndvky dodavateli, informace vedouci k preplanovani
¢istornovani otevienych piikazii ¢i objednavek na zakladé stanovenych priorit.
Planovani materialovych potfeb MRP 1 je zalozeno na pevném vyrobnim programu,
ktery urcuje, kdy a kolik daného materiadlu nakoupit od dodavatele, aby byl splnén
hlavni plan vyroby (Kiran 2019).

Koncept systému MRP I ma vSak fadu nedostatkii. Bere v Gvahu jen minuly vyvoj
a nezahrnuje kapacitni planovani. Zajistuje jen potfebu materialu bez ohledu na to, zda

jsou ve vyrobé k dispozici volné stroje a potiebny personal (Investopedia 2020).
MRP 11

Pocet firem vyuzivajici MRP I v 70. letech zejména v USA rychle nariistal a zkuSenosti
s timto systémem potvrzovaly pfednosti nasazeni pocitacovych systémi ve vyrobnich
podnicich. Pocatkem 80. let vyvinul Ameri¢an Oliver Wight systém planovéani vyrobni

zdrojit MRP II (Mabert 2007).
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Systém MRP II stejné jako jeho predchiidce MRP I pomaha planovat a optimalizovat

vyrobni produkci. MRP II vSak propojuje chod vyroby s dalSimi oblastmi fizeni

podniku, jako jsou finance, majetek, prodej ¢i personalistika. Diky tomuto propojeni se

MRP II nezaméiuje jen na materialni potfeby, ale 1 na ostatni zdroje podniku, které jsou

K vyrobé zapotiebi. Vyuziva stejné vstupni informace jako MRP 1 k planovani

materialovych potieb, ale navic vyuziva data zucetnich zaznamu, prodeji a data

0 zamé&stnancich pro dalsi a komplexnéjsi analyzu a predpovidani vyrobnich pozadavki.

Vedle hlavniho planu vyroby, kusovnikd a sledovani stavu zasob MRP Il zahrnuje:
(Investopedia 2020):

Kapacitni planovani — zohlediuje kapacitu pracovist’ (stroje, obsluhu atd.);
kontrolu procest pro zajisténi jakosti vyrobki;
predikci poptavky;

kalkulaci vyrobnich nakladu.

Cely koncept MRP II je zalozen na péti hlavnich planech (Ray 2011):

podnikatelsky plan (Business Plan);
obchodné-provozni plan (Sales and Operating Plan)
o marketingovy plan (Marketing Plan) — zaklad pro prodejni plan;
o vyrobni plan (Production Plan) — z&klad hlavniho vyrobniho plan.
hlavni vyrobni plan (Master Prod. Schedule);
planovani potfeby materialu (Materials Requirement Plan)

plan nakupu (Purchasing).

Schéma celého konceptu ze zahrani¢ni literatury je uvedeno v ptiloze B. ZjednoduSené

schéma zachycuje obréazek 7.
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Obrézek 7: Schéma konceptu MRP I

PoZadavek
:hgve
( Marketing ) . ’

Vyrobni
plén

Rozvrh
poZadavku

Zdroj: Kopecek a Malaga 2012

Cely koncept MRP 1I je zaloZen na podnikatelském planu, ktery slouzi k ptedstaveni
celkové koncepce podnikéni, resp. konkrétniho podnikatelského zaméru, sumarizaci
fakt, kli¢ovych faktorti ispéchu a vseho, co je tieba udélat pro jeho dosazeni. Obsahuje
dlouhodobou strategii na 3-5 let. Na zaklad¢ podnikatelského planu je zpravidla kazdy
tyden ¢i mésic vytvaifen obchodné-provozni plén, ktery sdruzuje vSechny obchodni
avyrobni plany (prodej, marketing, vyvoj novych produkt, kapacitni planovani,
planovani materialu a zasob a finance) do jednoho planu, ktery poskytuje managementu
nastroje pro strategické fizeni. Jde zpravidla o plan na Urovni skupin vyrobkl (Ray
2011).

Z obchodné-provozniho planu vychazi hlavni plan vyroby (MPS), ktery zahrnuje
konkrétni vyrobky, jejich mnozstvi a terminy, ve kterych se budou vyrabét. Ptitom

zohlediiuje predpovédi, vysSe popsané plany, ze kterych vychézi, a dalsi fakta, jako je
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naptiklad dostupnost materialu a kapacit. Vétsinou se jedna o tydenni plany na vyrobu

findlnich produktid. Na obrazku 8 je znazornén zjednoduSeny piiklad MPS, pficemz

sloupce piedstavuji jednotlivé tydny, 1. fadek ocekavanou poptavku po produktu, 2.

fadek jiz vyrobené produkty a 3. fadek hlavni plan vyroby (Nigel a kol. 2009).

Obrézek 8: Ptiklad hlavniho vyrobniho planu

Week number
1 2 3 ki 5 6 7 8 9
Demand 10 10 10 10 15 15 15 20 20
Available 20 10 0 0 0 0 0 0 0
MPS 0 0 10 10 15 15 15 20 20
On hand 30

Zdroj: Nigel a kol. 2009

Planovani potieb materialu a z n¢ho vychazejici planovani nakupu a vyroby je popsano

v této kapitole u systému MRP I.

Navzdory svym piinosum pro fizeni vyroby a zasob, maji systtmy MRP | a MRP Il
né&kolik nedostatkt (Sulova 2009):

hlavnim Ukolem systému je vytvoreni proveditelného planu, ne optimalizace
vyroby z hlediska ¢asu ¢i nakladg;

v mnoha spole¢nostech, které koncepty MRP pouZivaji, se planuje po tydnech,
ato az na rok dopiedu, a tyto plany se aktualizuji pouze jednou mésicné, proto
se mnohdy stane, ze na konci mésice je vyrobni plan zastaraly a neodpovida
realnym objednavkam;

rozhodovani o rozvrhnuti vyroby vychazi pouze z predem uréenych ¢asu, které
byvaji ,,pro jistotu“ ¢asto velmi nadhodnocené, coz vede ke zbyteénym zasobam
rozpracované vyroby;

MRP koncept se zamétuje pouze na konkrétni vyrobu. Do planovaciho procesu
nejsou zahrnuti ostatni ¢lanky dodavatelského tetézce (zakaznici, dodavatelé,

dovozci).

Systemy MRP | a MRP Il jsou zaloZzeny na tlaéném zpusobu fizeni vyroby, kde je

produkt vyrabén na zadkladé planu vychézejiciho z predikce prodeje a tlacen

jednotlivymi podnikovymi procesy az k zakaznikovi. Na zakladé struktury vyrobku jsou

stanoveny terminy pro objednani materialu a zahajeni jednotlivych operaci tak, aby byl

zajistén vysledny termin dodavky zbozi (Basl a Blazicek 2012). Systétm MRP II se
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pouziva i pies vySe uvedené nedostatky v mnoha podnicich ve vyspélych zemich
(i u nés) dodnes. Vzhledem k tomu, ze MRP II pfispiva k tspoie nakladti vynalozenych
na pofizovani a udrzovani zasob a k snizeni vadzanosti obéznych prostiedkli, nachazi
uplatnéni piedev$im v podnicich s nakladovou strategii, ato zejména jako soucast

integrovanych systému pro fizeni vyroby (Ketkovsky 2009).

1.6.2 Vyvoj a vznik ERP

S vyvojem pocitatovych technologii v 70. a 80. letech 20. stoleti se vyvijely koncepty
podobné MRPII, které byly navrzeny za ucelem zvladnuti obchodnich aktivit
ptesahujicich vyrobu a za ucelem zaclenéni financi, fizeni vztahl se zakazniky a dat
lidskych zdroji. Kdyz se v roce 1990 systém MRP II rozsifil o dalsi oblasti, zacal se pro
novou kategorii podnikového fidicitho softwaru pouzivat ndzev: Enterprise resource

planning (ERP) neboli podnikové planovani zdroja (Oracle 2019).

Ptijeti systétmi ERP se od 90. let az do zacatku dvacatého prvniho stoleti znacné
zrychlilo. Zaroven vSak zacaly rist ndklady na implementaci systémti ERP. Hardware
potiebny k pouzivani softwaru byl obvykle v prostorach spole¢nosti a skladal se
z velkych pocita¢l v serverovné (tzv. on-premise ERP). Hardwarové i softwarové
licence vyZzadovaly odpisy kapitalovych investic v délce 5 az 10 let. Kromé toho se
spole¢nosti snazily pfizpisobit své systémy ERP tak, aby vyhovovaly jejich
specifickym potiebam, coz znamenalo dal$i naklady na softwarové konzultanty
a Skoleni. Technologie ERP se postupné vyvijely a on-promise ERP zacalo ztracet krok
s modernimi naroky na zabezpeCeni a novymi aplikace. Novym feSenim se stalo tzv.
ERP v cloudu. Toto feSeni spoc¢iva v tom, ze je ERP systém poskytovéan jako sluzba
aneni zabudovan ve firemni serverovné. B&Zi na siti vzdalenych serverli, pficemz
poskytovatel cloudu software opravuje, spravuje a n¢kolikrat ro¢né ho aktualizuje.
Zakaznik tak nemusi jednou za 5 az 10 let nakladné upgradovat svlij mistni systém
ma neustale aktudlni verzi softwaru. Potizeni ERP systému v cloudu vedle toho také
snizuje provozni i kapitalové naklady. Spole¢nost totiz nemusi nakupovat software ani

hardware a nemusi zameéstnavat dalsi IT pracovniky (Oracle 2019).

1.6.3 Funkce ERP

Data, se kterymi ERP systém pracuje, jsou shromazd’ovéna z dil¢ich systémi a riznych

oblasti podniku. Jak lze vy¢ist z pfedchozi podkapitoly, ERP systém vznikl rozsifenim

31



systému MRP IlI, ktery byl vyvinut ze systtmu MRP 1. V piiloze C lze vidét, jak se
v ramci tohoto vyvoje do systému postupné jednotlivé procesy a funkce integrovaly.
ERP zahrnuje nad ramec MRP | a MRP |1 tyto procesy (Software Advice 2019):

e Ucetnictvi (hlavni kniha, pohledavky, zdvazky) a fizeni lidskych zdroji (MRP II
Z téchto procest vyuzivalo jen néktera data);

e CRM - fizeni vztahli se zakazniky (MRP II pouze odhadovalo poptavku na
zakladé prodeju uskuteénénych v minulosti);

e SCM - fizeni dodavatelského fetézce;

e EAM (Enterprise Asset Tracking) — spréva a tdrzba majetku;

e automatizaci marketingu (aplikace podporujici marketingoveé aktivity;

e projektovy management.

Hlavnim rozdilem oproti star§im softwariim je integrace vSech téchto procesi do
jednoho systému, coz vede k snizeni ndkladd (podnik nemusi investovat do dalSich

softwartl) a k dal§im ptinostim, kterym se podrobné&ji vénuje podkapitola 1.6.5.

Autofi Jacobs akol. jednotlivée funkce aprocesy ERP rozd€luji do ¢tyf hlavnich

podnikovych oblasti, které jsou ERP systémy schopny fidit (Jacobs a kol. 2011):

e vyroba alogistika — nejrozsahlejsi a nejkomplexné&jsi sada aplikaci, ktera
zahrnuje:
o obchodné-provozni pléan;

spravu a koordinaci materialu;

O

o udrzba zafizeni;

(@]

fizeni jakosti (quality management);

planovani produkce a jeji kontrola;

O

projektovy management.

O

e prodej (vCetné marketingu)
o zpracovani zakazek a fizeni objednavek;
o pfedpovidéni, planovani a fizeni prodeje;
o stanovovani cen;
e finance
o uletnictvi (hlavni kniha, zavazky, pohledavky, finan¢ni konsolidace,
nakladové ucetnictvi);
o monitoring dlouhodobého majetku;
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o analyza ziskovosti a zadluzeni.
e Personalistika (HR)
o evidence odpracované doby;
o planovani a odméniovani pracovnikii.
Obrazek 9 znazornuje integraci téchto Ctyf oblasti spolecné s fizenim vztahl se

zakazniky a projekty, které néktera feSeni ERP také zahrnuji.

Obrézek 9: Schéma oblasti ERP

Zdroj: TZB-info 2017

1.6.4 Kategorie ERP

ERP systémy lze podle schopnosti pokryt a integrovat vSechny ¢tyfi zminéné oblasti
rozdélit do tfech kategorii. Systémy, které jsou toho schopny, se oznacuji jako All-in-
One. Do této kategorie spadaji vSak 1 nékteré systémy, které nepokryvaji jednu
z klicovych oblasti — personalistiku. Tato oblast pak byva zabezpeCena subdodavkou
jiného specializovaného systému (napt. Elanor, Nugget apod.). Vzhledem k pomérné
jednoduchému zaclenéni této funkcionality do ERP systémi nemusi ale spole¢nost fesit
dalsi slozitéjsi integracéni projekt. Dodavatel All-in-One systému obvykle sam garantuje
celé dilo ve&etné této subdodavky a jeji integrace. Volba All-in-One systému by pak
m¢ela tedy predstavovat realizaci pouze jednoho implementa¢niho projektu (Sodomka
2006).
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Mezi ERP systémy fadime také ty informacni systémy, které nepokryvaji vSechny Ctyfi
oblasti. Poskytuji ale detailni Spickovou funkcionalitu nebo jsou orientované vyhradné
na ur¢ité obory podnikani. Tyto tzv. Best-0f-Breed systémy disponujici $pickovymi
vlastnostmi jsou pak nasazovany bud’ samostatné (zejména ty oborové), nebo tvori
soucast ERP systému spole¢né s jinymi informa¢nimi systémy (Sodomka 2006). Jejich
vyhodou je vysoce kvalitni funkcionalita pro danou oblast, nevyhodou je, Zze
nepokryvaji kompletné celé spektrum podnikového fizeni a musi byt doplnény dalSimi

produkty a projekty (Géla a kol. 2015).

Lite ERP systémy ptedstavuji specifickou nabidkou urcenou pro trh malych a stfednich
podniki. Jejich vyhodou je niz$i cena a nizsi ndroky na implementaci. Nevyhodou je
omezend funkcionalita @ moznosti nasledného rozsifovani systému (Gala a kol. 2015).

Charakteristika, vyhody a nevyhody jednotlivych kategorii ERP podle oborového

a funkéniho zaméfeni jsou pro vétsi piehlednost shrnuty v tabulce 2.

Tabulka 2: Klasifikace ERP systému podle oborového a funkéniho zaméieni

ERP systtm | Charakteristika | Vyhody Nevyhody

All-in-One Schopnost pokryt | Vysoka troven Niz3i detailni
vSechny klicové integrace, funkcionalita,
oblasti (vyroba, dostacujici pro nakladna
prodej, finance, vétsinu podnikd customizace
personalistika)

Best-of-Breed | Orientace na Spi¢kova detailni | Obtizngjsi
specifické procesy | funkcionalita, koordinace
nebo obory, nemusi | specificka oborova | procest,
pokryvat vSechny |feSeni nekonzistentnost
kli¢ové procesy dat, potieba vice

softwara

Lite ERP Odlehc¢ena verze Nizsi cena, Omezeni ve
standardniho ERP | orientace na funkcionalité,
zaméteného na rychlou poctu uzivateld,
malé a stiedni implementaci moznostech
podniky rozsiteni atd.

Zdroj: Sodomka 2006, zpracovano autorem

1.6.5 Prinosy ERP

Vyznam systémit ERP v dne$nim svété obchodu lze jen stézi prehlédnout. Podnikova
data a procesy se propojuji do systému ERP a podniky tak mohou spojit samostatna

oddéleni a zlepsit pracovni toky. Diky tomu ziskavaji vyrazné celkové Uspory. Podle
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spole¢nosti Oracle Corporation (2019) a webového portélu StarkMedia (2019) patii

mezi piinosy ERP:

lepsi ptehled o jednotlivych ¢innostech (pfistup k informacim v realném case);
nizsi provozni naklady diky efektivnéjSim obchodnim procesim a osvédcenym
postuptim;

zlepSeni komunikace se zadkazniky, obchodnimi partnery a ostatnimi uzivateli,
kteti s podnikem sdili data.

piehled o tom, ktery pracovnik je za co zodpovédny, jaké ma k dispozici
pracovni nastroje a na jaké zakazce pravé pracuje;

moznost efektivné planovat pracovni Cas zaméstnancii na zékladé stavajici
situace a prognoz;

zptehlednéni dat a vytvareni podklada pro planovani;

usnadnéni a zefektivnéni prace diky snadnému piistupu k informacim;

ptehled o stavu zbozi ve skladu;

nizsi riziko diky lep$i integrité dat a fizeni financi;

niz8i naklady na fizeni a provoz diky jednotnym a integrovanym systémum.

ochrana firemnich dat kvalitnim zabezpecenim pfistupti a dobfe definovanymi rolemi.

1.6.6

Implementace ERP

Prvni etapou zavadéni ERP v podniku je samotné rozhodnuti o zméné& ¢i implementaci

informac¢niho systému. Tato prvni etapa je pro zavedeni klicova. Na zaklad¢é dukladné

analyzy je nutné zmapovat stavajici situaci podniku tak, aby bylo mozné zodpovédné

rozhodnout, nakolik je zamér zavést v podniku ERP uskutecnitelny, zda se pfitom

vyfesi problémy podniku a uvazované feseni prinese zadouci efekty. V ramci této etapy

analyzy v podniku by mély byt zjistény a ovéfeny informace o (Basl a Blazi¢ek 2012):

zamerech vlastniki;

strategickych cilech podniku;

programu vyrobku a sluzeb a jejich potencialu na trhu;

vztazich a formé komunikace se zakazniky, dodavateli a obchodnimi partnery;
stavu informacnich tokti podniku a pouzivanych dokladech;

soucasném stavu vyuzivani IS/IT — tzn. o momentalné pouzivaném hardwaru

a softwaru, oblasti jejich nasazeni, technickych parametrech, jeho dodavatelich,
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rozsahu akvalit¢ ulozenych dat, vyuzivanych aplika¢nich programech
a 0 zamérech vyuzivat je i nadéale, o smluvnich podminkach apod.;

e stavu jednotlivych procesi v podniku (napf. uspofadani jednotlivych
podnikovych ttvaru a jejich tloze pii plnéni objednavky zédkaznika apod.);

e potencidlu  persondlu v podniku (véetné  zkuSenosti s informac¢nimi
a komunika¢nimi technologiemi a systémy ERP);

e financnich prioritach podniku podporujicich zlepSeni stavajici situace.

V druhé etapé je proveden vybér vhodného feSeni ERP a jeho dodavatele. Je vhodné
provést co nejobjektivngj$i srovnani na trhu dostupnych feSeni s ohledem na potieby
a finan¢ni moznosti podniku plynouci z prvni etapy. Co se tyce dostupnych o vhodnych
ERP systémech, je soucasna situace podstatn¢ prehlednéjsi, nez tomu bylo naptiklad
v devadesatych letech minulého stoleti. Pro vlastni vybér byva ve stfednich a vétsich
podnicich vétSinou dostatek odbornikil, kteti jsou schopni ptislusny vybér zodpoveédné
provést. Pomoci mohou i externi specialisté¢ (zejména u mensich podnikt). Je tfeba si
ale uvédomit, ze tato poradenskd CcCinnost je vzdy tUzce spjata se zpracovanim
strategickych podnikovych informaci, jejichz zneuziti je dobré smluvné oSetfit. Pti
vybéru je nutné také zvazit uzivatelsky komfort systému, zpusob dodani, instalaci ERP
a technickou a funk¢éni charakteristiku ERP (zejména pocet a druh funkénich moduld,
potitebny hardware a pouzity databazovy systém). Z hlediska zptsobu dodani a instalace
ERP je vyrazny rozdil mezi feSenim on-promise a ERP v cloudu (viz podkapitola 1.6.2).
Zpisob dodani zahrnuje zejména cenu (mnohdy hlavni kritérium vybéru), platebni
a dodaci podminky, zplsob provedeni Skoleni, servis, podminky pro update apod.
Instalace zahrnuje rozsah ptizpisobeni ERP (formuléie, prevod dat apod.), zpiisob
instalace a propojeni s dalsimi podnikovymi aplikacemi. Druha etapa kon¢i vybérem

konkrétniho ERP feSeni a uzavienim smlouvy s dodavatelem (Basl a Blazi¢ek 2012).

V tfeti etapé probihd vlastni implementace vybraného ERP, v pribéhu které je
formulovéan detailni navrh nasledné realizace, kterou obvykle podnik a dodavatel ERP
odsouhlasi. V této fazi piipravy produktivniho provozu jde predev§im o (Basl
a Blazicek 2012):

e piesny zplisob nasazeni a nastaveni ERP;
e nastaveni dilezitych ¢iselnikti (naptf. kody dani, pracovist, nastaveni Ucetni

osnovy);
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e priipravu dat, kterd budou uloZena do databaze ERP pied jeho spusténim;

o realizaci integrace ERP s ostatnimi aplikacemi v podniku.

Ctvrtou etapou je provoz audrzba ERP systému. Jednd se o zavérenou etapu
implementace ERP, se kterou se poji i hodnoceni tspéSnosti celého projektu. Od
uvedeni ERP do plného provozu je dilezité provadét pravidelnou udrzbu a procesy
v rdmci ERP systému podle okolonosti neustale inovovat. Vseobecné plati, Ze ¢im vétsi
pozornost je vénovana udrzbé stavajiciho systému, tim jednodussi alevnéjsi je pak
nasledna zména systému (at’ jiz zména celého systému nebo prechod na novéjsi verzi),

ke které v soucasnosti obvykle dochazi v horizontu deseti let (Pelikan 2009).
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2 Charakteristika vybraného podniku

StéZejni Casti této diplomové prace je navrh implementace ERP systému vcetné
zhodnoceni jeho ptinost ve spolenosti XYZ. Tato kapitola se zabyva charakteristikou
vybrané spolec¢nosti, ktera se zaméfuje na predstaveni spolecnosti, jeji historii,
organiza¢ni strukturu ana analyzu anésledné zhodnoceni soucasnych informacnich

systému Vv podniku.

2.1 Predstaveni a historie spole¢nosti

Podnik XYZ sidli ve mésté Kaznéjov a jejim piedmétem podnikani je vyroba, instalace
a opravy elektrickych stroju, pfistroji a elektronickych a telekomunika¢nich zafizeni.
Nejvice se spolecnost zamétuje na vyrobu a vyvoj elektrosoucastek pro automobilovy
primysl. Vyrobky dodava svétovym automobilkam, jako je Audi, BMW, Daimler, Ford
nebo General Motors. Vyznamnym odbératelem spolecnosti je ale také vyrobce

kavovaru De'Longhi a vyrobce spotiebici Miele.

Spole¢nost byla zaloZena Vv bfeznu roku 2003 se zaméfenim na montaz elektronickych
moduld. Po urychlené prvni rekonstrukci vyrobnich prostor byly prvni vyrobky
vyrobeny a odeslany zékaznikiim jiz v dubnu (tedy mésic po zaloZeni spolecnosti)

a finlni sériova vyroba byla zahajena na zacatku kvétna 2003.

Spole¢nost se rychle vyvijela v souladu s rostoucimi pozadavky zakaznikd. v kvétnu
2014 m¢la jiz vice nez 190 zaméstnanct a ro¢ni obrat v tomhle roce ptesahl vice nez
100 miliont korun. Od 1. 4. 2014 se spolecnost stala soucasti némeckého koncernu
abyla pfejmenovéana. VvV soucasn¢ dob& se specializuje na stfedni a vyS$S§i mnoZstvi

vyroby s ru¢nim a poloautomatickym osazovanim, téidénim a balenim.

Sidlo spole¢nosti je v mésté Kazné&jov, které se nachazi 20 km severné od Plzné. Diky
nedaleké dalnici ma podnik velmi dobré logistické propojeni sNémeckem. Ve

spolupraci s vlastnim logistickym odd€lenim se odbavuje denné pies 100 europalet.

2.2 Obecné ukazatele

Pro vyrobu a skladové prostory je uréena plocha o velikosti 5.000 m? SESD povrchem

ur¢enym pro ochranu pted elektrostatickym nébojem. V soucasné dobé je zhruba 60 %
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ur¢eno pro vyrobu a 40 % pro sklad (pomér zavisi na objemu a intenzit¢ vyroby).

Skladovaci prostory pojmou vice nez 800 europalet.

Spole¢nost na svych internetovych strankdch zvefejniuje pocet svych zaméstnanct
Vv jednotlivych odd¢lenich k lednu 2015 a srpnu 2017. Z uvedenych udaja je patrné, Ze
se pocet zaméstnanct vV podniku mezi lety 2015 a 2017 vyrazné navysil. Spole¢nost
zacala najimat brigddniky a agenturni zaméstnance, diky kterym mulize pruzné reagovat
na zakazky aplynule regulovat pocet zamé&stnanci pii sezénnich vykyvech. Provoz
podniku je nepravidelny. Podle okolnosti (napt. dle mnozstvi a stavu zakazek) bézi
V rezimu na 1-3 smény 4-7 dni v tydnu. v letnich mésicich neprobiha zadna celozavodni
dovolena. Veskera externi komunikace podniku a vyrobni dokumentace je vedena

a vytvaiena ve tiech jazycich (kromé Cestiny také v angli¢tiné a némc¢ing).

2.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura by se dala oznacit za liniové-$tabni. Pod vedeni spolecnosti, které
reprezentuje jednatel a spoluvlastnik podniku, spadaji ostatni odd¢leni, ktera jsou na

stejné urovni. Patii sem:

e odd¢leni vyroby - fidi, koordinuje a zabezpe€uje vyrobu v jednotlivych Usecich,
provadi planovani spotieby materialu a predklada pozadavky na jeho nakup.

e logistické oddéleni - zajiStuje nadkup materidlu a nihradnich dilti, skladovani
materidlu a interni (v ramci koncernu) i externi (pfimé dodavky zakaznikim)
dopravu;

e technické oddéleni — zabezpec€uje technickou ptipravu vyroby, spravu a udrzbu
majetku, energetickych zdrojli a oddéleni informacnich technologii.

e personalni oddéleni (HR) - zajistuje personalni politiku organizace, vedeni
mzdoveé agendy, skoleni pracovnikii, bezpeénost prace;

e finan¢ni oddéleni - zajistuje zejména vedeni Ucetnictvi (ekonomické Cinnosti,
jako je napftiklad finan¢ni controlling, jsou provadény v Némecku);

Pod odd¢leni vyroby spadaji téi hlavni procesy:

e SMD osazovéani - zahrnuje bezprasnou separaci paneli; laserové vypalovani,

automatické lakovani (Castecné nebo plné pokryti) a mnoho druhid lepicich

procest (horké, UV atd.). Testovaci a vyrobni zafizeni pro tuto ¢ast produkce

pochézeji od tuzemskych dodavatelt;
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e ruéni montdZ — manualni montaz elektronickych a elektro-mechanickych
vyrobku (kliCova specializace podniku), vysokoobjemové poloautomatické
procesy s denni produkci vice nez 70.000 ks vcetné baleni, ru¢niho letovani,
lepeni, formovani, Sroubovani, lakovani, etiketovani apod.

e montaz kabeli - fezani a odizolovani dratl, automatického bandazovani.

2.4 Informacni systém podniku

Tato podkapitola se vénuje analyze souc¢asné¢ho informaéniho systému v podniku XYZ.

Uvedené informace vychazi z internich zdroji podniku.

Spole¢nost nedisponuje komplexnim podnikovym informac¢nim systémem. VyuZziva
nékolik softwarti bez dostatecné integrace. Jednotliva oddéleni zprosttedkovavaji data
prostfednictvim tabulek zpracovanych v MS Excelu, které slouzi jako podklad pro
planovani aftizeni vyroby. K sdileni dat se vyuzivd zejména emailova komunikace
a sdileny disk, ke kterému maji ptistup vSechna oddéleni. Tato data se vSak musi vzdy
poslat na email nebo ulozit na sdileny disk, coz znamena, Zze vedeni firmy a jednotliva
oddé€leni nemaji staly pfistup k aktualnim informacim a nemohou tak pruzné reagovat
na vzniklé zmény. To vede k neefektivnimu fizeni vyroby a pomérné slozitému procesu
pfi zajiStovani materidlu a ndhradnich dil0, ale také pii expedici zakazek. Tyto procesy
totiz vyzaduji aktudlni informace, které vychazeji z ostatnich odd¢€leni (napft. stav zasob
materidlu na pracovisti nebo rozpracovanost zakazek). Logistické oddéleni, které ma
tyto procesy na starosti, v soucasné dobé musi cekat, az jednotliva pracovisté tyto
informace ,,zvefejni, coz zpomaluje fizeni objednavek a komplikuje komunikaci
s dodavateli a odbérateli. Vedeni spolecnosti navic koordinuje jednotlivé objednavky
a zakazky na zakladé¢ pozadavki z Némecka, coZ pifinasi dal§i zmatek. Pracovnici
logistického oddéleni totiz najednou dostanou vice podkladd, které jsou Casto i v jinych
formatech, a musi se ujistovat, jak maji danou zalezitost vyfesit (napf. kolik maji ve
vysledku objednat materialu). Ve vyrobé se pouziva n¢kolik softward, které podporuji
jednotlivé  vyrobni procesy (napf. pdjeni, laserové vypalovani, automatické
bandazovani, lakovani apod.). Jedna se o velmi specializované softwary, které lze jen
tézce nahradit, proto se jimi tato prace v ramci navrhi na zlepSeni dale nezabyva.
Prostor pro zlepSeni je vSak u systému podporujicich zejména nevyrobni ¢innosti, a to
hlavné z hlediska kvality a kompatibility s ostatnimi podnikovymi systémy. Oblasti

zaméfeni téchto systémi a jejich vyrobci jsou uvedeny v tabulce 3.
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Tabulka 3: Ptehled podnikovych informacnich systému

Oblast Software Vyrobce

Mzdy a personalistika ABRA Gen ABRA Software a.s.
Ugetnictvi Quit QUIT, spol. s.r.o.
Vyroba a sklad Kubat Software Mgr. Martin Kubat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

241 AbraGen

Podnikovy informacéni syst¢tm ABRA Gen je produktem spole¢nosti ABRA Software
a.s, ktera patii k nejvétsim Ceskym poskytovatelim ERP systémi. Systém ABRA Gen
je feSenim pro podporu fizeni firmy a evidenci podnikovych procesi pokryvajicich
oblasti obchodu, ekonomickych a ucetnich agend a manazerské tizeni a planovani. Je
vhodny pro velké firmy, podnikatele, neziskové organizace i statni spravu, ale mohou
jej vyuzit i stfedni amensi firmy. Jedna se o systém s tfivrstvou architekturou
Client/Server, ktera umoziuje provoz i pii vétsim poctu piihlasenych uzivateli. Data
v systému jsou spravovana relaéni transakéni SQL databazi. Diky databdzovému
serveru nabizi uzivatelim pifedevS§im lepSi ochranu dat pfed ztradtou a poskozenim
(transak¢éni zpracovani), rychlejsi pfistup K udajim a moznost zpracovavat i velké
objemy dat (Abra 2020). Systém zahrnuje Ctyfi hlavni moduly, které se skladaji
z nasledujicich dil¢ich modult a aplikaci (Abra 2018):

e obchod — e-shop, maloobchodni prodej, nakup, prodej, SCM, mobilni skladnik,
polohované sklady, skladové hospodarstvi;

e vyroba — kapacitni planovani, kompletace, PLM terminal, aplikace Vyroba
(planovani a operativni fizeni vyroby);

e sluzby — CRM, projektové fizeni, mobilni CRM pro obchodniky na cestach,
Servis;

e finance — banka a homebanking, kniha jizd, mzdy a personalistika, Géetnictvi

a vykazy, dochazka, majetek, pokladna.

Tyto moduly jsou vzajemné propojené aV celku tvofi integrovany systém, ktery
komplexné pokryva celou firemni agendu a nabizi rozSifenou automatizaci i online
prehledy pro efektivni rozhodovani fizeni podniku. Systém Abra Gen je navic
pln€ modularni, takze jednotlivé moduly mohou (zcela nebo céstecné) fungovat

I samostatné (Abra 2020).
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Podnik XYZ vyuzivd pouze modul Mzdy a personalistika, ktery lze pfizpisobit pro
konkrétni potfeby firem. Tento modul slouzi k evidenci osobnich a mzdovych tdaju
zaméstnanct firmy, k vypoctu mezd, dani, pojistného atd., vCetné generovani zadosti
0 platebni piikazy, zaa¢tovani mzdovych nakladu a dalSich nakladd souvisejicich se
mzdami do tucetnictvi. Rozeznava ruzné druhy pracovniho poméru, Ukolovou,
podilovou, hodinovou i mési¢ni mzdu a dokaze piebirat data z jinych moduld systému

Abra Gen (Abra 2020).

Pro podnik XYZ je dilezité, Ze modul zvladne 1 vicesménné provozy a vyporada se
I s flexibilni pracovni dobou. Modul vSak neni rozsifen o doplnék ,,Import mzdovych
udaji z XLS“, se kterym by systém dokazal zpracovat mzdy i z externich zdroji. To by
se podniku hodilo zejména pii pfenosu dat ztabulek MS Excel, ve kterych se

zaznamena dochazka nékterych zaméstnanct.

2.4.2 Quit

Ucetnicky software Quit je produktem spoleénosti Quit, spol. s.r.o., ktery umoziuje
vedeni podvojného ucetnictvi a navazujicich ekonomickych agend firmy. Spole¢nost
Quit, spol. s.r.0. nabizi zpracovani ucetnictvi i externé, kdy odpovida za plnou ochranu
prevzatych dat audaji tykajicich se odbératele a piebira odpovédnost za spravné
zpracovani dodanych dokladl. V ramci této sluzby spole¢nost mési¢né provadi (Quit
2007):

e pievzeti a vraceni prvotnich dokladt u odbératele v dohodnutych terminech;

e zauctovani dle platnych predpist;

e vytvoreni dohodnutych vystupti (pokladni denik, bankovni denik, ucetni denik,
kniha doslych faktur, ptehled neuhrazenych DF, kniha vystavenych faktur,
ptehled neuhrazenych vydanych faktur, hlavni kniha, dafové hlaSeni DPH,
naklady a vynosy, ptehled leasingu, odpisy dlouhodobého majetku);

e zpracovani mzdové agendy (vyplatni listky, pfehledy pro OSSZ a ZP, ptikazy k
uhradé, evidencni listy, ro¢ni zi¢tovani),

e feSeni nejasnosti zjiSténych pii zpracovani dokladu;

e kontroly zatctovani prvotnich dokladl (v dohodnutych terminech s povéfenym
pracovnikem odbératele);

e zpracovani ro¢ni zavérky vcetné vyplnéni danového pfiznani, vykazi (rozvaha,
vysledovka, cash flow) a ptilohy k ro¢ni zavérce;
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e vyplnéni statistickych vykazu.

Podnik XYZ tuhle externi sluzbu nevyuziva, ¢innosti spojené s tcetnictvim si provadi
sam. Jiz na pocatku podnikani si na systém Quit pofidil licenci a od té doby plati
spole¢nosti Quit, spol. s.r.o. pouze ro¢ni poplatky za aktualizace a IT podporu (poplatek
za jakykoliv dotaz po telefonu ¢i ptfes e-mail). Systém Quit je vSak vhodny spiSe pro
mensi firmy. Kdyz mél podnik XYZ jesté okolo 20 zaméstnancti, tak ke zpracovani
ucetnictvi stacil, ale nyni uz je pro podnik nevyhovujici. I ptes provedené aktualizace
systém Quit momentaln¢:
e neni propojen se sklady — doklady se do systému zadavaji ru¢né;
e ncumozinuje automatické kurzové prepocty — Castky jsou prepocitavany ru¢né
u kazdého dokladu, coz komplikuje uctovani faktur vystavenych v eurech ¢i

dolarech (vétSina vsech faktur);

e neumoziuje automatické zatctovani kurzovych rozdilt k rozvahovému dni na
konci roku — kurzové rozdily jsou pocitany a G¢tovany ruéng;

e neumoziuje export dat do MS Office (napi. export dat do MS Excelu) — pii
vytvafeni reporti se jednotlivé tdaje tisknou do formatu PDF (v rdmci nastaveni
tisku) a poté se ru¢né kopiruji do aplikaci MS Office;

e neumoziuje automatické samovyméfeni DPH — uctovano ru¢né.

Vyse uvedené nedostatky Géetnim piidélavaji praci a komplikuji tak celkové vedeni
ucetnictvi v podniku. Nastroje feSici tyto nedostatky jsou pfitom dnes jiz béZnou

soucasti ucetnich softwart.

2.4.3 Kubat Software

Systém Kubat vytvofil podnikatel Mgr. Martin Kubat, ktery se jako fyzicka osoba
podnikajici dle Zivnostenského zakona zabyva vyvojem softwari a vytvafenim
webovych stranek, prezentaci a aplikaci na miru. Mimo to nabizi také konzultace pro
webové vyvojare, pomoci kterych provadi Skoleni zamétfena predevsim na vytvareni
webovych stranek a vyvoj aplikaci na internetu (Kubat Software). Podnik XYZ si pied
lety tohoto podnikatele najal, aby mu vytvofil systém propojujici vyrobu a sklady.
Vznikl tak systém, ktery eviduje stav zasob materidlu a nahradnich dild na skladé
a monitoruje jejich spotfebu pii vydeji do vyroby. Zarovenn také eviduje piijem

hotovych vyrobkl na sklad a jejich vyskladnéni pifi expedici. Tato evidence slouZzi
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jednak k tomu, aby podnik véd¢l, kolik materialu, nahradnich dili a vyrobkd ma na
skladé a ve vyrobé, a jednak jako podklad pro logistické oddéleni, které na zakladé
tohoto podkladu #idi ndkup materidlu a ndhradnich dilt a prodej hotovych vyrobk.
Vedle toho tento systém obsahuje aplikaci, kterd umoziuje sledovani rozpracovanosti
zakazek podle toho, kolik materialu bylo spotiebovano (pii vydeji se v systému sparuje

kod materialu s danou zakazkou).

Vyhodou tohoto systému je, ze byl podniku XYZ vytvoren na miru. Odpovida tedy
aktivitdm a ¢innostem, které ve skladé a ve vyrobé probihaji. Stejné jako u systému Quit
se vSak jedna o feseni, které bylo vytvoreno jiz pied vice jak 10 lety. Za tuto dobu se
vyroba i cely podnik XYZ rozsifil. I kdyz se struktura vyroby tolik nezménila a bylo
provedeno nékolik aktualizaci, n€které funkce systému jiz vyzaduji sofistikovanéjsi
a komplexnéjsi feseni.

Podle informaci jedné zaméstnankyné navic opravy a udrzbu systému provadi pouze
pan Kubat, ktery tenhle systém vytvofil a je jediny, kdo se v jeho nastaveni vyzna.
Pokud tedy v systému nastane né&jaky problém, ¢eka se vétSinou na piijezd pana Kubata.
Do této doby se data zaznamendvaji stranou a jsou do systému zadavana po vyfeSeni
problému. V horsim ptipadé, kdy spadne cely systém, dokonce dojde k doCasné ztraté
dat z daného dne (data jsou kazdy den ukladana na sdileny disk, takze o data
z ptedchozich dnti podnik neptijde). Jakykoliv problém s daty v systému Kubat mé

navic dopad i na logistické odd¢leni, které je na datech o materialu a vyrobcich zavislé.

2.5 Navrh implementace ERP systemu

V ramci analyzy informacnich systému bylo zjiSténo, Ze podnik XYZ v soucasné dobé
vyuziva nékolik informacnich systému, které jsou v mnoha ohledech nedostacujici.
Systémy nejsou vzajemné propojené a neumoziuji tak piistup k informacim v redlném
case. Jednotlivd oddéleni si podklady ainformace posilaji prostiednictvim emailu
asdileného disku, coz nékteré procesy zpomaluje a zbytecné komplikuje. Nékteré
systémy jsou navic zastaralé a neplni jiz efektivné svou funkci (i¢etnicky systém Quit)
nebo maji velmi komplikované nastaveni, ve kterém se nikdo v podniku nevyzna
(systém Kubat). Tyto problémy a nedostatky by mohl vyiesit celopodnikovy informacni
systém (ERP), ktery by zajistil lepsi pfehled informaci, spojit by vSechny podnikové
procesy do jednoho celku aumoznil tak operativni fizeni vyroby a efektivnéjsi
planovani podnikovych ¢innosti.
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2.5.1 Pozadavky ERP systému

Tento ERP systém by mél spliiovat standardy bézného softwaru, aby mohl vyuzivat
funkce aaplikace MS Office amohl tak zpracovavat data ze specializovanych
vyrobnich softwar. Pied vybérem vhodného ERP systému by mél byt zmapovan
soucasny hardware v podniku, kterému by mél novy systém odpovidat, aby byla
implementace jednodussi a nemusel byt pofizen kompletné novy hardware. Do nového
feSeni IS by mély byt zaClenény predevSim podnikové oblasti popsané v predchozi
podkapitole:

e mzdy a personalistika;

e Uletnictvi;

e vyroba a skladové hospodaistvi.
Mezi dalsi pozadavky, které vychazi z predchozi analyzy, lze zaradit:

e ERP systém od renomovaneho vyrobce;

e komplexni feSeni s podporou potfebnych ¢innosti;

e fizeni a planovani vyroby s mozZnosti provadéni zmén podle aktualni situace

Vv probihajici vyrobg;
e otevienost systému a moznost spoluprace s externimi aplikacemi;

e akceptovatelnd cena (max. 8.000 K¢/mésic);
e servisni podpora amoznost rozSifovat systém podle nové vznikajicich

pozadavkd.

2.5.2 Kiritéria vybéru ERP systému
Z pozadavkl uvedenych v ptedchozi podkapitole vychazi ¢tyfi zakladni kritéria pro
vybér ERP systému:

e cena— hodnota produktu véetné ceny za ptipadné dalsi sluzby;

e prinosy systému — komplexnost a prizpisobeni pozadavkim;

e dodavatel — souhrn poskytovanych sluzeb a jeho reference;

e servis —uroven servisu a garantovana IT podpora.

Vzhledem k tomu, ze podnik XYZ nyni vyuziva systémy prostiednictvim licence a plati

za né tak pouze poplatky za aktualizace a IT podporu (ndklady na informacni systémy
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jsou momentalné pomérné nizké), cena mize byt pii vybéru ERP systém tim

rozhodujicim kritériem.

Pti porovnani cen by ale neméla byt rozhodujici jen nabidkova cena. Pofizeni nového
ERP systému neni béznym provoznim nakladem, ale dlouhodobou investici, proto by
podnik mél zvazit nejen naklady na implementaci systému, ale i naklady spojené s jeho
provozem v budoucnu. V rdmci samotné implementace lze oproti ostatnim systémtm
usetiit az 20 % ceny. Absolutni hodnota tohoto rozdilu pak muze Casto predstavovat

pouze plat jednoho zaméstnance (SystemOnline 2014).

Pti stanoveni pozadovanych piinost by se podnik XYZ mél zaméfit na funkce systému,
které skutecné potfebuje. Definované pfinosy by mély vychazet z predchozi analyzy
soucasné situace, ale mé¢l by byt zvazen také budouci rozvoj podniku. Zejména, zda se
podniku nevyplati zahrnout do nového feSeni funkce ¢i oblasti, které tieba nevyuZije
hned, ale mohl by je vyuzit v blizké dobé¢. Integrace dalSich funkci ¢i moduli totiz pro

podnik ptredstavuje dalsi naklady a u nékterych dodavateli mize byt pomérné nakladna.

V soucasné dobé¢ Ize od implementace ERP systému ocekévat tyto piinosy:

e climinace neefektivnich procest;
e zkraceni doby stavajicich procesit (zvySeni produktivity, rychlej§i feSeni
vzniklych zmén a problémil);
e standardizace procesi aeliminace ru¢niho zadédvani dat do systému
(zautomatizovani n€kterych procest);
o efektivnéjsi planovani a fizeni vyroby;
V ramci vybéru ERP systému se doporucuje zaméfit 1 na konkrétniho dodavatele
a nevybirat jen podle systému. Vzajemna spoluprace mezi podnikem a dodavatelem je
zaklad GspéSné implementace. Nejde ale jen o zavedeni systému do spole¢nosti, ale i o
spolupréci v budoucnu. Ta spociva v servisu daneho systému, ktery zahrnuje zejména

aktualizace, ptipadné rozsifeni systému a IT podporu.

2.5.3 Vybér ERP systému

Podle stanovenych pozadavkil a kritérii pro vybér ERP systému je patrné, Ze podnik
XYZ poptava ERP systém, ktery propoji pfedevSim oblast personalistiky, uCetnictvi,
vyroby a skladového hospodaistvi. Aby byl systém vSak komplexni, dalo by se

uvazovat 1 o integraci oblasti ndkupu, ¢imz by ERP systém zahrnoval vétSinu
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podnikovych procest. Je tedy poptavan ERP systém, u kterého si podnik XYZ bude
moct vybrat jen moduly, které pokryvaji vyse uvedené oblasti. Tuto moznost nabizi
hned nékolik dodavatelii. Tato prace se zaméfuje na jeden konkrétni systém, ato na
nejpouzivanéjsi ERP systém v Ceské republice, Helios Orange, ktery spliiuje viechna
kritéria a oproti ostatnim systémim umoziuje snadné rozSifovani modult dle nové

vznikajicich potieb a pozadavku podniku.
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3 Helios Orange

Helios Orange je produktem ceské firmy Asseco Solutions. Jednd se o ERP systém,

ktery uzivateli poskytuje inovativni pfistup k datim, zrychluje kazdodenni procesy

v podniku apfinasi celou fadu funkcionalnich nastroji, které neustale vyviji

a modernizuje. Nabizi feSeni pro Siroké spektrum podnikt — od vyrobnich firem, pies

podniky nabizejici sluzby az po vefejnou spravu. Helios Orange zahrnuje CRM,

integrované feSeni Business inteligence a propojeni s insolven¢nim rejstiikem, které

umoziuje automaticky ovéfovat stavy insolven¢niho fizeni u sledovanych subjektt.

S nastrojem Analytik dokaze systém vytvafet prediktivni analyzy. Zahrnuje take

eReporty a je podporovan mobilni aplikaci (Helios 2020).

Spolecnost Asseco Solutions v soucasné dobé krom¢ ERP systému Helios Orange

nabizi nasledujici produkty (Helios 2018):

Helios Green — komplexni ERP systém pro stfedné velké a velké spolecnosti.
Tento systém obsahuje specializované moduly, které vytvari oborova feseni pro
rizné segmenty zakazniki. Kromé standardniho jadra je soucasti systému
i CRM a Business Intelligence. Helios Green usnadiiuje zpracovani velkého
mnozstvi informaci a jejich naslednou analyzu. Podporuje také spravu logistiky,
skladu a vyroby, coz umoznuje efektivni automatizaci vyrobnich procesi, ktera
ptedstavuje pro zékazniky znac¢nou tsporu ¢asu. Jednim z moduld systému je
sprava dat lidskych zdrojl, kterd umoznuje vhodné segmentovat a dopliovat
0 hodnoceni ¢i polozky vzdélavani. Systém je podporovan mobilni aplikaci,
ktera umoziuje zaméstnanciim piistup do informacéniho systému odkudkoli.
Helios Red — ekonomicky a ucetni systém pro malé firmy a podnikatele pro
spravu fakturace, Gcetnictvi, mezd, skladii a objednadvek s moznosti napojeni
pfimo na e-shopy. Nabizi Sirokou $kalu modult, ze kterych si mohou firmy
vybrat ty jim nejvice vhodné. Systém usnadiiuje povinnou elektronickou
komunikaci s ufady a je schopen operativné reagovat na piipadné legislativni
upravy.
Helios Fenix — komplexni informacéni systém pro rozpoctové a prispévkové
organizace Vramci statni spravy a samospravy a dal$i instituce, napf. obce,
magistraty, kraje, divadla, muzea. V systému Helios Fenix je pteddefinovana
fada typickych ucetnich vét pro rozpoctové a ptispévkové organizace.
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e Helios Easy — systém nabizejici komfort velkého ERP, ktery je uréeny firmam,
které se hodné soustfedi na svou budnocnost. Soucasti Systému je svizny
reporting, precizni controlling a manazerské vyhodnocovani.

e Helios Horec — fesi problematiku automatizace ¢innosti hotelové recepce pro
hotely a ubytovaci zafizeni hotelového typu. ZabezpecCuje vSechny cinnosti
a sluzby vykonavané pracovniky recepce a odstranuje naronou a casto
nepfehlednou evidenci objednavek, evidenci hostli, zasob zbozi, ucti pro
jednotlivé hosty, dennich ptehledi, uzavérek, atd.

e Helios BlueGastro — software urceny pro segment firem, které podnikaji
v cestovnim ruchu, ptedev$im pro stravovaci zafizeni komeréniho typu, at’ uz
V ramci ubytovaciho zafizeni nebo samostatné.

e Helios SPIN — systém ur¢eny pro stfedné¢ velké avelké firmy s vysokymi
naroky na informacni systém. Je vhodny pro podnikatelské subjekty, rozpoctové
i neziskové organizace.

e Helios iSpin — systém slouzici pro centralni spravu dat ve velkych podnicich,
pficemz data jsou piistupna odkudkoli prostfednictvim internetové site.

e Helios eObec - software slouzici k elektronické komunikaci obcant
S konkrétnim ufadem mésta pro vyfizovani riznych agend ateSeni Zivotnich

situaci, které je mozné realizovat elektronickou formou.

Mezi piedni vlastnosti systému Helios Orange patii jeho flexibilita a modularnost. Na
zaklad¢ pozadavku lze tedy jednotlivé agendy (moduly) sestavit tak, aby feSeni
odpovidalo potiebam podniku. Pomoci podmodulu ,,Nastroje ptizptisobeni* Ize Helios
Orange nastavit tak, aby jeho ovladani uzivatelim vyhovovalo. Jeho ptizpusobitelnost
navic umoznuje jakékoliv dokoupeni pluginu nebo jiného modulu v pfipadé, ze se
podnik rozsifi, coz snizi naklady na pofizeni nového (vétsiho) IS. Dalsi vlastnosti
systému je vicejazy¢nost. Lze ho pouzivat v nékolika jazycich (anglicky, némecky,
polsky, rusky, cesky, slovensky a rumunsky). Systém podporuje vSechny normy
elektronické komunikace, jako jsou napft. http, xml, xsl, ssl, edi apod. Veskera data lze
navic kdykoliv exportovat do MS Office (MS Word, MS Excel, MS Outlook), kde je
mozné je upravit dle potieby (Datamix 2016).
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3.1 Ovladani systému

Vétsinu pokynu v systému Helios Orange lze provést vice nez jednim zplsobem, coz
jednotlivym uzivatelim umoziuje zvolit si individualni postup, ktery bude nejlépe
vyhovovat jejich pracovnim navyktm. Téméf vSechny pokyny lze navic zadat pomoci
klavesovych zkratek. Pies pravé tlacitko mySi se uzivatel dostane k Siroké nabidce
funkci. Tuto nabidku si maze piizpusobit dle vlastnich pozadavkd a mit tak snadno
pfistupné funkcionality, které nejCastéji vyuziva. Zobrazeni této nabidky je vSak mozné
1 zcela vypnout. Systém nabizi celkem ¢tyfi riizné nabidky, které umoziuji vytvoreni
vlastni stromové struktury. Jedna se o zalozky Oblibené, Piehledy, Nedavné
a Workflow. V zéalozce Oblibené si uzivatel muze vytvofit vlastni strukturu nejcastéji
pouzivanych funkcionalit a modul tak, aby je mél piehledné a rychle k dispozici.
Systém nabizi n€kolik druhu filtrd, které se 1isi svou slozitosti. Nejjednodussi je rychly
radkovy filtr. Kromé néj existuje i tzv. rozsiteny filtr, ktery se vytvari pomoci tlacitka
»Nastav. Ma vysokou uroveil parametrizace, uzivatel si jeho prostfednictvim miize
vytvorit vlastni sestavu pouze z udaji, které potiebuje. Filtr je navic po ulozeni
vytvorené sestavy opétovné pouzitelny. V Karté organizace je mozné nastavit funkci,
ktera upozorni uzivatele systému na pifedem nastavené skutecnosti (napi. kdyz odbératel
nezaplati véas fakturu) pokazdé, kdyz bude pracovat s jakymkoli dokladem, ktery bude
mit tohoto odbératele v hlavic¢ce. Na kartu organizace je mozné navazat souvisejici
dokumenty, jako napf. pravé faktury s hlavickou dané organizace. Ke tvorbé
opakovanych dokladd, jako jsou napiiklad pravidelneé faktury, lze nadefinovat text
vramci tzv. skupiny dokladi a dopliovat pouze ty informace o z&kaznicich,
dodavatelich a zaméstnancich, které¢ se meéni, ¢imz lze vytvareni téchto dokladl

zjednodusit a urychlit (CVIS 2016).

3.2 Moduly Helios Orange

Helios Orange obsahuje nasledujici moduly (Helios 2020):

e Ekonomika a finan¢ni fizeni;
o Sluzby;

e HR management;

e Vyroba;

e Organizace a fizeni;
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e Sklady;

e Obchod a marketing;
e Uzivatelské upravy;

e Doprava a pieprava;

e Controlling.

Dalsi podkapitoly se zamétuji na oblasti moduly relevantni pro podnik XYZ.

3.2.1 Uéetnictvi

Modul Ugetnictvi spada pod modul Ekonomika a finanéni fizeni, ktery zahrnuje
finanéni a manazerské ucetnictvi, finanni analyzu a pldnovéni, leasing, faktoring
aevidenci DPH. Tento modul podporuje nejen ¢eskou a slovenskou legislativu, ale
i mezindrodni uéetni standardy US GAAP a IFRS. Modul Ugetnictvi je komplexni
modul, ktery zavrSuje a integruje informace z ostatnich modulii systému Helios Orange.
Slouzi nejen jako evidencni modul pro zdkonné ucely, ale predev$im jako nastroj
rozborl pro optimdlni fizeni firmy. Jednotlivé dil¢i moduly a prehledy modulu

Ugetnictvi jsou usporadany do stromové struktury (viz obrazek 10).

Obrazek 10: Stromova struktura modulu Ugetnictvi
v [ Ucetnictvi
= : Druhy téetnich dokladd
I l:lctmr_-,f rozvrh
H | Ciselnik syntetickych Gétd
W ___'] Ucetm denik
i | Ugetni denik celkem
Saldnkonta
| Stavy Gétd
1 Ciselnik obdobi DPH
| Generator Gfetnich sestav

| Polozky upominek

LLLLLL

| Polozky penalizacnich faktur
4] Legislativi wykazy

‘l," Preneseni dafiové povinnosti - hlav
"‘] Helios Controlling
. [ Pokladna
. [ Obéh zho#
\ -[] Dodateéné souvisejici naklady
v"‘] Fakturace
[ Viydané faktury
[ Pfijaté faktury

[ Vzdjemné zdpotty

Zdroj: vlastni zpracovani ze systému Helios Orange, 2020
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Nejvyse ve stromové struktufe (viz obrazek 10) je piehled druhii Gcetnich dokladd,
ktery slouzi k vytvofeni jednotlivych &iselnych tad ucetnich dokladd, napf. faktur
odbératelskych, pokladnich dokladd, internich dokladl apod. Pied uctovanim
jednotlivych ucetnich dokladu je tieba, aby pro tyto doklady byla pfislusna tfada
zalozena. Pohled do hlavni knihy umoziiuje piehled ,,Uétovy rozvrh®, ktery vychézi
z platné¢ uctové osnovy. Uzivatel si mize vytvorit i svij vlastni uctovy rozvrh

syntetickych a analytickych uctt podle toho, které¢ tcty pouziva.

Ugetni denik slouzi zejména k pofizovani téetnich dokladf, které lze rozélenit a ulozit
do ptehledi podle jednotlivych druhti Géetnich dokladl. V téchto ptehledech si lze
ucetni doklady prohlizet, ptipadné je v zavislosti na stavu potizeni dokladl opravovat ¢i
rusit. V ucetnim deniku jsou zobrazeny i doklady, které jsou pofizeny automatickym
uétovanim prvotnich dokladu z jinych agend (napt. z modulu Fakturace) nebo které jsou
naimportovany z textového souboru ve specidlnim forméatu. Z acetniho deniku lze
jednotlivé tcetni doklady tisknout podle ulozenych a preddefinovanych Sablon, coz
umoznuje napiiklad 1 generovani dokladii v cizim jazyce pifi obchodovéani se
zahrani¢nimi subjekty. Uétovat je mozné do libovolného poétu obdobi v roce.
Vseobecné, bankovni i pokladni doklady lze potizovat a uctovat ve formé jednoduchych
1 sloZzenych zdpisii ucetnich operaci. Vyhodou je ptiprava dat i pro dalS$i obdobi
nasledujici po aktudlnim. Opakujici se zapisy je mozno preddefinovat do predkontaci,
které znacné zrychluji G¢tovani. Diky rychlému fadkovému filtru je mozné v zapisech

velmi rychle hledat podle libovolnych kritérii.

Piehled vSech ucetnich dokladd bez ohledu na to, ve kterém druhu ucetnich dokladu se
nachazeji, poskytuje prehled Utetni denik celkem. V tomto piehledu jsou obsaZeny
i poGatecni a koncové stavy. PFi sefazeni viech dokladii dle data (pofizeni) tak Ugetni
denik celkem reprezentuje klasicky tcetni denik, kde jsou jednotlivé tcetni doklady
sefazeny chronologicky za sebou. Toto zobrazeni slouzi k prohlizeni zapisti G€etnich
dokladil a k ziskani ptehledii za vSechny doklady s moZnosti libovolného tfidéni (napf.

podle jednotlivych uctd, utvart, zakazek apod.).

V piehledu saldokontnich skupin se definuji jednotlivé saldokontni skupiny v zavislosti

na potiebach organizace pro sledovani jednotlivych druhti saldokont (napi. saldo

dodavatelské, saldo odbératelské, saldo nakladu pftistich obdobi, saldo z&loh apod.).

Pocet saldokontnich skupin neni pevné dany. Lze je uZzivatelsky definovat tak, aby

jednotlivé skupiny uspokojily jak pozadavky na uCetni, tak na manaZerské vystupy.
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U kazdé saldokontni skupiny je nutno definovat, podle jakych vazeb se budou
saldokontni slozky vytvaiet. Saldokontni slozky lze tvofit na zéklad¢ zadanych vazeb -
dle parovaciho znaku, organizace, zakazky, Gtvaru, zaméstnance ¢i data parovani,
piipadné jejich kombinaci. Napi. klasické dodavatelské nebo odbératelské saldo ma
obvykle vazbu na parovaci znak (¢islo faktury, ptip.cislo dodavatelské faktury) a na
organizaci. Leasingy, ptjcky a najmy (opakované platby na zakladé uzavienych smluv)
se vystavuji obvykle s vazbou na péarovaci znak, organizaci a datum parovani salda.
Datum parovani salda nam zabezpeci rozpad ptredpisii do jednotlivych fadki saldokonta
po mésicich. V saldokontu Ize také vystavovat platebni piikazy, upominky a penaliza¢ni
faktury.

V prehledu ,,Stavy UCth* lze zjistit pocatecni stavy, obraty a koncové stavy ucth
z uctového rozvrhu za zvoleny den, mésic nebo celé ucetni obdobi. U ucti, kde bylo
uétovano na utvary z organizaéni struktury, lze zjistit tyto Udaje za jednotlivé trovné
struktury i za organizaci celkem. Pro zobrazeni stavi uctd, které odpovida ucetnim
vykazim, lze vyuzit tzv. sestavy. Jedna se o uzivatelsky definované ptehledy vytvorené
pomoci nastroje ,,Nastav®. V pravé Casti okna systému (viz obrazek 11) je mozné mezi
témito sestavami pieklikdvat a zobrazovat tak pozadované ptehledy (napi. piehledy
odpovidajici rozvaze ¢i vykazu zisku a ztraty). Cely obrazek je vétSim zobrazeni uveden

Vv priloze D.

Obrézek 11: Vystupni sestavy v piehledu stavi G¢th

Mastav | Mowj.. Oprava.. Zruiit Obnovit Akce Opis..  Sestavy.. Piedch.  Nasl.
T Bilanz - DE
= U3ZN Koneéné stavy
Cislo uétu Nazev étu Konecné stavy - Rozvaha | |Kumul. obrst MD | Kumul. obrst Dal | D Kon.stav
- UIZN:0 (21) Koneéné stavy - Vysledovka
fe[UzZN: 012 (1) Koneéné stavy aktiva a pasiva
Keneéné stavy aktiva a pasiva - konkrétni skupiny D1 0,00 0,00 21266 477,01
+ U3ZN: 021 (1) Koneéné stavy nklady 2 vnosy |
lukes &0 125241400 0,00 15617 454,60
+| U3ZN: 022 (6) Obratové piedvaha (L-D) |
Obratova predvaha (L-M) 8 1854512,00 0,00 150 659 024,18
+ U3ZN: 042 (&) Obratova predvaha CM (L-D) [
Obratovd pedvaha CM (L-M) E7 583833711 310692710 1275272838
< UsZN:0s2 (1) Obratova precvaha TISK I
Obratova pedvaha TISK - synt. B 434 673,00 134 673,00 110774934
U3z 073 (1) Obratové predvaha TISK syntetika I
Obratova piedvaha TISK tiida ’m 000 59301600 17051 168,01
uNGeel (1) Predvaha - soucty za tiidy a syntetiky i
Rozvaha o0 0,00 634 046,00 -8 742 566,00
+| UIZN:082 () Rozveha - DE
el = [y 18 0,00 5527810,00 78.661142,18
Rozvaha (L-D) E
B1 9379936,11 999647210 96 948 556,32
Rozvaha (L-M) F
+ UIZN:1 (14)
Rozvaha (L-M) bez MO L
22 2184960965 2130862540 11851 546,47
Rozvaha CM (L-D) :
+ U1ZN:2 (18)
Rozvaha CM (L-M) L
88| 135656012484 | 139613669735 12213491687
Rozvaha/BILANZ (BAB) - DE E ' : :
UTZN:3 (77
£ ] Vysledovka L
730760 7. 7t R 7
Vysledovka - DE 40 730760 722,60 | 69176503293 170954 461,73
2 ziths () Vysledovka (L-D)

Zdroj: vlastni zpracovani ze systému Helios Orange, 2020
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Ciselnik obdobi DPH slouzi k evidenci a vypo¢tu DPH a k tisku pfiznani k dani
z ptidané hodnoty za ptisluSné zdanovaci obdobi (kalendaini mésic nebo kalendaini
Ctvrtleti). Umoznuje 1 zadani fddného opravného, dodatecného, dodatecného opravného
pfiznani k dani z pfidané hodnoty vcetné zadani dalSich potiebnych tdaji

identifikujicich dany danovy subjekt a tidaje souvisejici s podanim vykazu DPH.

Generator ucetnich sestav slouzi k vytvofeni, prohlizeni a tisku jiz zminénych sestav
(ptehledi) z celého modulu Ugetnictvi. Sestavy dokazi zpracovavat udaje z uéetniho
deniku, saldokontnich skupin, u¢tového rozvrhu a dalSich piehledd ucetnictvi

a generovat z nich potiebné informace.

Polozky upominek a penalizacnich faktur slouzi pro evidenci upominek a penalizacnich

faktur, které v téchto piehledech nelze vystavovat, 1ze je vSak editovat a rusit.

Modul Pokladna umoziluje vytvareni jednotlivych piijmovych a vydajovych dokladd,
jejich opravy v zavislosti na stavu dokladu, vytvofeni vlastnich typa (Ciselniki)
pokladen a uc¢tovani na utvary, zakdzky a nakladové okruhy. Umoznuje také uctovani

V cizi méné, véetné pofizovani prostrednictvim mény euro.

Modul Fakturace slouzi k vystaveni faktur vhlavni icizi méné ak vystaveni
vzajemnych zapocétl. Umoziuje jednouché generovani dobropisu a realiza¢nich dokladu
a poskytuje tak komplexni feSeni pro vystavovani vSech typu faktur. Vedle toho slouzi
také k evidenci a praci s téméf veskerymi druhy doslych dokladi, jedna se zejména
0 doslé (tuzemské i zahrani¢ni) a zalohové faktury, doslé dobropisy a pfijaté sankcni
faktury. Diky propojeni s ptehledem ,Saldokonta“ je mozné sledovat thrady

jednotlivych dokladi a k jakémukoliv okamziku zjistit stav zavazkt a pohledavek.

Soucasti celého komplexu je priabéznd uzavérka, napf. za mésicni obdobi a rocni
uzavérka zajiStujici automaticky piepocet pohledavek a zavazkl vyjadrenych v cizi
mén¢ k rozvahovému dni, ptevod nakladovych a vynosovych G¢tl na tcet ziskl a ztrat,
uzavieni uctli rozvaznych s vypoctem konecnych zilistatkli a piipravu otevienych
zavazki a pohledavek pro piisti rocni zictovaci obdobi. Rovnéz je mozné vyuzit

pfipravu a tisk pfiznani k dani z pfijmu.
3.2.2 Personalistika a mzdy

Modul Personalistika a mzdy slouzi ke zpracovani personalni a mzdové agendy. Modul

lze pouzit jak pro malé organizace do 25 zaméstnancl (vyplaty davek socidlniho
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pojisténi zajist'uje okresni sprava socialniho zabezpeéeni), tak i pro velké organizace,

které vyplaceji davky socialniho pojisténi samy.

Cast Personalistika umoziiuje evidovat veskeré personalni tdaje 0 zaméstnancich.
Udaje o pracovnicich Ize libovolné dopliiovat, ménit a rusit. Ze souboru pracovnika Ize
ziskat rizné uzivatelem definované tiskové sestavy S vyuzitim generatoru Sestav
a tisknout eviden¢ni listy obsahujici veSkeré tidaje 0 danych zaméstnancich, které lze

libovolné tiidit (napf. dle jména, osobniho ¢isla, v€ku, nastupu do organizace apod.).

Na Personalistiku navazuje ¢ast Mzdy, ktera pii zpracovani mezd za jednotlivé mésice
vyuziva U(daje z personalnich dat, takze vypoCet mzdy (napf. vypoclet Ccastek
odecitatelnych ze zakladu dané&) probihd z velké ¢asti automaticky. Modul umoziiuje
pracovat s mési¢nim platem, ¢asovou zakladni mzdou, hodinovou mzdou (1 - 3 tarify),
smiSenou podilovou mzdou (4 druhy), ukolovou mzdou, dohodami o provedeni prace

a pracovni ¢innosti, mzdou u¢nt i se mzdou spolecnikii organizace.

Dochéazku a néhrady za nepiitomnost (napt. z divodu nemoci ¢i dovolené) zpracovava
systtm podle nepfitomnosti zadané datem od- do. Je mozny iimport dat
z dochédzkového systému. v tiskovych vystupech modulu jsou obsaZzeny veskeré
standardni sestavy (vyplatni listiny pro vyplatu zaloh i dobirek, vyplatni listy (pasky)
pracovniku, piehledy o platbadch socialniho a zdravotniho pojisténi, piehledy
o ¢tvrtletnich ptijmech, vycetky, rekapitulace atd.). Samoziejmosti je moznost zadani
libovolného poctu zdravotnich pojistoven. Mzdy pracovniku, srazky a platby pojistného
a dani Ize navic exportovat do modulu Banka, kde lze vygenerovat piikazy K uhradé.
Do tohoto modulu lze rovnéZz exportovat vysledek vypoctu pojistného za Skody

zpusobené pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani, které systém rovnéz pocita.

Pro zauctovani mezd V Gcetnictvi lze definovat detailné clenénou predkontaci
a zauctovani pak provést bud’ ruéné dle definované sestavy, nebo ptimym exportem
do modulu Ugetnictvi. Program dale umozituje zpracovavat rocni zudtovani dané

z pfijmu, a to i U zaméstnancd, ktefi méli piijmy od jinych platct dané.

Modul Personalistika a mzdy je mozné portidit a pouzivat samostatné nebo jako soucast
kompletniho ERP systému Helios Orange. Stejné jako u vSech ostatnich modulu je
k dispozici cela fada standardnich funkci, jako je systém pfistupovych prav, generator

sestav, systém bezpec¢nostnich protokolt, zalohovani dat a dalsi.
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3.2.3 Vyroba a jeji propojeni se sklady

Modul Vyroba podporuje vyrobni procesy a obsahuje nastroje planujici vyrobu a nakup
materialu. Zpracovava detailni kalkulace vyrobku a monitoruje plnéni norem. Sklada se

z nasledujicich dil¢ich modula a funkei:

e Technick pfiprava vyroby;
e Rizeni vyroby;

o Kalkulace;

e Optimalizace zasob;

e Kapacitni planovani;

e Rizeni jakosti (QMS).

Hlavnim Ukolem Technické ptipravy vyroby (TPV)je detailné evidovat a zpracovat
data o konstrukci a technologii vyroby s navaznosti na z&sobovani vyroby. Soucasti
modulu TPV je tzv. pfedbézny plan. v ramci predbézného planu lze provadét vypocty
kalkulaci, kapacit, materidlovych pozadavki a potieb naradi. Na zakladé vysledka
téchto vypoctl je mozné stanovit nejoptimalnéjsi variantu planu pro zadani do vyroby.

Tato varianta slouzi jako podklad pro modul Rizeni vyroby.

Modul Rizeni vyroby slouzi k zadani planu a k evidenci rozpracované vyroby. Sdili
spole¢nou datovou zakladnu s modulem TPV. Ze zadaného planu vyroby vznikaji
jednotlivé vyrobni ptikazy. Kazdy vyrobni piikaz piedstavuje konkrétni vyrobni davku,
kterd je v systému Helios Orange sledovan samostatné. Jednotlivé vyrobni pozadavky
1ze kapacitné planovat a ziskat tak predstavu 0 kapacitnim vytiZeni jednotlivych zdrojt.
Neékteré funkce tohoto modulu Ize vyuZit jen pii propojeni s modulem Obéh zbozi, ktery
spada pod modul Sklady. Material, ktery pozaduje vyroba, totiz blokuje mnozstvi na
skladé. V piipad¢é propojeni obou moduli lze na zakladé nepokrytych pozadavku
automaticky generovat jednotlivé objednavky pitimo Vv Obé¢hu zbozi a materidlové

vydejky lze vystavovat na zakladé pozadavkl konkrétnich vyrobnich pfikazu.

Piehled Kalkulace zobrazuje celkovou kalkulaci polozek piedbézného planu
v jednotlivych polozkach kalkulaéniho vzorce vCetné vypoctené casové naroénosti.
Umoznuje tak ziskat sumarni ptehled o vSech hlavnich slozkéach, které tvoii vyrobni
néklady polozek zadanych v pfedbézném planu. Vypocet tohoto ptehledu se provadi
funkci Vypocet kalkulaci, pifi¢emz zakladnim piedpokladem pro vypocet je
zadani kalkula¢niho vzorce.

56



Modul Optimalizace zasob umoziuje automatické generovani pozadavki na nakup i na
vyrobu. Zahrnuje optimalizaci nakupu, blokovani materialu pro vyrobu a porovnavani

materialové potieby se stavem skladu s ohledem na budouci pohyby.

Hlavnim ukolem modulu Kapacitni planovani je optimalizace vytizenosti jednotlivych
zdroju (stroje, materil, personal) véetné planovani jejich kapacit. Vzhledem k tomu, Ze
modul Kapacitni planovani vychazi pii svych vypoctech z dat modulu TPV (seznamy
pracovist, pracovni doba strojti) a modulu Rizeni vyroby (vyrobni ptikazy, vyrobni
operace) je zékladnim piedpokladem pro spravnou funkci tohoto modulu korektni

vyplnéni vSech potiebnych udaju.

Rizeni jakosti je v systému Helios Orange reprezentovano agendou QMS. Tato agenda
pokryva kli¢ové procesy souvisejici Sfizenim, méfenim a planovanim c¢innosti
organizace, vedouci k zlepseni vykonu spole¢nosti. Hlavni piidanou hodnotou je
komplexnost a pIna integrace v systému, ktera zajisti efektivni a jednoduchou praci pii

fizeni klicovych procest.

3.2.4 Dopliiujici moduly

V ptipad¢, Zze by podnik XYZ neuvazoval 0 potizeni kompletniho ERP systému, ale
pouze 0 vybranych modulech, je tieba pocitat i S pofizenim modulti Pokladna, Banka
a Ob¢h zbozi, které jsou s vyse popsanymi moduly tizce propojeny, ale nejsou jejich
pfimou soucasti.

Modul Pokladna umoziiuje vytvafeni jednotlivych piijmovych a vydajovych dokladd,
jejich opravy v zavislosti na stavu dokladu, vytvofeni vlastnich typu (Ciselniki)
pokladen a uétovani na utvary, zakazky anakladové okruhy. Umoziuje také tiétovani

Vv cizi méné, vEetné pofizovani prostiednictvim mény euro.

Modul Banka slouzi k tvorbé platebnich ptikazt a k evidenci bankovnich vypisd, a to
v korunach icizi méné. Systém Helios Orange vSechny vytvofené piikazy vede
v databazi, takze je mozno nejen se k nim kdykoliv vrétit, ale ziskat i jejich piehled
nebo pouzit jiz diive vytvofeného piikazu K pfipravé piikazu zcela nového. Pro
opakované piipady je k dispozici ¢iselnik tzv. ,,vzora®, ve kterych je mozno pfipravit
zasobu piikazi a pozdé&ji je bez problémi pouze kopirovanim vystavit. Modul Banka je

Uzce propojen s piehledem Pohledavky a zavazky a modulem Ugetnictvi, odkud je
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mozno prendSet tidaje pfimo ze zaucCtovanych dokladl (napft. z ptfijatych faktur nebo

vydanych dobropisti.

Modul Obéh zbozi slouzi k vedeni skladové evidence a zajistuje propojeni vyroby se
skladem. Zahrnuje zakladni pohybové doklady pro praci se sklady, soucasti jsou
i nastroje pro evidenci odbératelskych a dodavatelskych objedndvek. Na obrazku 12 je
zachycena struktura modulu a piehled Stav skladu, ktery umoziuje vytvaret skladové
karty. Kazdé zboZi nebo sluzba, které chce mit podnik na sklad¢, musi mit svou
kmenovou kartu v pichledu Zbozi a sluzby a skladovou kartu pravé v pichledu Stav
skladu. Kmenova karta obsahuje udaje spole¢né pro vSechny sklady (nazev, registracni
¢islo atd.). Skladova karta obsahuje udaje charakteristické pro dany sklad (mnozstvi,
finan¢ni stav atd.). Skladova karta vznikne zafazenim kmenové karty na dany sklad.
Proto je nejprve tieba vytvofit kmenovou kartu. Kmenova karta miize byt zafazena na
vice skladech, tj. jedno zboZi (nebo sluzba) muze mit vice skladovych karet, ale pouze

jednu kmenovou kartu.

Obrazek 12: Struktura modulu Obé&h zboZi

» [ Ueetnictwi x
-1 Helios Controlling
. .[ Pokladna S. 7 |Reg. gislo Nazev 1
v .[7] Obéh zhoii 100 00048 Kartonaz
> 1 Kmenowveé karty 100 00049 Spotrebni material - B
> ] Stav skladu 100 00050 Spotiebni materidl - B4
[ Prjemiy 100 00051 Triby z prodeje mater. - Loxxess 642200
i ?:eik{" - 900  000OT Ostatni sluzby
| Vydané objednavky 900 00002 Nijemné budovy
| Expedicni piikazy )
§ e R 900 00003 Ostatni sluzby - telefon
{8l ETEMVace
. 7= Dodle objednévky (v feteni) 900 00004 Ostatni sluzby - kooperace (Leiharbeiter)
{.JF) Nabidky 900  DDOOS Doprava variabel

Zdroj: vlastni zpracovani ze systému Helios Orange, 2020

Piehledy Piijemky a Vydejky slouzi Kk vystavovani piijemek avydejek (pohybové
doklady zvySujici/snizujici stav zasob na skladé), umoziuje jejich opravy v zavislosti na
stavu dokladu, vytvofeni vlastnich typt (Ciselniki) piijemek/vydejek auctovani na

utvary, zakazky a nakladové okruhy.

Pichled Vydané objednavky umoziuje vystavovat a evidovat dodavatelské objednévky.
Vystavené objednavky neovlivituji skutecny stav skladu. Pomoci néstrojii ,,Nastav*
a ,,Povolit seskupovani* Ize vyhodnocovat, kolik kterého zbozi bylo jiz objednano, za

jakou cenu apod. Existuje nékolik zptsobi, jak je mozné doklad — objednavku vystavit:
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e Zadanim zbozi nebo sluzby na vydanou objednévku formou textové polozky.

Takovato textova polozka neni soucésti zddného ceniku ani skladu.
e Vybérem zbozi nebo sluzby ze skladu nebo ceniku sluzeb.

e Pievedenim vybraného zboZi nebo sluzby z jednoho nebo vice jinych dokladl na

vydanou objednavku. Takto Ize pienést polozKky z téhoz dokladu vicekrat.

e Pievedenim jiného dokladu nebo vice dokladii na vydanou objednavku. Takto

Ize pienést doklad pouze jednou.

o Kombinaci pfedchozich zptsobt.

Expedi¢ni ptikazy jsou doklady snizujici pouze stav skladu k dispozici, stav skladu
zustava nezménén. Této vlastnosti lze vyuzit pro evidenci odbératelskych objednavek,
ptipadné pro vystavovani vydejek "nanecisto", aby se zabrénilo ¢astym pozadavkim na
opravu zrealizovanych vydejek. V piehledu Expedi¢ni piikazy lze expediéni piikazy

prevadét na vydejku po ¢astech, nebo pred prevodem upravit a pirevést dokladove.

Piehled Rezervace slouzi krezervaci skladovych polozek. Tento pichled je tzce
propojen s modulem Fakturace. Diky tomuto propojeni je mozné pifedem zadat

rezervaci, ktera se nasledné vygeneruje pti realizaci vydané faktury.

Modul Doslé objednavky umozituje pohodlné vystavovat, prohlizet, editovat
odbératelské objednavky a sledovat jejich vykryvani. Doslé objednavky se vztahuji
k vybranému ¢asovému obdobi a pfislusnému stiedisku Vv organizaéni struktuie. Pies
nastroj ,,Zména typu dokladu®“ lze meénit jeji stav atedy iumisténi do pfislusného

ptehledu (Pofizené, v feSeni nebo Uzaviené).

Modul Obéh zbozi zahrnuje také piehled Nabidky, ktery lze vyuzit napt. k sestaveni
vybérovych nabidek pro odbeératele, pii cenovych kalkulacich nebo jako "Sablonu" pro
opakovany vydej urcitého zbozi. Piehled lze pouzit ipfi fakturaci pravidelné se

opakujicich sluzeb nebo pro evidenci odbératelskych objednavek.

3.3 Prinosné funkce pro vybrany podnik

Tato podkapitola se zaméfuje na funkce systému Helios Orange, které fesi nedostatky

a problémy soucasnych IS v podniku XYZ vychazejici z podkapitoly 2.4.

Potizenim modulu Obé¢h zbozi Helios Orange zajistuje propojeni ucetnictvi se skladem.

Toto propojeni spociva v tom, Ze se jednotlivé doklady (zejména piijemky a vydejky)
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automaticky promitaji do ucetniho deniku. Podnik XYZ by tedy nemusel tyto doklady
zadavat do systému dvakrat.

V modulu Ugetnictvi imodulu Fakturace je mozné zadavat libovolny podet
zahrani¢nich ménovych jednotek a jejich kurzovych hodnot pro prepocet. Obrazek 13

ukazuje, jak lze doklad jednoduse zatGctovat Vv cizi méné¢.

Obrézek 13: Kurzovy ptepocet v t¢etnim deniku

% INT Interni doklady, faze rozpracovanosti: Uétovano

l» Akcew | <-> | Nova MD Nova DAL | Pfenes | Dorovnej | Zobrazeni | Samowvyméfeni | CZK -> Ména Ména -» CZK |
Doklad: Daturn pripadu: DUZP: Datum dorudeni: Datum salda: Daturn dhrady
| 952| |31.1a.2019 1__s||| §||| §|| Datum dhrady ~ ~ |31.12.2019 ]

If‘\a'deg: Text:
| 1| |Oprava a uidriba poéitaci 2a rok 2019 (52 pocitaci)

1-Hlavni ddaje 3 - Externi informace

Opravy a udriovani pocitace Castka (CZK): Ména:
MD (511100 <] [75000] ®| EuR v
Daturm kurzu: MnoZ.: Kurz: Castka CM (EUR)
|31.12.2019 §||| 1 || 25,41 || z951,59|

Zdroj: vlastni zpracovani ze systému Helios Orange, 2020

Pro zauc¢tovani lze pouzit jakoukoliv cizi ménu, kterou lze vybrat v poli ,,M¢éna“. Pokud
pozadovana meéna V nabidce neni, je nutné ji pfidat do prehledu ,,Koédy men®.
V ptipadég, Ze podnik pouZiva pro ptfepocet cizich mén v Gcetnictvi denni kurz, staci po
vybéru cizi mény do pole ,,.Datum kurzu“ zadat datum, ke kterému ma byt pfepocet
proveden (napt. podle faktury). Denni kurz k zadanému datu se natdhne automaticky
z aktuélniho kurzovniho listku, ktery si systém ke kazdému dni stahuje sdm z internetu
(odkud presné lze nastavit, nejcastéji se vsak denni kurzy stahuji z webovych stranek
Ceské narodni banky). Pokud podnik pouziva pevny kurz, mize piislusny kurz vybrat
Vv nabidce pole ,,Kurz* nebo tento kurz zadat ru¢né. Po stanoveni kurzu lze pomoci
tlacitek ,,CZK>M¢éna“ a ,,Ména>CZK* v panelu nastroji provést automaticky prepocet

meény libovolnym smérem.

Systém Helios Orange umoziuje také automaticky vypocet kurzového rozdilu. Staci
v piehledu Saldokonta pifes parovaci znak vyhledat a oznadit piislusny saldokontni
ptipad (nelze vybirat jednotlivé tcetni fadky saldokontniho piipadu, ale pouze cely
saldokontni fadek) a po kliknuti na pravé tlacitko mysi vybrat volbu ,,Pfenos CM*. Do

ucetniho dokladu se timto ptenese ¢astka pouze Vv cizi méné, nikoli vSak ¢astka v hlavni
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ucetni méné (napi. v K¢&). Ta se vyplni podle vypisu z banky. Po vyplnéni staci kliknout
na tlacitko ,,Kurzovy rozdil“. Systém nabidne piehled dokladd, které lze pouzit
k vyrovnani dokladu (ve vétsiné piipadu se nabidne jen jeden, pokud je jich vice, je
nutné vybrat, ktery bude pouzit k vyrovnani salda). Po stisknuti tlacitka ,,Pfenos“ do
ucetni zapisu dané¢ho dokladu ptibudou 2 fadky, na jednom bude zauctovan kurzovy
zisk popt. kurzové ztrata, na druhém bude vyrovnano saldo v hlavni uéetni méné (napft.
v K¢) na uctu zavazku nebo pohledavky (saldokontni ucet). Tyto fadky lze libovolné
editovat (napf. doplnit utvar, zakazku apod.). Obdobnym zptsobem lze na konci roku

automaticky vygenerovat ucetni zapis pro zatétovani kurzovych rozdila k rozvahovému
dni.

Obrazek 14: Kurzové rozdily k rozvahovému dni

< Zvoleny prehled salda ke dni: 31.03.2020 - 100 - Dodavatelé / Kreditoren - 321100, 321200

Akce Moinosti Napovéda

Mastav | Zruiit  Obnovit  Akce Opis... Sestavy.. Predch.  Masl,
X
c org. |Mazev Pérovaci znak Saldo 1 Saldo 1 CM | Datum splatnosti (.| Ména
801 2A sprava nemovitosti s.r.o. 100200003 -3902 141,28 -153 567,15 12.3.2020 EUR
801 2A sprava nemovitosti s.ro. 100200004 -3002 141,28 -153 567,15 27.3.2020 EUR
801 2A sprava nemovitosti s.r.o. 100190031 -21 34440 -840,00 14.1.2020 EUR
801 2A sprava nemovitostl s.r.o. 100200005 -19 565,70 -T70,00 14.4.2020 EUR
1288 ABC Pack, s.ro. 20200268 -28 018,80 0,00 10.4.2020
3 Accontis - Géetni servis s. r... wmm-
116 Accontis - Ucetni servis s. r... 100200326 crost b
116 Accontis - dcetni servis s. r.. 100200523 T i’
116 Accontis - déetni servis s. r.. 100200403 M5 Office i
77 Activa spol.sr. o. 1320074395 U('etm'Fa'dk)t... Ctrl+l
2476 Agency worker company s.. 20200039 [\tovani (e e e
galtlioescworiercompanyis 2120000 Pfesun saldokentnich pfipadi do archivu Kurz.rozdil k bil.dni
2476 Agency worker company s... 20200074 Archiv saldokentnich pfipadd... Predétovani

2476 Agency worker company s.. 20200075

1803 AMFORA - Marketing s.o. 200145 Poznamky k saldokontnimu pfipadu...

1968 Antenin Drozda 20200096 DLy e >
1968 Antonin Drozda 20200107 Sparovani
1968 Antonin Drozda 20200103 Saldo za uéty ke dni
1968 Antonin Drozda 20200106 Korekce pro fizeni pen. tokd
1968 Antonin Drozda 20200074 Opravné poloiky L4
1968 Antonin Drozda 20200104 R

Zpravy 3
1968 Antonin Drozda 20200040
1968 Antonin Drozda 20200041 Pohyb v pivodnim prehledu b
1968 Antonin Drozda 20200075 Systém »
1968 Antonin Drozda 20200108 SSUZT00 U ST FEVEU

Zdroj: vlastni zpracovani ze systému Helios Orange, 2020

Velkou vyhodou systému Helios Orange je moznost exportu dat ze vSech ptehledi
a modult do aplikaci MS Office — MS Word, MS Excel, MS Outlook, kde Ize s nimi dle
potieby dale pracovat. Na obrazku 15 je znazornén export nakladovych ucta a jejich
stavii do MS Excel. Pro export dat sta¢i oznacit pozadovana data a po kliknuti na prave
tlacitko mysi vybrat v nabidce MS Office MS Excel. Po kliknuti se data automaticky

exportuji. Tento pokyn lze zadat také klavesovou zkratkou ,,Ctrl+E*, ktera funguje
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v celém systému Helios Orange. Nésledné zobrazeni exportovanych dat v MS Excel

zachycuje obrazek 16.

Obrazek 15: Export dat do MS Excel

-| U3ZN: 511 (6)
r—
Opravy a udrfovani provozni a kancelafské vybaveni . B}
Opravy a udrfovani technicka zafizeni a stroje W=t 2
T »

[ S R et

. = .
Zména koneéného data ... £l OpenOffice.rg Calc
+ U3ZN: 512 () Uéetni fadky... Ctrl+l [iw) MS Word Ctrl+W
Zpravy ' (v, Dokument ze vzoru...  Shift+Ctri+W
+ U3ZN:513 =
Pohyb v pdvodnim prehledu | L.

5 [ MS Excel XLS (pouze hednoty)...
. ste [
+| U3ZN:518 ( ystem [ MS Excel XLS (pouze skupiny)...

[ MS Excel XLSX...

+| U3ZN:521 =
[ MS Excel XLSX (pouze hodnoty)...
[ MS Excel XLSX (pouze skupiny)...
+ U3ZN:522 ()
Textun
+ UIZN:524 () i Text s nastavenim...
© HIML.
+| UIZN: 527 Q Hil=

Zdroj: vlastni zpracovani ze systému Helios Orange, 2020

Obrézek 16: Zobrazeni exportovanych dat v MS Excel

®
Domi VloZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni
B & Vyimout Calibri 1 s A === Sizslamovatted
= 53 Kopirovat - o
VI(31|t  Kopirovat format B 7 U~| i~ &-A- == = ##F  [&slouditazarovnat na stied ~
Schranka ] Pismo ] Zarovnani
D28 - £
A B C D E F
1 |Ofet |Nazevuitu D Kon.stav
2 |511100|Opravy a udriovani potitate 508 764,72
3 |511200 |Opravy a udrZovani provozni a kancelaiske vybaveni 665 144,96|
4 511300 |Opravy a udriovani technicka zafizeni a stroje 1155 380,75
5 |511400 |Opravy a udriovani budova a pozemky 1680 687,38
6 |511500|Opravy a udriovani véci na leasing 305 669,30
7 |511600|Opravy a udriovani vozového parku 10 538,74

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Jelikoz podstatnou ¢ast faktur podniku XYZ tvoii faktury z EU (zejména z Némecka),
které podléhaji pienesené danové povinnosti, (povinnost pfiznat a zaplatit dan na
vystupu méa kupujici), byla by pro podnik XYZ ptinosem také funkce Samovyméteni.
Na obrazku 17 je zobrazeno nastaveni této funkce vcetné Udaji, které je potieba pro
samovymé&ieni DPH vyplnit. DUZP (datum uskute¢néni zdanitelného plnéni) a zaklad
dané jsou jiz prednabidnuty z editovaného fadku dokladu. Pole ,,U¢et MD* je uréeno

pro uéet DPH na vstupu, pole ,,U¢et Dal" pro t¢et DPH na vystupu. Pro zadani téchto
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uctu lze vyuzit navazny Cciselnik, ktery lze rozbalit klavesovou zkratkou Ctrl+Enter.

Cely editovany doklad pii samovyméteni DPH je uveden v piiloze E.

Obrazek 17: Nastaveni funkce Samovyméieni

& Samovyméfeni — [m] *
1o Akce~
DUZP ~
18.3.2020 1
£
Danovy klic
Uget MD
Ucet DAL
X
Uplatnéni DPH Ména DPH
]| I
*x
Zaklad DPH Zéklad DPH EUR:
| 190 1890
X
[[1Zaokrouhlit na desetiny mény
[ Celni Kurz
v
Smo

Zdroj: vlastni zpracovani ze systému Helios Orange, 2020

Po potvrzeni dojde Kk rozactovani ¢astky dané spocitané ze zadaného zakladu dané do
dvou tadki téhoz ucetniho dokladu s pouzitim zadanych ucti DPH na stran¢ MD (,,ma
dati) a Dal (viz obrézek 18). Lze vybrat pouze danové ucty (343), které maji uctovani
DPH v (¢tovém rozvrhu nastaveno na volbu Samovymeéieni. Oba uéty musi mit stejnou
sazbu DPH. Rozuétované fadky maji v editoru pfistupné pole Zaklad DPH, kam lze
rucné zadat jiny zaklad DPH, nez je uren systémem.

Obrézek 18: Rozuc¢tovani ¢astky DPH po vyuziti funkce Samovyméieni

2

Akce Moinosti Napovéda

Q 4 . - -

Mastav | Oprava.. Smazatfadek Obnovit Akce Opis... Sestavy..

X
D/ |D.. Datum ... Uéet MD | Castka MD|CMMD | Uget DAL | Castka DAL | CM DAL
021 200260 1 18.3.2020 321200 4302480  1890,00
021 200260 2 18.3.2020 0420750 4383225 172500
021 200260 3 18.3.2020 501601 418265 16500

b (021 200260 4 18.3.2020 34332121 1008523 396,90
021 200260 5 18.3.2020 24322121 10085,23 396,90

Zdroj: vlastni zpracovani ze systému Helios Orange, 2020
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3.4 Prehled vybranych modulii

Pro ziskéni vySe uvedenych funkci a splnéni stanovenych pozadavkl je tfeba pofidit

nasledujici moduly systému Helios Orange:

e Utetnictvi (véetné modulu Fakturace);

e Personalistika a mzdy;

e \yroba;

e Pokladna, Banka, Ob¢h zbozi (doplitujici moduly).

Nad rédmec tohoto feSeni by spole¢nost Asseco Solutions zajistovala pravidelné

aktualizace modull a servis v podob¢ IT podpory.

Na zéklad¢ dostupnych udajii o cendch modult ostatnich systémt z fady Helios (cenik
Helios Orange je poskytnut pouze na vyzadani nebo pii predloZeni navrhu) byl sestaven

piehled ro¢nich cen vybranych modula (tabulka 4).

Tabulka 4: Pfehled cen vybranych modulti Helios Orange

Modul Cena (v Kc)
Ugetnictvi véetné Fakturace a 8.000
Pokladny
Personalistika a Mzdy 22.000
priplatek za nepravidelnou 4.000
pracovni dobu
Vyroba (bali¢ek 10 uzivatel() 36.000
Obéh zboZi 2.000
Banka 2.000
Celkem 74.000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Roc¢ni cena za modul Vyroba se odviji od poctu uzivatell, které bude modul obsluhovat.
Jelikoz je na jedné pracovni smeén¢ prumérné 8 vyrobnich mistri, vyplatil by se podniku
balicek deseti uzivatelq.

Celkova ro¢ni cena za vybrané moduly pak ¢ini odhadem 74.000 K¢ (6.170 K¢/mésic),

coz splituje i posledni stanoveny pozadavek (max. 8.000 K¢/mésic).
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Z.aveér

Cilem diplomové prace bylo zmapovat soucasné vyuziti IS v nejmenovaném podniku
anavrhnout pro né& komplexni ERP systém, ktery by zefektivnil fizeni a planovani
podnikovych ¢innosti, zjednodusil ucetni procesy aumoznil ptistup k informacim

V realném case.

Informacni systémy maji v soucasné dobé nezastupitelnou roli ve fungovani podniku.
V teoretické ¢asti prace byly vymezeny zakladni pojmy spojené s IS, jejich vyvoj
a piinos pro uzivatele. Do této Casti bylo rovnéz zahrnuto ¢lenéni IS a jejich integrace
V podniku. Diiraz byl pfitom kladen na ERP systémy, jejichz hlavni charakteristikou je
integrace veskerych dat a procest do jednotného celku, coz umoziuje snadné&jsi ptistup
k informacim a lepsi ptehled 0 jednotlivych podnikovych ¢innostech. Na zakladé rychle
dostupnych informaci mize podnik pruzné reagovat na vzniklé zmény a efektivné tak
planovat a fidit potiebné procesy, které mohou vyrazné snizit celkové provozni néklady

a zlepsit tak fungovéni celého podniku.

Zakladnim ptedpokladem pro navrh IS je stanovit pozadavky a ptinosy, které by mélo
nové feSeni pfinést. Pro stanoveni téchto pozadavki a pfinosi byla v praktické ¢asti
provedena analyza soucasné situace v podniku a nasledné zhodnoceni soucasnych IS.
Provedena analyza ukdazala, Ze podnik vyuziva nckolik IS, které mezi sebou nejsou
propojeny a jsou jiz Vv mnoha ohledech nedostacujici. V ramci analyzy bylo zjisténo, ze
k sdileni dat v podniku dochazi prostfednictvim emailové komunikace ¢i ukladanim dat
na sdileny disk, coz vede k tomu, Ze vedeni firmy a jednotliva oddéleni nemaji staly
ptistup k aktualnim informacim a nemohou tak pruzné reagovat na vzniklé zmény. To
vede k neefektivnimu fizeni vyroby apomérné slozitému procesu pii zajistovani
materidlu a nahradnich dilt, ale také pii expedici zakazek. Nejvétsi nedostatky byly
zjiStény V oblasti ucCetnictvi, kde se béZné€ zautomatizované Ucetni operace musi do

systému zadéavat rucné.

Na zékladé zjisténych poznatkd a stanovenych kritérii pro vybér ERP systému byl
vytvofen navrh implementace systému Helios Orange, ktery je stéZejni ¢asti této prace.
Tento navrh 1ze rozdélit na dvé ¢asti. Prvni zahrnuje ptedstaveni systému Helios Orange
véetné funkcionality moduli, které jsou relevantni pro nejmenovany podnik. Druha ¢ast

se zaméfuje na funkce a piinosy systému Helios Orange, které feSi nedostatky
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soucasnych IS v podniku. Jednotlivé funkce jsou doplnény o praktické ukazky, které

ilustruji moznosti vyuziti tohoto systému.

Lze konstatovat, Ze predem stanovené pozadavky byly splnény. Podafilo se navrhnout
systétm od renomovaného dodavatele, ktery nabizi potfebné funkce dle stanovenych
pozadavkl a moznost implementovat pouze vybrané moduly systému. V ptipadé, ze by
se podnik v budoucnu rozhodl implementovat kompletni ERP systém nebo dal$i modul,

systém lze kdykoliv v ramci dlouhodobé spoluprace s dodavatelem rozsifit.
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Priloha B: Schéma konceptu MRP 11
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Priloha C: Pi‘ehled funkci MRP I, MRP II a ERP
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Vystupni sestavy v piehledu stavi ucta
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Abstrakt

HAFNER, Jan, 2020. Podnikové informacni systémy a jejich vyuziti v podnikové praxi.

Plzen. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: informacni systém, ERP, analyza, implementace

Tato diplomova prace se zabyva podnikovymi informaénimi systémy. Cilem této prace
je zmapovat souCasné vyuziti IS v nejmenovaném podniku anavrhnout pro néj
komplexni ERP systém, ktery by zefektivnil fizeni a planovani podnikovych ¢innosti,
zjednodusil Gcetni procesy a umoznil pfistup k informacim v realném ¢ase. V Gvodni
Casti byly vymezeny zakladni pojmy spojené s IS, jejich vyvoj a piinos pro uzivatele.
Do této ¢asti bylo rovnéz zahrnuto ¢lenéni IS a jejich integrace v podniku. Zavér avodni
¢asti byl vé€novan ERP systémum, které tvoii jadro celé integrace. Na Uvodni ¢ast
navazovala analyza soucasné situace v podniku a nasledné zhodnoceni soucasného
vyuziti IS. Na zaklad¢ zjisténych poznatki byly stanoveny pozadavky vedouci
je ndvrh implementace systému Helios Orange. Tento navrh zahrnoval pfedstaveni
systému, jeho moduli a praktickou ukazku funkci, které ilustruji moznosti tohoto
systému v souvislosti s nedostatky soucasnych IS podniku. Jelikoz byly splnény

vSechny pozadavky, 1ze konstatovat, Ze bylo cile prace dosaZeno.



Abstract

HAFNER, Jan, 2020. Information systems and it’s use in business practise. Plzen.

Master thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: information system, ERP, analysis, implementation

This Master thesis deals with business information systems. The aim of this thesis is to
map the current use of IS in an unnamed company and design a comprehensive ERP
system for it, which would streamline the management and planning of business
activities, simplify accounting processes and allow access to information in real time.
The introductory part defined the basic concepts associated with IS, their development
and benefits for users. This section also included the division of IS and their integration
in the company. The conclusion of the introductory part was devoted to ERP systems,
which form the core of the entire integration. The introductory part was followed by an
analysis of the current situation in the company and the subsequent evaluation of the
current use of 1S. Based on the findings, the requirements leading to the improvement of
the current situation and the criteria for the selection of a suitable ERP system were
determined. The focus of the thesis is the design of the implementation of the Helios
Orange system. This design included an introduction to the system, its modules and
a practical demonstration of the functions that illustrate the possibilities of this system
in connection with the shortcomings of the company's current 1S. As all the

requirements were met, it can be stated that the goal of the thesis was achieved.



