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Uvod

Ctvrta pramyslova revoluce jiz neni nadale budoucnosti, nybrz soucasnosti. Spole¢nost
stoji pred velkymi pfilezitostmi, a zaroven také pred zasadnimi socidlnimi
I ekonomickymi zménami. Toto téma bylo pro diplomovou praci vybrano zejména kvili
jeho aktualnosti, a také velkému efektu, ktery ma na celou spole¢nost. Pojem
Spole¢nost 4.0 nebo Pramysl 4.0 vyvolava v Cesku i zahrani¢i stile spoustu otazek,

mnohdy i velké obavy, a tak jde o velmi zajimavé téma ke zpracovani.

Mezi hlavni cile diplomové prace patii ziskdni informaci o povédomi, postoji, sou¢asném
stavu i budoucich planech ¢eskych podnikil v oblasti Primyslu 4.0 pomoci dotaznikového
Setfeni. Dal$imi cili je uvedeni ptikladi dobré praxe, které mohou slouzit jako inspirace
pro ostatni podniky, a také navrzeni doporuceni pro adaptaci podniku na podminky

Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva ujasnénim zakladnich pojmu z oblasti ¢tvrté pramyslové
revoluce, a dale jejimi dopady. Prvni kapitola patii charakteristice koncepci Primysl 4.0
a Spolecnost 4.0 a jejich zakladnim prvkim. Zde jsou uvedeny dulezité pilite koncepce,
vysvétlen je zde pojem tzv. ,inteligentni tovarny®, i stru¢ny postup pro adaptaci na tento
inteligentni typ tovarny. Kapitola druha se vénuje dopadiim zminéné koncepce a analyze
soucasného stavu Ceské republiky v oblasti modernich technologii. Tfeti kapitola se
zaméfuje na dopad Priimyslu 4.0 na trh prace. Pozornost je i v tomto piipadé v€novana
Ceské republice, konkrétné sou¢asnému stavu trhu prace a oéekdvanym zménam v tomto
prostiedi. Do praktické Casti prace patii kapitola ¢tvrta, ktera se vénuje dotaznikovému
Setfeni s ndzvem ,,Pfipravenost organizace na implementaci koncepce Primysl 4.0 -
Spolec¢nost 4.0“ a jeho vysledkim. Nasleduje kapitola patd, kterd je zaméfena na
konkrétni realné ptiklady dobré praxe z ¢eského 1 zahrani¢niho prostfedi. Posledni
kapitolou je kapitola Sesta, ve které jsou uvedena konkrétni navrzena doporuceni pro

adaptaci podniku na podminky Priamyslu 4.0.

Pro zpracovani teoretické casti prace byla podkladem odborna literatura tykajici se
uvedenych témat. V teoretické 1 praktické €asti prace pak byly pouZity také elektronické
zdroje ¢ili informace z webovych stranek, elektronickych ¢lankd a elektronickych knih.
V praktické casti byly navic pouzity informace ziskané provedenym dotaznikovym

Setfenim.



1 Charakteristika koncepce Prumysl 4.0 a Spole¢nost
4.0

Novym fenoménem v oblasti modernich technologii je tzv. ,,Spolecnost 4.0%, jejiz
soucasti je nejvice sklonovany termin zvany ,,Primysl 4.0%. Tyto koncepce, jez jsou spolu
velmi siln¢ spjaty, s sebou nesou vizi zasadni civiliza¢ni celospoleCenské zmény.
Naznacuji piesun do vyssiho vyvojového stupné spolecnosti diky radikalnim zménam
v ramci védecko-technického rozvoje, inovaci a novych objevi. Celd koncepce je
zalozena na mimofddném zrychleni pienosu informaci, na radikalni zméné povahy
vyrobnich faktort, a také na zméné procesu vyroby. Nasledujici obrazek (Obr. 1)

zobrazuje jednotlivé aspekty Spolecnosti 4.0.

Obr. 1: Soucasti konceptu Spolecnost 4.0
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Zdroj: Utad vlady CR (2019)

Z obrazku je ziejmé, ze Spolecnost 4.0 je termin, pod ktery spada spoustu rtiznych
oblasti. Za tu nejvyznamnéj$i je mozné povazovat pravé Pramysl 4.0, jelikoz se ho
technologicky pokrok dotyka v nejvétsim métitku, a dalsi velmi vyznamnou soucasti je
Prace 4.0, Vzdélani 4.0 a Zdravotnictvi 4.0. VSechny tyto pojmy s piivlastkem ,,4.0%
vyjadiuji velkou zménu a s ni i potfebu zmény mysleni. Pii aplikaci téchto koncepci totiz

dochazi k vyS$simu stupni integrace Cili K propojovani realného svéta s virtualnim.
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Zakladem pro fungovani koncepce Spolecnost 4.0 je existence internetu véci, cloudovych
ulozist, sitovych propojeni, strojového uceni, datovych center i um¢lé inteligence
(EBOZP, 2019). To piedstavuje i vyS$i stupen industrializace — od mechanizace,
elektronizace, automatizace az k vyuzivani internetu, k digitalizaci a k autonomnim
kyberfyzickym systémim. Vznika tak nova generace globalnich siti v celém fetézci
tvorby hodnot, tzn. vertikdlni 1 horizontalni integrace a propojovani vyrobnich

a distribu¢nich systémii.

Oznaceni ,kyberfyzikalni® ¢i ,,kyberfyzické* systémy nebo ,,Cyber-Physical Systems*
(dale jen ,,CPS%), které¢ jsou pro Primysl 4.0 stézejni, se poprvé objevilo v roce 2006
v USA. Pojmenovava systém slozeny z fyzickych entit, které jsou fizeny pocita¢ovymi
algoritmy. Gunal (2019) uvadi, Ze je to platforma zaloZzena na vzajemné spolupracujicich
procesech a na sitich, které zahrnuji inteligentni produkéni systémy, skladovaci zatizeni,
dodavatelské organizace i kone¢na poptavkova mista. CPS zahrnuji inteligentni stroje,
procesy, tovarny a skladové systémy, které si mohou mezi sebou autonomné meénit
informace a dle nich vykondvat pfedem naprogramované nezbytné akce, jako napft. fizeni

chodu procesu, dopliiovani, objednavéani nebo transport vyrobkd.

Spole¢nost 4.0 je datovana piiblizné od roku 2010, a jeji predpokladané trvani je do roku
2060, ¢ili celych 50 let. Je zaloZena na principu virtualizace. Spole¢nosti 4.0 samoziejmée
pfedchazi tii verze, Spolecnost 1.0, Spolecnost 2.0 a Spole¢nost 3.0. Vznik téchto
koncepci zapiiCinily socialni revoluce v nasledujicim pofadi: zemédé€lska revoluce,
technologickd revoluce a digitalni revoluce. Faze zvana Spolecnost 4.0 se prolina
s koncepci nazvanou Spole¢nost 3.0 (Society 3.0), ktera trvala od roku 1950 pftiblizné do
roku 2018 (68 let), a jeji nejvyznamnéjsi charakteristikou je digitalizace. Posun od
digitalizace k virtualizaci znamena posun napf: K tzv. ,,smart zemédé€lstvi, kryptoménam,

um¢élé inteligenci, dalsim pralomtm v oblasti robotiky, K internetu véci, a také krok ke

transparentnosti systému (A Medium Corporation, 2018).

Termin Spole¢nost 5.0 byl poprvé zminén v Japonsku v roce 2016 a od té doby se rozsitil
do celého svéta. Je to termin, ktery je pouzit v dokumentu zvaném ,,Fifth Science and
Technology Basic Plan®, ktery zvefejnila japonska Vladni rada pro védu, technologie

a inovace. Prosazen byl japonskymi ¢leny vlady v lednu 2016 (Salgues, 2018).

Slozkou Spole¢nosti 4.0 je koncepce Primysl 4.0. Ta byla dle Nenadala (2018) poprvé

predstavena na veletrhu v némeckém Hannoveru vroce 2013. Manzei, Schleupner
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a Heinze (2017) dale upiesnuji, ze zcela poprvé se o vizi s nazvem Prumysl 4.0 zacalo
hovofit jiz v roce 2011 na némeckém veletrhu Hannover Fair, a o dva roky pozdéji, v roce
2013, jiz byla pfedstavena ucelena verze této vize. Nenadal (2018) dale tvrdi, Ze je
terminem Primysl 4.0 oznacovan novodoby trend digitalizace, Snim souvisejici
automatizace vyroby, a také zmény na trhu pracovniho kapitalu. Jednim ze Ssynonym pro
Primysl 4.0 je také oznaceni ,,Ctvrta prumyslova revoluce®. Skalfist (2019) popisuje
pojem Priimysl 4.0 sice také jako trend naklonény k automatizaci, ovSem ta uz se
vyskytuje ve tfeti etap¢ pramyslového vyvoje. Zékladnim znakem Ctvrté etapy je
predevsim vymeéna dat ve vyrobnich technologiich a v procesech, které se tykaji CPS,
internetu véci, prumyslového internetu véci, cloud computingu, kognitivnich pocita¢t
a umg¢l¢ inteligence. Koncepci Priimyslu 4.0 miize oznacovat vice terminti. Z piivodniho
némeckého ,,Industrie 4.0° pozdé&ji vznikl zkraceny vyraz ,,14.0“ nebo jesté jednodussi

oznaceni ,,14“.

Hlavnim cilem koncepce Primysl 4.0 je transformovéani stavajicich tovaren a vyrobnich
procesu v tzv. Smart Factories (inteligentni tovarny) a Smart Manufacturing (inteligentni
vyrobni procesy) (Lee, Kao & Yang, 2014). Inteligentnim tovarnam, které jsou zalozeny

na automatizaci a digitalizaci procesu, se vénuje kapitola 1.3.

Dulezitymi pojmy pro pochopeni problematiky je pojem automatizace a digitalizace.
Automatizace je z pohledu priimyslu nastupcem mechanizace, a jeji funkci je nahrazeni
fidici lidské cinnosti technickym zafizenim. Automat je strojem, ktery dokdze sdm
vykonavat pfedem stanovené ukony, a ¢asto k tomu pouziva umélou inteligenci (Fanuc
Czech s. r. 0., 2014). Digitalizaci se rozumi pievod veskerych informaci i médii na
jednicky a nuly tzv. binarnim kédovanim. Toto kodovani zabezpeci pievod informaci do
pfirozeného jazyka pocitacii a obdobnych stroji. Je mozné pievést text, fotografie, audio
nahravky a dalsi data. V poslednich letech je evidovan velky rozmach digitalizace hlavné
z dtivodu narGstu objemu informaci, jenz je potieba pievést do digitalni podoby. To
zapricily dvé obrovské vyhody, kterou digitalni informace maji — jsou rivalitni (nejsou
opotfebitelna a ve stejny Cas je muze pouzivat vice uzivateld), a navic jsou na n¢

vynakladany témét nulové naklady (Bynjolfsson & McAfee, 2015).
Hlavnimi cili a oblastmi Primyslu 4.0 jsou:

1) standardizace — efektivni systém vzajemné integrace a propojeni organizaci;
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2) ovladani komplexniho systému — vyuziti zjednodusenych modelti k automatizaci
¢innosti a nasledné propojeni virtualniho svéta s redlnym;

3) dostate¢na a bezpe¢na infrastruktura — zabezpe¢eni vymeény dat;

4) bezpecnost — cil je zaruCeni bezpeCnosti (Safety), ochrany osobnich udaji
(Privacy) a bezpecnosti informacnich technologii (Security);

5) organizace prace a tvorba pracovnich mist — objasnéni pozadavkt na pracovniky,
zejména na pozice fidicich pracovnikt ¢i projektanti;

6) vzdélani a odborna Skoleni — ujasnéni pozadavku tykajicich se vzdélani
a doplnkovych ¢i rekvalifikacnich skolent;

7) pravni predpisy — cilem je vytvofit piedpisy platné pro celou Evropu pro
platformu Pramysl 4.0;

8) efektivnost vyuZiti zdroji — zodpovédnost pii vyuzivani vSech zdroji: lidskych,

finanénich a nerostnych (Jurova, 2016).

Je evidentni, Ze rozvoj digitalizace a automatizace vyroby i dalSich procesu zpusobi
spoustu zmén v oblasti struktury trhu prace (viz kapitola 3). Zatim vsak neni zcela ziejmé,
zda miize zminéna koncepce nést vzneseny nazev ,,Ctvrtd pramyslova revoluce®. Nenadal
(2018) se obava, ze takto je mozné etapu nazyvat az odstupem ¢asu. Pravdivym faktem,
ke kterému je ptihlizeno, je ale to, Ze zatim vSechny tii primyslové revoluce, které se
konstatovat, ze pojimat Primysl 4.0 jako ¢tvrtou pramyslovou revoluci neni zcestné, ale
je na budoucich pokolenich, aby zhodnotila, zda se opravdu o dalsi z primyslovych

revoluci jednalo.

I pfes to, ze zatim neexistuje oficialni definice pro Priimysl 4.0 a v jednotlivych zdrojich
se definovani tohoto pojmu lisi, na zédkladnich aspektech této koncepce se zdroje vzdy
shodnou. Ctvrta primyslova revoluce je obdobim, které méni dosud zab&hnuté potadky,
pfetvaii pracovni procesy, celé hodnotové fetézce firem 1 firmy jako takové. Inteligentni
tovarny vybavené chytrymi stroji, které spolu dokédzou komunikovat, samy

vvvvv

podnikatele 1 zdkazniky.

1.1 Vyvoj prumyslu

Pramysl 4.0, neboli ¢tvrta primyslova revoluce, je vysledkem technologického pokroku,
ktery ma svou dlouholetou historii. Z toho diivodu je tato kapitola, kvuli lepSimu
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zorientovani v dané problematice, vénovana shrnuti jednotlivych primyslovych revoluci.

Na nasledujicim obrazku (Obr. 2) je mozné vidét vyvoj primyslu v ¢ase.

Obr. 2: Vyvoj prumyslu

Industry 1.0 Steam power

Industry 2.0 Mass production Assembly line

Industry 3.0 Automation Electronics

Industry 4.0 Cyber physical Networks

systems

Zdroj: SIMULS Corporation (2020)

Oznaceni ,,prvni primyslova revoluce* patii pfechodu z manufakturni vyroby na
tovarni a strojni vyrobu. Manufaktury ptfedchézejici primyslové revoluci vyuzivaly
stroje, které mély velkou spotiebu paliva, a i pfes to byly vykony téchto stroji slabé.
S vyznamnym vynalezem pfiSel v druhé poloving 18. stol. Jameson Watt. Jednalo se az
o tiikrat efektivnéjsi a rychly pohon stroji, ktery nahradil stavajici zivocisna paliva —
parni stroj (Brynjolfsson & McAffee, 2015). Pravé diky tomuto objevu zapocala
prilomova éra mechanizace primyslu, kterd je jednim ze znakl industrializace. Mezi
nejvyrazné€j$i prvky mechanizace patii ve velké mife nahrazeni lidské sily stroji, zlepSeni
organizace pracovnich procest, délba prace a zvyseni produktivity prace. Na rozdil od
rucni (femeslné) vyroby se pii mechanizaci zietelné méni charakter pracovni ¢innosti,
a konecné¢ je mozné odstartovat sériovou vyrobu. Obrovskym rozmachem prosla
vystavba zeleznic a velmi se zacalo dafit textilnimu pramyslu. Doslo ke zméné vsech
oborl v hospodaftstvi, k budovani sidel podnikti, ke vzniku soukromého vlastnictvi a ke

zcela kompletni zméné zivotniho stylu obyvatelstva.
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V duchu ,,druhé primyslové revoluce®“, znamé také pod nazvem ,technologicka
revoluce®, se nese predevsim pojem elektrifikace. Obdobi technologické revoluce je
datovano bezprostfedné¢ po prvni primyslové revoluci, tzn. koncem 19. stoleti,
a pokracuje az do zacatku 20. stoleti. V tomto obdobi doslo k zavedenim novych
technologickych systémii — zejména elektrické energie a telefont.. Rozsifeni telegrafni
a zelezni¢ni siteé, zabezpeceni dodavek plynu i vody a vybudovani sité kanaliza¢nich
systémti dopomohlo k pokroku ve vyrobé, a také podpofilo pohyb osob a tim i zcela
novou vlnu globalizace. Era druhé pramyslové revoluce pokracovala do 20. stoleti (aZ do
zacatku druhé svétové valky) a zajistila elektrifikaci tovaren i zavedeni prvnich vyrobnich
linek na elektfinu. Presné tyto udalosti dle Schwaba (2016) kone¢né¢ odstartovaly

masovou produkci.

» I Feti prumyslova revoluce® zapocala v 60. letech 20. stoleti a je ¢asto nazyvana jako
pocitacova nebo digitalni revoluce. Tato oznaceni ziskala tieti vina primyslové revoluce
ztoho divodu, ze byla vyvolana predev§im technologickym vyvojem v oblasti
polovodi¢u, stiediskovych poéitacii, osobnich poéitaci a spusténim internetu (Schwab,
2016, s. 7). Toto obdobi se vyznacuje pifedev§im automatizaci, vyvojem elektroniky
arozsifenim informacnich technologii. Jednd se o plynuly pfechod od mechanismi
k automatiim, ktery je evolu¢nim vysledkem. Za pocatek treti primyslové revoluce se
nejcastéji povazuje rok 1969, ve kterém byl vyvinut zcela prvni programovatelny logicky

automat (Cejnarova, 2015).

Nyni jsme uprostied ¢tvrté viny technologické evoluce ¢ili uprostied ,,étvrté primyslové
revoluce®. Ta je zalozena na vzestupu novych digitalnich technologii, pouzivanych
v primyslu a CPS systémech. Tato faze je oznacovana jako Pramysl 4.0, nebo anglickym
Industry 4.0, a je pohanéna deviti zakladnimi technologickymi pokroky, nazyvanymi téz
jako ,,9 pilift Primyslu 4.0%. Na nasledujicim obrazku (Obr. 3) jsou tyto pilife zobrazeny.

Objasnéni jednotlivych pojmi z tohoto obrazku je vénovana podkapitola 1.2.
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Obr. 3: 9 piliiG Praimyslu 4.0
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Zdroj: The Boston Consulting Group (2019), zpracovano autorkou

Prozatim posledni vlnou prumyslovych revoluci, o které se v sou¢asné dob¢ mluvi, je
»pata primyslova revoluce*, nebo také ,,Primysl 5.0° (z anglického Industry 5.0). Tato
koncepce je zatim budoucnosti, ale jiZ pronikajicim trendem. Tyké4 se zmény procest,
ktera smétuje k uzsi spolupraci mezi clovékem a strojem, a také k predchazeni plytvani
v primyslovych procesech. Prioritou Primyslu 5.0 je efektivni vyuziti pracovni sily
stroji a lidi v synergickém prostfedi. Vraci se z virtudlniho prostfedi do prostiedi
skutecného. Termin ,,Industry 5.0%, neboli Priimysl 5.0, byl poprvé piedstaven 1. prosince
2015 v ¢lanku Michaela Rady na socialni siti LinkedIn. Clanek s nazvem ,,From Virtual
to Physical“ mél obrovskou zpétnou vazbu ze strany uzivatelu sité, a termin Industry 5.0
se rychle rozsitil. Michael Rada se vénuje prevenci vzniku odpadu, piesnéji
tzv. ,,upcyklaci (zpusob zamezeni vzniku odpadu pomoci pfeménovani odpadového
materialu nebo nepotiebnych produktii v nové materialy ¢i v kvalitn€jsi produkty), jenz
je velkym tématem V oblasti Primyslu 5.0 (Mafra, a. s., 2020). Dle nazoru Michela Rady
je tzv. ,Industrial Upcycling® zakladni stavebni kamen pro Primysl 5.0, ktery neni na

rozdil od Priimyslu 4.0 jen dalsi z primyslovych revoluci. Je piesvédcen, ze se jedna
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0 prvni praimyslovou evoluci zalozenou na systémové prevenci vzniku odpadu a plytvani

(Inodpady.cz, 2020).

., Vizi Pramyslu 4.0 je vyuzit digitalizace pro navrh, budovani a rozvoj virtualniho svéta,

ktery bude schopny ridit svet fyzicky* (Nayyar & Kumar, 2019, s. 4).

1.2 Zakladni prvky koncepce Primysl 4.0

Tato kapitola je zamétena na zakladni prvky, které pod Primysl 4.0 spadaji. Nasledujici

podkapitoly je mozné nazvat jako ,,9 pilifa Primyslu 4.0%.

1.2.1 Autonomni roboti

,,Slovo robot definujeme jako stroj, ktery citi, mysii a jedna ** (Beckey, 2005, s. 2).

Pojem robot v§ak miize nabyvat dvou vyznami — mize byt definovan jako stroj, ktery se
néjakym zplisobem fyzicky podobd clovéku nebo ktery vykonavéa urcitou funkci
podobnou funkci lidské; nebo mize byt definovan jako stroj primyslovy. Praimyslovy
robot je programovatelné multifunkéni zafizeni. Je navrzen pro manipulaci a pfepravu
ruznych dil, nafadi, nebo specidlnich vyrobnich néstroji po pfedem naprogramovanych
cestach vramci jednotlivych pracovnich tkolt (Hunt, 1983, s. 22). Sroboty je
dlouhodobé¢ spojovan dalsi pojem — uméla inteligence ¢i Artificial Intelligence (dale jen
AT,

V soucasnosti ovSem neni umélad Al pouze robotim. Tuto uméle vytvotfenou inteligenci
jiz nase spole¢nost vyuziva na denni bazi, ¢asto aniz by si to uvédomovala. Jedna se napf.
0 rozpoznani tvafe ve fotoaparatu mobilniho telefonu, o tzv. ,,chatboty* na zakaznickych

linkach, ¢i také o parkovaci asistenty v modernich osobnich automobilech.

Ptipad zminény v pfedchozim odstavci spada pod tzv. ,,azkou uméelou inteligenci®, ktera
je navrzena pouze ke zminénym uzkym tkolim. Dlouhodobym cilem vyvojara je ale
vytvofit obecnou Al (nebo také AGI). Ta by, na rozdil té uzké, ktera dokaze lidskou bytost
ptekonat jen v urcitych ukonech, dokazala ptekonat cloveka v témét vSech kognitivnich

ukolech (Mikelsten, Teigens & Skalfist, n. d).
, Uméla inteligence je véda o vytvareni strojit nebo systéemii, které budou pri reSeni
urcitého ukolu uzivat takového postupu, ktery — kdyby ho délal clovek — bychom

povazovali za projev jeho inteligence* (Maiik, Stépankova & Lazansky a kol., 1993,
s. 17).
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Navrat (2006) uvadi, ze vyzkum a vyvoj umé¢lé inteligence se zaméfuje na to, aby stroje
byly schopny myslet jako lidé. Soustfedén je tak na nékolik aspektl inteligence, a témi
jsou: uceni, usuzovani, schopnost fesit problémy a pouziti ptirozeného jazyka. Uceni se
ve velké mife dotykd pamét, bez které by bylo zcela neefektivni. Dle Nakonec¢ného
(1998) je zcela nejjednodussim typem uceni vV ramci umélé inteligence metoda ,,pokus-
omyl*. Slozit&jsi formou je pak tzv. ,,generalizace®, diky které pocita¢ pouziva minulou
zkuSenost na zcela nové situace. Co se tyCe tsudku, je potfebné, aby byl pocita¢ schopen
vyvodit zavéry zjednotlivych situaci. Po Al je vyzadovana bud’to deduktivni nebo
induktivni forma uvazovani. Diky vniméni, pfesnéji diky optickym senzorim, které
vnimani podporuji, pak pocita¢ dokaze rozpoznat napt. konkrétni jedince ¢i objekty. Ke
komunikaci s okolim musi byt pouzit po¢itacovy program, ktery je schopen reagovat na

konkrétni otdzky, jez jsou clovékem poloZeny.

1.2.2 Simulace

V soucasnosti se simulace v rdmci Primyslu 4.0 ve firmach pouziva zejména k analyze
budouciho stavu, o ktery se management firmy snazi. Umoziiuje vytvofit simulaci
prostiedi dané tovarny z dat v realném ¢ase. Diky tomu je mozné zjistit, jak vysoka bude
pracovni produktivita napft. pti vyrobé nového vyrobku ¢i po jiné zméné, ktera je pomoci
simulace analyzovana. Simulace ve zna¢né mife pomaha pfi rozhodovani o zménéch,
a predevsim pii odhalovani problému a piekazek jiz v rané fazi projektu (Circuit Digest,
2020). Simula¢ni software tak vyrobcim umoznuje planovat a testovat rizné pfistupy
implementace Prumyslu 4.0 v prostiedi bez jakéhokoliv rizika, a navic je diky nému
mozné maximalizovat ndvratnost investic. Software vytvofi virtudlni reprezentaci
vyrobniho systému, ktery poté pouZzije k zvyraznéni problémi, experimentovani
S procesnimi zménami, ¢i ke spusSténi fady scéndili, které jsou managementem
pozadovany. Jde o piesné&jsi a flexibilnéjsi zptsob, nezli jsou tradi¢ni metody modelovani
vyrobnich procesti, protoze zahrnuje ndhodné udélosti a variabilitu, jenZ mohou
kazdodenni tok a vykonnost vyroby vyrazn€ ovlivnit (viz absence zaméstnanct, Ci
prostoje mechanismii). Velka cast prednich svétovych vyrobc, ktefi jsou v dnesni dobé

vvvvv

a konkuren¢nim vyzvam, simula¢ni software vyuziva (SIMUL8 Corporation, 2020).
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1.2.3 Horizontilni a vertikalni systémova integrace

Systémova integrace ma za cil propojit rizné subsystémy v jeden zcela funk¢ni celek. Jde
o proces, ktery postupné zabezpecCuje vzajemnou komunikaci mezi jednotlivymi
subsystémy dle pfedem definovanych pravidel. Existuji dvé metody systémové integrace,

horizontalni a vertikalni.

Dle Gold-Bernsteina & Ruha (2005) je vertikalni integrace procesem, ktery spojuje
jednotlivé podsystémy dle jejich funkci. Velka vyhoda této metody tkvi v rychlosti
realizace a také v zahrnuti pouze nezbytnych dodavatelti. S tim se poji i vyrazna finan¢ni
nenaro¢nost v kratkém ¢asovém horizontu. Pokud danou metodu porovname s druhym
ptistupem, vyskytuje se zde nevyhoda vyssich nakladt v ptipadé potieby Gprav systému.
Horizontélni integrace je oproti tomu v pfipad€ nutnosti zmén vice flexibilni, a tim padem
1 méné nakladna. Zaklada se na pritomnosti oddélené¢ho subsystému, ktery zajistuje
vzajemnou komunikaci mezi zbylymi subsystémy. Diky tomu je mozné omezit pocet
spojeni, protoze je vzdy jen jedno — mezi béZnym subsystémem a oddélenym
subsystémem vyhrazenym na komunikaci. Z tohoto divodu je znac¢né jednoduché
provedeni vymény stavajiciho subsystému jinym, a navic je tento proces vyrazn¢ méné

nakladny.

1.2.4 Internet véci

Internet véci, nebo anglicky Internet of Things (dale jen ,,JoT*), je podle Vebera (2016,
S. 271) ,,Vyraz pro oznaceni internetového spojeni (zejména bezdrdtového) riiznych
vecnych elementi (predmeétii, zarizeni, produktii apod.) mezi sebou navzdjem s cilem
prinést nové moznosti jejich sledovani a ovladani a rozsirovat tak jejich funkce (Casto bez

zasahu cloveka, nicméné v jeho prospéch)®.

Vermessan & Fries (2014) tento pojem definuji jako dynamickou globalni sitovou
infrastrukturu, kterd je schopna samokonfigurace. Tato schopnost je zaloZena na
standardnich a interoperabilnich komunikac¢nich protokolech, kde fyzické a virtualni véci
maji identity, fyzické atributy a virtualni rozhrani, a jsou soucasti informacni site.

vvvvv

obrovské evolu¢ni zmény v informac¢nich a komunikacnich technologiich diky integraci
bezdratovych komunika¢nich prostfedki, senzort a technik sbéru a zpracovani dat. 10T

definuje nové dimenze informacnich komunikaénich technologii, neboli Information and
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Communication Technologies (dale jen ,,ICT*), téméf ve vSech segmentech spolecnosti
a prumyslu. Pfedpovida se, ze miliardy [oT zatizeni budou pfipojeny pies internet a budou
schopny vzajemn¢ interagovat a vytvaret obrovské mnozstvi dat (tzv. ,,Big Data“), ktera
by méla byt zpracovavana technikami Cloud Computingu, ¢ili vzdaleného piipojeni
K ulozenym datiim na internetu. Oc¢ekava se, ze technologie internetu véci zlepsi kvalitu
Zivota, vytvoti nové obchodni pftilezitosti a zlepsi produktivitu tovaren, budov, verejné
infrastruktury a sluzeb. Konecnym cilem IoT je piipojit vSe k internetu a vytvaret nové
aplikace a sluzby. Technologie IoT usnadni vyvoj kreativnich platforem ICT, které
mohou propojovat tovarny, mésta, pracovist¢ a domy, a bude zaméfena na poskytovani
podpory u¢innému a efektivnimu provozu infrastruktury v naSem kazdodennim prostiedi

(Khan & Mehmet 2019).

., Pojem internet véci je pouze zastresujici souslovi. Jiz dnes v praxi funguje nespocet
zarizeni, jako dalkové ovladané spotrebice (zasuvky, osvétleni), kamery, meteostanice ci
Jjednotlivé senzory. Prozatim vsak nespolupracuji pod jednou technologii a spolecnym

protokolem * (Ceskomoravska konfederace odborovych svazii, 2017, s. 14).

I ptes to, Ze je komplexni vyuziti internetu véci stale znacn¢ futuristickou predstavou,
ve viditelné mife ho spole¢nost adaptuje do svych ¢innosti jiz dnes. Jednotlivi autofi se
shodnou na tom, ze jde o sitové propojeni mnoha riznych objetkt, které maji ptistup
K internetu. Jejich vzajemna komunkace, sbér dat a schopnost samokonfigurace tak

zajisti vznik tzv. ,,chytrych mést* nebo ,,chytrych tovaren®.

1.2.5 Big Data a analytika

Technologické vybaveni dnesni spole¢nosti dopomaha masové produkci dat. Data jsou
béZnymi informacemi, které jsou ovSem zachyceny v digitdlni podobé. Tyto digitalni
informace jsou uloZeny v operacni paméti ¢i na jinych ulozistich. Pojem Big Data
znamend vice nez velké mnozstvi dat. Koncept nazvany Big Data ma v umyslu toto
obrovské mnozstvi dat zachytit, dale uchovat, tyto data analyzovat, vizualizovat,

a nakonec samozfejmé i vyuzit.

Pojem Big Data také zatim neni pfimo vymezen a existuje pro n¢j mnoho definic. Veber
(2016) Big Data popisuje jako ,,velky datovy objem* - jedna se o tak velké objemy dat,
jez neni mozno piijmout, ulozit, zabezpecit a zpracovat, ¢i vizualizovat béznymi
hardwarovymi a softwarovymi prostfedky. Ve vétsing pripadu se jedna o data riznoroda
neboli numericka, textova, graficka, obrazova, data o geografické poloze, data z riznych
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webl atd. Nejznaméjsi definice pojmu uvadi velké spolecnosti, zabyvajici se touto
oblasti. Tyto definice jsou stavény na stejnych zakladech, ovSem vzdy se lehce lisi,
zejména diky snaze prosadit vlastni produkty dané firmy. Napt. spolecnost Microsoft
Corporation definuje Big Data jako: ,,Kolekci dat ve velkém objemu, s vysokou rychlosti
a riuznorodymi informacemi, které lze vyuzit v ramci rozhodovani* (Themelsle, 2020).
A spolecnost Gartner, Inc., tento pojem definuje jako: ,,Velkoobjemova, vysokorychlostni
a/nebo riiznoroda informacni aktiva, kterd vyzaduji nakladove efektivni inovativni formy
zpracovani informaci, které umoznuji lepsi prehled, zlepseni procesu rozhodovani

a automatizaci procesu‘* (Gartner Inc., 2020).

Spole¢nost IBM (International Business Machines) je americkou technologickou
spole¢nosti, kterd se vénuje vyrobé hardware a software, ale také rozsahlému vyzkumu
v oblasti modernich technologii a analyze dat. Charakterizuje Big Data analytiku jako
pouziti pokrocilych analytickych technik proti velmi velkym a riznorodym souboriim
dat. Tyto soubory zahrnuji strukturovana, polostrukturovand a nestrukturovana data
z ruznych zdroji a v riznych velikostech od terabyti po zettabyty. Pojem Big data

popisuje spole¢nost IBM pomoci ¢tyf dimenzi:

1) objem (volume) — dochazi k nardstu objemu dat velmi rychlym tempem;

2) rychlost (velocity) — spojena s obrovskou rychlosti pohybu dat;

3) rtznorodost (variety) — existence dat v riznych formach;

4) vérohodnost (veracity) — tato dimenze doplnéna kvuli upfesnéni pojmu Big Data,

s ur¢itou pravdépodobnosti nevérohodnosti je nutné vzdy pocitat (IBM, 2020).

Big Data se podle Holubové, Koska, Minatfika & Davida (2015) objevila diky ptichodu
novych technologii, sluzeb a jejich kombinaci. Jako pfiklad je moZné uveést védecké
pfistroje zkoumajici pfirodni jevy, socialni sit€¢ nebo mobilni technologie a s nimi
souvisejici aplikace. V soucasnosti tyto typy technologii a aplikaci s pomoci velkého
poctu svych uzivatelli generuji, a do budoucna 1 generovat budou, obrovska mnozstvi dat
kazdou vtefinu. Analyza téchto dat pomaha Setfit energii, optimalizovat kvalitu vyroby
a vylepSovat servis zafizeni. Sbirani dat a analyza Big Data z riznych zdroj, jako jsou
vyrobni zafizeni ¢i manazerské a zakaznické systémy, je vyhodna pro podporu
rozhodovani managementu. Umoznuje analytikim, vyzkumnikiim a podnikatelt Cinit
lepsi a rychlejsi rozhodnuti. To se déje diky datim, ktera nebyla diive pfistupnd nebo
pouzitelnd. Podniky mohou vyuzit pokro€ilych analytickych technik, jako je textova

analyza, strojové uceni, prediktivni analyza, té¢Zba dat, statistika a zpracovani pfirozené¢ho
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jazyka, aby ziskaly nové poznatky z dfive nevyuzitych zdroju dat, a to bud’ nezavisle na

podnikovych datech nebo s existujicimi podnikovymi daty spole¢né.

1.2.6 Cloudova ulozisté

Cloud, v ptekladu mrak ¢i oblak, je ve sféfe informacnich technologii terminem
vyjadiujicim komplexni sitové prostfedi. Termin ,,Cloud computing“ potom znamena
moznost vzdaleného pfipojeni k internetovému ulozisti (napf. pfipojeni ze zafizeni mimo
doméci ¢1 podnikovou sit’). Dle definice spolecnosti Gartner, Inc. je Cloud Computing
., Zptisob zabezpeceni vypocetnich zdrojii, kde jsou masivné Skalovatelné IT prostredky
poskytované vice externim zdkaznikim prostrednictvim internetovych technologii jako

sluzba*“ (Lacko, 2012, s. 13).

Hill (2013) uvadi, ze nejéastéjsi deskripci terminu Cloud Computing je sdileni softwaru,
hardwaru nebo riznych aplikaci pomoci servert, ke kterym maji uzivatelé pristup
vzdalen¢ diky internetovému piipojeni, a to za pouziti webovych prohlizecd, ci

dedikovanych aplikaci.
Vyhodou Cloud Computingu je:

1) rychlost — platforma je kdykoliv a kdekoliv pfipravena k pouziti,

2) flexibilita — vykonnost a kapacita lokalnich nebo vzdalenych zatizeni nema vliv
na vysledny potencial cloudu;

3) sdileni zdroji — lepsi distribuce vykonu mezi jednotlivymi uzivateli diky sdileni
hardwarovych prosttedki;

4) eliminace nakladii — sprava a udrzba neni tolik nakladna diky eliminaci Casti
aktivit (napf. vybér platforem, vybér personalu, projektovani);

5) ftspora ze spotieby energie — eliminace plytvani (Lacko, 2012).
Nevyhodou Cloud Computingu je:

1) nedtvéra — vyuzivani ulozisté prostfednictvim internetu vyvolava mnoho otazek
ohledn¢ bezpecnosti dat;

2) zavislost na poskytovateli — poskytovatel vyhradn¢ rozhoduje o tom, ktery
software a jakou konkrétni verzi vyuzivat, a existuje riziko zdrazeni sluzeb
poskytovatelem, a také nepatrné, leC mozné, riziko zkrachovani poskytovatele;

3) mensi stabilita — zavislost na internetovém pfipojeni;
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4) problémy s legislativou — poskytovatel sluzeb a zakaznik mohou sidlit v riznych

zemich, ve kterych plati odlisné legislativni normy (Lacko, 2012).

I ptes jisté nevyhody popularita Cloud Computingu v posledni dobé neustale roste. Tento
jev jde ruku v ruce srostouci dostupnosti, rychlosti, a také kvalitou internetového
ptipojeni po celém svété. Sluzba Cloud Computingu, ptivodné vyuzivana pouze firmami,
je proto ve velkém vyuzivana i1 béZnymi uzivateli, a to zriznych zafizeni

(napi. z osobniho pocitace, mobilniho telefonu ¢i tabletu).

1.2.7 Cyber Security

Termin Cyber Security (kyberneticka bezpe¢nost) nabyva v poslednich letech po celém
svéte velké vyznamnosti. Rychly rozvoj ICT, které pfinasi celé spolecnosti spoustu vyhod
diky poskytovani i moznosti ukladani dat, odstartoval také potfebu urcita data chranit.
Efektivni a velice pohodlna forma uchovavani dat v tzv. ,,kyberprostoru®, s sebou ale
prinasi i urcité riziko a hrozby.

Kyberneticka bezpecnost je povazovana za odvétvi vypocetni techniky, které je znamo
jako ,,informacni bezpecnost“. Hlavnim cilem této informacni bezpecnosti je eliminovat
riziko mozného zneuziti dat ¢i majetku. Ochranuje je ptred kradezi, ptirodni katastrofou,
¢i pred korupci, a =zabezpeluje piistupnost téchto informaci a majetku jeho
predpokladanym uzivatelim (Cybersecurity.cz, 2018). V ramci kyberprostoru neexistuji
zadné hranice, a proto nejsou respektovany hranice zadného statu, dokonce ani
kontinenty. Pravé diky této vlastnosti kyberprostoru je vytvareno ptiznivé prostredi pro
kriminalitu v kybernetickém prostfedi. Kybernetické hrozby je dle Shackelforda (2013)
mozné rozdélit do Ctyf kategorii: kyberSpionaz, kybervalka, kyberzlo€in

a kyberterorismus.

1.2.8 Aditivni vyroba

Aditivni vyroba je revolu¢ni zpisob vyroby pomoci 3D tisku. Tato metoda byla
donedavna oznacovéna jako tzv. ,,Rapid Prototyping™ ¢ili vyrobni proces pouZivany
vyhradné k tvorbé prototypt v rannych stadiich primyslovych projekt. Aditivni vyroba
se vSak od 3D tisku a Rapid Prototypingu 1isi tim, Ze v jejim piipadé se jedna o vyrobu
koncového vyrobku, nikoliv pouze prototypu.

Kloski & Kloski (2017) uvadi, ze princip 3D tisku byva oznacovan také pomoci zkratky

FDM (Fused Deposition Modeling — vyroba ztaveného vlakna). Tento proces je
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uskute¢novan za pomoci tiskarny FDM, ktera dokaze vytvaret objekty diky postupnému
ptidavani malych vrstev materialu. Vrstvy na konci procesu vytvori vysledny objekt. Dle
Brynjolfsona & McAfee (2015) je 3D tisk inovatorskym krokem od tisku inkoustu na
papir k aplikaci jinych materiald, jako je napf. tekuty plast, ktery je mozné vytvrdit
ultrafialovym svétlem. Velice tenké vrstvy, které méfi ptiblizné desetinu milimetru, jsou
tiskdrnou nanaseny na sebe, a postupn¢ tak vytvori trojrozmérné objekty. Diky zptisobu
vyroby muze byt objekt i velice slozity, a mize obsahovat napf. tunely, ¢i razné
prohlubné, nebo dokonce casti pohybujici se nezévisle na sob¢. Dnesni tiskarny uz navic

nepracuji pouze s plastem, ale dokazi v rizné objekty proménit i kovy.

Diky tomu, Ze technologie v odvétvi primyslu dosahly soucasné Grovné, je mozné
vyuzivat aditivni technologii vyroby. Tato technika dokaze nabidnout spoustu novych
moznosti, a také jednoznaénych vyhod, které podnikatelé mohou vyuZit ke zlepSeni
a modernizaci vyrobniho procesu. Vyroba produktu tak mize byt osobnéjsi, preciznéjsi,

zcela pod kontrolou, a pouze s minimalnim zasahem lidského faktoru.

1.2.9 Rozsirena realita

Rozsitena realita (Augmented Reality) je dle Vallina (1998) kombinaci redlného svéta
a svéta virtudlniho, ktery je zobrazen pomoci pocitace. Existuje zde tedy zobrazeni svéta
realného, ktery je ale obohacen o virtualni prvky. Hlavni cil je, aby dany uZivatel vnimal
sv€t na vySSim stupni, nez by tomu bylo za normalnich okolnosti. Behringer, Klinker
& Mizell (1999) uvadi, ze myslenka rozsitené reality pochazi uz z roku 1960, kdy se tento

napad zrodil v hlavé Ivana Sutherlandema.

Rozsifena realita se od virtualni reality li$i tim, Ze v ptipad¢ virtudlni reality dojde k tomu,
ze uzivatel ma moznost vnimat pouze svét virtualni. Do néj je zcela pohlcen a nema
moznost vnimat realné véci kolem sebe. Azuma (1997) uvadi, ze rozsifena realita tak
narozdil od virtudlni reality umoziluje vnimat i1 svét skutecny, ovSem spolecné
s pfidanymi informacemi ze svéta virtualniho. Definuje tfi charakteristiky rozsitené
reality: kombinovani redlného svéta s virtudlnim, interakci v redlném case a zdznam

v 3D. Naproti tomu Milgram a Colquhoun (1999) popisuji rozsifenou realitu mirné

odlisné — jako proces vkladani realnych objektt do virtualniho svéta.

v rw

Rozsifena realita je v soucasnosti soucasti podnikani mnoha firem na svété. Jedna se

ovsem o velké firmy, vétSinou s pobockami po celém svéte. Tuto rozsifenou realitu
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vyuzivaji v riznych formach (napf. virtudlni zkousSeni oble¢eni nebo zobrazeni

nakupovaného nabytku v realném prostoru).

1.3 Inteligentni tovarny

V predchozim textu jiz bylo zminéno, ze hlavnim cilem Primyslu 4.0 je pieména
soucasnych tovaren pomoci vyuziti umélé inteligence a datové analyzy na tovarny
inteligentni. Pojem inteligentni tovarna, nebo také chytra tovarna, pochazi z anglického
vyrazu ,,Smart Manufacturing* ¢i ,,.Smart Factory*. Jde o pojem, ktery ma vice definici,
jez se opét lehce lisi. Spole¢nou charakteristikou je ale vzdy vyuziti digitalizace

vyrobnich procest, 10T, a také vyuziti modernich technologii.

Jednou z definic Smart Factory je definice némecké agentury pro hospodaisky rozvoj
GTAI (Germany Trade & Invest): ,, Spojenti virtudlniho a fyzického svéta prostiednictvim
kyber-fyzikalnich systémii, a vysledna fiize technickych a obchodnich procesu, vedou
k nové priumyslové ére definované jako Priumysl 4.0 (Germady Trade & Invest, 2020).
Dle Lasiho a kol. (2014) se d4 Smart Factory popsat jako vyrobni proces, ktery je

obohacen o vyuziti senzorti, kamer a autonomnich systémti.

Hlavnim rysem Smart Factory je vysoky stupen digitalizace a propojeni vyrobnich
zatizeni. Predpoklada se velmi efektivni vyuZiti zdrojii 1 kapitadlu a vyrazné Setieni
nakladi. Do procesu vstupuji nejdiive jednotlivé soucastky potiebné k vyrobé konecného
vyrobku. Tyto soucastky putuji do vyrobniho procesu, ktery je zajistén pomoci chytrych
stroji komunikujicich pomoci sité nejen mezi sebou navzijem, ale také s celym
systémem. Vystupem je kone¢ny produkt, tzv. ,.Smart Product®. Schmidt, Mdohring,
Harting, Reichstein, Neumaier, & Jozinovi¢ (2015) uvadi, ze Smart Product (inteligentni
produkt) je typ kone¢ného produktu, ktery je schopen samocinné zpracovavat a ukladat
data, a také komunikovat a interagovat s primyslovym systémem. Charakteristickymi
vlastnostmi inteligentni tovarny jsou konektivita, transparentnost a autonomie. Ackoliv
byly tovarny jiz po dlouhou dobu zalozeny na automatizaci, Smart Factory tento koncept
posouva mnohem dal, jelikoz jsou schopny plynulého chodu bez velkého zasahu lidského
faktoru. Diky vyuziti modernich technologii se mohou inteligentni vyrobni systémy ucit,
a pln¢ se pfizpiisobovat v realném Case, coz umoziuje flexibilné;si tovarny, nez byly ty
v minulosti. Ani tyto tovarny ovsem neumi fungovat bez lidského faktoru. Pracovnici se
ale od béznych rutinnich ¢innosti pfesunou v inteligentnich tovarnach za monitory
pocitact. Je dilezité zminit, Ze ,,inteligentni* nemohou byt pouze priimyslové stroje. Je
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pottebné inteligentnimu chovani adaptovat i objekty v okoli, protoze Smart Factory lze
dosahnout pouze, pokud je inteligentni spoluprace zcela plosna. Decentralizovani
inteligence pomaha zvysit schopnost jednotlivych objekti se ucit, a poté jednat dle
nabytych zkuSenosti a spravné se rozhodovat. Od toho se odviji pfechod k efektivné;jsi

vyrobg, a také ulehceni spravy udrzby stroja.

1.3.1 Postupy pfi zavedeni Priimyslu 4.0

Soucasny stav tovaren, a vyrobniho procesu jako takového, musi byt v ramci konceptu
Primysl 4.0 pfeménén. V tovarnach je zapotiebi vyuzit Al, digitalizace, automatice
a analyzy dat, a to vSe S cilem zefektivnéni vyroby. Dojde tak k vyraznému zlepSeni
a zjednoduseni planovéni, procesu vyroby, spravy systému, kontroly a udrzby stroji,
i k jednodussimu uspokojeni zakaznika. Vyraznou zménou oproti ptedchozimu stavu je
schopnost stroji automatické diagnostiky. I piesto, ze ptedchozi typy stroji schopnost
urcité diagnostiky maji, nejde o schopnost piredvidani moznych problémi, nybrz pouze
0 upozornéni na problémy, které jiz nastaly. Navic tyto stroje stile nejsou dostatecné
adaptivnimi a flexibilnimi zafizenimi, jak stroje, které jsou pro adaptaci konceptu

Primysl 4.0 do firmy stézejni.

Je zapotiebi transformovat soucasnou firmu na podminky Smart Factory. Tato pieména
tkvi ve splnéni urcitych aspektli. Nezbytné je nahrazeni stavajicich strojli za chytré stroje,
které jsou schopny samy piedvidat problémy, a v pfipad€, Ze problémy nastanou, na né
I reagovat. Tyto stroje musi byt schopny si optimalnim zpiisobem samy nastavit potfebné
parametry ¢ili zajistit maximalni kvalitu vyrobku pfi maximalni mozné vysi produkce,
a také univerzalnost produktu. Déle je zapotiebi, aby nové stroje byly vyspélejsi v oblasti
strojového uceni. Ackoliv jsou soucasné stroje schopny ur¢itého druhu uceni pomoci
vyuziti dat, kterd jsou jiz ziskana napt. ze simulaci, nejedna se o pftili§ efektivni uceni.
Tato data jsou ziskavana pouze v omezeném poctu, a neni tak mozné pouze s jejich
pomoci dojit k odhaleni vS§ech moZnych situaci a problémi. Oproti tomu analyza dat
Vv realném case, které jsou chytré stroje schopny, dokédze potencialni problémy piedvidat,
a také podpoii schopnost strojit adekvatné reagovat 1 na ty nejméné predvidatelné situace.
Dale je potieba zajistit kyberneticko-fyzické prostiedi, diky kterému dojde k efektivnimu
vybéru dualezitych informaci z velkého objemu dat. Tato schopnost vybéru potiebnych
dat nasledné vede k vyuziti Al K jednotlivym rozhodnutim, které jsou schopny stroje

ucinit zcela samostatné (Lee, Kao & Yang, 2014).
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2 Dopady Prumyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 a soucasny

stav v Ceské republice

Prvni ze tfi podkapitol se zabyva dopady zminénych koncepci na spole¢nost (vyjma
dopadt na trh préce, t€émi se zabyva kapitola 3). Dalsi dvé podkapitoly jsou jiz zGzeny na
tizemi CR. Druha podkapitola je vénovana vyznamnym dokumentiim, a tieti podkapitola

potom charakteristice souc¢asného stavu Spole¢nosti 4.0 v této zemi.

2.1 Dopady koncepce Primysl 4.0 a Spole¢nost 4.0

Jak jiz bylo v pfedchozim textu zminéno, koncepce Spolecnost 4.0 a s ni spojeny Priamysl
4.0 jsou zaloZeny na vyuziti zcela novych technologii a procesi. Pravé diky tomu ovlivni
celou spole¢nost. Obrovsky dopad bude mit adaptace této koncepce na pramysl,
a prirozené také na sluzby, coz bude mit za nasledek velké zmény v ramci trhu prace.
Témto zménam je vénovana celd dalsi kapitola (kapitola 3). Spolecnost 4.0 vSak

ovliviiyje i dalsi vyznamné aspekty, které jsou uvedeny v nasledujicim textu.

2.1.1 Dopad na vyrobni podniky

Dulezitym ekonomickym dopadem Pramyslu 4.0 je zvyseni flexibility, rychlosti, kvality
i produktivity vyrobnich procest. Diky tomu je pak mozné piejit na novou uroven
hromadné vyroby, ktera bude daleko vice zamétena na konkrétni pfani zakaznika.
Vznikne tak zcela nova, osobitéjsi primyslova vyroba. Dle Matika a kol. (2016) dokaze
uspesnd adaptace Primyslu 4.0 zajistit snizeni energetické i surovinové narocnosti
vyroby, umozni optimalni vyuziti zbytkového materialu, pomaha zvySovat efektivitu
opctovného vyuziti odpadu, ktery neni mozné v ramci podniku recyklovat, a také

optimalizovat logistiku.

Vyrobni podniky pro adaptaci na tuto koncepci podstoupi urcité mnozstvi zmeén jak ve
vyrobnich procesech, tak v obchodnich modelech. Smart Factories umozni efektivnéjsi
vyrobu vétsiho mnozstvi vyrobkll, nez bylo pfedtim mozné. Diky tomu, Ze je vyroba
automatizovana, vyuziva l0T a pribézné sbira data o produktu, je mozné vyrabét vice
riznych vyrobki. Chytry vyrobni proces je velmi flexibilni ¢ili je mozné stroje jednoduse
pienastavit a zacCit vyrabét jiny vyrobek. Proto mohou byt vyrobky odlisné, a Iépe tak
vyhovovat ptani klientd. Toto podpoii i inovacni ¢innost podniki, jelikoz vyroba
prototyptt uz nebude tak slozitd jako v minulosti. Davies (2015) uvadi, ze dle
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vyzkumnych sluzeb Evropského parlamentu (European Parliamentary Research Service)

nastanou po adaptaci Primyslu 4.0 nasledujici zmény:

1) doba od obdrzeni objednavky po spusténi vyroby se zkrati az 0 120 % a doba
uvedeni vyrobku na trh se zkrati az o 70 %;

2) kvalita vyrobkt se zvysi (diky ¢idlim vyhodnocujicim spravnost provedeni a diky
autokonfiguraci stroji);

3) produktivita se zvysi az o 20 % a pravdépodobnost prostoji z divodu zavad se
snizi az o 50 %:;

4) zméni se konkurencni prostiedi — pozornost se nebude upinat na vyrobu za

nejlevnéjsi naklady, ale na kvalitu vyrobku a rychlost jeho uvedeni na trh.

Zmény, které se v ramci podnikil odehraji, jsou spiSe pozitivnimi. Chytré tovarny budou
schopny generovat vyssi zisky a zajistit vysoce flexibilni vyrobu, ktera bude fungovat

témet bezchybné.

2.1.2 Dopad na vzdélavani

iz dnesni vyuka nestaci soucasnym narokium na uroven absolventii Skol. Uplatnéni
Primyslu 4.0 v celé spolecnosti vytvori potiebu vytvareni novych znalosti a dovednosti,
nebot dusledky Prumyslu 4.0 se budou projevovat ve vSech sférach zZivota spolecnosti*

(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2016, s. 159)

V névaznosti na zmény v oblasti prace, které piijdou spole¢né s adaptaci trendu 4.0, musi
byt provedeny zmény také v procesu vzdélavani. Je potfebné =zajistit obanim
odpovidajici vzdélani, a snim pak 1 snadnéj$i cestu k nabyti nezbytné kvalifikace
v zaméstnani. Termin, ktery tyto zmé&ny oznacuje se nazyva Vzdélani 4.0, a je jednim ze
socialnich dopadt koncepce. Jde o pojem s neustalenou definici, jenZ je pouzivan pro

koncept vzdélavani v digitalni dobé¢.

Vyrazny vliv na vzdélavani ma fakt, ze v ptipad¢ adaptace na Priimysl 4.0 je potieba, aby
byli pracovnici schopni porozumét vyuzivanym technologiim i softwaru, a také veédét,
kde tyto technologie vyuzivat. Z toho divodu je nutné, aby Skoly poskytly co nejvice
ptilezitosti ziskat tyto dovednosti vytvofenim odpovidajiciho prostiedi pro Zzaky
a studenty. Problémem v budoucnu nebude nedostatek zaméstnanosti, ale nedostatek
potfebnych dovednosti. Priimysl 4.0 bude vyzadovat novy druh pracovnika, je to tzv.

,knowledge worker* (znalostni pracovnik) (Institute of Entrepreneurship Development,
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2020). Pro budouci manazery je dulezité vlastnit nové sady dovednosti pro fizeni
a prizpisobeni se Primyslu 4.0. Jde o myslitele, feSitele problémi, inovatory,
komunikatory a reprezentanty hodnotné orientovaného vedeni. Pravé tento druh vidce

vyzaduje zcela novy piistup ke vzdélani.

Dle Ustundaga & Cevikana (2017) vzniknou nové pracovni pozice, které budou
vyzadovat rtizné znalosti tykajici se IT i znalosti v oblasti vyroby zaroven. Velmi
dalezitou roli maji v této piipravé vysoké Skoly, konkrétn¢ inzenyrské programy. Je
potifeba, aby byli studenti vzdélavani v téchto ctyfech dulezitych oblastech: sbér
a uchovavani dat, vypocetni technologie, automatizované operace, a inovace a podnikani.
Ackoliv je ale Vzdelavani 4.0 spojeno s nejmodernéjsimi technologiemi, lidsky faktor je
pro jeho implementaci také kriticky. Potfeba je mezioborova Spoluprace v rdmci

tzv. ,interdisciplinarnich tymua*.

S pomoci takto nastavené¢ho vysokoSkolského vzdélavani by nemélo byt v budoucnu
obtizné pro jeho absolventy ziskat pracovni misto v oboru. Vzdélavani 4.0 se tyka také
zékladnich i stfednich §kol, oviem nejedna se o tak intenzivni implementaci. Zaci by méli
byt seznameni s moznostmi internetu, a teoreticky také s nékterymi prvky koncepce

Spolecnost 4.0.

2.1.3 Dopad na zdravotnictvi

Primysl 4.0 méa efekt i na zdravotnictvi, v CR je tato oblast nazyvana také
Zdravotnictvi 4.0. Tzv. ,nemocnici 4.0“ nebo chytrou nemocnici je mozné
charakterizovat jako zdravotnické zafizeni, které se snazi optimalizovat své procesy
a zdroje lep$i organizaci informaci a persondlu. Z druhé strany pod Zdravotnictvi 4.0
spadaji také pacienti, kteti kupuji a vyuzivaji zatizeni, ktera jsou schopna sledovat jejich
vlastni zdravotni stav, a ktera ptedstavuji tzv.”“ Healthcare lot* ¢i ,,Smart Health*
(Cassettari, Patrone & Saccaro, n. d.). Krom¢ IoT tento moderni zdravotnicky systém
pracuje také s ostatnimi piliti Primyslu 4.0. Jsou zde vyuzivani roboti, Al, a zasadni roli
zde hraje Big Data analyza. Tyto nemocnice pak nabidnou novou moderni formu

poskytovani zdravotni péce.

Cilem je z nemocnic vytvofit integrovana centra schopné poskytovat pacientim osobni

péci, ktera zahrnuje pacienta jako aktivni subjekt (CBMS, 2019).
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Funkei téchto nemocnic je:

1) maximalizace produktivity;

2) sbér a uchovani dat pacientt;

3) zvyseni ptesnosti pii urCovani diagnoz;

4) redukce naklada;

5) zvyseni kvality poskytovanych sluzeb (Mohd & Haleem, 2019).

Aplikace Priimyslu 4.0 ve zdravotnictvi vyrazné méni poskytovani zdravotni péce. IoT
ulehCuje nejen ziskdni zdravotni péce pacientim (viz elektronické ptedepisovani 1€kil
a poskytovani zdravotnich informaci), ale také vyrazn€ ulehcuje praci samotnym
l1ékaitm. Ti mohou své pacienty sledovat pomoci online-monitoringu, a diky digitadlnimu
sbéru dat o pacientech pak mohou 1ékafi z riznych koutii svéta spolupracovat na slozitych
ptipadech. Diky zminénym IT feSenim mohou zdravotnici sledovat nejen data svych

pacientd, ale také lépe monitorovat zdravotnicky material a 1éky.

2.2 Soucasny stav v Ceské republice

Ackoliv je CR statem malym, je Vv soudasné dobé velmi vyznamnym dodavatelem
V oblasti automobilového, elektrotechnického, elektronického a ostatniho strojirenského
prumyslu, a to v ramci celého svéta. Na nasledujicim grafu (Obr. 4) je zobrazena pozice
CR mezi ostatnimi staty Evropské Unie. Stav je vyjadfen pomoci indexu primyslové
produkce (pramér roku 2015=100).

Obr. 4: Srovnani primyslu v ramci zemi EU dle indexu pramyslové produkce

Primysl v zemich EU k prosinci 2019

118.2 112,3 131,7 m
, 119,2 1 120,3 109,9
140 1113 1131 1039 2003 ¢ 03 0 108,3 124
120 2105,5 104,5 | 101,1 ' 99,6 106,5 106,1 —
100 89,4 91,8 )
80
60
40
20
0
] o L 0 0 v 5 © o © O o © o o w
2 i 2245385523823 222883832424:
b + — - =3 > — ps —_— —_ -_— ©
S 35 EFe R oL s isg i st
= s > N @
2 i j =53 2§88 £t&8:3 85874
o Q > c =
S (3]
= >

Zdroj: Eurostat (2019), zpracovano autorkou
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Cesky statisticky ufad definuje index takto: , Index pritmyslové produkce (IPP) méri
viastni vystup priumyslovych odvétvi i priumyslu celkem ocistén od cenovych vlivii. Jedna
se o zakladni ukazatel konjukturalni statistiky prumyslu. Pri jeho vypoctu se Z vétsi casti
vychazi z trzeb za vlastni vyrobky a sluzby precenéné do stalych cen, V pripade vybranych
odvétvi  charakterizuji  vyvoj odvetvi  fyzické objemy produkce vyrobkovych
reprezentantii (CSU, 2020).

Data z predchoziho grafu zobrazuji, ze CR na konci roku 2019 obsadila 8. pii¢ku v oblasti
pramyslového vystupu v ramci vSech 28 zemi Evropské Unie. Na rozdil od minulych let
vsak v CR doslo vtomto roce k mirnému poklesu tempa ristu primyslové vyroby,
zejména koncem roku. Napf. automobilovy pramysl (tvofici v roce 2019 témét 10 %
HDP), ktery byl v ptedchozich letech lidrem ¢eského primyslu, nepattil v roce 2019 mezi
odvétvi s nejvétsim meziro¢nim rastem (Czechlnvest, 2020). Nejlépe si v tomto ohledu
vedl elektrotechnicky a farmaceuticky primysl. Pravé zminéna odvétvi, jsou vhodnymi
odvétvimi pro adaptaci Primyslu 4.0. Z toho divodu, a také kvuli vysoké koncentraci
primyslové vyroby jako takové, ma CR obstojnou $anci zafadit se mezi zemé, které

moderni technologie nejen plné vyuzivaji, ale 1 vyviji.

2.2.1 Vyznamné dokumenty pro Primysl 4.0 a Spole¢nost 4.0

I vlada CR si uvédomila nutnost pfijmout a fidit procesy dotykajici se koncepce
Spolecnost 4.0. Jeji snahou je vytvaiet vhodné podminky pro implementaci a dobrou
adaptaci této koncepce v ramci Ceské spolecnosti. Koncepci Primysl 4.0 podpotilo
Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky jiz v roce 2013 schvalenim dokumentu
Digitalni Cesko — cesta k digitalni ekonomice. O dva roky pozdgji pfijala material
zvany Akéni plan pro rozvoj digitalni trhu, ktery pozdéji nékolikrat aktualizovala
(Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i, 2020). Tyto dokumenty, které byly
stéZejnimi materialy pro vyvoj digitalizace v CR, maji za cil vytvofit digitalné zru¢nou
ekonomiku, digitalni vefejnou spravu, a také zajistit zjednoduSeni vnitrostatniho
I mezinarodniho online obchodu. V roce 2015 vlada pokracovala vydanim Narodni
iniciativy Pramyslu 4.0. V tomto dokumentu vysvétluje ministerstvo samotny pojem
Primyslu 4.0, a také se zabyva napt. technologickymi ptedpoklady konceptu, vizi,
pozadavky na jeho implementaci, bezpe¢nosti i dopady konceptu na trh prace a narodni
vzdélavaci systém (Maiik a kol., 2015). Navazujici dokument s nazvem Iniciativa

Primysl 4.0 byl pak dne 24. srpna 2016 schvalena ceskou vlddou (Nérodni tstav pro
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vzdelavani, 2020). V roce 2016 pak Ministerstvo prace a socialnich véci, v navaznosti na
Primysl 4.0, zadalo zpracovani studie Iniciativa Prace 4.0. Tato studie se zaméfuje na
o¢ekavané dopady digitalizace na trh prace. Z toho divodu, Ze zaméstnavatelé budou
potiebovat pracovniky s dobrymi mékkymi schopnostmi (tzv. ,,soft skills®), je Iniciativa
Prace 4.0 zamétena také na vzdélavani v oblasti prace. V navaznosti na tuto studii zacalo
Ministerstvo $kolstvi v roce 2016 spolu se zastupci riznych odvétvi primyslu a zastupci
odborii vytvaret studii zvanou Vzdélavani 4.0. Studie je zaméfena na zmény, které
nastanou ve tfech oblastech — zakladni a stfedni Skoly, vysoké skoly a také v ramci dalSiho
vzdélavani. Cilem je obcany adekvatné pfipravit a poskytnout jim potiebné vzdélani, aby
dostali pozadavkim, které na né zaméstnavatelé v ramci Primysl 4.0 budou klést
(Narodni ustav pro vzd&lavani, 2020). Dne 15.2.2017 pak vlada Ceské republiky
podpofila koncept Spole¢nosti 4.0 schvalenim koncep¢niho materialu s nazvem Aliance
Spolecnost 4.0 (dale jen ,,Aliance®). Diivodem vzniku Aliance byla snaha o zefektivnéni
provadéni koordinace agend, jez jsou spojeny s étvrtou pramyslovou revoluci (Utad
vlady CR, 2020). Cili na aktivni ptipravu Ceské republiky na tuto technologickou
revoluci, a také na inovace v ramci pramyslu (Vlada Ceské republiky, 2020). V #ijnu 2018
pak byla piijata nové strategie Digitalni Cesko, ktera se déli do ti{ kapitol: Digitalni
vefejna sprava, Cesko v digitalni Evropé a Digitalni ekonomika a spole¢nost (Evropska

komise, 2020).

Dle Krulise (2018) byla vroce 2018 Asociaci pro mezindrodni otiazky (AMO)
a zpravodajskym portdlem EurActiv.cz uspofadén v ramci projektu zvaného ,,Bridging
the gap between the regions and the European Parliment™ kulaty stil Spole¢nost 4.0
v Ceské republice. Toto diskuzni setkani mélo za cil otevienou debatu o tom jak, a zda
viibec, je CR piipravena na ptichod koncepce Spole¢nost 4.0. Vysledkem debaty byla
mimo jiné i doporuceni, jez byla adresovdna domaci politické scéné, evropskym
institucim i statni sprave.

Co se tyge podpory Pramyslu 4.0, je podnikateli v Ceské republice velmi Zadouci. Dle
Krulise (2018) voli podnikatelé spise vyckavaci taktiku. JelikoZ jsou pro né investice do
modernich technologii potfebnych pro aplikaci koncepce finanéné naroc¢né, c¢ekaji na
zlevnéni téchto technologii. Cekat nemuseji pouze v ptipadg, Ze naleznou vhodny dotadni
titul, diky kterému si vhodné technologie mohou dovolit. Programy, které v CR podporuji

zavedeni Primyslu 4.0 v podnicich jsou:

1) ,,Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost*;
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2) ,,Zaméstnanost*;

3) ,,Vyzkum a vyvoj*;
4) ,,Potencial®;

5) ,,Inovacni vouchery*;

6) ,.Spoluprace® a dalsi (Matik, 2016).

., Podniky jsou statem podporovany predevsim formou dotaci relativné malych
vwzkumnych projektii nejriiznéjsich programit TA CR (Technologickd agentura Ceské
republiky) c¢i Ministerstva priumyslu a obchodu. Nastupuji i dalsi formy financovani
ZOP PIK (napr. program Aplikace). To vse jsou vsak spiSe relativneé kratkodobé
a kapacitné znacné omezené jednotlivé projekty. Jedinou vyjimkou dlouhodobého
ucelového financovani (ovSem neprilis rozsdahlého) je program Center kompetence
TA CR, ktery Ize povaZovat za jakysi prvotni pilotni program, ovéfujici moznosti
a potencidl dlouhodobéjsiho ucelového financovani* (Ministerstvo prumyslu a obchodu,
2016). Role statu ale netkvi pouze ve finanéni podpofe, nybrz také ve vytvoreni

nezbytného prostiedi pro adaptaci Primyslu 4.0.
2.2.2 Méeni digitalni vyspélosti CR

Digitalni pokrok jednotlivych ¢lenskych statli Evropské Unie je mozno méfit ukazatelem,
Ktery na konci roku 2015 piedstavil Eurostat. Jedna se o ukazatel zvany ,,Digital
Intensity Index* (index digitalni vyspé€losti), diky kterému je mozné porovnat, jak se
podnikatelim daného statu dafi zavadét nové ICT. Pod tento index spada nékolik
indikatorti, a to vyuzivani pocitacii a internetu zameéstnanci, vyuziti prenosnych zatizeni
a sprava ICT, rychlost internetu, webové stranky a jejich funkcionalita, zapojeni
socialnich siti a vyuziti informacnich systéma. Dosdhnout mize hodnot od 0 do 12, kdy
podniky s hodnotou 0—6 patii do kategorie s nizkym indexem digitalni vyspélosti
apodniky shodnotou 7-12 patfi ktém s vysokym indexem digitdlni vyspélosti

(European Commission, 2020).

Na nasledujicim grafu (Obr. 5) je uveden vyvoj digitalni vyspé&losti CR v letech 2016 az
2019.
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Obr. 5: Index digitalni vyspélosti CR v letech 2016 az 2019

Index digitalni vyspélosti CR
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Zdroj: European Commission (2020), zpracovano autorkou

Zobrazeno je zde procentudlni zastoupeni veskerych podnikti dle hodnot DII (Digital
Intensity Index) v uvedeném obdobi. Z grafu je ziejmé, ze velké zastoupeni maji v letech
2016-2018 kategorie velmi nizké a nizké vyspélosti. OvSem data z roku 2019 vykazuji
vyrazny narust kategorie ,,vysoka“ a ,,velmi vysoka* vyspélost. Nejvétsi zastoupeni
VvV tomto roce ma stale kategorie ,,nizka* vyspé€lost, nicméné druhé nejvyssi procento

ziskala kategorie ,,vysoka* vyspé€lost, a to je velmi pozitivni zménou.

Dalsim ukazatelem digitalni vyspélosti evropskych zemi je i ,,The Digital Economy and
Society Index* (Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti), zkracené DESI. Tento index
sleduje celkovou vykonnost Evropy V oblasti digitalizace a méfi pokrok jednotlivych
zemi v ramci jejich digitalni konkurenceschopnosti. Celkovy DESI se sklada z 6 hlavnich
kategorii: konektivita (Connectivity), lidsky kapital/digitalni dovednosti (Human
capital/digital skills), vyuziti internetu obc¢any (Use of internet services by citizens),
integrace digitalnich technologii v podnicich (Integration of digital technology by
businesses), digitalni vetejné sluzby (Digital public services) (Evropska komise, 2020).

Nasledujici graf (Obr. 6) zobrazuje potfadi evropskych stata dle DESI v roce 2019.
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Obr. 6: Srovnani zemi EU v roce 2019 dle DESI
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Zdroj: European Commission (2020)

V tomto roce se CR umistila na 18. mist& ze viech 28 &lenskych stati. CR sice dosahla
lepsich vysledki v uréitych métenych kategoriich, celkové se ovSem oproti roku 2018
propadla o jednu piicku niZze. Nejvyse se CR umistila v kategorii ,,Integrace digitalnich
technologii“, a to pfredev§im protoze dosahla vysokého skore v oblasti online
obchodovani. Co se tyce kategorie ,,Digitalni vefejné sluzby*, vysledky se mirn¢ zlepsily,
ovsem nadale se pohybuji pod primérem hodnot EU. Sluzeb elektronické vefejné spravy
Vyuzivé jiz vice nez polovina uzivatelll internetu. K témto vysledkiim vyrazné ptispiva
I velice husté pokryti 4G, které patii k nejlepsim na uzemi EU. Problémem vsak stéle je
nedostate¢na Groven digitalnich dovednosti obyvatelstva, takze piechod k digitalizaci

podnikll nepostupuje tak rychle, jak by s t€émito dovednostmi mohl.

K celosvétovému srovnani digitalni vyspélosti zemé slouzi index zvany Networked
Readiness Index (NRI), ktery je soucasti tzv. ,,Global Information Technology Report*.
Tento dokument, ktery ma na starost World Economic Forum (WEF), zkouma pomoci
NRI ptipravenost vSech 139 zemi svéta na zmény, které s sebou nese koncept Spolecnosti
4.0. Ekonomiky jsou hodnoceny dle kvality internetového a digitalniho prostiedi pomoci
nékolika ukazatell. Nejnovejsi Global Information Technology Report je z roku 2016, ve
kterém CR skon¢ila v Zebiicku piipravenosti na 36. misté ze viech svétovych zemi.
Velmi velké mezery méla CR v kategoriich ,,vladni vyuziti“ (Government usage),
a ,,socialni dopady* (Social impacts). V ramci téchto kategorii je hodnoceno poskytovani

vladnich online sluzeb, a také vyuziti a pristup K internetu ve Skolskych zafizenich.
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Naopak nejlepsich vysledka CR doséhla v ramci kategorii ,,infrastruktura a digitalni
obsah® (Infrastructure and digital content) a ,,individualni vyuziti (Individual usage), ve
kterych ma skore vyssi nebo stejné jako prumér vyspélych ekonomik (World Economic

Forum, 2016).

Dle Ministerstva priimyslu a obchodu (2016) potiebuje oteviena ¢eska ekonomika nadale
sledovat a respektovat zahrani¢ni vyvoj digitalizace a pokroc¢ilé automatizace, konkrétné
Vv primyslové vyspélych zahrani¢nich ekonomikach. Vysoky procentni podil primyslu
na celkové ekonomice Ceského statu je sice vyznamnym a kladnym faktorem v ramci
vyvoje smérem ke Primyslu 4.0, existuji zde ale i negativni faktory. Jednim z nich miize
byt neutralni az odmitavy postoj k modernim technologii s domnénkou, Ze aktualni
situace je uspokojujici. Dal§im negativnim faktorem muze byt paradoxné i flexibilita
Ceské vyroby a také schopnost firem vyrabét v malych objemech vyrobkl. Nevyhodou
— skladové, a potom i celkové ndklady na prodané zbozi. Vyssi naklady totiz snizuji
moznou marzi na prodanych vyrobcich, tim padem maji firmy mensi zisky a mensi sklon

k investicim.
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3 Dopady Priamyslu 4.0 na trh prace

Prtimysl 4.0 ma na trh prace zcela zasadni a nezanedbatelny vliv. Diky digitalizaci je
mozné predpokladat zmény ve struktuie zaméstnanosti. Nastanou také zmény v ramci
organizace prace, dochazet bude k Gplnému zaniku nékterych profesi, ale dojde také ke
vzniku profesi zcela novych. V riznych odvétvich budou tyto zmény probihat rizné
abudou se liSit svou intenzitou. Dopady Pramyslu 4.0 pifinasi zmény, jakymi jsou

napiiklad:

a) prosazovani novych principil organizace prace;
b) zmény roli zamé&stnancu;
€) zmény V oblasti struktury zaméstnanosti i pracovni naplné u vétsiny profesi;

d) vyzadovani zcela novych dovednosti u pracovnikd.

Nova inteligentni zatizeni a systémy pifevezmou jednoduché ¢innosti, které dosud bézné
zajistovala lidska sila. Velkym plusem je, ze tato zatizeni pomohou s praci tézkou
¢i nebezpecnou, a tim padem ovlivni procento pracovnich urazii obecné. Déle nahradi
| praci rutinni (pouze tu, kterou automaty zvladnou) a také tu, na kterou nebude existovat
dostateény pocet lidskych zdroji. Predpokladem je tedy zvySeni poptavky po vysoce
kvalifikované pracovni sile, zatimco poptavka po stredné¢ a nizko kvalifikovanych
pracovnicich bude klesat. Pracovni pozice vyzadujici nizkou Groven sociélni interakce,

tvorivosti, mobility a obratnosti se s velkou pravdépodobnosti stanou automatickymi.

Primysl 4.0 ale nebude mit sklon redukovat pouze rutinni prace, nybrz i prace vyzadujici
vysoce kvalifikované dovednosti, jakymi jsou kognitivni neobvyklé ukoly. Déle se
o¢ekava, ze nahrazenim lidského faktoru za pocitace dojde ke zvyseni nerovnosti na trhu
prace (Brynjolfssona & MCcAfee, 2014). Stavajici literatura zabyvajici se vyvojem
Primyslu 4.0 v oblasti lidskych zdroji a organizace prace zdiraziiuje praci v tymech,
a pfedevsim interdisciplinarni spolupraci. Predpoklada se také, ze se zvysi poptavka po
IT programovacich dovednostech (Bonekamp & Sure, 2015). Riziko nezaméstnanosti
bude tedy vice stoupat u lidi bez profesniho vzdélani. Postupujicim technologickym
vyvojem se pracovnici s nizkou kvalifikaci budou muset piesouvat k tikoliim vyzadujici
kreativni feSeni a socidlni integraci, a ziskavat nové kreativni a socialni dovednosti (Frey
& Osborne, 2017). Vtomto ohledu je zcela zasadnim krokem organizovani
rekvalifikacnich programi, které maji pomoci ziskat nové dovednosti pro pracovniky
s vysokym rizikem budouci nezaméstnanosti.
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3.1 Dopad na trh prace v Ceské republice

Primysl 4.0 dle Narodni observatofe zaméstnanosti & Narodniho vzdélavaciho fondu
(2017) ovlivni &esky trh prace velmi vyrazng, a bude mit protichiidné dopady. Ceska
republika se ovSem zatim této problematice pfili§ nevénovala. Studie nazvana ,,Dopady
digitalizace na trh prace v CR a EU“ je zaméfena pouze na efekt digitalizace a ohroZenost
zaméstnanosti v profesnich skupinach. Ziejmé je ovSem to, ze ¢tvrta prumyslova revoluce
nebude mit dopad jen na zanik a vznik pracovnich mist, ale také na charakter prace,

a pocet i strukturu pracovnich pfileZitosti.

3.1.1 Soucasny stav trhu prace

Cvwr

V ramci Evropské Unie se v tinoru roku 2020 CR pysnila zcela nejniz$i nezaméstnanosti.

Mira nezaméstnanosti ¢inila pouze 2 % (Eurostat, 2020).

Na nasledujicim grafu (Obr. 7) je zobrazen vyvoj zaméstnanosti v CR béhem piedeslych
let. Z grafu je patrné, Ze trend vyvoje miry zaméstnanosti je postupem let spiSe rostouci.
Ve 4. Gtvrtleti roku 2018 byla mira zaméstnanosti nejvys§i v historii Ceské republiky.
V tomto obdobi se priimérny pocet zaméstnanych osob vysplhal na 5 326,3 tis, coz bylo
oproti stejnému obdobi roku 2018 o 63,6 tis. osob vice, tj. rist o 1,2 %. Mirny pokles
miry zaméstnanosti nastal v roce 2019. Ve 4. ¢tvrtleti roku 2019 byla mira zaméstnanosti
niz$i 0 0,1 %, a primérny pocet pracujicich se oproti minulému roku snizil na 5 304,7 tis.

osob (CSU, 2020).

Obr. 7: Vyvoj miry zaméstnanosti (%) v CR

VYVOJ MIRY ZAMESTNANOSTI V CR
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Zdroj: CSU (2020), zpracovano autorkou
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Sektorova struktura zaméstnanosti v CR méla dle vyzkumu MPSV (2019) v roce 2018
a 2019 nasledujici charakter. Nejvétsi podil na celkové zaméstnanosti mél tercidrni
sektor, ktery se v prvnim pololeti roku 2019 zvysil o 0,4 %. Celkovy rast zaméstnanosti
tento sektor ovlivnil velmi pozitivné. Pocet pracujicich vzrostl zejména ve zdravotnictvi
a socialni péci, a také v dopravé a skladovani. Niz§i zaméstnanost byla zjisténa ve vetejné
spravé a obrané, a dale ve velkoobchodech, maloobchodech a u oprav motorovych
vozidel. Mirny pokles zaméstnanosti nastal v primarnim sektoru o 0,1 %. Snizeni poctu
pracujicich ve stavebnictvi dale zptsobilo mirny pokles celkové zaméstnanosti
v sekundarnim sektoru o 0,3 %. V nésledujici tabulce (Tab. 1) jsou vedena Ciselnd data

0 zaméstnanosti dle sektorové struktury.

Tab. 1: Struktura zaméstnanosti v CR dle sektord narodniho hospodafstvi

1. pololeti 2018 1. pololeti 2019 rozdil index
Zaméstnani v NH 2019-2018 | 2019/2018
v tis. %o v tis. Y (tis.) (%)
Celkem 52737 100.0 5 300,7 100.0 27.0 100,5
Z toho:
|. sektor 148.6 28 1433 2.7 54 896.4
Il. sektor 19773 37.5 19720 37.2 -5.4 99,7
z foho stavebnictvi 386,2 7.3 373.2 7.0 -13,0 86.6
lll. sektor 3147 4 59.7 31855 60,1 381 101,2

Zdroj: MPSV (2019)

V ramci struktury zaméstnanosti dle vykondvaného zaméstnani doSlo v tomto obdobi
k zna¢nému narustu v sekci pomocnych a nekvalifikovanych pracovniki (téida 9), dale
Vv sekci specialisté (tfida 2), a obsluha stroji a zafizeni (tfida 8). Ubylo naopak velké
mnozstvi technickych a odbornych pracovnikl (tfida 3), zdkonodarcti a fidicich
pracovnika (tfida 1), a femeslniki a opravait (tfida 7). Mnoho profesi zaznamenalo
nedostatek volné pracovni sily (MPSV, 2019). K 31.12.2018 pfipadalo na jedno volné

pracovni misto 0,7 uchazecl, ak 31.12.2019 pak o néco méné, 0,6 uchazect (CSU, 2020).

Vysoka mira zaméstnanosti je velice kladnym aspektem CR, oviem ma i sva negativa.
Jiz od roku 2017 je zde vice volnych pracovnich mist nez uchazecu. Tento fakt miize byt
velkym problémem pro podniky — zaméstnavatele. Na trhu prace se nachazi malé
mnozstvi volné pracovni sily, ktera se uchdzi o zaméstnani. Jednotlivym podnikiim je tak
velmi ztizen nébor novych pracovnikill, a znamena pro n¢ daleko vétsi vydaje v ramci
jejich ziskavani.
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3.1.2 Ocekavané zmény ve struktui'e zaméstnanosti

Jak jiz bylo na pocatku této kapitoly zmin€no, Priimysl 4.0 ovlivni trh prace predevsim
tim, ze zaméstnavatelé vyuzivajici moderni technologie jiz nebudou nadale potfebovat
takové mnozstvi pracovni sily, jaké potiebovali doposud. Neznamena to pouze, Ze se
mnoho pracovnich mist pro lidi zrusi, nybrz také to, ze spoustu novych pracovnich mist
piibyde. Tato pracovni mista budou ovSem pravdépodobné od pracovnikii pozadovat
vy$$i kvalifikaci, a mnohdy i kombinaci rtznych specifickych dovednosti. Existuji
pozice, které jsou pfichodem Primyslu 4.0 ohrozené méné¢, a pak ty, které jsou ohrozeny

vice.

Je odhadovéno, ze béhem nésledujicich 20 let dojde z dlivodu digitalizace, informatizace
a kybernetizace k velmi velkému ohrozeni az 10 % pracovnich mist a 35 % pracovnikiim
se zna¢né zmeéni charakter vykonavanych ¢innosti (OECD, 2016). V nasledujici tabulce
(Tab. 2) je zobrazeno 20 nejvice ohrozenych pracovnich pozic, a to pouze vlivem

digitalizace v podnicich.

Tab. 2: Profese nejvice ohrozené digitalizaci — dle indexu ohrozeni digitalizaci

ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohroZeni
digitalizaci
431 Ufednici pro zpracovani ¢iselnych udaja 0,98
411 VSeobecni administrativni pracovnici 0,98
832 Ridi¢i motocykld a automobil (kromé néakladnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavaci vstupenek a jizdenek 0,97
621 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0,97
722 Kovafi, nastrojafi a pfibuzni pracovnici 0,97
441 Ostatni Grednici 0,96
412 Sekretari (vieobecni) 0,96
834 Obsluha pojizdnych zafizeni 0,96
612 Chovatelé zvirat pro trh 0,95
921 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 0,95
811 Obsluha zarizeni na téibu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 Obsluha strojd na vyrobu a zpracovani vyrobkdi z pryZe, plastu a papiru 0,94
432 Ufednici v logistice 0,94
821 MontazZni délnici vyrobk( a zafizeni 0,93
816 Obsluha strojd na vyrobu potravin a pribuznych vyrobki 0,93
961 Pracovnici s odpady 0,93
421 Pokladnici ve financnich institucich, bookmakeri, pajcovatelé penéz, 0,93
inkasisté pohledavek a pracovnici v pfibuznych oborech
831 Strojvedouci a pracovnici zabezpecCujici sestavovani a jizdu viakd 0,92
818 Ostatni obsluha stacionarnich stroji a zafizeni 0,92

Zdroj: Chmelaf, Vol¢ik, Nechuta & Holub (2015, s. 9)

Tato data jsou vystupem jiz zminéné studie ,,Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU*
a vychazi z indexu Freye a Osborna. Vysledky tykajici se pravdépodobnosti ohrozeni

digitalizaci pfevedli autofi studie na mezinarodni klasifikaci CZ-ISCO, ktera je vyuZivana
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v CR. Tento index miize dosahovat hodnot od 0 do 1, a &im vy3si hodnotu ma4, tim existuje
veétsi ohrozeni dané profese digitalizaci (Chmelaf, Vol¢ik, Nechuta & Holub, 2015). Dle
tabulky jsou nejvice ohroZzenymi profesemi prave ty, se kterymi jsou spojeny piedevsim
rutinni ¢innosti. Naopak ¢innosti, které vyzaduji kreativni mysleni, vysokou kvalifikaci
Ci ¢astou socialni interakei s lidmi (napf. se zakazniky, dodavateli nebo pacienty) jsou

ohrozeny zcela nejméné.

Je jisté, ze ke zménam na trhu préace s prichodem Primyslu 4.0 dojde, ovSem jasné neni,
Vjakém rozsahu. Automatizace procesi budou mit vliv i na snizeni potieby
kvalifikovanych pracovniku, ktefi vykonavaji nerutinni ¢innosti, bude-li u téchto ¢innosti
moznd algoritmizace a standardizace. Firmy budou vyvijet nové obchodni modely, a diky
novym propojenym systémim budou komunikovat se zakazniky i dodavateli. Tato zména
pomiize pfi snizovani nakladi u dalSich profesi (napi. prodavac, nakupci), a povede
Kk vyss§i poptavce po pracovnicich v oboru IT, automatizace i kybernetiky. Dusledkem
vyuziti téchto modernich postupti ovSem dojde k ohroZeni nejen ur€itych profesi, ale také
k ohrozeni vékové kategorie osob starSich 50 let. Lidé v této kategorii se budou jen stézi,
mnohdy vibec, schopni pfizpisobit zmodernizovanym procesim. Do nevyhodné situace

se samoziejme dostanou také 1idé s nizkou kvalifikaci a rodiny s malymi détmi (Narodni

observatoi zaméstnanosti a vzdélavani & Narodni vzdélavaci fond, 2017).

Zcela nejvétsi potencial budou mit na trhu prace pravé specialisté v oboru IT, a nejmensi
prodavaci vstupenek a jizdenek apod. Nejvice ohrozenymi budou techniéti a odborni
pracovnici. V ramci sektorii narodniho hospodafstvi se nejvice ohroZzenymi stanou
Doprava a skladovani, Zeméd¢€lstvi, Administrativni a podplirné ¢innosti, Zpracovatelsky
primysl a Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (Chmela#, Vol¢ik, Nechuta & Holub,
2015). V souvislosti s témito fakty bude muset podstatné zmény podstoupit oblast
vzdélavani, jelikoZ napf. pocitatova gramotnost bude jiz zanedlouho v ramci vétSiny

profesi nepostradatelna.

Ocekavan je tedy prudky nartist zaméstnanosti v oborech spojenych s ICT, jelikoz je
pfepokladan nartst poctu téchto pracovnich pozic, jak téch existujicich, tak i1 zcela
novych. Ubyde pracovnich pozic, pro které vystac¢i nizka nebo stiedni kvalifikace, a jsou
pii nich vykonavany rutinni a opakované c¢innosti. Pramysl 4.0 ovlivni i vékovou
strukturu zaméstnanych, jelikoz vékova kategorie lidi nad 50 let bude znaéné
znevyhodnéna nastupem modernich technologii, a nebude se trhu prace Gcastnit v takové

mife, jako doposud (napi. dobrovolné v diichodovém veku). Je tedy mozné predpokladat,
41



ze se bude pracovni sila pfesouvat do sektoru sluzeb, ve kterém je vétSinou vzdy potiebna

socialni interakce, a neni tedy mozné lidsky faktor vyménit za inteligentni technologii.

3.1.3 Ocekavané zmény v organizaci prace

Adaptace nejmodernéjsich technologii bude znamenat také zasadni zmény v organizaci
prace. Od pracovnikli bude stale vice o¢ekavano samostatné¢ rozhodovani a vyuzivani
automatickych a optimaliza¢nich systémi, 1 systémi monitorovacich. Stavajici
organizace prace se pietransformuje ze striktné dané profesni délby v ramci profesi do
komplexngjsi a ucelengjsi podoby. Napli prace bude na rozdil od t€¢ soucasné formy
zahrnovat také kontrolu, koordinaci i dal$i navazné aktivity, a diky tomu dojde
k pfeuspotfadani pracovniho prostiedi a k novému stylu prace (Narodni observatof
zaméstnanosti a vzdélavani & Nérodni vzdelavaci fond, 2017). V ramci téchto vyraznych
zmén dojde v mnoha pfipadech i ke zménam ve zplisobu vykondvanych ukont.
Predpoklada se, ze daleko Castéjsi, nez dnes bude napf. ¢asteény pracovni uvazek a prace
z domova, ¢i prace na dalku. Pravé prace z domova nebo na dalku piinasi pracovnikiim
mnoho vyhod, jako je napt. asova Uispora a nakladova uspora (dojizdeéni) nebo flexibilita
pracovni doby. Znacnymi nevyhodami prace mimo organizaci vsak je napt. odlouceni od
kolegli, mensi efektivnost nebo tenka linie mezi praci a volnym ¢asem (Zajickova, 2017).
Moznost vyuziti této formy zaméstnavani otevie pro mnoho 0sob zcela nové ptilezitosti.
Jde napt 0 matky na matetské dovolené ¢i o osoby se zdravotnimi problémy ¢ili 0 0soby,
které by se bez uplatnéni prace na dalku nebo ¢aste¢ného pracovniho uvazku nemohly

nechat zaméstnat.

Stale castéjSi zamé&stnavani lidi nepfili§ tradicnim nebo zcela novym zplisobem
monitoruje Eurofound (2015), a jiz od roku 2010 zaznamenal rast popularity pomérné
nezvyklych forem zaméstnavani. Jde pfedevsim o sdileni zaméstnancl nebo pracovnich
mist, dale o pfilezitostni prace, skupinovd zaméstnani, zaméstnani zaloZend na
spolupraci, do¢asné fizeni, ¢i o portfoliové prace, pti kterych 0soby samostatné vydélecné
¢inné vykonavaji praci pro vice klientli. Predpoklada se, ze zminéné typy zaméstnavani
se vV budoucnu stanou trendem a pocet zaméstnanych témito formami vyrazné vzroste.
V Ceské republice se nové identifikované formy zaméstnavani tykaji hlavné
zaméstnancl, zatimco napf. Vzemich jizni Evropy jako je Recko, Portugalsko

a Spanélsko jde predevsim o osoby samostatné vydéle¢né ¢inné.
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Zminéné zmény V organizaci prace povedou k vétsi flexibilité a produktivité firem, dale
k usnadnéni komunikace mezi zaméstnanci, podnikem i zakazniky, ke snadné&jSimu
uplatnéni nékterych osob (napf. studenti, matky na matefské dovolené, osoby se
vzdalenym bydlist¢tm od zaméstnavatele), ale také k nevyhodnému postaveni vékové
kategorie osob nad 50 let. Autofi se shoduji na tom, Ze nové technologie usnadni mnoho
procest 1 komunikaci, ale vyvolaji zietelné zmény na trhnu prace, jejichz rozsah neni

zatim pfesn¢ urcitelny.

3.2 Diléi shrnuti teoretické ¢asti prace

Primysl 4.0 a Spole¢nost 4.0 jsou koncepce spojeny s étvrtou pramyslovou revoluci,
ktera zapocala jiz kolem roku 2010 a jeji vyvoj mé zésadni vliv na celou spole¢nost.
Vyznauje se nastupem novych technologii, podporou digitalizace, automatizace
a kybernetizace nejen u primyslu, ale také u spole¢nosti jako celku. Koncepce Prumysl
4.0 se sklada z nékolika oblasti, které jsou nazyvany jako ,,9 pilifG Primyslu 4.0%. Jedna
se o autonomni roboty, simulaci, horizontalni a vertikalni analyzu, pramyslovy IoT,
kyberbezpecénost, cloudova ulozisté, aditivni vyrobu, rozsifenou realitu, a o Big Data
a jejich analytiku. S pomoci téchto oblasti je mozné vybudovat tzv. ,inteligentni
tovarny*, které¢ jsou pro Primysl 4.0 typické. Tyto tovarny vyuzivaji chytrého vybaveni,
internetu véci atd. k velmi efektivni vyrobé, ktera jiz neni tolik zavisla na lidském faktoru
jako tovarny ptedchozi. Lidsky faktor ovSem nelze odstranit zcela, ale je mozné ho
presunout ke spraveé systémi, a k manazerskym i jinym ¢innostem, vyzadujici kreativitu

¢i schopnost fesit problémy a rozhodovat.

Pfichod ctvrté primyslové revoluce mé vyznamny dopad na vyrobni podniky, na
vzdélavani, zdravotnictvi, a pfedev§im na trh prace. Podniky, které se adaptuji na zmény,
jez Prumysl 4.0 pfinasi, budou schopny pracovat efektivnéji, generovat vyssi zisky
ajejich vyroba se stane flexibilngj$i. Budou se ovSem muset intenzivné zameéfit na
vytvofit nové plany interniho vzdélavani. Zasazeno ovSem bude vzdélavani obecné, a tak
musi byt pretransformovan cely vzdélavaci systém. Podniky budou vyZadovat pracovniky
s vysokou kvalifikaci, a pracovni naplin bud¢ ¢im dal Castéji spojena s obsluhou
modernich zafizeni, u které bude nezbytna pocitacova gramotnost. Spolecnost 4.0 bude

mit dopad i na zdravotnictvi. Moderni technologie ulehéi ptistup k ziskani zdravotni péce,
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a usnadnéna bude i prace zdravotnik, ktefi budou moci své pacienty 1épe monitorovat,

a tim padem i piesnéji urcovat diagnozy.

Dopad Primyslu 4.0 na trh prace bude znamenat zmény ve struktufe zaméstnanosti
I zmény roli pracovniki diky reorganizaci prace. Pracovnici s nizkou a stfedni kvalifikaci
jsou ohrozeni nejvice, pravdépodobné totiz dojde k zaniku mnoho pracovnich mist, kde
byli tito pracovnici uplatiiovani. O¢ekavan je ovsem i vznik mnoha novych pracovnich
mist, ve kterych se ohrozeni pracovnici mohou po rekvalifikaci uplatnit. Mozny je také
piesun ohrozené kategorie pracovniki do sluzeb, kde je osobni kontakt modernimi
zafizenimi nenahraditelny. Hovofi se také o tom, ze S pfichodem ctvrté pramyslové
revoluce za¢nou mit lidé vice ¢asu. Nebudou se muset zabyvat mnoha ¢innostmi, na které
byli doposud zvykli, protoze roboti a pocitac¢e budou pracovat za né. Ocekavat se da tedy
to, ze lidé budou mit diky tomu vice ¢asu na své koni¢ky. Tim padem se zvysi pocet
pracovnich mist ve sféfe volnoCasovych aktivit. Nastanou také zmény v zaméstnavani,
trendem nejspisSe bude prace z domova ¢i na dalku, a vyuzivano bude také zaméstnavani
na Casteény uvazek, sdileni zaméstnancti nebo pracovnich mist, a dalsich, v CR zatim

netradi¢nich, forem zaméstnavani.
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4 Dotaznikové Setifeni v oblasti Primyslu 4.0

a Spolecnosti 4.0

Tato kapitola se zabyva dotaznikovym Setfenim v oblasti Primyslu 4.0 a Spolec¢nosti 4.0,
které bylo v ramci prace provedeno. Nejprve se vénuje vybéru respondentti pro vyzkum,

dale samotnému dotazniku a jeho vysledkiim, a nakonec souhrnu zjisténych informaci.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak, a jestli viibec, jsou Ceské podniky
pfipraveny na adaptaci Prumyslu 4.0 do jejich firemni strategie. Dotaznik proveéfil
celkové povédomi o pojmech, soucasny stav vyuziti modernich technologii, dale postoj
managementu firem ke koncepci, a také zmény i piekdzky, které podniky ocekavaji.
Provedeny vyzkum byl kvantitativniho charakteru, jelikoz bylo pro lepsi zhodnoceni
pripravenosti na tuto koncepci zadouci, aby se vyzkum tykal co nejvétsitho poctu
respondentii. Kvantitativni vyzkum dle Hendla (2008) vyuziva kvantifika¢nich ¢i
statistickych metod. Sbér dat je strukturovany a probiha zpravidla pomoci dotaznikd,

testl, ¢i neztcastnéného pozorovani.

4.1 Vybér respondenti

Subjekty cili potencialni respondenti byli nalezeni pomoci databaze firem ,,Albertina —
Bisnode®. Tato databaze poskytla po vyfiltrovani jednotlivych kategorii (sidlo, pocet
zamé&stnanct, ro¢ni obrat, ptevazujici NACE sekce) tabulku v programu MS Excel, ktera
obsahovala zadkladni informace o spole¢nostech, webové stranky, a také kontakt na
podniky ve formé telefonniho Cisla a e-mailu. Nalezeno bylo dohromady v obou krajich

celkem 813 odpovidajicich podnik.

Vzhledem k rodnému kraji autorky a soucasnému mistu jejiho studia bylo Setfeni
zaméteno na firmy Jihoceského a Plzenského kraje, konkrétné pak na podniky o malé
a stiedni velikosti. Jednalo se 0 podniky z riznych primyslovych odvétvi, a to kvili snaze
o ziskani riznorodych vysledk, vice objektivniho pohledu na danou problematiku, a také
kviili moZznému porovnéni piipravenosti Primysl 4.0 mezi t€émito odvétvimi. Diivodem
vybéru zminénych velikostnich kategorii byl sklon téchto podnikd mit s adaptaci

Primyslu 4.0 problémy.
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4.2 Dotaznikové Setreni

Vyuzito bylo konkrétné elektronického dotazniku, ktery byl vytvoten online ptes webové
stranky Survio.com, a poté rozeslan firmam pomoci e-mailu. Sbér odpovédi trval od
14.3.2020 do 21.4. 2020 a jeho navratnost byla 120 odpovédi. Jedna se tedy o relativné
malou navratnost dotaznikl (téméft 15 %). Pficinou nizké névratnosti byla nejspise ¢asova
vytizenost podnikd, ¢i pfehlceni firem riznymi kvantitativnimi Setfenimi, a také absence
osobniho kontaktu autorky se zastupci jednotlivych podnika (komunikace probihala, az

na nékolik pfipadi, pouze pies e-mail).

Dotaznik se nazyval ,,PFipravenost organizace na implementaci koncepce Priimysl
4.0 - Spole¢nost 4.0, Skladal ze 14 otazek (PFiloha A), které byly ve vét$iné piipada
zaskrtavaci s jednou moznou odpoveédi. Zprvu se jednalo o otazky tykajici se
charakteristiky podniku (viz otazky ¢. 1-3), a nasledovaly konkrétni dotazy na oblast
Primysl 4.0. V nabidce téchto moznych odpovédi byla zahrnuta i moznost ,,jiny/jiné®,
ktera respondentim umoznovala napsat svou vlastni odpovéd’ v ptipad€, ze pro né¢
neplatily nabizené moznosti nebo Se s nimi neztotoznovali. V dotazniku je k dispozici
I kratké vysvétleni vyznamu pojmi Pramysl 4.0 a Spole¢nost 4.0, a to z toho divodu, aby
ve vyplnovani dotazniku mohli pokracovat i ti respondenti, ktefi vyznam téchto pojmu
doposud neznali. Vyskytuji se zde otazky ohledné postoje, budoucich planti, 1 ohledné
pripravy zaméstnancti V ramci Pramyslu 4.0. Nékteré z odpovédi vyjadiovaly pouze
rozsah ztotoznéni S danym vyrokem (viz ,rozhodné ano“, ,spiSe ano“, ,spiSe ne*,
,rozhodné ne*), jiné obsahovaly konkrétni vyroky, u kterych si respondent mohl vybrat
jednu z moznosti. V ramci otazky €. 13 respondenti rozdélovali dany pocet boda (100
bodli) mezi jednotlivé vyhody, které od zavedeni Primyslu 4.0 ocekavaji. Posledni
otazka, otazka ¢. 14, se tykala piekazek pro zavadéni této koncepce do strategie firmy.
Moznymi odpovéd'mi, kterych mohl respondent zvolit vice najednou, byl vybér
nejcastéjSich probléml podnikil pfi zavadéni koncepce Primysl 4.0, a dale odpovéd

,Jiné*, do které mohli respondenti uvést jejich dalsi prekazky.

Jedna se o zcela anonymni dotaznik, ktery dle online statistik o vyplinovani ptes webovou
stranku Survio.com respondentim Vv 81 % zabral od 2 do 5 minut ¢asu. Odpovédi
poskytlo pouze 45 % navstévnikl elektronického dotazniku, zbytek navstévnikl vyplnéni
nedokoncilo. Online odkaz na elektronicky dotaznik je uveden na posledni strané

Piilohy A.
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4.3 Vysledky dotaznikového Setieni

V této podkapitole jsou rozebrany odpovédi na jednotlivé otdzky dotazniku, ktery je

zahrnut v Pfiloze A.

Vysledky prvni otazky dotazniku poskytly informace o slozeni respondentii v ramci
odvétvi primyslu. Nejvétsi zastoupeni méla kategorie ,,Jiny* (32,5 %), a to konkrétné
s poctem: 11 strojirenskych podnikl, 9 zemédélskych podnikli, 8 dfevozpracujicich
podniki, 4 vyrobny obald, 2 podniky v energetickém primyslu, 2 podniky s leteckymi
komponenty, a 1 podnik vénujici se aerosolovému pramyslu, 1 slévarenstvi, a 1 vénujici
se vyrob¢é pro drazni dopravu. Potem nejvyrazngjsi skupinou v ramci jednotlivych
odvétvi se stal prumysl ,,Stavebni®, kterému se vénuje 27,5 % vSech respondentd, piesné
tedy 33 firem. Dalsi vyraznou kategorii byl primysl ,,Automobilovy*, ten je zastoupen
14,2 %, a jde konkrétné¢ o 17 organizaci. Poslednimi vice vyznamnymi kategoriemi
vyhotoveného Setfeni jsou kategorie ,,Elektrotechnicky* (9,2 %) a ,,Potravinaisky“
(7,5 %), které jsou zastoupeny poctem 11 a 9 podnikd. Po 2 podnicich (1,7 %) jsou zde
zastoupeny kategorie ,,Farmaceuticky”, ,Hutnicky“, ,,Chemicky*, ,Tézebni‘
a ,,Textilni“. Pouze 1 jediny se zde vyskytuje z kategorie ,Informacni technologie®.

Zminéné vysledky jsou zobrazeny na nasledujicim grafu (Obr. 8).

Obr. 8: Vysledky dotazniku — otazka €. 1

Jakému odvétvi primyslu se Vase firma vénuje?

o

17 %
17 %
17

0,8 %

17 % — 2,5 %

- T5%

275 %

® putomobilovy Elektrotechnicky Farmaceuticky ® Hutnicky ® Chemicky ® Informaénitechnologie
® Textiini @ Potravindisky Stavebni © Tézebni Jiny:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Nejvice respondentli pro vyzkum bylo tedy ziskano popotadé z odvétvi stavebniho,
automobilového, elektrotechnického, strojirenského, a také potravinaiského,
zemédelského a dievozpracujiciho. V ostatnich kategoriich se firmy vyskytuji ve velmi

malém poctu.

Vysledky v pofadi 2. otazky ukazuji pomér firem pochazejicich z Jihoceského kraje
a Plzenského kraje. JihoCeské podniky zde zastoupilo 64 firem (53,3 %) a plzenské
56 firem (46,7 %), viz nasledujici graf (Obr. 9).

Obr. 9: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 2

V jakém kraji sidli Vase firma?

46,7 %

T B33 %

® Jihocesky @ Plzefisky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Posledni otdzka zamétend na zékladni informace o podniku byla otdzka €. 3. Jelikoz byl
vyzkum zaméfen pouze na malé a stiedni podniky, subjekty jsou velikostné rozdéleny

podle poctu zaméstnanci do téchto dvou kategorii.

Dle vysledku jsou zde malé podniky s 10-49 zaméstnanci zastoupeny 49 firmami
(40,8 %) a stfedni podniky s 50-249 zaméstnanci, jsou zastoupeny 71 firmami (59,2 %).
Tyto vysledky jsou graficky znazornény na nasledujicim grafu (Obr. 10).
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Obr. 10: Vysledky dotazniku — otazka €. 3

Kolik ma Vase firma zaméstnancd?

40,8 %

592 %

® méné nez 10 10 -49 50 -249 250 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Povédomi o konceptech Priimysl 4.0 a Spole¢nost 4.0 vyjadiuje vysledek otazky ¢. 4.
Nejvétsi podil na celkovém poctu respondentti ma odpovéd’ ,,Ano, zndm i vyznam téchto
pojmt‘“. Tuto odpovéd’ volilo 52 firem (43,3 %). Druhy nejvyssi pocet hlasi ovSem
ziskala moznost ,,Ne®, kterou zvolilo dokonce 48 firem (40 %). Na poslednim misté se

umistila moznost ,,Ano, ale nezndm jejich vyznam®, kterou uvedlo 20 firem (16,7 %).

Je tedy mozné konstatovat, Ze povédomi o téchto terminech mezi jihoCeskymi
podnikateli a podnikateli v Plzeiiském kraji skute¢né existuje. Ptesné 60 % respondentt
se jiz v minulosti s témito pojmy setkalo, ovsem pouze 43,3 % z nich dokazou fici, co
tyto pojmy znamenaji. Zbylych 40 % respondentli pred vypliovanim tohoto dotazniku

0 pojmech Priimysl 4.0 a Spole¢nost 4.0 viibec nikdy neslyselo.

V ramci krajl pak vyznam pojmu znalo 22,5 % respondentt z JihoCeského kraje a 20,8 %
respondentt z Plzeiiského kraje.

Co se tyCe odvétvi, S pojmy se jiz setkali a jejich vyznam znaji nejcastéji respondenti
z automobilového primyslu a primyslu stavebniho. Z celkového poc¢tu 52 respondentti,

kteti se spojmem jiz setkali a vyznam znaji, je 23 % respondentli z primyslu
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automobilového a dalSich 23 % ze stavebniho primyslu. Graficky znazornéné vysledky

této otazky jsou zobrazeny na nasledujicim grafu (Obr. 11).
Obr. 11: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 4

Setkali jste se nékdy s pojmy Primysl 4.0 a Spole¢nost 4.07

— 433 %

167 % -

® Ano, zndm i vyznam téchto pojmd. @ Ano, ale nezndm jejich vyznam. Ne.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vysledek otazky €. 5 prokazuje, Ze vyrazna ¢ast zkoumanych podnikii, konkrétné tedy
jejich management, je naklonéna k potiebnym zménam uvnité firmy. Nejvice volili
respondenti tvrzeni ,,Potfebné zmény spise podporuje, nez aby se jim branil®, to podpofilo
72 respondentti (60 %). Hned poté respondenti nejcastéji volili tvrzeni ,,Potiebné zmény
vzdy podporuje®, které zvolilo 33 respondenti (27,5 %). Pouze velmi malé procento je
zde v zastoupeni podnikd, které se zménam za kazdou cenu brani (1,7 %). Zmény dle
vysledkli Setfeni podporuje nejcastéji management V automobilovém, stavebnim,
strojirenském a elektrotechnickém pramyslu. Konkrétni vysledky jsou zobrazeny na

nasledujicim grafu (Obr. 12).
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Obr. 12: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 5

Jaky postoj ma management spole¢nosti ke zménam?
17 %
108%

75 %

60 %

® Potfebnym zméndm se vidy brani. Potfebnym zméndm se spite bréni, nez aby je podporoval.
Potfebné zmeény spise podporuje, nez aby se jim branil. Potfebné zmény vidy podporuje.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka ¢. 6 se tykala soucasné situace firmy v ramci vyuziti modernich technologii.
Vysledky ukazuji, ze nejvetsi zastoupeni ma kategorie ,,JJsme pramérnymi uzivateli
modernich technologii®, se kterou se ztotoziuje 76 ze 120 firem (60 %). Druha nej¢astéjsi
moznost pak byla ,,V oblasti modernich technologii spiSe zaostavame za konkurenci®,
kterou volilo 20 firem (16,7 %). Tteti nejCastéj$i moznosti byla ,,Jsme nadprimérnymi

uzivateli modernich technologii® (10 %). 8 firem (6,7 %) s modernimi technologiemi
nepracuje vibec, a zcela nejméné, 4 firmy (3,3 %), se citi byt inovatory.

V ramci kraja pak toto Setfeni vypovida o mirné lepsi situaci v Plzeniském kraji. Subjektd,
které hodnoti stav vyuziti modernich technologii bud’to jako ,,nadprimér* nebo se citi byt

»inovatory“, je ze vSech zkoumanych firem v Plzenském kraji 9 (7,5 %) a v JihoCeském

kraji pouze 7 (5,8 %).

Inovatory se citi byt pouze respondenti z automobilového a elektrotechnického primyslu.
Nadprimérni uzivatelé modernich technologii byli pak nejcastéji respondenti

z automobilového, stavebniho a elektrotechnického primyslu.

Vysledky jednotlivych kategorii je mozné spatfit na nasledujicim grafu (Obr. 13).
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Obr. 13: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 6

Jak byste zhodnotili postaveni Vasi organizace v oblasti Primyslu 4.07

3.3 % 67 %
10%

63,3 %
® 5 modemimi technologiemi nepracujeme. V oblasti modernich technologil spide zaostavame za konkurenci,
Jsme priimémymi uZivateli modernich technologil. Jsme nadpriimémymi uZivateli modemich technologil.

® |sme inovatofi.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pokud mé ve firmé nastat pfechod k Primyslu 4.0 je dulezité, aby knému mél
management kladny vztah a podporoval jeho adaptaci do firemnich procesii. Vysledky
otazky €. 7 ovSem ukazuji, Ze velka ¢ast respondentt dotaznikového Setfeni nema pocit,
ze by management dané firmy tuto koncepci podporoval. Az 51 ze 120 dotazovanych
respondentt (42,5 %) zvolilo odpovéd’ ,,Spise ne* a 13 respondentt (10,8 %) ,,Rozhodné
ne“. Cili negativni postoj vii¢i firemnimu rozvoji smérem k Priimyslu 4.0 a Spole&nosti

4.0 ptevlada u 64 firem (53,3 %).

Mezi jednotlivymi odvétvimi se management o Primysl 4.0 nejvice zajima ve stavebnim,

dale v automobilovém a elektrotechnickém primyslu.

Konkrétni vysledky této otazky byly graficky zpracovany a jsou k nahlédnuti na
nasledujicim obrazku (Obr. 14).
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Obr. 14: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 7

Zajima se management Vasi spoleénosti o firemni rozvoj smérem k Primysiu 4.0
- Spole¢nosti 4.0?7

108 %

25% — - 292%

® Rozhodné ano Spise ano. Spise ne. ® Rozhodné ne.

Zdroj: zpracovano autorkou (2020)

I ptes to, Ze mezi respondenty ptevazuji podniky, které jsou pouze primérnymi uzivateli
modernich technologii, nasledujici graf (Obr. 15) ukazuje, Ze zapojeni téchto technologii
do svého hodnotového fetézce podniky vétSinou alespont planuji. Vysledky otazky
¢. 8 dokazuji, Ze velka ¢ast zkoumanych subjektt, konkrétné 81 ze 120 firem (67,5 %),
ma do budoucna v planu alesponi ,,¢astecné propojeni® jejich hodnotového tetézce. Pro
uplné digitalni propojeni se do budoucna rozhodlo 18 firem (15 %). Na druhou stranu

21 podnikd (17,5 %) nebude chtit digitaln€ sviij podnik propojovat viibec.

V Jihoceském kraji se z celkového poctu respondentt tplnému digitdlnimu propojeni

hodnotového fetézce brani 7,5 % firem a v Plzeniském kraji je to 10 % firem.

Nejcastéji uplné digitalni propojeni planuji respondenti ze stavebniho pramyslu, dale

Z automobilového prumyslu, a také zemédélci.
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Obr. 15: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 8

Plénujete do budoucna Uplné digitalni propojeni viech éasti hodnotového
retézce?

17.5 %

67,5 %

® Ano Pouze castecné propojeni e, ani é&stecné propojeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Nasledujicich 5 otdzek bylo pro respondenty nepovinnych, jelikoz bylo bezpredmétné,
aby respondenti, kteti v pfedchozi otdzce zvolili moznost ,,Ne, ani ¢astecné propojeni‘

museli pokracovali ve vypliovani téchto otazek.

Zavadéni koncepce Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 do firemniho prostiedi je pomérné
nakladnou zélezitosti. Obzvlasté pak pro malé a stfedni podniky, jez nemaji mat¢inou
spolecnost, kterd by je podporovala. Dalsi otazka se tykala pravé finan¢nich prostredk.
Vysledek otazky €. 9 prozradil, Ze vice jak polovina dotazovanych subjektii nemé pro
rozvoj Primyslu 4.0 potiebné volné financni prostfedky. Nejvice firem, presné
51 subjektt (46,8 %), uvedlo moznost ,,Spise ne, a dalsich 5 podniki (4,6 %) ,,Rozhodné
ne*. Podnik, které volné finan¢ni prostfedky na investovani maji, je celkem 53 ze 120
(48,7 %). Z toho 9 subjekti (8,3 %) volilo ,,Rozhodné ano* a 44 subjektt (40,4 %) ,,Spise

(13

ano .

Z prizkumu déle vyplyva, ze volné finan¢ni prostfedky na investovani do modernich
technologii maji spise podniky v Jihoceském kraji. K odpovédim ,,Rozhodné ano“
a ,,Spise ano* se priklani celkem 39 jihoceskych subjektt a z Plzenského kraje jen celkem

30 subjektt. Nejcastéji to jsou podniky z odvétvi automobilového a stavebniho.

Vysledky otazky €. 9 jsou zobrazeny na nasledujicim grafu (Obr. 16).
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Obr. 16: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 9

Existuji ve Vasi organizaci volné finan¢ni prostfedky pouzitelné na investice do
téchto modernich technologii?

6% 83 %

468 % 40.4%

® Rozhodné ano. Splée ano. Spiene. Rozhodné ne.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Ve vétsing ptipadi je pro malé a sttedni podniky nezbytné ziskat na adaptaci Primyslu
4.0 — Spolecnosti 4.0 finan¢ni podporu z cizich zdroju. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické
¢asti prace, podniky maji moznost tuto podporu za ur€itych podminek ziskat. Tato forma
podpory je poskytovana ptredevS§im pravé malym a stfednim podnikiim, které potiebné
finan¢ni prostfedky nemaji. Otazka ¢. 10 se dotazuje na snahu managementu firem
0 ziskani potiebné penézni podpory na adaptaci na Pramysl 4.0. Vysledky této otazky
ovSem piekvapiveé ukazuji, Ze velké procento, konkrétné 46,8 % dotazovanych podniki,
se 0 tuto podporu spiSe nezajima a 11,9 % podnikl se nezajima vibec. Vyskytuje se zde
I nemaly pocet podniki, konkrétné 34 (31,2 %), které se o tuto oblast spiSe zajimaji,
a 11 podnikid (10,1 %), které se o finan¢ni podporu zajimaji rozhodné. Stale ovSem
celkove prevazuji podniky, které o moznost ziskani penéz na svou investi¢ni ¢innost pro
nakup modernich technologii neusiluji. Nejvétsi zdjem o podporu maji respondenti ze

stavebniho a elektrotechnického prumyslu, a také ze zeméd¢€lského primyslu.

Grafické znazornéni vyse uvedenych vysledkii se nachazi na nasledujicim obrazku

(Obr. 17).
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Obr. 17: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 10

Zajima se management o statni nebo jinou finanéni podporu na implementaci
Priimyslu 4.0 ve vaéi organizaci?

115% 10.1%

312 %

46,8 %

® Rozhodné ano. Spise ano. Spise ne. Rozhodné ne.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Nasledujici ¢ast dotazniku je zaméfena na ocekavané zmény pii zavedeni koncepce
Primysl 4.0, dale na potencidlni pfipravu, kterou podniky jiz v soucasnosti provadéji,
a také na prekazky, které ve vyvoji smérem k této moderni koncepci zkoumané subjekty

musi pfekonavat.

Vysledky otazky €. 11 poukazuji na to, ze v rdmci zmén v po€tu zaméstnancti vétSina
respondentli neocekava vibec zadné zmény (67 %). Na druhém misté je naopak pokles
poctu zaméstnanci, ktery ocekava 29,4 % firem. A pouhé 3,7 % podnikli oekéavaji nartst

poctu zaméstnancl.

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, VEtSina autorti se shoduje na tom, ze piichod
Primyslu 4.0 vyraznym zptsobem ovlivni stavajici trh prace. Zmény budou zfetelné
pravé ve sféte zaméstnanosti, jelikoz dojde k reorganizaci prace. Je tedy mozné
konstatovat, ze takova oc¢ekavani firem, jako jsou tvrzeni ,Z4dné zmény* a ,,Rlst poctu
zaméstnanci, mohou byt spojena stim, Ze ne vSichni zastupci podnikl, ktefi za
jednotlivé subjekty v tomto Setfeni odpovidali, dobfe znaji vyznam pojmt Prumysl 4.0
a Spolec¢nost 4.0. V opacném piipad¢ by nejspise cekali praveé pokles poctu zaméstnanc,

ktery v ramci Setteni predpoklada pouze piiblizné 1/4 respondenti.

Pokles po¢tu zaméstnanct v pripadé zavedeni Pramyslu 4.0 do podniku je dle literatury
béznou situaci. Dotaznikové Setieni odhalilo, Ze z JihoCeského kraje pokles zaméstnanct
ocekava az 21 respondentt, zatimco v Plzeniském kraji pouze 11 respondentd. Lze tedy
pfipustit, Ze na vysledky této otazky ma vliv diive poloZend otdzka na vyznam
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jednotlivych pojmi. U té se ukazalo, ze mirn¢ lepsi povédomi o pojmech maji subjekty
z JihoCeského kraje. Snizeni poctu zaméstnancli pak nejCastéji ocekava zemédelstvi,
a stavebni a automobilovy pramysl. Vysledky otazky ¢. 11 jsou zde zobrazeny ve formé

grafu (Obr. 18).
Obr. 18: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 11

Jaké otekavate zmény v poctu zaméstnancl v pfipadé zavedeni Primyslu 4.0 ve
Vasi organizaci?
37 %

67,0 %

® Pokles poctu zaméstnanch Zadné zmény. Rlst poctu zaméstnancd.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Mnoho autorti uvadi, ze bez vyvoje vzdélavani neni mozné koncepci Prumysl 4.0 do
organizaci UspéSné¢ implementovat. S pofizenim modernich technologii budou firmy
pravdépodobné potiebovat méné zaméstnancti nez diive, ale s vyssi kvalifikaci. Bude
nezbytné, aby stroje nékdo obsluhoval, setfizoval a opravoval. S pfihlédnutim na to, ze
stroje dokazou zastat jednoduchou a rutinni praci, pfijde mnoho pracovnikii o sva
stavajici pracovni mista. Ne pro vSechny zaméstnance musi ale tento jev znamenat
odchod ze svého soucasného zaméstnani. Pokud dojde ke zvySeni kvalifikace
zaméstnancl, budou moci u jejich zamé&stnavatele setrvat, a pravdépodobné ziskat
zajimavéjsi praci, moznd ilépe financné ohodnocenou. Zaméstnavatel tak nepiijde
napt. o spolehlivého ¢i dlouholetého zaméstnance, ktery uz dobtfe zna chod celé firmy,
a zaméstnanec ziskd vyhodu (napt. kariérni postup, zvySeni mzdy). Dutlezité je ovSem
vV tomto ohledu vzdélavat nejen ty zaméstnance, jejichz pozic se zavedeni Primysl 4.0
tyka nejvice, ale 1 vSechny ostatni. V pfipad¢ planované implementace Primysl 4.0 do
strategie firmy je zcela nezbytné Skolit vSechny zaméstnance. I ti zaméstnanci, kterych se
tato zména tykd nejméné, se musi vyznat v jednotlivych procesech podniku, a také

v jeho celkovém chodu.
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Z tohoto diivodu byla polozena otazka ¢. 12, jejiz vysledky je mozné vidét na
nasledujicim grafu (Obr. 19). Z vysledkii hodnoceni respondentd je patrné, Ze
V pievazujicim poctu podnikil (55,9 %) se na zmény, které s sebou Primysl 4.0 nese,
vibec nepfipravuji. Nicméné 36,3 % respondentd uvedlo, Ze ackoliv v jejich organizaci
nemaji konkrétni utvar pro tato skoleni, stard se o n¢ management firmy. Pouhych 7,8 %
respondentt pak uvedlo, Ze své zaméstnance na dané zmény pfipravuji, a existuje u nich

konkrétni specialista ¢i utvar pro tuto problematiku.

Z pruzkumu také vyplyva, Ze na ptichod Primysl 4.0 své zaméstnance pfipravuje 24 %
respondentti z Jiho¢eského kraje a 20,1 % respondentli z Plzenského kraje. Své

zaméstnance nejcastéji pripravuji ve stavebnim a automobilovém pramyslu.

Obr. 19: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 12

Pripravujete své zaméstnance na zmény, které s sebou pfinese implementace
Primyslu 4.07
1.8%

363 %
55,9 %

® Ano, v nadl organizaci existuje Gtvar/specialista, ktery se stard o povédomi i zvyéeni kvalifikace zaméstnancl
vtomto smér.

Ano, ale neexistuje konkrétni Utvar/specialista. O tuto oblast se stard management firmy.
Ne, pfipravé se nevénujerne.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Piedposledni otazkou dotazniku je otdzka ¢. 13. Dotazovany byly ocekavané vyhody
zavedeni Primyslu 4.0 v organizaci. Respondenti méli k dispozici celkem 100 bodd,
které meli rozdélit do jednotlivych kategorii dle jejich ocekavani. Nejvice boda firmy
udélily kategorii ,,zvySeni efektivity, u které¢ byl bodovy primér 25,8. Druhou nejvice
o¢ekavanou zménou byla ,,Konkuren¢ni vyhoda* s bodovym primérem 17,2, a na tfetim
bylo ,,SniZeni nakladii*“ s bodovym primérem 16,8 bodii. Z vysledku Setfeni je patrné, ze
podniky spiSe pocitaji s tim, Ze zmény, které diky Primyslu 4.0 nastanou, pozitivné

ovlivni efektivitu podniku, snizi jeho néklady, a také jim pomtizou v boji s konkurenci.

Déle pocitaji s leh¢i spravou dat (bodovy primér 10,9), se zvySenim obratu (bodovy
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pramér 9,8), a se zlepSenim planovani a fizeni organizace (bodovy prumér 9,4). Velmi
maly pozitivni dopad Priimyslu 4.0 o¢ekavaji firmy na image spolec¢nosti (bodovy prumér
5,8), a nejmensi na piidany uzitek pro zédkazniky (bodovy prumér 4,3).

Z néjakého divodu respondenti necekaji, ze velkou vyhodou implementace Primyslu 4.0
do podniki mize byt praveé daleko vétsi pridany uzitek pro zakaznika. V teoretické ¢asti
jiz bylo zminéno, ze adaptace této koncepce v organizaci vyrazné¢ pomaha k vyrobé

v

osobitéjsich produktt, které vedou k vétsi spokojenosti zékazniki.

Konkrétni vysledky otazky ¢. 13 je zde mozné vidét ve formé grafu (Obr. 20).
Obr. 20: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 13

Jaké vyhody o¢ekédvate od zavedeni Primysiu 4.0 ve Vaéi organizaci?

T 258%

. 16B%, - . L
® Konkurenénf vyhoda. Zvyseni efektivity Snizeni naklad. @ Zvygeni obratu
® Zlepieniimage organizace. @ Pfidany uZitek pro zakazniky. ® Snadnéjsl prace s daty.
® Zlepéeni planovani a fizeni organizace.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Posledni otdazka dotazniku byla pro respondenty opét povinna a zamétfovala se na
prekazky, kvili kterym miize byt pro malé a stiedni podniky velmi slozité koncepci
Priimysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 implementovat. Respondenti mohli zvolit jedno nebo vice

tvrzeni, se kterymi se ztotoznuji.

Vysledky otazky €. 14 poskytuji informace o tom, Ze zéastupci jednotlivych subjektli za
prekazku nejcastéji povazuji pravé nedostatek kvalifikované sily, a to konkrétné
46 respondentti (38,3 %). Druhou nejcastéjsi piekazkou je pak nedostatek financnich
prostfedkll na investovani do modernich technologii, se kterou souhlasi 44 respondentti
(36,7 %). Celkem 31 firem (25,8 %) si mysli, Ze na implementaci této koncepce nema
dostatecné know-how, 26 firmam (21,7 %) chybi potfebnd certifikace a Groven
standardizace, 21 firmam (17,5 %) brani skepse zaméstnancu, a 18 firem (15 %) ma

nedostate¢nou vizi a chybi jim stanoveni priorit managementem.
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V sekci ,,Jiné* respondenti popisovali nasledujici prekazky:

1) dlouhodoba navratnost investice;

2) nemoznost nahrazeni pracovniki;

3) nemoznost implementace na zakazkovou vyrobu (kazdy kus je original);

4) nulovy efekt implementace (slepa cesta vyvoje primyslu, naivni piedstava);
5) firma je soucast korporace (nerozhoduje o implementaci sama)

6) cilova cena produktu;

7) kombinace uvedenych moznosti.

Nejméné pak respondentim brani odpor managementu vici prechodu k Primyslu 4.0
(5 %). Grafické znazornéni vysledkt otazky €. 14 je mozné vidét na nasledujicim obrazku
(Obr. 21).

Obr. 21: Vysledky dotazniku — otazka ¢. 14

Jaké jsou pfipadné prekazky pro zavadéni Primyslu 4.0 do strategie Vasi firmy?

100%
75%

50%

Podil

25%

0% I l . || .

® Nedostatek finanénich prostfedkd.
Nedostatek kvalifikované pracovnf sily.
Skepse zaméstnancd.
® Nedostatek know-how.
® Nedostateéna standardizace a certifikace.
® Nedostatetna vize a chybgjicl stanowveni priont managermentem.
® Odpormanagementu vigi plechodu ke komplexnimu vyuzivani modernich technologil.
® jing&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
4.4 Shrnuti dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo zamé&feno pouze na dva kraje Ceské republiky — Jihogesky kraj

a Plzensky kraj. Déle pouze na malé a stiedni podniky riznych pramyslovych odvétvi.
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Vysledky dotazniku poskytly nasledujici informace:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ptrevazujici vétSina respondentii dotaznikového Setfeni je ze stavebniho,
automobilového, elektrotechnického a strojirenského primyslu.

Respondenti z Jihoceského kraje i z Plzenského kraje jsou v Setfeni zastoupeni
podobnym poctem subjektii, ovSem mirné ptevazuji subjekty z Jihoceského kraje
(53,3 %).

Mezi respondenty je vétsi ¢ast stfednich podnikii (59,2 %) s 50-249 zaméstnanci.
Povédomi o pojmech i znalost jejich vyznamu mélo 52 z dotazovanych 120 firem
(43,3 %). Castéji vyznam znali respondenti z Jihodeské kraje. V ramci odvétvi
pak respondenti z automobilového a stavebniho priamyslu.

Velka ¢ast podnikt uvadi, Ze jejich management podporuje zmény v organizaci
(87,5 %). Jde piedevsim o stavebni, automobilovy a strojirensky pramysl.

Pouze 13,3 % respondentli se povazuje za inovatory nebo nadprimérné uzivatele
modernich technologii. Nejvice subjekty automobilového, elektrotechnického
a stavebniho prumyslu.

Vice jak 1/2 dotazovanych subjekti (53,3 %) uvedla, Ze se jejich management
nezajima o firemni rozvoj smérem k Primyslu 4.0. Nejvice firmy vénujici se
zemédelstvi a potravinarskému primyslu.

Nejvice firem do budoucna planuje pouze césteCné digitdlni propojeni
hodnotového fetézce (67,5 %).

Volné financni prostfedky na investovani do potiebnych technologii nema

51,4 % dotazovanych subjekta.

10) O finan¢ni podporu se management vice jak 1/2 firem nezajima (58,7 %).

Subjekty zajimajici se jsou nejCastéji ze stavebniho ¢i elektrotechnického

prumyslu nebo ze zemédélstvi.

11) Prevazujici Cast respondentt (67 %) nepocCitd se Zadnymi zménami v pocétu

zaméstnancl po zavedeni Primyslu 4.0.

12) Mén¢ nez 1/2 dotazanych subjektii (44,1 %) né&jakym zplsobem pfipravuje své

zaméstnance na prichod Pramyslu 4.0 do jejich organizace. NejCastéji piipravu

potvrzuji zastupci stavebniho a automobilového primyslu.

13) Jako vyhodu zavedeni Primyslu 4.0 vidi respondenti nejcastéji zvyseni celkové

efektivity, snizeni ndkladd, a také vyhodu pted konkurenci.
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14) Jako mozné pickazky se respondentim nejcastéji jevi nedostateéné

kvalifikovani zaméstnanci, nedostatek financi a nedostate¢né know-how.

Vétsina zéastupcti dotazovanych podnikil jiz nékdy slysela pojmy Pramysl 4.0
a Spolecnost 4.0 cili povédomi o téchto terminech mezi firmami opravdu existuje.
Samoziejmé také zalezi na odvétvich, néktera se o rozvoj timto smérem zabyvaji vice,
néktera méné. Respondenti z automobilového a stavebniho primyslu tento pojem
poznavali nejcastéji. Je to pravdépodobné diky tomu, Ze tato dvé odvétvi byvaji
zaloZena na vyuziti modernich vyrobnich strojii a jinych technologickych zatizenich
jiz pted ptichodem samotného Priimyslu 4.0, a tak je pro n¢ adaptace této koncepce
v budoucnu velmi pravdépodobnou cestou. Za inovatory a nadprimérné uzivatele
modernich technologii se povazuje jen mald ¢ast zkoumaného vzorku, jsou to vSak
predevsim podniky vénujici se automobilovému, stavebnimu a elektrotechnickému
pramyslu. Pfevazujici ¢ast subjektt se povazuje za pruimérné uzivatele v ramci téchto
technologii. V1iv na to ma ziejmé skuteCnost, ze vétsina dotazanych firem vidi jako
pfekazku v pofizeni modernich technologického vybaveni nedostatek volnych
finan¢nich prostfedkd. OvSem prekvapivé je, Ze i pfes to mezi respondenty pievazuji
ti, ktefi viibec neusiluji o0 moznou finanéni podporu na implementaci Primyslu 4.0.
Dalsim zajimavym faktem je to, Ze aCkoliv vétSina podnikd planuje bud’to alespoii
¢astecné nebo uplné digitalni propojeni hodnotového ftetézce, vice nez polovina
dotdzanych firem své zaméstnance na ptfichod Primyslu 4.0 vibec nepfipravuje.
Nevénuji se rozsifeni povédomi o této koncepci, ani se nesnazi zaméstnancim
v tomto ohledu zvySovat kvalifikaci. Piekvapujici tedy potom je, Ze jako piekdzku
pro implementaci Primyslu 4.0 uvadi nejcastéji pravé nedostatek kvalifikované
pracovni sily. S pfihlédnutim na vSechny zminéné skuteCnosti je tedy moZné
zhodnotit, ze nejlépe jsou Vvramci JihoCeského a Plzenského kraje na pfichod
Primyslu 4.0 pfipraveny firmy z oblasti primyslu automobilového, stavebniho

a elektrotechnického.

62



5 Priklady dobré praxe

V této kapitole jsou uvedeny konkrétni existujici podniky ¢i koncerny, ve kterych byly
uspésné implementovany nékteré aspekty patiici pod ,,9 piliti Pramyslu 4.0“. Tyto
podniky proto mohou byt vzorem a inspiraci pro ostatni firmy, které aplikaci Primyslu
4.0 do budoucna planuji. Nasledujici podkapitoly se vénuji existujicim spole¢nostem,

které do svého prostiedi uspesné adaptovaly nékteré z oblasti Priimyslu 4.0.

5.1 Siemens Electronics Works Amberg

Piikladem dobré praxe ze zahrani¢i je firma Siemens. Jde konglomeratni Spole¢nost, ktera
patii mezi nejvetsi vyrobee elektroniky na celém svéte. Vedeni firmy sidli v némeckém
Berling a Mnichové, a v Ceské republice se nachazi jeji dcefina spole¢nost Siemens,
S.r.0. Jiz v roce 1847 zalozil Werner von Siemens spole¢né s Johannem Georgem
Halksem firmu ,,Telegraphen Baunstalt von Siemens & Halske* v navaznosti na jeho
predchozi vynalez jehlového telegrafu. Zanedlouho po zalozeni se z firmy stala ptedni
elektrotechnicka firma s mezinarodni ptisobnosti a zaroven jedna z nejvétSich na svété

(Siemens, s. r. 0., 2020).

Spole¢nost Siemens Electronics Works Amberg je dcefinou spolecnosti této
konglomeratni spolecnosti, a byla zalozena v némeckém Ambergu v roce 1989. Firma je
zaméfena na vyrobu programovatelnych logickych automatd ,,Simatic”. Jde o malé
V soucasnosti se zde vyrabi vice nez 1 tis. riznych variant téchto fidich systému. Ty jsou
vyuzity na fizeni stroji a zafizeni, a také na automatizaci vyrobnich procest. Diky tomu,
je mozné vyrazné uSetfit ¢as. Pravé samotnou vyrobu v zavod¢ v Ambergu fidi tyto
systémy Simatic. Vyroba zde funguje z velké Casti automatizované. Az 3/4 celého
hodnotového fetézce dokazou stroje a pocitace ovladat samostatné, a pouze za 1/4 prace
jsou odpovédni zameéstnanci. Ro¢né je v podniku vyrobeno piiblizné 15 miliond produktt
fady Simatic. To znamena, ze pii 230 pracovnich dnech firmu opusti jeden kus vyrobku,
a béhem jediného dne dokaze firma vyprodukovat vyrobky k dodani az pro 60 tis.

odbératelii po celém svéteé. Podnik ma okolo 1 200 pracovnikt (Siemens Visions, 2020).

Spolec¢nost Siemens Electronics Works Amberg je vskutku vzorem pro ostatni
spolecnosti v ramci vyuziti 10T. Firma aplikovala tzv. ,,Digital Enterprise Platform®,

kterou sama produkuje. Znakem této organizace je velmi vysoka Groven automatizace
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procest. Diky tomu je mozné velice detailn€ sledovat cestu kazdého produktu podnikem.
Je zde vyuzivan ,,Manufacturing Execution System Simatic IT*, pfes ktery jsou veskera
data spravovana. Vyroba vSech produktii je tedy od zac¢atku az do konce pies tento systém
spravovana, a také fizena. Sbér téchto dat je velice diilezity i pro vyzkum a vyvoj firmy,
jelikoz firma vyrabi velké mnozstvi rlznych vyrobkii, a tato data mohou pomoci
k neustalému vylepSovani procest, a také s vyvojem produktd. V soucasnosti v tomto
podniku celou vyrobu fidi produkty. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, jde
0 tzv. ,,Smart Products*. Kazdy z produkti ma svij vlastni vyrobni kod, ktery si vyrobni
stroje umi piecist. Produkt tak stroji pfedd informace 0 tom, jak s nim ma stroj dale
postupovat ¢ili jaké vyrobni kroky ve vyrob¢ nésleduji, v jakém potadi, a ¢i prioritné nebo
zda mohou na vyrobu pockat. Do této komunikace jsou navic zafazeny také produkty od
dodavatelli, a to velmi zefektiviluje cely proces. Vyrobou to ovSem nekonci,
automatizovana je i logistika uvniti podniku. Ta je fizena dopravnikovym systémem,
ktery produkty v potiebnou chvili piepravi na pottebné misto (ISA, 2015). I pies veskera
inteligentni zafizeni, ktera ma tato firma k dispozici, se ale neobejde zcela bez
pracovnikil. I kdyz zaméstnanci pro vyrobu mnohdy znamenaji vétsi pravdépodobnost
chybovosti, firma nezapomina na to, Ze jsou to pravé oni, ktefi ¢asto pfichazi s napady,

jak probihajici procesy vylepsit.

Celkové Siemens v soucasnosti zaméstnava okolo 17 tis. inZzenyra specializujicich se na
software. To vyrazné ovliviiuje vyzkum a vyvoj i vSech jeho dcefinych spolecnosti. Tato
konglomerétni spole¢nost ma dokonce divizi, kterd se jmenuje ,,digital factory®. V ni se
reSi spojovani redlného svéta se svétem virtudlnim. Diky tomuto spojeni maji vSechny
vystupy vyroby své tzv. ,,digitalni dvojce* a vyroba tak miize byt pfesouvana do svéta

virtualniho, kde jsou vyrobky analyzovany, testovany a optimalizovany (Siemens, 2020).

5.2 Volkswagen AG

Volkswagen AG neboli Volkswagen Group sidli v némeckém Wolfsburgu a je jednim
Z nejvetsich svétovych automobilovych koncernti na svété. Pod tento koncern spadaji
znacky, jako je napf. Audi, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Seat, Skoda nebo
Ducati, MAN, Scania, a zastoupen je az v 31 zemich na svété. Nejveétsi tovarna je
v samotném Wolfsburgu, kde je zaméstnano okolo 50 tis. zaméstnancti (Volkswagen AG,
2020).
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Tato nadnarodni spolecnost prohlasuje, ze pravé adaptace Primyslu 4.0 ji pomaha
diky témto modernim technologiim miize stat unikatnim objektem. Zakaznikovy
pozadavky cili konkrétni objednavka je predana do systému Volkswagen Group, a pak
do jednotlivych ¢asti vyroby. Automobil se skldda z mnoha soucastek, a tak ve vyrob¢
prochazi mnohymi procesy. V lisovné jsou vytvoieny polotovary na karoserii, V diln¢ je
karoserie oznaCena pomoci tzv. ,,RFID Stitku®, ktery dokédze sledovat auto pomoci
radiovych vin. Dle toho se da uréit, ktera karoserie patii, ke které objednavce.
Nasledujicim procesem je lakovna, ktera také dostava informace ze systému. Vyrobni
proces pokracuje cestou do skladu, ve kterém jsou potom auta sefazena v optimalnim
pofadi na montéz. Odtud jsou informace predany dodavateli a predmontézi, podle toho,
jaka c¢ast je kdy akde potfebnd. Z této findlni montaZze jiz vyjizdi hotové auto

(Primyslové Inzenyrstvi.cz, 2020).

Pii vyrobé vyuziva digitalizaci, 3D tisk, Big Data, a spolupraci mezi roboty a lidmi.
Volkswagen je dobrou ukazkou digitalni tovarny. JiZ po vice nez 10 let vyuZiva
inteligentni software zvany ,, Tecnomatix®, ktery poskytuje spolec¢nost Siemens. S pomoci
této platformy fesi spoustu zalezitosti od planovani ptfes optimalizaci az po kontrolu.
Vyuziti také najde pti zavadéni novych vyrobnich postupti a pti adaptaci zcela novych
technologii. Budouci plany vramci koncernu se tykaji dalSiho zlepSovani
a komplexnéjsiho propojovani vSech systémd, které vyuziva, aby bylo mozné ziskdvat co
nejvice dat, s jejichz pomoci pak bude vyzkum a vyvoj jeste¢ jednodussi (Volkswagen

AG, 2020).

Volkswagen vyuziva 3D tisku pomoci kterého si vyrabi nastroje, montazni a odméfovaci
ptipravky nebo upinace. Konkrétné Portugalsky zavod vyuzivajici tuto technologii uvadi,
ze diky 3D tisku dokaze usettit az 160 tis. € ro¢né (3D-tisk.cz, 2019).

V roce 2017 Volkswagen prohlasil, Ze zacne spolupracovat s americkym vyrobcem ¢ip1,
Nvidia, se kterym se bude zabyvat Big Daty a zvlastnimi formami strojového uceni
(Volkswagen AG, 2020). Diky tomu je mozné poznavat potiebu stroji a odhadovat ¢as

oprav i frekvenci udrzby, nez dojde k porucham.

V soucasnosti je pro tento koncern velice dilezita také spoluprace ¢loveéka a robota ¢ili
HRC (Human-Robot-Collaboration). Vyroba je opatiena mnoha senzitivnimi roboty,

kteti s lidskymi pracovniky velmi efektivné spolupracuyji.
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Firma dale vyuziva také virtualni realitu pomoci platformy jménem , VVolkswagen
Digital Reality Hub*“. Tuto platformu Volkswagen piedstavil jiz v roce 2017. Slouzi
pfedevs§im k virtudlnimu ptfeneseni osob do vzdalenych podnikid spadajicich pod tento
koncern. Pracovnikiim tato platforma poskytne pohyb ve virtualnim prostiedi, které je
vérné skuteCnym tovarndm. Vyhodou je tedy, ze pracovnik se mize virtualné prenést do
kteréhokoliv zavodu po celém svété a komunikovat i se svymi kolegy, kteti v ném pracuji

(Volkswagen AG, 2020).

Nezbytné je pro koncern i vyuziti Cloudu, protoze spojuje data ze vSech stroju, zatizeni
a systému ve vSech tovarnach. To umoznuje lepsi analyzu internich i externich procest,
a zvysit produktivitu. Na nasledujicim obrazku (Obr. 22) je tzv. ,,The Digital Production

Platform* (DPP), kter4 je srdcem primyslového cloudu firmy Volkswagen.

Obr. 22: Platforma digitalni vyroby firmy Volkswagen

VOLKSWAGEN

VOLKSWAGEN A7)l @
INDUSTRIAL CLOUD '

Digital Production Platform (DPP)

AR, T S

IT-Security y Analytics a Industrial Internet
V 5 of Things (lloT)

Zdroj: Volkswagen (2020)
Volkswagen uvadi, ze jednim z diivodti adaptace modernich technologii je samoziejmée
Setfeni nakladli, ovSem hlavnim cilem je rychlejsi, vice transparentni, a predevSim

bezpec¢na vyroba (Volkswagen, 2020).

5.3 ProSpon spol.s. r. o.

Ptikladem dobré praxe z ¢eského prostiedi je firma ProSpon. Tato firma sidli v Kladné

a je vyrobcem specialnich kloubnich implantatti a dal$ich zdravotnickych produktd. Pro
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svou vyrobu vyuzivd metody aditivni vyroby ¢ili 3D tisku. Pomoci aplikace
,»Solidworks* od Dassault Systémes probihaji v§echny projekty 3D modelovani od vyvoje

implantatu az po tvorbu specialnich zdravotnickych nastroji (Business Media CZ, 2020).

Do povédomi Ceské i1 svétové ortopedické veiejnosti se tato Ceskd spolecnost dostala
zejména diky vyrobé kovovych protéz. Cely proces jejich vytvafeni za¢ina v ordinaci,
kde 1ékat vySetii pacienta. Zjisténa data jsou predana spole¢nosti ProSpon spol. s. r. o.
Firemni specialista, onkologicky konstruktér, vytvoii navrh individudlniho implantatu
vlozeného do modelu postizené kosti. Prvotni navrh je opé€t poslan oSetiujicimu Iékaii ke
kontrole. V ptipad¢ jakychkoliv vyhrad ze strany 1ékafe se proces mezi specializovanym
zdravotnickym pracovistém a onkologickym konstruktérem opakuje, dokud lékaf
s navrhem plné€ nesouhlasi. Potom se stanovi harmonogram vyroby takovym zpiisobem,
aby Casové vyhovoval operaci pacienta i planovanému lé¢eni. Navrh implantatu je vloZen
do softwaru 3D tiskarny, kde jsou pfidany také technologické prvky (vyztuhy, podpory
apod.) a proces aditivni vyroby je spustén. Implantaty jsou zde vyrabény z titanové
slitiny, kterd je potazena vysoce tvrdou a anti alergenni povrchovou vrstvou na bazi

uhliku (Konstrukter.cz, 2017).
Dle spole¢nosti ProSpon spol. s. r. 0. jsou vyhodami implementace aditivni vyroby:

1) podstatné zkraceni vyrobniho i vyvojového cyklu;

2) vyrazné sniZzeni hmotnosti vyrobku az o 50 %;

3) schopnost vytvoifeni velice progresivniho designu (je mozné vyrobit produkty
jinak nevyrobitelné ¢i velmi draze vyrobitelné);

4) produkty jsou geometricky piesnéjsi;

5) moznost vytvaret implantaty velmi unikatni, které neni mozné vyrobit pomoci

klasickych metod (ProSpon.cz, 2016).

V roce 2019 se spolecnost ProSpon spol. s. r. o. stala jednim z vitézl projektu ,,Vizionafi
2019 usporadanou sdruzenim Czechlnno. Ocenéna byla za inteligentni endoprotézu se
vCasnou automatickou detekci mozného selhdni, a za celkovy technologicky
a spolecensky pfinos v oblasti zdravotnictvi, 1é€by a kvality zivota pacientd, ktefi jsou po

opera¢nim zakroku (CzechTrade, 2019).

Firma se netaji tim, Ze ji nové technologie pfinesly mnoho moznosti, a tak do nich
investuje. Mezi roky 2014 az 2017 investice Cinily pies 20 mil. korun. 3D tisk je naplno

vyuzivan u individualnich zakazek, jako je napf. nadhrada kloubu, uplatnéni ale najde

67



I U sériovych vyrobkd, jako jsou naptiklad nékteré zdravotnické pomicky (Czech News

Center a. s., 2017).

5.4 Bosch Diesel, s. r. o.

Spolec¢nost Bosch Diesel, s. r. 0. byla zaloZzena v roce 1993 v Jihlavé a dnes patii
k celosvétoveé nejveétsim vyrobnim zavodium pro moderni dieselové vstiikovaci systémy
»Ccommon Rail*“ v ramci skupiny Bosch Group. Od roku 1993 nainvestovala skupina
Bosch do tovéarny v Jihlavé vice nez 880 mil. €. V soucasnosti je ve spolecnosti Bosch
Diesel, s. r. 0. zaméstnano pies 4 tis. pracovnikl, a to z této firmy déla nejvétsiho
zaméstnavatele Vv Kraji Vysocina. Vyrabény jsou zde komponenty do dieselovych
vstfikovacich systémi Common Rail, a k hlavnim produktim patii vysokotlaké
zasobniky, tlakové regulacni ventily a dieselova vysokotlaka vstiikovaci ¢erpadla (Robert

Bosch odbytova s. r. 0., 2020).

V roce 2016 navazala firma Bosch Diesel, s. r. 0. spolupraci s firmou Foxon s. r. 0. Jedna
se o Ceskou spolecnost, kterd byla zalozena v roce 2006 a specializuje se na opravy
aprodej dilt, diagnostiku prumyslovych siti, a také pracuje na projektech spjatych
s Primyslem 4.0. Tato spole¢nost predvedla firmé Bosch Diesel, s. r. 0. ukazku rozsifené
reality a promitani zivych dat do 3D modelu. Jelikoz se Bosch o problematiku Primyslu

4.0 zajima, dohodly se ob¢ firmy na spole¢ném projektu (Foxon s. r. 0., 2020).

Projekt zvany ,,FIOT* byl zaméfen na udrzbu a mél ovétit, zda bude tato nova inovativni

forma zobrazeni dat vyuzitelna v praxi. Cilem projektu bylo:

1) implementovat do sledovani provozu 10T;

2) pomoci 3D modelu a rozsifené reality vizualizovat vyrobni a technologicka data;
3) zprostiedkovat data v realném case;

4) ovefit, zda je adaptace téchto inovaci efektivni a vyuzitelné v kazdodenni praxi

(Foxon s. r. 0., 2020).

Projekt byl realizovan v kalirn€, kde jsou vyrabény soucastky do Cerpadel. Vytvoieny
byly 3D modely jednotlivych ¢asti vyrobni linky a mobilni aplikace, ktera dokaze vyrobni
a technologickd data vizualizovat v mobilnim telefonu nebo tabletu. Tato aplikace
umoznuje zobrazeni dat v realném case, a také nastaveni a sledovani limitnich stavi
potiebnych parametri. Uzivatel se pomoci tabletu ¢i mobilniho telefonu diva na stroj,

a diky aplikaci vidi 1 pfidané digitalni informace. K dispozici ma aktudlni vyrobni
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a technologicka data, také upozornéni na nestandartni stavy stroje nebo odkazy na
dokumentaci. Uzivatel tedy nemusi od stroje odchazet, aby vyhledal potfebné informace,
protoze vSe ma u sebe na jednom misté. Na podobné bazi funguji i 3D modely danych
stroju. Model umozniuje s objekty manipulovat, a pracovnici se tak mohou napf. podivat
na konkrétni soucastku bez jakéhokoliv fyzického zdsahu do stroje. Pfinosem tohoto

projektu je mobilita idrzby, a také rychlejsi reakéni doba (Foxon s. r. 0., 2020).

Zminéné podniky jsou realnymi ukdzkami toho, Ze zavadéni Primyslu 4.0 je efektivni.
Vsem témto firmam se Uspeésné podarilo zavést zcela nové inteligentni technologie do
dva priklady dobré praxe ze zahrani¢i — Siemens Electronics Works Amberg
a Volkswagen AG. V tomto piipadé je implementace Primyslu 4.0 vyrazné pokrocila
Vv porovnani s piiklady z CR. Oviem je diileZité podotknout, Ze i kdyz jsou eské podniky
v tomto ohledu relativné pozadu, je mozné najit i vyjimky, které se o inovace a Prumysl
4.0 zajimaji. Realnou ukazkou z CR jsou pravé spole¢nost ProSpon spol. s. r. 0. a Bosch
Diesel, s. 1. 0., které jiz objevily vyhody sméfovani k Priimyslu 4.0 a jejich vysledky jsou
inspiraci pro ostatni podniky z ceského prostfedi. At uz jde o Gsporu ndkladd,
transparentnost dat, vys$i produktivitu, kvalitn€j$i vyrobky nebo o spokojengjsi
zakazniky diky unikatnimu zpracovéani jednotlivych produktl, moderni technologie

dokazZou zajistit toto vSechno, a jeSt€é mnohem vice.
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6 Navrh doporuceni pro adaptaci podniku na

podminky Primyslu 4.0 a Spolec¢nosti 4.0

Tato kapitola je vénovana ndvrhiim pro uspésnou adaptaci Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0
V podnicich. Doporuceni jsou konkrétné¢ zamétena na malé a stfedni podniky, protoze
prave tyto velikostni kategorie podnikl se pii snaze o zavedeni Priimyslu 4.0 do jejich
podnikového prostredi setkdvaji s mnoha piekazkami. I kdyz je pojem ¢tvrta priimyslova
revoluce v CR ¢&asto sklofiovanym tématem, zatim zde neexistuje zadny konkrétni navod,
jak by méli podnikatelé postupovat, aby se na uroven Prumyslu 4.0 dostali.
V nasledujicich tadcich je tedy popsan ndvrh postupu pied, béhem i1 po implementaci

modernich technologii, ktery miize byt pro ¢eské podnikatele uzitecnym.

6.1 Navrzena doporuceni

V piipadé, ze se vlastnik ¢i management podniku rozhodne pro rozvoj smérem
K Primyslu 4.0 je dulezité, aby byl tento krok fadné promys$len a naplanovan. Na
nasledujicim obrazku (Obr. 23) je zobrazen zakladni 4 etapovy postup, ktery je doporucen

k nasledovani viem inovativné smyslejicim podnikiim.
Obr. 23: Obecny postup pro adaptaci podniku na podminky Primyslu 4.0

* Obecné porozuméni koncepci Priimysl 4.0
Vize * Analyza podniku a vytvoreni konkrétni vize

* Planovani strategie pro zavedeni Primyslu 4.0
Piiprava = ° Pfiprava zaméstnancii na budouci zmeény

* Zajisténi objektl a sluzeb pro implementaci Priimyslu 4.0

Realizace | ¢ Adaptace novych objektil a sluzeb do zvolenych procest

* Sledovani chodu podniku po implementaci objektl a
sluzeb

Sledovani | - Analyza vysledki adaptace novych objekti a sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

70



Tento systematicky postup nasméruje organizaci ke vSem dulezitym kroktim, které je pti

adaptaci stavajicich procest na inteligentni procesy nutné vykonat.

6.1.1 Vize

V prvni fazi, kterd je nazvana ,,Vize“, zacina cely proces seznamenim s obecnymi
koncepty Spolecnosti 4.0, konkrétné predevsim s Primyslem 4.0. StéZejni soucasti této
etapy je nejprve porozuméni tomuto tématu, a dale rozvijeni myslenek s nim spojenych.
Pravé toto pochopeni pozdéji napomuze skloubit vizi Primyslu 4.0 s konkrétnimi cili

dané spolec¢nosti.

Pro spravné stanoveni vize, a pozdé&ji i strategie pro Primysl 4.0, je dilezité analyzovat
soucasny stav podniku. To nejen v ramci vyuziti modernich technologii a systému, ale
v 8ir§im rozsahu. Nasledujici schéma (Obr. 24) zobrazuje dulezité aspekty analyzy
soucasného stavu podniku, na které by se podniky jesté pied samotnou tvorbou vize mely
zam¢tit.

Obr. 24: Aspekty zhodnoceni soué¢asného stavu podniku v etapé ,,Vize*

° (?rgamzac“:nistruktura * Identifikace volnych e |dentifikace

* Ukoly v ramci finan¢nich zdrojd ¢&i dlezitych zdrojti
jednotlivych oddéleni potieby finanéni (stroje, licence atd.)

¢ Kvalifikace podpory/avéru e Vstupy a vystupy
zameéstnancl procesU

¢ Analyza typickych e Silné a slabé stranky ¢ Analyza soucasného
problému a odchylek (oddéleni, produkty) vyuZiti modernich
v jednotlivych ¢ Silné a slabé stranky technologii
oddélenich pro zakazniky nebo e Sbér a vyufiti dat

dodavatele

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Organizaci by tato analyza méla pomoci v budoucim rozhodovani v ramci zamysleného
projektu. Je dalezité shrnout soucasnou organizacéni strukturu, ukoly zaméstnanct, 1 jejich
kvalifikaci. Pravé analyza kvalifikovanosti pracovniki je nezbytna pro pozdéjsi sestaveni

vzdélavaciho planu z diivodu zvySeni kvalifikace pro Priimysl 4.0. Firma by si také mé¢la
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shrnout své hlavni a vedlejsi procesy a produkty, a rozhodnout se, zda by nebylo
vyhodné&jsi, ty méné vyznamné prenechat externim firmam ¢ili  vyuzit
tzv. ,,outsourcingu‘. Dilezita je také identifikace firemnich zdrojt, vstupu a vystupu,
aktualnich odchylek ¢i defektt v jednotlivych oddé€lenich, dale silnych a slabych stranek,
1 technologii, které firma jiz vyuziva. Tento krok jiz zahrnuje i analyzu financi. Je nutné,
aby jiz v této ranné fazi mél management firmy informace o tom, zda si zamyslenou
investici mize dovolit z vlastnich zdroji, nebo zda se ma v dalsi etap¢ zaméfit na

ziskavani statni ¢i jiné finan¢ni podpory Primyslu 4.0 nebo bankovniho avéru.

Dale je mozné pfistoupit k tvorbé samotné vize. Je nezbytné, aby tato vize zohlednovala
aspekty konkrétniho priimyslového a podnikového prostredi. Do tvorby vize je primarné
zapojen top management, stfedni management, ale vitdna je iucCast dulezitych
obchodnich partnerti a zakaznikli. Velmi efektivni je v této fazi také ptizvani specialistli
z externiho prostfedi. Tito odbornici jsou schopni piednést informace o zakladech
koncepce, jednotlivych pilifich, také o teoretickych postupech pii ptechodu k Pramyslu
4.0 i o prikladech dobré praxe. To vede ke sdilenému porozuméni vSech ucastnikda, které
je v této fazi stézejni. VSechny zainteresované strany by také mély znat sou¢asnou situaci
podniku, kterda mize byt béhem jednani prezentovana internimi pracovniky. V. momentu,
kdy je tato situace vSem zndma, a navic jsou znamy zmeény, které¢ s sebou zavadéni
technologii Primyslu 4.0 nese, je pfihodné navrhnout i1 témto strandm urcity
technologicky posun (pokud je potiebny) pro lepsi budouci spolupraci. Vystupem této
faze je vize piizpusobena konkrétnimu podniku i zainteresovanym strandim. Musi byt
obecnd, jednoducha, jasna, motivujici a odraZet odvazny obraz budoucnosti spole¢nosti,
ktery zohlednuje skutecné silné i1 slabé stranky podniku a soucasné ocekavany trzni,

technologicky a spolecensky vyvoj.
Piedpokladana ¢asova a finan¢ni naroc¢nost etapy

Casova naro¢nost byla predikovana na 1-2 mésice a finanéni naro¢nost na 612 tis. K&.
Ptihlizeno je ktomu, ze do podniku je pozvan externi specialista (ndklady na
specialistu: 2 tis. K¢/hod.), ktery s managementem podniku absolvuje minimalné
3 schiizky. Prvni pro zjiSténi soucasného stavu, druhou pro navrzeni nového systému,
atieti pro dalsi potfebné konzultace. Zdiraznén musi byt fakt, Ze financni 1 ¢asova
naro¢nost se méni v souvislosti s riznymi projekty. Organizace se mohou rozhodnout pro

jeden novy objekt ¢i sluzbu nebo pro vicero objektl a sluzeb. Néklady i Cas se tedy lisi
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s velikosti projektu i s typem vybraného objektu i sluzby. Casova a finanéni naroénost

je u této 1 dalsich etap pouze predikei.

6.1.2 Priprava

Druhou etapou je ,,PFiprava®, kterd se vénuje rozdéleni dlouhodobé vize podniku na
konkrétni kroky, které je nutné podstoupit pro splnéni vytyceného cile. V této etap¢ je
zadouci jmenovat projektovy tym, nebo vice projektovych tymu, a stanovit zasadni
milniky projektu. Na nasledujicim obrazku (Obr. 25) jsou uvedeny mozné doporucené

kroky této etapy.

Obr. 25: Proces etapy "Ptiprava"

Zplsob Zapojeni
financovani stakeholderi
Vybér vhodné Identifikace Priprava
technologie viech zaméstnanci
ovlivnénych
oblasti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Prvnim krokem je zvoleni Spravné technologie, ¢i vice technologii, do firemniho

prostiedi. Vybeér této technologie by mél byt postaven na nasledujicich faktorech:

1) poskytovany vykon;

2) vztah mezi cenou a poskytovanym pifinosem;

3) lidsky faktor;

4) integrace se soucasnym informacnim systémem;

5) univerzalnost feSeni.

Hlavnim cilem budouciho odvétvi je optimalizovat vykonnost zavodu pomoci tzv. ,,lean
production® (Stihlé vyroby). Tato organizace napomaha k lepsi, rychlejsi a levné&jsi
produkci potiebnych vystupli. Samotna technologie by neméla byt urcujicim faktorem.
Pred vybérem technologie je dobré analyzovat, jaka kritéria chce podnik optimalizovat
¢ili urcit kli¢ové ukazatele vykonnosti. Tyto ukazatele mohou byt kvantifikovatelné, viz
doba, tempo, nebo kvalita vyrob, nebo nekvantifikovatelné, jako napt. podpora najimani

mladych pracovniki ¢i inovativni image.

Jakmile jsou ur€eny ukazatele vykonu, pfichdzeji na fadu naklady. Nékterd primyslova

feSeni se mohou nejprve zdat ndkladné a jind velmi cenov€ dostupna. Pravé proto musi
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byt provedena analyza poméru naklada a benefiti, které jsou spojeny s danou technologii.
Zde je dulezité, aby si top management podniku uvédomil, nakolik jsou pro dany podnik
dalezité¢ vyse zminéné klicové ukazatele vykonosti, a rozhodl se, jaké finan¢ni usili je

ochoten pro dosazeni cile vyvinout.

Dnes je mozné na trhu ziskat velmi efektivni technologie, které mohou firmadm pomoci
zlepSit pramyslové vykony rychle, a zaroveil velmi snadné. AvsSak aby byla tato
technologie do firmy adaptovana, musi byt denné vyuzivana. Pravé proto zde hraje roli
i lidsky faktor. Mira piijeti a pouziti technologie jsou dulezitymi proménnymi, které je

nutné sledovat od zac¢atku nasazeni téchto technologii.

Vybér novych modernich technologii je zavisly také na jeho korespondovani
s vyuzivanym informaénim systémem Vv podniku. Piichod Cloudu zpisobil revoluci
v ukladani dat. Otevienost vici jinym systémim se stala prvofadou. V ramci jedné
spole¢nosti nemiize zatim zadny software odpovédét na vSechny problémy, se kterymi se
firma potyka. Pravé proto je zapotiebi, aby byla podnikova data tzv. ,,open daty*
a existovala zde spoluprace mezi vSemi podnikovymi aplikacemi. Nové technologické
feSeni musi byt schopno interagovat se sou¢asnymi informaénimi systémy, ve kterych je

uloZena vétSina informaci.

Zvolené feSeni musi byt dostatecné intuitivni, aby vyhovovalo v§em generacim. Musi byt
také Skéalovatelné a ¢asem pfizplisobitelné. Pfredpokladem je také jeho dlouha Zivotnost.
Proto je vhodné, aby se top management podniku zamétil na budoucnost a poptipadé
naplanoval i adaptabilitu tohoto feSeni na budouci technologie. Z tohoto diivodu je

dalezité, aby podnik pted realizaci investice myslel i na univerzalnost dané inovace.

V momentu, kdy je jiz nové technologické feSeni vybréano, je potieba se zaméfit na to,
jakym zpusobem bude zafinancovano. V ramci analyzy finan¢ni situace byl jiz zjistén
soucasny stav podniku, a top management podniku tedy vi, zda je mozné investici
financovat ze zdroji vlastnich, anebo zda se neobejde bez zdroju cizich. V ptipadé
financovani investice z vlastnich zdroji podniku neni v tomto momentu co analyzovat,
protoze firma je po finan¢ni strance na investici pfipravena. Pokud ale vlastni zdroje na
financovani modernéjsiho feSeni nejsou dostateCné, je potieba analyzovat mozna

vychodiska.

V prvni fad€ by se m¢él management firmy, ¢i jiny povéfeny pracovnik, pustit do analyzy

dotacnich programtl v rdmci Primyslu 4.0. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti prace,
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v CR nékolik takovych feSeni existuje, informace o nich jsou ovSem poskytovany spise
rozptylené bez jasné koncepce a vize. Mozné je vyuziti napf. programu ,,Inovaéni

vouchery* (80-500 tis. K¢&), programu ,,Epsilon® od TACR nebo investi¢nich pobidek.

Doporucenim je zaméieni se piedevsim na dotacni programy, které spadaji pod ,,Operacni
program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost™ (OP PIK), jelikoz pravé tento
program je v soucasnosti nejvetsim aktérem v ramcei podpory investic se znaky Primyslu
4.0. V nasledujici tabulce (Tab. 3) se nachazi vybrané dotacni tituly, které byly vytvoieny
pro pomoc malym anebo stiednim podnikiim CR s jejich technologickym rozvojem, a je

mozné je ziskat v soucasnosti nebo blizké budoucnosti.

Tab. 3: Vybér doporucenych dotac¢nich programi pro malé nebo stiedni podniky
od OP PIK

Nazev programu Vyse dotace Stav vyzvy
Inovace 1-75 mil. K¢ vyhlaSeni 09/2020
Potencial 2-30 mil. K¢ vyhlaseni 08/2020
Spoluprace bude uptesnéna vyhlaseni 05/2020
Technologie pro zainajici podniky 0,45 — 1,5 mil. K¢ probiha
Technologie 4.0 1-40 mil. K¢ vyhlaseni 11/2020

Zdroj: Enovation s. r. 0. (2020), zpracovano autorkou

Az posledni variantou by meéla byt vramci financovéani téchto investic mozZnost
bankovniho uvéru. Velmi nevyhodnou cestou by Sel podnik, ktery by tuto moznost zvolil
jesteé pred prozkoumanim finan¢ni podpory ve formé dotacnich programi. Podnikatelské

subjekty totiz mohou dotace ziskat na:

1) potizeni novych stroji a technologickych zatizenti,

2) automatizaci a digitalizaci vyroby;

3) nakup sofistikovanych technologii;

4) nakup software licenci;

5) propojeni pofizovanych nebo soucasnych technologii;

6) a dalsi investice spojené se Ctvrtou primyslovou revoluci.

Nasledujicim krokem je identifikace v§ech ovlivnénych oblasti podniku. Kazda akce

vyvola reakci, coZ znamena, ze zména v jedné oblasti bude mit u€inky 1 jinde v ramci
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zméndm izolované a Casto tyto zmény nevyvolaji dobré Gcinky. Aby zamysleny projekt
uspél, musi zastupci organizace pochopit, jak se propojuji a interaguji podnikové

informace, procesy i externi ¢lanky.

Dal8im strategickym krokem pfipravy je zapojeni externich zicastnénych stran. Tyto
zaCastnéné strany jSOU jiz o zamySlenych zménach informovany, protoze s podnikem
spolupracovaly v prvni etapé na vytvofeni vize, ktera je nyni vSem dobie znama.
Zamg¢ieni na Primysl 4.0 bude mit velmi pravdépodobné vliv na cely hodnotovy fetézec
a vyzadovany budou i externi zmény procesu a technologii. Ackoliv je integrace celého
hodnotové fetézce zatim pro vétSinu podnikl spiSe vzdalenym cilem, je nutné neustale
pfemyslet také o externi interoperabilité a form¢ i1 procesech spoluprace. V ramci
efektivnéjsi spoluprace budou muset podniky a jejich externi partneti zacit stale Castéji
vzajemné sdilet citliva data. Dojde tak k vyraznému posunu ve vztazich mezi dodavateli
a zakazniky, a vyvola to nejspiSe i zcela nové otazky tykajici se ochrany dat. Organizace
tak budou pfi plénovani rozvoje smérem k Primyslu 4.0 pohlizet na své klicové
dodavatele jako na rozSifeni své vlastni organizace. Planovani spoluprace s klicovymi
zakazniky a dodavateli na zac¢atku cesty k Primyslu 4.0 tak pomize podnikiim urychlit

adaptaci nového feSeni a polozit zaklady pro spole¢né vytvareni hodnoty.

Poslednim strategickym krokem v etapé pfipravy je zaméfeni na zaméstnance,
konkrétné na jejich kvalifikaci a digitalni gramotnost. I v podniku plném modernich
inteligentnich technologii je lidsky faktor dilleZitou soucasti. Procesy se sice automatizuji
a Al na zékladé dat piebira v urcitych ptipadech funkci rozhodovani, zména ale musi
nejprve zacit u lidské pracovni sily. Faktem je, ze bez porozuméni zaméstnanci firemni
vizi se organizace nemuize obejit. Zaméstnanci musi pochopit, pro¢ je potieba opustit
soucasny stav, ztotoznit se s cili a citit se zapojeni do procesu. Musi védét, co je od nich
o¢ekavano a musi mit k dispozici zdroje a Skoleni, aby se mohli posunout na potiebnou
kvalifika¢ni tGroven. K celkovému piijeti firemni vize pracovniky mohou dopomoci

nasledujici doporucené kroky:

1) jmenovani tzv. ,,ambasadori* Primyslu 4.0;

2) nabor novych pracovnikl s potiebnymi kompetencemi;
3) skoleni pracovnik;

4) udé¢leni vétsi odpoveédnosti pracovnikiim;

5) naslouchani a ziskani zpétné vazby od pracovnik.
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Vsechny zmény v organizacich jsou tézké, obzvlast ty rozsidhlé a zasadni. V tomto
ptipad¢ jde o zménu zplsobu prace, ktery je mnohdy vyuzivan po mnoho let. Neni
dostacujici pouze investovat do nového moderniho vybaveni a zaméstnance pouze
pozadat, aby zacali pracovat zcela jinym zpiisobem, nez byli doposud zvykli. Cilem je
tedy presvédcit zaméstnance, Ze nové technologie mohou byt pouzity nejen ve prospéch
podniku, ale i v prospéch jejich vlastni. Velice efektivnim zptsobem muize byt
jmenovani jednotlivce nebo skupiny zaméstnanci, ktefi maji k novym technologiim
pozitivni pfistup, a zaroven budou timto pozitivhim ptistupem schopni ovlivnit co nejvice
ostatnich zaméstnanct. Pii vybéru téchto ambasadori je dalezité, aby oplyvali osobnimi
vlastnostmi jako je empatie, dobré komunikacni schopnosti, a zaroven aby m¢li

dostacujici znalosti v oblasti digitalnich pracovnich procesii.

S primyslovym rozvojem se také méni pozadavky na potiebné pracovniky. Dfive bylo
nejdulezitéj$i dovednosti pracovnika ve vyrobnim prostiedi ¢asto know-how v oblasti
provozu urcitého typu zafizeni nebo systému. Primysl 4.0 ovSem klade na pracovniky
vétsi naroky v ramci flexibility a prizptsobivosti pracovni sily. Pracovnici musi byt
schopni nové technologie pfijmout a rychle se naucit jak s nimi pracovat. V tomto ohledu
je tedy pro podnik vyhodnéjsi dat prednost uchazecim s témito vlastnostmi pred

uchazeci s napt. technickymi diplomy.

Soucasni pracovnici oplyvaji hlubokymi a jedine¢nymi znalostmi o vyrobcich, a také maji
povédomi o podniku jako celku. Témto pracovnikiim vSak Casto chybi znalosti v oblasti
vyuziti novych technologii. V soucasné dobé je celkem obtizné ziskévat zaméstnance
nové. Dulezitym krokem k celkovému prospéchu z Primyslu 4.0 je zvySovani
kvalifikace stavajici pracovni sily. Je nezbytné, aby podnik investoval do technickych
kompetenci pracovnikil a zaroven zaméstnance vybavil oSobnimi vlastnostmi, které byly

zminény v pfedchozim odstavci.

Dalsim z doporuceni je umoznéni pracovniklim pocitit vét§i odpovédnost i vyssi uroven
vlastnictvi dané¢ho procesu, ktery ma na starost. Ktomu muize dopomoci sbér dat
z jednotlivych oddéleni a jejich nasledné poskytnuti pracovnikim danych oddéleni.
Zameéstnanci tak dostanou vysledky své prace vyjadieny v datech, a to je miize podnitit
K tomu, aby byli zvédavéjsi. V idealnim piipadé by je to mohlo vést k aktivnimu
vyhleddvani informaci o nové technologii, kterou pracovnici zacnou povazovat za svého
kolegu, nikoliv hrozbu. Poté mohou byt schopni samostatné¢ dosahnout vyraznych

zlepseni, a to u nich vyvola pocit vlastnictvi, a také vétsi ztotoznéni s procesem. Vedlejsi
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vyhodou sbéru a prace s témito daty je 1 zlepSeni pracovniho prostfedi, protoze bude

mozné 1épe predvidat vyskyt chyb a prostoju, a tak je eliminovat.

Posledni oblast, které¢ je diilezité se v ramci piipravy zaméstnancii vénovat, je snaha
0 naslouchani pracovnikim. Jak jiz bylo zminéno, zamé&stnanci maji podrobné znalosti
0 organizaci, ve které pracuji. V ptipadé, ze si podnik da zalezet na tom, aby své
pracovniky dobfe proskolil na profesiondlni i osobni Grovni, budou pak moci jesté vice
prispét k celkovému provozu a optimalizaci procesti. Proto je velmi dulezité, aby
organizace naslouchala svym zaméstnanciim a jejich myslenkam, které s ni sdileji. I pies

vyuziti nemodernéj$ich technologii jsou lidské dovednosti stale zcela nezbytné.

Vyse zminéné kroky od vybéru vhodné technologie, pfes financovani projektu az po
piipravu zamé&stnanci je V této etapé velmi dileZité detailn& promyslet. Cim je strategie

detailngjsi, tim jednodussi je v budoucnosti realizace projektu.
Piredpokladana ¢asova a finanéni narocnost etapy

Tato etapa je poméerné ¢asove narocnou zalezitosti. Jak jiz bylo vySe zminéno, je potieba,
aby byly jednotlivé kroky fadn& promysleny. Casové naroénost této etapy je odhadovéana
na 2—-3 meésice. Naro¢nost financni pak zdlezi na poctu zaméstnanci, které je potieba
zaskolit. Naklady na Skoleni vychazi odhadem na 2—4 tis. K¢&/osoba/den. Dale jsou to
naklady spojené se jmenovanim 1-3 ambasadort, jejichz prémie za tuto funkci ¢ini 2—
3 tis. K¢/osoba/mésic. V ptipadé, Ze bude potiebné piijmout nové pracovniky,
odhadované néklady se navic vySplhaji na 30-50 tis. K¢/osoba/mésic (hruba mzda). Opét

se jedna pouze o finan¢ni i ¢asovou predikci.

6.1.3 Realizace

Piedposledni etapou je faze ,,Realizace. VSechny diilezité kroky jiz byly v pfedchozi fazi
naplanovany, a tak je ted’ jedinym cilem tento plan zrealizovat. Prabézné jsou ovSem uz
ted’ sledovany jednotlivé kroky a jejich €asové milniky. Zrealizovany by mély byt veskeré
kroky promyslené v ptedchozi etapé ,,Ptiprava®. Jde o kroky pocinaje objednavkou jiz
vybranych predmétli investice, pfes Cerpani vybrané dotace ¢i uvéru, zaplaceni
dodavateli, komunikace se stakeholdery, Skoleni zaméstnancli, az po umisténi nového

objektu (nebo sluzby) do podniku a jeho adaptaci do stavajicich procesi.

Pokud jde o novy objekt, ten by mél byt dodavatelem vhodné nastaven dle potieb daného

podniku, umistén na pfedem naplanované misto a konkrétni funkce tohoto zatfizeni by
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mél dodavatel predvést predevsim technikiim ¢i IT specialistiim, ovS§em pod dohledem
managementu. Po uspés$né instalaci nového moderniho zatfizeni a proskoleni vybranych
zaméstnanct dodavatelem nasleduje, pokud je to mozné, zkuSebni provoz pod dohledem
proskolenych pracovnikti firmy. Do plného provozu je zafizeni zapojeno tehdy, pokud
bylo Gspésné nainstalovano, v rdmci moznosti vyzkouSeno a nevykazuje zadné vyrazné
technické problémy. Sluzba by méla byt od dodavatele poskytnuta v pfedem dohodnutém

Case a formé.
Predpokliadana ¢asova a finan¢ni naroc¢nost etapy

Finanéni naroc¢nost se Vv etapé ,,Realizace” odviji od ceny konkrétniho objektu nebo

poskytované sluzby od dodavatele. Casova naroénost je predikovana zhruba na 3 mésice.

6.1.4 Sledovani

Dulezitou soucasti, a zaroven posledni etapou doporuc¢eného 4 etapového postupu, je
»Sledovani®. Pravé monitoring podniku je s technologiemi Primyslu 4.0 mnohem
jednodussi zalezitosti, nez tomu bylo doposud. V teoretické ¢asti bylo zminéno, ze
inteligentni technologie propojené pies IoT dokaZou data sbirat, zpracovavat, a také
dokazou dle jejich charakteru samy reagovat. Data jsou tedy nashromazdéna
a management firmy k nim ma jednoduss$i pristup neZ drive. Analyza téchto dat
pomiZe managementu pochopit vyvoj provozu po adaptaci nového chytrého zafizeni
nebo sluzby, a identifikovat také konkrétni benefity i mozné chyby. V této fazi je stale
velice dulezit¢é neustdle naslouchat pracovnikim, ktefi jsou s témito novymi
technologiemi denné v kontaktu. Pravé pfipominky nebo napady zaméstnanci mohou
efektivné pomoci K optimalizaci firemnich procesi. Dlouhodobé sledovani jiz
realizovaného projektu by nemélo byt podcenéno, top management firmy by mél ziskana
data dlouhodobé monitorovat. Zapominat by se nemélo ani na to, jakym zptisobem praci
snovymi technologiemi zvladaji pracovnici. V piipadé potieby by mélo dochazet
Kk vylepSovani podnikovych procest spjatych s novymi zafizenimi nebo sluzbami, napft.
zména nastaveni systému ¢i dalsi Skoleni pro zaméstnance. Jen za neustalého sledovani
investici ovlivnénych oblasti podniku, i podniku jako celku, je mozné procesy pod né
spadajici postupem casu optimalizovat, a plné téZit z benefitd, které technologie

Primyslu 4.0 podnikiim mohou pfinést.
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Piedpokladana ¢asova a financni naro¢nost etapy

Predpokladana ¢asova naro¢nost posledni etapy je 1-3 roky. Projekt musi byt sledovan
dlouhodob¢, aby mohlo dojit k co nejpfesnéjSimu vyhodnoceni jeho efektivnosti.
Finan¢ni naro¢nost této faze zavisi predevSim na problémech, které mohou béhem
sledovani projektu nastat. Jde napf. o potiebu zajisténi dalsiho Skoleni pro zaméstnance

(2—4 tis. K¢/osoba/den) nebo o potiebu dalsi konzultace se specialistou (2 tis. K&/hod).

6.2 Shrnuti navrZzenych doporuceni

Jednotliva opatieni, kterd byla doporucena podnikateliim zamyslejicim rozvoj smérem
K Pramyslu 4.0, byla soucasti navrzeného 4 etapového planu. Tento plan mél pomoci
malym a stfednim podniktim, které chtéji své prostiedi povysit na novou technologickou
urovenl. Soucasti tohoto planu byly etapy zvané , Vize“, ,Ptiprava“, ,Realizace*
a ,,Sledovani“. Pro kazdou z téchto etap byla navrZzena konkrétni doporuceni a kroky,
které by podnikatelim mohly vyrazné pomoci pied, béhem i po adaptaci modernich
technologii do jejich firemniho prostiedi. V prvni etap€ zvané ,,Vize* bylo podnikatelim
doporuceno nejprve ziskat obecné informace o problematice Primyslu 4.0 a Spole¢nosti
4.0, porozumét ji, a dale vytvofit redlnou vizi podniku, kterd bude korespondovat
s Primyslem 4.0 i pfedpoklady dané firmy. Po vytvofeni jasné piedstavy o budoucim
sméru podniku nasledovala etapa zvana ,Pfiprava“. Ta se jiZ v€novala planovani
konkrétné;jSich strategickych krokt, které by mély byt pozdé€ji zrealizovany. Jednd se
0 analyzu trhu a nasledny vybér vhodného inteligentniho zafizeni, vybér zdroje
financovani investice, identifikaci firemnich oblasti ovlivnénych zavedenim nové
investice do provozu, zapojeni stakeholderi do pfipravy projektu a plan pfipravy
internich pracovnikti podniku. Nasledujici etapa se nazyva ,,Realizace®. Jeji soucasti jsou
¢innosti, které zajiStuji fyzickou implementaci investice do firemniho prostfedi. Patii
sem realizace Skoleni pracovniki, objednavka zvoleného moderniho zatizeni nebo sluzby
a nasledna instalace na ptredem uréené misto v podniku. Posledni etapou je ,,Sledovani®,
do kterého patii pribézna analyza dat z chytrych zafizeni a systémt, a také ziskavani
zpétné vazby od firemnich pracovniki, ktefi s nové implementovanymi technologiemi
pracuji denné. Na konci kazdé z etap byla uvedena také predikce financni a Casové

naroc¢nosti.
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6.3 Prinosy prace

Hlavnimi piinosy této diplomové prace jsou vysledky dotaznikového Setfeni zvaného
,Piipravenost organizace na implementaci koncepce Priimysl 4.0 - Spole¢nost 4.0%, dale
vyzdvihnuti realnych piikladt dobré praxe v ramci Primyslu 4.0 slouzicich jako inspirace
pro ostatni ¢eské podniky, a také ndvrh obecnych doporuceni pro adaptaci podniku na

podminky Primysl 4.0 a Spole¢nost 4.0.

Provedené dotaznikové Setfeni poskytlo informace o povédomi, postoji i planovaném
budoucim rozvoji malych a stiednich podnikti z Jiho¢eského a Plzenského kraje v oblasti
Primyslu 4.0. V praci byly uvedeny také redlné¢ piiklady uUspésné implementace
inteligentnich technologii. Slo jak o zahrani¢ni, tak i o ¢eské podniky &i koncerny, které
z vyuziti téchto technologii v souc¢asné dob¢ tézi, a mohou tak byt vzorem a motivaci
K uvitani ¢tvrté pramyslové revoluce i firmam, které zatim patii k méné technologicky
rozvinutym. Prace také obsahovala jednotliva opatieni, jez byla podnikiim pro adaptaci
Priimyslu 4.0 doporuéena. Jak jiz bylo v pfedchozim textu zminéno, v CR jsou informace
0 pomoci s pfechodem na Pramysl 4.0 zna¢né roztiisténé, a proto zde byl sestaven
4 etapovy plan, ktery miize byt podnikiim znacné napomocen pii snaze o rozvoj smeérem

k této koncepci.
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Z.aveér

Ptedlozend diplomova prace byla zaméiena na otazku Ctvrté primyslové revoluce a na
dopady s ni spojené. Z teoretické Casti prace vyplyva, ze jde o zménu nejen v ramci
digitalizace a automatizace vyroby, zavedeni 10T, CPS nebo autonomnich robott ¢i
rozsifené reality, ale také o zménu spolecnosti jako celku. Jeji dopad je velmi rozsahly,

nevyhnou se mu podniky, ob¢ané, ani vzdélavaci nebo zdravotnicky systém.

V ramci trhu préace se pro vétSinu populace mize zdat Priimysl 4.0 jako velké hrozba, pro
podniky naopak jako vyborna ptilezitost. Jasné je, ze jak obcané, tak podniky se musi na
tuto zménu dobfte ptipravit. U lidské pracovni sily je touto pfipravou mysleno predevsim
zvySovani kvalifikace, jelikoz pravé osoby s nizkou nebo stfedni kvalifikaci jsou t€mito
nastavajicimi zménami ohrozeny nejvice. Dal$i moznosti je pak rekvalifikace, protoze je
predpokladéano, ze predevsim z vyrobniho prostredi, kde zaméstnanci vykonavaji rutinni
a opakujici se ¢innosti, se budou tito zaméstnanci piesouvat napt. do sektoru sluzeb, nebo
na jiné pracovni pozice, které vyZzaduji socidlni interakci, kreativni mySleni nebo
kombinaci ruznych specifickych dovednosti, jez nemohou byt jednodu$e nahrazeny

inteligentnimi zafizenimi.

Jak bylo jiz v teoretické ¢asti zminéno, potiebné zmény musi z tohoto diivodu nastat
I v systtmu vzdélavani, ktery je nutné sestavit tak, aby zajistil vybornou digitalni
gramotnost populace, a pfipravil ji na vykonavani profesi vyzadujicich vyssi kvalifikaci.
U podniki se ptipravou na ¢tvrtou prumyslovou revoluci rozumi ziskani prehledu o této
problematice, vzd€lavani zaméstnancli nebo ziskdvani financni podpory pro rozvoj

Primyslu 4.0.

Ackoliv je dle literatury i realnych pfikladi dobré praxe piechod k Pramyslu 4.0 velice
rentabilni a napomaha podnikiim pracovat jednoduseji a rychleji, mnoho dotazanych
Ceskych firem tento pojem v dneSni dobé stile jesté nezna. Vysledky provedeného
dotaznikového Setfeni navic poukazuji na to, Ze jen velmi mald €ast respondentl
prohlasuje, Ze se citi byt inovatory nebo nadprimérnymi uzivateli modernich technologii.
Casto je tak pravé kvili nedostatku finanénich prostiedkil. Pravé tento problém by mohlo
vyfteSit uceleni informaci o dotacnich programech i ostatnich moznych finan¢nich
podporach tykajicich se rozvoje firem smérem ke Spolecnosti 4.0. Tyto informace jsou
Vv soucasné dob¢ dosti roztiisténé, a mnohdy i neaktudlni. Prave uceleni téchto informaci

napf. v ramci jedné webové stranky, ¢i kazdoro¢né vychazejiciho online elektronického
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dokumentu, anasledna propagace informaci spole¢né s vysvétlenim daného tématu
(napf. online reklama, reklama v novinach nebo ¢asopise), by mohla se soucasnou situaci

poOmOci.

Podnikatelim zvazujicim investici do inteligentnich technologii pak mize byt uzite¢ny
4 etapovy plan implementace Primyslu 4.0, ktery byl sestaven v praktické ¢asti prace.

Jak jiz bylo zminéno v tivodu prace, ctvrtd primyslova revoluce je jiz soucasnosti, a cela
spolecnost by se o ni mé¢la dozveédét co nejvice. Protoze pouze Vv tom piipadé bude

schopna ve velkém méfitku tézit z vyhod, které s sebou Spolecnost 4.0 ptinasi.
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Piiloha A: Dotaznikové Setieni — Pfipravenost organizace na implementaci koncepce

Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0

Pripravenost organizace na implementaci koncepce Primysl 4.0 -
Spolecnost 4.0

Ciobry den,

jmenuji se Tereza Hodova a jsem studentkou druhého roéniku navazujiciho magisterského studia
Fakulty ekonomické na 2EU v Plzni. Momentsing pracuji na své diplomové praci na téma Ekonomicke
a socialni dopady koncepce Primysl 4.0 a Spolecnost 4.0. Soucasti mé diplomové prace je

i dotaznikove Setfeni, které se tyka pfipravenosti firem na adaptaci koncepce

Primysl 4.0 - Spolecnost 4.0 do jejich strategie.

Dotaznik zabere zhruba 5 minut, je zeela anonymni a jeho wsledky slouzi vwhradné pro mou
diplomovou praci.

Predem dékuji za wyplnéni a pfipadné sdileni dotazniku dall

1. Jakému odvétvi primyslu se Vaie firma vénuje? *
Vyberte jednu odpovéd:

Automobilowy
Elektrotechnicky
Farmaceuticky
Hutnicky

Chemicky

Informacni technologie
Odévni

Potravinarsky

Stavebni

Tézebni

L o e s s

Jiny:

2.V jakém kraji sidli Vase firma? *
Vyberte jednu odpovéd:

o Jihofesky
o Plzefsky

3. Kolik ma Vase firma zaméstnanchi? *
Vyberte jednu odpovéd:

méeéné nei 10

1049

50-249
250 a vice

[

4, Setkali jste se nékdy s pojmy Primysl 4.0 a Spolefnost 4.07 *
Vyberte jednu cdpovéd:

o Ano, znam i vwznam téchto pojmi.

o Ano, ale neznam jejich vyznam.
o Ne.



Pro ty, ktefi vwznam pojmi z pfedeslé otdzky neznaji-

Spolecnost 4.0 je ziednodusene foze spolecnosti, ve ktere jsou v kaZdedennim Zivote wvyuzivany
nejnoveiEl technologie (napf. internet vécl, cloudova dloZisté, uméla inteligence, roboti, atd.).

Primysl 4.0 je slofkou Spoletnosti 4.0. Zahrnuje tzv. inteligentni tovdrmy, které vyuZivaji zminénych
technologii. Jsou vwbaveny chytrymi stroji frozmisténymi v jednotliviich oddélenich firmy), ktere spolu
dokdZou pomoci sité komunikovat, sami se koordinovat, o dokonce se i, dle predem uréenych ramed,
sami rozhodovat (napf. robotickd ruka se rozhodne, zda vriat nebo Sroubovat, na zdkladé tvaru
ohjektu, se kterym pravé procuje). DokaZou tak ve velké mife nahrodit lidskou pracowvni silu.

5. Zajima se management Vaii spolefnosti o firemni rozvo] smérem k Primyslu 4.0 - Spoletnosti
4.0 *
Vyberte jednu cdpovéd:

Rozhodng ano.
Spide ano.
Spiie ne.
Rozhodné ne.

Q o 0 o

6. laky postoj ma management spoletnosti ke zménam? *
Vyberte jednu cdpovéd:

Potfebnym zméndm se vidy brani.

Potfebrym zménam se spife brani, neZ aby je podporoval.
Potfebné zmény spife podporuje, nez aby se jim branil.
Potfebné zmény vidy podporuje.

LS o R R

7. lak byste zhodnotili postaveni Vaéi organizace v oblasti Primysiu 4.07 *
Vyberte jednu cdpoved:

5 modernimi technologiemi nepracujeme.

V oblasti modernich technalogii spise zaostdvame za konkurenci.
Jsme primé&rnymi uZivateli modernich technologii.

Jsme nadprimérnymi uZivateli modernich technologii.

Isme inovatori.

Qo0 Q a0

8. Planujete do budoucna tplné digitalni propojeni viech asti hodnotového retézce? *
Vyberte jednu cdpovéd:

o Ano.
o Pouze castecné propojeni.
o Me, ani fastecné propojeni.

Pokud jste v pfedchozi otdzee zvolili odpovéd "Ano.” nebo "Pouze édstefné propojeni.”, pokrocujte
prosim v zodpovidani otdzek éislo 9—13. V opacném prfipadé se rovnou presunfite na otdzku dislo 14.




9, Existuji ve Vasi organizaci volné finantni prostredky poufitelné na investice do téchto modernich
technologii?
Viberte jednu cdpoved.

o Rozhodné ano.
o Spite ano.

o Spiie ne.

2 Rozhodné ne.

10. Zajim4 se management ¢ statni nebo jinou finanéni podporu na implementaci Primysiu 4.0 ve
vasi organizaci?

Viberte jednu cdpoved.
2 Rozhodné ano.
o Spite ano.
o Spiiene.
al

Rozhodné ne.

11. Jaké ofekdvdte zmény v poitu zaméstnancl v piipadé zavedeni Primyslu 4.0 ve Vagi
organizaci?
Viberte jednu cdpoved.

Pokles poftu zaméstnancil.
Zadné zmény.
Rist poftu zaméstnancl.

12. Pripravujete své zaméstnance na zmény, které s sebou pfinese implementace Pramyslu 4,07
kvalifikace zaméstnanct, ktefi budou chytré strofe obsluhovat. Vyberte jednu

Napf-.: venikne potfeba vyssi
odpoved:

2 Ano, v nasi organizaci existuje Utvar/specialista, ktery s stard o povédomi i zvyieni
kvalifikace zaméstnanch v tomto sméru.
Ano, ale neexistuje konkrétni Utvar/specialista. O tuto oblast se stard management firmy.
Me, pfipravé se nevénujeme.

13, Jaké wyhody ofekivite od zavedeni Primysiu 4.0 ve Vagi organizaci?
Ohodnotte tvrzeni rozdéienim bodl — k dispozici mdte celkem 100 bodli.

2 Konkurencni wyhoda: bodu
o IZwyieni efektivity: bodi
o Snienindkladl: bodi
o Zwyieni cbratu: bodu
o Zlepieni image organizace: bodi
o Pridany ufitek pro zdkazniky: bodi
o SnadnéjEi prace s daty: bodt
o ZlepZeni planovani a fizeni organizace: bodi

14. laké jsou pfipadné prekaiky pro zavadéni Primysiu 4.0 do strategie Vasi firmy? *
Viberte jednu nebo vice odpoved.

1 Medeostatek finanénich prostiedkd.
1 Medostatek kvalifikované pracovni sily.
[1 Skepse zaméstnanci.



Medostatek know-how.

Medostatetna standardizace a certifikace.

Medostatetna vize a chybéjici stanowveni priorit managementem.

Odpor managementu vici prechodu ke komplexnimu wyuZivani modernich technologii.

line:

Dékuji za wyplnéni!

Dotaznik je dostupny na adrese:
https://www.survio.com/survey/d/S6L5J3B5F1X1X5T4l



https://www.survio.com/survey/d/S6L5J3B5F1X1X5T4I

Abstrakt

Hodova, T. (2020). Ekonomické a socialni dopady koncepce Priimysl 4.0 a Spolecnost

4.0 (Diplomova prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: primysl 4.0, spolecnost 4.0, ¢tvrtd priimyslova revoluce, internet véci,

digitalizace, automatizace, trh prace, dopady, malé a stfedni podniky

Predlozena diplomova prace se zabyva ekonomickymi a socidlnimi dopady koncepce
Priimysl 4.0 a Spole¢nost 4.0. Rozdé&lena je na teoretickou a praktickou &ast. Cast
teoretickd je zameéfena na vymezeni pojml Primysl 4.0 a Spolecnost 4.0, a na jejich
dopady na spole¢nost. Konkrétngji je zde také popsana soucasna situace Ceské republiky
V ramci ¢tvrté prumyslové revoluce a rozsah dopadu této revoluce na zdejsi trh prace.
Prakticka cast prace se vénuje provedenému dotaznikovému Setfeni zaméfenému na
pfipravenost firem na adaptaci Priimyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 do jejich strategie, také
konkrétnim piipadim dobré praxe, a nakonec navrzenym doporuc¢enim pro adaptaci
podniku na podminky Pramyslu 4.0. V zavéru prace jsou shrnuty poznatky z obou casti
prace a zminéno je také upozornéni na nedostatek v oblasti ucelenosti informaci o daném

tématu, a nakonec jeho navrzené feseni.



Abstract

Hodova, T. (2020). Economic and Social Impacts of Industry 4.0 and Society 4.0

(Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: industry 4.0, society 4.0, the fourth industrial revolution, internet of things,

digitalization, automatization, labour market, impacts, small and medium enterprises

The presented Master's thesis is focused on the economic and social impacts of the
concept of Industry 4.0 and Society 4.0. The thesis is divided into theoretical and practical
part. The theoretical part focuses on the definition of the terms Industry 4.0 and Society
4.0, and also on their impacts on society. More specifically there is described the current
situation of the Czech Republic in the context of the fourth industrial revolution, and the
extent of the impact of this revolution on local labour market. The practical part is firstly
dedicated to a questionnaire survey which was about the readiness of companies for
Industry 4.0, then to real examples of good praxis, and finally to proposal of
recommendations for adapting the company to the conditions of Industry 4.0. In
conclusion, the findings from both parts of the thesis are summarized and there is also
mentioned a lack of integrity of information about this topic, as well as its proposed
solution. At the end of the work are summarized the findings from both parts of the work
and is also mentioned a lack of information on the integrity of information on the topic,
as well as its proposed solution.



