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Uvod

V dnesnej dobe sa Clovek casto stretdva s pojmami projekt a projektovy management.
Tento druh managementu je z historick¢ého hl'adiska pomerne Cerstvy, ked’ze sa zacina
o iom hovorit’ az po druhej svetovej vojne. Avsak v minulosti bolo mozné pozorovat’
urcité aspekty projektového managementu napriklad pri stavbe pyramid a d’alSich
starovekych monumentov. V dnesnej dynamickej dobe ma tento management
sofistikovanejSiu podobu. Dnes st projekty castymi a byvaju vel'akrat obmedzené casom
a zdrojmi. Pre uspeSnu realizdciu projektu je kIicové nalozit’ s disponibilnymi
prostriedkami. Doélezitym aspektom je spravne riadenie projektového manazéra, ktory
ma velky vplyv na realizaciu. Jeho hlavnou ulohou v dobe neustalych zmien je pruzne
reagovat’ na jednotlivé zmeny. Projektovy management avSak neznamena len urcité
metddy a techniky, ktoré musi projektovy manazér poznat’, ale je urcitym spdsobom

myslenia.

Diplomovéa préca je rozdelena na teoretickll a prakticka cast’. V teoretickej Casti prace
su zadefinované zékladné pojmy projektového managementu, rozobrané jeho zakladné

aspekty.

V praktickej Casti je predstavend brazilska spolo¢nost’ Adtalem Educacional do Brasil,
desiata najvicsia vzdelavacia institlicie v krajine. Na zaciatku tejto Casti s prezentované
tri brazilske univerzity, ktoré spolo¢nost’ prevadzkuje. Néasledne st predstavené projekty,
ktoré sa poskytuju Studentom. Po predstaveni projektov je detailne rozoberany projekt
zahrani¢nych stdzi. Na zaver je projekt porovnavany sobdobnym projektom
poskytovanym ceskym Studentom a projekty st nasledne medzi sebou porovnavané,
z ¢oho st vyvodené odporacania, vd’aka ktorym by sa mohla zlepsit’ brazilska spolo¢nost’

v d’al$ej praci.



1. Metodika a ciele

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je komparacia projektu zahrani¢nych stazi
poskytovanych brazilskou univerzitou svojim Studentom s obdobnym projektom

zahrani¢nych stazi poskytovanych v Ceskej republike.

Vedl'ajsim cielom je nacrtnutie implementicie nového projektu stazi Studentom

brazilskych univerzit.

Praca bola vypracované podl'a metodiky k vypracovaniu kvalifika¢nej prace, ktord bola
publikovand v roku 2020 Ing. Hanou KuneSovou, Ph.D., doc. PaedDr. Jaroslavom
Dokoupilom, Ph.D. a doc. Ing. Janou Hinke, Ph.D.. Pri tvorbe tejto prace bola spracovana
literarna reSer§ z Ceskej izahrani¢nej literatury a internetovych zdrojov. V praktickej
diplomovej praci je vyuzivany kvalitativny vyskum, osobné rozhovory, analyza

dat a komparécia.

Druha kapitola sa venuje zdkladom projektového managementu, na zaciatku kapitoly
st vymedzené dolezité pojmy tejto oblasti, nasledované Zzivotnym cyklom projektu
a dolezitymi aspektami planovania a riadenia projektu. V tretej kapitole je prezentovana
brazilska spolo¢nost’ Adtalem Educacional do Brasil, ktord v krajine prevadzkuje
tri univerzity. Autor prace Cerpd z osobnej skusenosti, ktoru ziskal pocas odbornej
trojmesacnej staze priamo v sidle spoloCnosti. Na zaver tejto kapitoly je prezentované
konkrétne oddelenie spoloc¢nosti, kde autor vykonaval staz a projekty poskytované tymto
oddelenim $tudentom. Stvrtd kapitola pojednidva o projekte zahrani¢nych stazi,
ktoré v spolo¢nosti implementoval sdm autor prace. Piata kapitola naopak prezentuje
obdobny projekt prevadzkovany v Ceskej republike $tudentskou organizaciou. V tejto
kapitole Cerpéd opét’ autor z osobnych skusenosti ziskanych ako ¢len tejto organizicie.
Nasledne v Siestej kapitole su programy porovnané, z ¢oho vyplyvaju odporucania

pre zlepsenie fungovania projektu v brazilskej spolo¢nosti.
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2. Projektovy management

Na zaciatku druhej kapitoly tejto prace su definované zékladné pojmy, ktoré budu
pouzivané v nasledujucich kapitolach. Cielom definovania pojmov je predidenie
nedorozumenia a docielenia pochopenia, ¢o je pod jednotlivymi pojmami myslené.
Nasledujiica cast’ tejto kapitoly sa venuje zdkladnym aspektom projektového

managementu.
2.1. Projekt

Na zaciatku je potreba si definovat’, o je projekt a co si pod tymto pojmom predstavit’.
Kym si zadefinujeme pojem projekt, je potrebné poukazat na rozdiel medzi pojmom
operacia a projekt. Hlavny rozdiel medzi oboma pojmami spociva v tom, Ze operacie
sa v priebehu Casu opakuju oproti projektom, ktoré¢ st ¢asovo ohrani¢ené a unikatne.
Autori Skalicky, Jermar a Svoboda (2010, s. 46) uvadzaju ako priklad projektu vystavbu
elektrarne, kde na druhej strane priklad operacie vyrobu automobilov na vyrobnej linke.
Projekt definujii podla PMBOK pomocou jeho typickych rysov: ,projekt je casovo
obmedzené pracovné usilie vedice kvytvoreniu unikatneho produktu, sluzby
alebo organizacnej zmeny*. Pri realizacii projektu sa okrem ¢asového ohranic¢enia taktiez
stretava s vymedzenymi zdrojmi a ndkladmi. Z toho dovodu podla International Project
Management Association (IPMA) definujeme: ,,Projekt je jedinecny casovo, nakladovo
a zdrojovo obmedzeny proces realizovany za ucelom vytvorenia definovanych vystupov
(rozsah naplnenia projektovych cielov) v pozadovanej kvalite a v sulade s platnymi
Standardmi a odsuhlasenymi poZiadavkami.* Projektom moze byt ozna¢ena postupnost’
uloh a Cinnosti, ktoré maju:

e dany jedinecny ciel’, ktory ma byt’ splneny realizaciou projektu;

e vymedzeny zaciatok a koniec;

e urceny ramec ¢erpania zdrojov pre potrebu realizacie.
(Kerzner, 2001)

Délezitou sucastou projektu je ciel’, ktory je dovodom jeho existencie. Ciel' slovne
popisuje ucel, ktorého ma byt prostrednictvom projektu dosiahnuté. Vac¢sinou sa jedna
o budici vysledok projektu, ktory zahfiia definovanie jeho stavov, podmienok
a vlastnosti. Kazdy projekt mé jeden alebo viacej cielov. Ten je prvotnym motivom
pre zahdjenie projektu, ale d’alej hra doleziti rolu pocas celého zivotného cyklu.

Je dolezitym v planovacej faze, kde sa on opiera pri tvorbe planu. Dalej je doleZity
11



pri ukonceni projektu, kde pri meraniu vystupu sa pomocou ciel'u hodnoti jeho uspesnost’
a jeho akceptovatelnost. Jednotlivé ciele avSak mézu byt taktiez v priebehu casu
projektu menené. Zmeny cielov nest so sebou urcité komplikécie, ktoré avSak moézu
byt zvladnutelné v pripade, Ze s ciele dostatocne oddvodnené (Svozilova, 2016).
Formulécie vhodnych cielov by sa mala podl'a Skalického, Jermare a Svobodu (2010,
s. 50) riadit’ pouzitim techniky SMART:
e Specific — Ciele maju byt Specifické a konkrétne.
e Measurable — Musia byt meratel’'né, aby bolo mozno vyhodnotit, ¢i bol ciel
dosiahnuty.
e Achievable — Ciele musia byt dosiahnutel’né, aby ich bolo mozné dosiahnut’
disponovanymi zdrojmi.
e Realistic — Maju byt realistické.

e Time-bound — Ciele maju byt ¢asovo ohranicené.
2.1.1. Projektovy trojimperativ

V projektovom managemente v spojitosti s projektmi aich cielmi sa pracuje s tromi
zakladnymi veli¢inami — vysledkami (rozsahom), ¢asom a zdrojmi (ndkladmi). Tieto
tri velid¢iny so vzajomnymi vizbami tvoria tzv. projektovy trojimperativ. Ugelom
projektového managementu je nasledné optimélne vyvazenie tychto veli¢in. Zakladnym
poznatkom je vzajomnost’ tychto troch veli¢in. V pripade zmeny mnozstva jednej
veli¢iny pri nezmenenom mnozstve druhej musi na tito zmenu reagovat’ veli¢ina tretia
odpovedajucim spdsobom. Trojimperativ a vizby medzi jeho veli¢inami si zndzornené

na nasledujucom obrazku:

Obr. 1: Projektovy trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal & kol. (2016), spracované autorom
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Vrcholy trojuholnika znazoriuju veliCiny a vézby medzi nimi st zndzornené stranami
trojuholnikov. Niektorda veli¢ina méze byt uprednostiiovand zakaznikmi, ale musi
byt brand v ivahu spojitost’ s ostatnymi veli¢inami. V pripade, ak je vacsi doraz
na vysledky, vac¢Sinou sa zvySuji poziadavky na cas azdroje. Pri obmedzenych
nakladoch sa musi zékaznik uspokojit’ s lacnej$im vyhotovenim projektu. Pri poziadavku
skratenej doby projektu a zachovani kvality prevedenia sa vzhl'adom na previazanost
trojimperativu zvysia naklady projektu. Avsak pri obmedzeni ndkladov sa musi zakaznik
uspokojit’ s lacnej$im prevedenim s nizSou kvalitou. V opa¢nom pripade pri pozadovani
vyssej kvality a rychlejSej doby realizéacie projektu musi byt pocitané s vys$imi nadkladmi.
V prvej taze projektu je potrebné dohodnut velkost’ tychto troch veli¢in medzi hlavnymi
zucastnenymi: zdkaznikom, investorom a dodévatelom. Odporuca sa stanovit’ vsetky
tri veli¢iny sucasne, v pripade, Ze sa jedna urci dodatocne, ovplyvni ostatné¢ dve

(Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010, s. 47).
2.1.2. Projektovy tim

Dolezitym prvkom projektu st l'udia, ktori ho tvoria a dohromady vytvaraja projektovy
tim. Na zaklade druhu projektu je vytvorena doCasnd organizacna Struktira, ktora trva
po celu dobu od zaciatku po ukoncenie projektu. Najdodlezitejsie role a jadrom tejto
Struktary su garanti vystupu a projektovy manazér. Ti mézu vyuzit' pomoc asistentov,
Specialistov, ktori spolu s nimi tvoria riadiaci tim projektu. Jeho ulohou je vedenie,

riadenie a organizovanie projektu (Dolezal & kol., 2016, s. 39).
2.1.3. Projektovy manaZér

Hlavnou rolou projektového managementu je projektovy manazér, ktorého priamym
riadenim dochédza ktvorbe planu projektu, rozdeleni pozicii ¢lenom timu,
koordinovaniu uloh, finalizacii samotného projektu a jeho predanie zakaznikov spolu

s uzavretim uradnych nalezitosti stivisiacich s projektom (Svozilova, 2011, s. 31).

Manazér je zodpovedny za dosiahnutie ciel'ov projektu v pozadovanej miere zhodnym
s oakdvanymi prinosmi. AvSak za buducu vynosnost’ predmetu projektu po jeho

ukoncéeni manazér nezodpoveda. Manazér je tradi¢ne zodpovedny za nasledovné:

e poskytnut’ projekt v dohodnutej miere za splnenia podmienok ¢asu, rozpoctu

a pracovnikov v sulade s kompatibilitou a predpokladanymi prinosmi;

e dodrziavanie planu projektu v Case;
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e reagovanie na negativne nepredpokladané udalosti a komunikéaciu naslednych

opatreni zdkaznikovi projektu.

Manazér avSak d’alej nie je zodpovedny za vytvorenie zakladajicej listiny a priamu
tvorbu vystupov projektu. Manazér moze delegovat urCité zodpovednosti garantom
vystupu. Ich vystupy nasledne moze prijat’ alebo ma pravo odmietnut’. Dalej ma pravo
jednotlivych ¢lenov projektového timu riadit’ a zaddvat im tlohy. Medzi d’al§imi

schval'uje zmeny a informuje zainteresované strany (Dolezal & kol., 2016, s. 39-40).
2.1.4. Garant projektu

Zodpovednost’ za vytvorenie bezchybnych vystupov projektu, v zadanom casovom
horizonte a rozpoctovym obmedzenim nesie garant vystupu. Taktiez musi dohliadnut,
aby jednotlivé vystupy boli v sulade s cielmi projektu. Garant mé moznost’ delegovat’
svoje povinnosti na priradenych ¢lenov projektového timu, musi avSak kontrolovat

ich naplnenie. V praxi je bezne zodpovedny za:
e dodanie kvalitného vystupu pri dodrzani terminu a rozpoctu daného vystupu;

e urcenie zadania popisu prace pre ¢lenov timu a naslednt kontrolu naplnenia tohto

planu v pozadovane;j kvalite a kvantite;

e reakciu na negativne nepldnované situdcie pri vytvarani vystupu a véasni

komunikaciu projektovému manaZzérovi o tychto situacidch.

Garant nezodpovedé za stav projektu, tito zodpovednost’ spadd na manazéra. Garant
vSak uréi spdsob vyuzitej technoldgie, druh zhotovenia v rdmei vstupov a tym zabezpecit’
dostatocnu  kvalitu projektu. Ako bolo vysSie spominané, moze delegovat svoje
povinnosti, zodpovednost’ za vytvorenie vystupu na ¢lenov timu. Ma pravo nekvalitné

alebo nedostato¢né zhotovenie odmietnut’ (Dolezal & kol., 2016, s. 40-41).
2.1.5. Tradi¢na organiza¢na Struktira projektu

Okrem projektového manazéra a garanta vystupu je sucastou projektového timu vacsie
mnozstvo Clenov timu. VSetci nasledne dohromady tvoria organiza¢nu Struktiru
projektového timu, kde prebieha vela interakcii medzi ¢lenmi a dynamicka komunikécia.
Z toho dovodu je potrebné na zaliatku definovat vhodné reldcie medzi ¢lenmi,
druh komunikacie a autority. Zlozenie Struktury zalezi na druhu projektu, jeho plane
a taktiez na zakladacej listine projektu. Po vytvoreni organizac¢nej Struktury projektového

timu, ktory je najdolezitejSim c¢lankom projektu, je potrebné definovat’ vztah timu
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k materskej organizacii (Svozilova, 2016). V tradi¢nej Struktire tento vztah predstavuje
riadiaci vybor. Existujii rozne druhy Struktir jednym z prikladov je prave tradi¢na

Struktara projektu, ktora je zobrazend na obrazku niZsie.

Obr. 2: Organizacna Struktara projektu

Riadiaci vybor

Projektovy tim

AN
| T !
: PrOJektvolvy i
; manazér i
i | ] ] ] !
! Specialisti Garant Garant Administrativna :
'.\ a poradci vystupu 1 vystupu N podpora ;

NTooo - - <..._.T - ey P PRSPPI oy - - - - - - ------ -
| ] | ]
Clen timu Clen timu Clen timu Clen timu

Zdroj: Dolezal & kol. (2016), spracované autorom

2.1.6. Timové role projektového timu
Pocet Clenov timu sa lisi na zaklade réznych velkosti projektov. Ludia v time
su roznorodi a kazdy ma svoje osobité schopnosti a vlastnosti. Meredith Belbin (2012)

na zaklade svojho Sirokého pozorovania vyhodnotil, ze v priebehu Casu sa v kazdej

uzavretej skupine l'udi rozdelia urcité role. Role definoval nasledovne:

e koordinator — dohl'ada na delegovanie zodpovednosti, vyjasiiuje ciele a podporuje

vlastné rozhodovanie;
e usmeriovac — usmeriiuje kto, ¢o a ako ma robit’, deleguje;
e vyhladavac zdrojov — neustdle vyhl'addva nové informécie a prilezitosti;
e timovy pracovnik — je vnimavym posluchacom a zazehnava konflikty;
e inovator — neutichajuci zdroj novych myslienok;

e monitor vyhodnocovaé - dokaze vietko do hibky premysliet’ a nasledne presne

vyhodnotit’;
e Specialista — izko zamerany na odbor kde ma vynimo¢né vedomosti a zru¢nosti;
e realizator — neustale pracuje;
e kompletovac finisér - silnejSia verzia realizatora, dotiahne vSetko do konca.

15



Belbinov vyskum jednoznac¢ne preukazal, Ze najlepSie timy s tie, ktoré maju zastiipené
vi&inu roli. Naopak timy zloZené z jednej role nie su uspesné. Uspesny synergicky efekt
avSak nie je podmieneny len vhodnou kombindciou roli, ale aj zdielanim vizie
spolo¢ného ciela a dostato¢nou motivaciou pracovnikov. Idedlna velkost timu
je 9 pracovnikov, lenze v praxi sa ¢asto stretdva s timom mensim nez 9 I'udi. V mensej

skupine by mal skuto¢ny lider dokéazat’ zastlipit’ chybajuce role (Dolezal & kol., 2016).
2.1.7. Stakeholderi projektu

Ludia alebo spoloc¢nosti, aktivne zapojené do projektu alebo ti, na ktorych zdujmy projekt
posobi pozitivne ¢i negativne, st oznaCovani ako stakehoderi projektu. Tiez ozna¢ované
ako zaujmové skupiny. Spravna identifikdcia tychto skupin je klucova pre uspech

projektu, pretoze ¢asto mézu ovplyvnit jeho priebeh a vysledok (Dolezal & kol., 2016).

Svozilova (2011, s.26-27) definuje najdolezitejSie skupiny stakeholderov nasledovne:

e Zakaznik projektu — firma alebo jej cast, ktord je objednavatelom
alebo investorom projektu a budici majitel' jeho vysledku. Zakaznik usiluje
o uskutocnenie projektu z dovodu vidiny budiiceho zvysSenia potencialu na trhu.

Vysledky projektu budu sluzit’ pre naplnenie dlhodobého ciel'u alebo zmeny.

e Sponzor projektu — je kI'icovym ¢lovekom v time zdkaznika projektu. Ma pravo
rozhodovat’ o dolezitych nalezitostiach ako je predmet, rozpocet a Casovy plan

projektu.

e Dodavatel/realizator projektu — firma alebo jej Cast’, ktora je realizatorom
kontraktu a nesie zodpovednost’ za dokoncenie projektu a dosiahnutia jeho ciel'u.

Za naplnenie kontraktu ziska dodavatel prislusnii odmenu.

Zo sirsieho hladiska je stakeholderov Siroké spektrum. Projekt mozu ovplyvnit’ ¢lenovia
projektového timu, manazéri, vedenie spolo¢nosti, subdodavatelia i konkurencia.
Ktokol'vek kto ponuka informacie, podporu finanénl i nefinanénid modze poOsobit
na priebeh i ukoncenie projektu. Spolu s hlavnymi skupinami existuje d’alSia Skéla

externych osob ako rodiny zamestnancov, ochrancovia zivotného prostredia a iné.
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2.2. Zivotny cyklus projektu

Stcastou definicie projektu je jeho ¢asova ohranicenost, ¢o znamena, ze kazdy projekt
ma zaciatok a koniec. V priebehu Casu sa projekt nachadza v r6znych fazach a postupne
sa vyvija. Tieto fazy tvoria zivotny cyklus projektu. Cyklus sa méze menit’ na zaklade
odvetvia, v ktorom spolo¢nost’ vykonavajica projekt pdsobi. Podl'a Svozilovej (2016)
univerzalny zivotny cyklus, sa sklada ztroch fazy: zahajovacej, realizacnej
a ukoncovacej. Tieto fazy moéZu byt oznacené ako predprojektovd, projektova
a poprojektova. Realiza¢né teda projektova Cast’ byva zvicsa rozdelena do viacerych faz.
Rozc¢lenenie projektu do ¢asového sledu sluzi pre zjednodusenie orientacie, ¢o ma byt’
v jednotlivej fazy vykonané, ako to ma byt vykonané a kto to ma vykonat. Pre prechod
do d’alsej faze je potrebné splnit’ vopred urcené ciele alebo definovany stav projektu.
Na nasledujucom obrazku je znazorneny obecny cyklus.

Obr. 3: Zivotny cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyrazeni realizacnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni rS;;Ti‘;’a"c;aze Ukongeni
4 . T A T 4 s
, Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu .
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfredani do uziti
Vystu - . ,
pn}’ojekpt)t)j Mezivystupy dilCich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2016, s. 39)

2.2.1. Predprojektova faza

Spociatku myslienka sa v tejto faze zacina pretvéarat’ do podrobnejSej podoby s danym
cielom. Postupne vznika projektovy tim, je spisand zakladacia listina a taktiez
su definované kritéria ispechu projektu, podla ktorych bude hodnotené, ¢i projekt
dosiahol svojho ciel'u. Avsak, aby projekt dosiahol Gspechu, musi v predprojektovej fazy

byt overena ¢i prvotnd mysSlienka mé predpoklad uspechu. Overenie prebicha
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prostrednictvom vytvorenia dokumentov, ktoré st najddlezitejSou nalezitostou tejto fazy:
Stadie prilezitosti (opportunity study) aStadie uskutocnitelnosti (feasibility study).
Na zadiatku projektu existuje vizia, ktoru je potrebné pomocou spominanych stadii
overit, &i je realizovatel'na a existuje jej prileZitost’ Gispechu. Stadie majt za Glohu predist
pripadnému netspechu, stratdm a vyhnat sa zbytocne vynalozenému usiliu (Dolezal
& kol., 2016).
o Sthdia prileZitosti

Hlavnym tucelom a vysledkom tejto Studie je odporacanie, ¢i dany projekt v sti¢asnej
dobe realizovat’ ¢i nerealizovat. Kamenom trazu predprojektovej faze moze byt fakt,
Ze tato Studia je Casto podcenovand, nebyva spracovand a projektovi manazéri sa riadia
len svojimi pocitmi. V spravnom pripade kedy je na zdklade podnetov vypracovana
preskima prilezitosti na prislusnom trhu. Dalej vyhodnocuje prileZitosti na zaklade
finanénych moznosti spoloénosti a jej personalnych dispoziciach. Dalsimi ¢astami tadie
je hodnotenie odhadovanych nakladov a prinosov, odhad rizik a predpoklady uspechu

projektu (Dolezal & kol., 2016, s. 100-101).
e Studia uskuto&nitePnosti

V pripade, ak sa na zaklade kladného odporucenia predoslej stidie spolo¢nost’ rozhodne
projekt realizovat, je dalsim krokom predprojektovej faze Stidia uskutoCnitelnosti.
Hlavnym cielom $tadie je najdenie optimalnej cesty k uskuto¢neniu projektu. Studia
by mala odpovedat’ na zaklade sucasnej situacie, akym smerom sa ma projekt vybrat,
dovod realizacie a €i tato realizdcia ma zmysel. Upresneny je predmet projektu, casovy
harmonogram, pozadované zdroje, rozobrané zdkladné rizika projektu a vytvorena
finan¢ni analyza. Na zaklade vyhodnotenia sucasnej situacie si skimané mozné cesty
dosiahnutia cielu projektu. Odporuca sa naplanovat’ viac nez jednu moznost’, ktora
je hodnotena z hl'adiska pozadovanych ndkladov, potrebného ¢asu a vyuzitia naSich
zdrojov. Pontikané moznosti sa nasledne porovnaju a vybrana je najlepSia varianta

(Dolezal & kol. 2016, s. 101-102).

Po vyhodnoteni prilezitosti a uskuto¢nitel'nosti prebieha priama priprava projektu. V tejto
dobe existuje projektovy tim, ktory ma jasny ciel: vytvorit’ pldn riadenia projektu,
na zéklade ktorého sa bude dany projekt nasledne realizovat. Podl'a Dolezala a kol.

(2016) v tomto plane by malo byt obsiahnuté:
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e Riadenie projektu — spdsob koordinécie projektu;

e Rozsah projektu — definicia a rozmer projektu;

o Casovy harmonogram — ¢asova os projektu a jej milniky;
e Rozpocet — ndklady a prijmy projektu;

e Kvalita produktu — pozadovana kvalita prevedenia;

e Ludia adalSie zdroje — organizacnd Struktira a vztahy medzi jednotlivymi

¢lenmi;
e Komunikécia — spdsob a hierarchia komunikécie;
e Riziké — definicia moznych rizik a sposob prevencie;
e Externé sluzby a tovar — ndkup a obstaravanie tovaru a sluzieb;

e Zainteresované strany — ich vymedzenie a komunikécia s nimi.
2.2.2. Projektova faza

Uspesnym vytvorenim planu riadenia projektu sa dostdva do nasledujucej projektovej
fazy alebo taktiez nazyvanej realizacnej. V tejto faze prebieha priama realizécia projektu.
Okrem procesov realizujucich plan pre dosiahnutie urcenych cielov taktiez byva plan
regulovany, aby doslo k tomuto ciel'u najlepSou mozno cestou. Proces je tiez regulovany,
aby bolo dosiahnuté dohodnutého rozsahu v pozadovanej kvalite, v danom casovom
obmedzeni anedoslo k presiahnutiu pldnovanych nakladov. Realizacia projektu
je z celého zivotného cyklu obvykle najdlhSou fazou a prebieha tu najvicsia spotreba
finan¢nych prostriedkov. Na zaklade podnetov v priebehu realizacie moéze dojst
k poziadavkdm pre zmeny projektu, clenov projektového timu alebo projektovi

dokumentéciu (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010, s.52).

V priebehu realizécie projektu dochddza k monitorovaniu sicasného stavu. Tento stav
sa porovnava s vypracovanym planom projektu a urcuje odchylky od plénovaného,
ku ktorym doslo kvoli ndhodnym vplyvom. Projektovy tim ma za ulohu identifikovat’
vhodné opatrenia k odchylkam, aby bolo docielené navratenie k planu. Opatrenia
sposobia zmenu priebehu projektu a preto je potrebné zistit’, ¢i bolo zaistené priaznivé

ovplyvnenie nie naopak (Dolezal & kol. 2016).
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2.2.3. Poprojektova faza

Poprojektova faza alebo faza ukoncenia projektu je poslednou fazou zivotného cyklu,
kde dochadza k uzavretiu projektu, spracovaniu zéverecnej spravy, ukonceniu procesov
a taktiez rozpusteniu projektového timu (Dolezal & kol. 2016). Tato fazu projektu mozu
avSak niektori projektovi manazéri vykonavat chybne zdovodu nespravneho
vyhodnotenia jeho uspe$nosti. Dodanie kompletného projektu nemusi znamenat’
uspesne ukonceny projekt. K uspesnosti projektu je potrebné, aby okrem dohodnutych
nalezitosti v budicnosti spolo¢nosti, naplnil o¢akdvanie v podobe primeraného zisku.
S kazdym ukoncenim projektu rastu projektovému manazérovi ajeho timu znalosti
a skuisenosti. Pri sprdvnom vykonani tejto faze je dolezité, aby poznatky pozitivne
¢i negativne boli zaznamenané v zavere¢nej sprave, aby bolo mozné tieto znalosti vyuzit

v buducich projektoch (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010, s. 243).
Akceptacia projektu zdkaznikom, vytvorenie zaverecnej spravy a fakturacia su len
niektoré Casti z rozsiahleho procesu ukoncenia projektu. Celkovy proces d’alej slizi k:

e odovzdaniu vystupov projektu zdkaznikovi na zéklade kontraktu a jeho nasledné

ukondenie;

e rozpustenie projektového timu a jeho vzajomna spétna vézba;

e ukoncenie pouzivania materidlnych a financnych zdrojov projektu;

e vysporiadanie uctovnictva;

e vytvorenie zavereénej spravy a hodnotenie ziskanych znalosti a skusenosti
v podobe hodnotiacich dokumentov u pohladu kvality vlastného projektového

managementu;

e uchovanie projektovej dokumentacie.
2.3. Hodnotenie ekonomickej efektivnosti projektu

V priebehu vSetkych faz cyklu by malo dochadzat’ k hodnoteniu ekonomickej
efektivnosti projektu. V pripade, Ze projekt sa kvoli nepldénovanym vplyvom stane
neefektivnym, tak je lepSie projekt ukoncit’ a alokovat’ prislusné zdroje do efektivnych
atym sa vyhnit naslednym finanénym problémom. Je dost nepravdepodobné,
ze spolo¢nost’ bude realizovat’ projekt, ktory bude mat’ vysSie vydaje nez prinosy.
Délezitym kritériom pre prijatie arealizaciu projektu st dolezit¢ nasledujiice

ukazovatele.
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2.3.1. Doba navratnosti

Ukazovatel’ doby navratnosti vypocita presnu dobu, za ktorti spoloc¢nost’ ziska pdvodne
vynalozené investicné naklady, ktoré vypocita z prilivu buducich prijmov projektu.
Existuji dve metddy vypoctu —statickd a dynamicka. Povodna statickd metdda v stiCasnej
dobe nie je velmi oblibenou metdédou z dévodu jej nezohladnenia faktoru casu.

V sucasnosti sa pouziva ako doplnkovy nastroj pre uznanie inych metod.

investicia

Staticka metoda doby navratnosti = (1)

roény prijem alebo rocny cash flow

investicia

Dynamicka metdda doby navratnosti = (2)

diskontované cash flow

Niésledne sa ziskana hodnota ukazovatela porovniva sodhadom dizky Zivotnosti
projektu a mala by dosahovat’ vyssej hodnoty pre prijatie projektu (Kerzner, 2001, s.787;
Svobodova a Andera, 2017).

2.3.2. Cista sti¢asna hodnota

Cistd sGasnd hodnota je definovana ako sudet diskontovaného &istého cash flow
v priebehu zivotnosti projektu zahritujiceho prevadzkovi dobu aj dobu vystavby

projektu. Vypocitana ako:

CF;
(1+k)t

CsH = 3§ [ - P 3)

kde t... doba zivotnosti,
CF ... ro¢ny penazny tok,
k ...diskontovana miera,
PI ... pociatocna investicia.

Projekt je prijaty v pripade kladnej hodnoty ukazovatela. T4 znaci, Ze spolo¢nost
dosiahne realizaciou projektu zisk rovny, alebo vicsi ako jeho pociatocnd investicia.
Neutralna hodnota znamend, ze projekt neznizuje ani nezvysuje hodnotu spolocnosti.
Cim vys§ia hodnota ukazovatel'a tym viacej je projekt vyhodnejsi. Vyhodami metody
je moznost’ suétu jednotlivych CSH a re$pektovanie faktoru dasu. Naopak nevyhodami
je obtaznost’ urcenia diskontovanej sadzby a ako to absolitnej hodnote nemoznost

vyjadrit’ mieru ziskovosti (Fotr & Soucek, 2005, s. 271; Kerzner, 2001, s. 789-790).
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2.3.3. Vnutorné vynosové percento

Vnuatorné vynosové percento ¢i VVP je najsofistikovanejSou metdédou ekonomicke;j
efektivnosti podniku ale taktieZ zloZitejSou na vypodet nez CSH. Vypoctom tejto metody
s ziskavané informacie o vynosnosti projektu pocas jeho zivotnosti. V Ciselnom
vyjadreni sa jedna o diskontovanu sadzbu, kedy sa CSH rovna nule. Je percentudlnym

vyjadrenim CSH.

Matematicky:

S| =S| -pPr=0 (4)

(1+vvp)t
kde VPP ... vnutorné vynosové percento.

Podl'a VVP je projekt prijaty, ak vypocitana hodnota je vysSia nez diskontovana sadzba.
V pripade, Ze je hodnota je nizSia, projekt je potrebné zamietnut’ (Fotr & Soucek, 2005,
s. 73; Kerzner, 2001, s. 790).

2.4. Logicky ramec

Tvorba logického ramca prebieha v predprojektovej fazy projektu, avSak ramec sa d’alej
vyuziva taktiez pri vytvéarani projektu a jeho kontrole. Téato technika v projektovom
managemente sluzi pre definovanie ciela projektu, jeho zameru, vystupov a aktivit.
Technika je obl'ibenou vd’aka svojej stru¢nosti a zrozumitel'nosti kedy je mozné popisat’
projekt vo formate A4. Dalsou vyhodou je jednotnost popisov vietkych projektov.
Vyuzitim ramca pri planovani projektu byva otestovand jeho vhodnost’, uskuto¢nitel'nost’
a udrzatelnost. Ten sa sklada zStyroch stipcov astyroch riadkov. V riadkoch
sa nachadzaju:

e Zamer (strategicky ciel’) projektu — vyjadruje nepriamy ddsledok projektu,
ktory je ziskany vdaka uspesSnej realizacii projektu. Za zamer avSak nie je
zodpovedny projektovy manazér.

e Ciel projektu —odpoved na otazku PRECO realizovat’ projekt, popisuje zmenu,
aku ma docielit’. Je dolezité definovat’ jeden ciel'. V pripade, Ze pri tvorbe ramca
budi vychadzat dva ciele, je potreba tieto rozdelit medzi dva projekty.
Za naplnenie ciel’a zodpoveda projektovy manazér.

e Vystupy — Konkretizujt CO je potrebné vytvorit, aby bolo dosiahnuté
definovanej zmeny. Uvadza sa, ¢o bude dodané projektom a vystupy modzu byt
povazované priamymi dosledkami dosiahnutymi realizaciou kl'i¢ovych aktivit.
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4

Aktivity (kPdcové €innosti) — definuji AKO dosiahnut’ konkrétnych vystupov.
Popisuji zdroje a Casovy ramec jednotlivych aktivit (Machal, Kopeckova

& Presova, 2015).

Tab. 1: Zéklad tabul’ky logického ramca

Zamer (strategicky ciel)

Objektivne overitel'né

ukazovatele

Zdroje informacii

k overeniu

(spdsob overenia)

Nevypliuje sa

Ciel projektu

Objektivne overitel'né

ukazovatele

Zdroje informacii

k overeniu

Predpoklady a rizika

Objektivne overitel'né

Zdroje informacii

Vystupy projektu ] Predpoklady a rizika
ukazovatele k overeniu
o Zdroje (peniaze, l'udia, . ] o
Aktivity ) Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
material)
Nevypliyje sa Nevypliyje sa Nevypliyje sa Priebezné podmienky

Zdroj: Skalicky, Jermar & Svoboda (2010), spracované autorom

Vyssie vymenované sa taktiez nachadzaju v prvom stipci ramca. Nasledujuce stipce

logického ramca obsahuju:

e Druhy stipec — objektivne overitePné ukazovatele — policka na prislusnom

riadku tohto stipca definujii ukazovatel'ov, ktoré maju overit’, Ze bolo dosiahnuto
dané¢ho zameru, cielu a vystupov. Doporucujii sa minimalne dva meratelné
ukazovatele, ktoré by idedlne mali byt nezéavislé. V tejto Casti by mala
byt poznamenand hodnota, podla ktorej bude konstatované naplnenie
¢i nenaplnenie jednotlivych ukazovatelov.

Treti stipec — Sposob overenia — uvedeny spdsob overenia jednotlivych
ukazovatelov, uzivatel'ov overenia, casové urcenie a naklady tohto overenia.
Stvrty stipec — Predpoklady a rizika — v poslednom stipci ramca s uvedené
predpoklady, na zéklade ktorych sa vychadzalo pri jednotlivych udalostiach.
Na zéver su spominané dolezité skutocnosti, rizikd, ktoré moézu negativne

ovplyvnit’ projekt a je potrebné ich kontrolovat’ pri navrhu a realizacii projektu

(Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010, s. 111-112).

V matici logického rdmca moézu byt identifikované dva smery logickych vézieb.

Stuvislosti medzi jednotlivymi pol'ami je vyjadrena v horizontdlnom a vertikalnom smere.
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Vo vertikdlnom smere st znazornené hierarchické vizby medzi zdmerom, cielom,
vystupmi a aktivitami projektu smerom zhora nadol. Pri horizontdlnom smere
su priradzované jednotlivym urovniam zl'ava doprava objektivne overitelné ukazovatele,
sposoby overenia s predpokladmi arizikami. Logické vézby st zndzornené

na nasledujucom obrazku:

Tab. 2: Vertikalna a horizontalna logika

Hierarchia cielov Objektivne Zdroje informéacii Predpoklady a rizika
overitel'né k overeniu

ukazovatele

Zamer
strategicky ciel’

‘\

‘Ciel’ projektu

Vstupy projektu,

Aktivity Rizika aktivit

Predpoklady

pre Start projektu

Zdroj: Skalicky, Jermai & Svoboda (2010), spracované autorom

Podl'a Skalického, Jermafe a Svobodu sa moéze suvislost' logického ramca vyjadrit
verbalne nasledovne: ,,Ked’ budu splnené predpoklady pre projekt — tak mozeme vykonat
aktivity s vyuzitym potrebnych zdrojov v uvedenych terminoch a taktiez s uvazovanim
uvedenych rizik. Ked' je splnené vsetko v tomto riadku — tak splnime vystupy projektu.
Toto je potrebné overit a taktiez v suvislosti s vystupmi projektu je potreba uvazZovat
uvedené rizika.* PokraCovanim tymto sposobom by sa podl'a vysSie zndzornenej ceste

presli vSetky bunky ramca.
2.5. Work Breakdown Structure

Podl'a PMBOK je tvorba Work Breakdown Stucture ¢i Hierarchicka struktra prac proces
rozdelenie projektovych vystupov a prace do mensSich lepSie ovladanych casti. Hlavnou
vyhodou tvorby WBS je ziskanie Struktirovanej vizie, ¢o je potrebné dorucit’ realizaciou
projektu. Pre vytvorenie pozadovanych vystupov projektu a dosiahnutie jeho cielov
je potrebné, aby projektovy tim vykonal vsSetky rozlozené casti projektu. (Project
Management Institute, 2013, s. 125-126) Naplanovand praca projektu sa nachadza

v jednotlivych komponentoch projektu, ktoré su tiez nazyvané pracovnymi balikmi.
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Tie nasledne zoskupuji podobné pracovné aktivity, ktoré je mozno casovo a nakladovo

vyjadrit’. Existuju dva sposoby tvorby WBS:

e Dekompozicia — kompletny vecny rozsah prace sa roz¢leni na mensie, lepSie
ovladate'né komponenty. Existuje viacej urovni dekompozicie, ktoréd sa nasledne
zvoli na zéklade stupna kontroly, ktory je potrebny v danom projekte dodrzat’.
Taktiez zoskupovanie do pracovnych balickov sa moéze lisit podla zlozitosti

a velkosti projektu. Proces dekompozicie méze obsahovat’ nasledujuce ¢innosti:
o analyza a identifik4cia vystupu a s nim suvisiacej prace;
o organizicia a vytvorenie Struktary WBS;
o dekompozicia vyssich tirovni do mensich, ovladateInejSich komponentov;
o tvorba a priradenie pracovnych balikov jednotlivym komponentom;

o overenie stupna dekompozicie na zéklade stupna riadenia a kontroly

projektu.

e Expertné hodnotenie - vyuzivané pre analyzu informdcii potrebnych
pre rozlozenie vystupov projektu na komponenty za ucelom ziskanie efektivnej
WBS. Hodnotenie sa uplatiiuje na technické podrobnosti o rozsahu projektu
a pouZziva sa na meranie rozdielov jednotlivych ndzorov ako najlepsie rozdelit’
dany rozsah. Toto hodnotenie moze poskytniut’ akykol'vek jedinec alebo skupina
s prislusnymi znalost'ami a skisenostami v podobnych projektoch, alebo jedinec
¢i skupina pdsobiaca v danej oblasti podnikania (Méchal, Kopeckova & Presova,

2015, s. 77-78).

Spracovanie tejto Struktary je dolezité pre ziskanie prehl'adnosti projektu k dosiahnutiu
jeho ciel’a. K tomuto je dolezité dodat’ vystupy potrebnych k jeho dosiahnutiu, ni¢ menej
avSak ani ni¢ viacej. V pripade nespracovania WBS moze prave dojst’ k situécii, kedy
budil dodané vystupy, ktoré nie su potrebné k naplneniu ciel’a, alebo naopak nebudi
realizované tie, ktora k dosiahnutiu potrebné su. WBS je zostavovana spésobom zhora
dolu postupne od vicsich komplexnych celkov do podrobnejsich detailov (Dolezal,
Kratky & Cingl, 2013, s. 57-58). Pre lepSiu predstavu konkrétny priklad WBS

je zobrazeny na obrazku nizsie:
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Obr. 4: Sablona WBS

Pracovny balik 1.1.1
Vystup 1.1. Pracovny balik 1.1.2
Pracovny balik 1.1.3
Vystup 1

Pracovny balik 1.2.1
Vystup 1.2 Pracovny balik 1.2.2
Pracovny baI|k 2.1 Pracovny balik 1.2.3

Vystup 2 Pracovny balik 2.2

Pracovny balik 2.3
V\'/stup 3 i oo

Zdroj: Dolezal, Kratky & Cingl (2013, s. 50)

Spracovanim WBS projektu daného projektu je ziskany prehlad o rozsahu projektu,

hierarchicku Struktiru projektu teda samotnt WBS a popisy pracovnych balikov, ktoré

sa spracovavajui ku kazdému z nich.

Rozsah projektu — vyjadruje aky rozsah bude dodany, hlavné vystupy,
predpoklady a obmedzenia projektu. WBS je zobrazenim 100 % vecného rozsahu
projektu.

WBS - ako bolo vyssie spominané, jedna sa o hierarchické rozlozenie celkového
rozsahu prace, ktory mé projektovy tim vykonat, aby dosiahli cielov projektu
a pozadovanych vystupov. Postupom zhora dolu sa dostdva k podrobnej$im
definicidm projektovej prace. Podl'a obrazku ¢.4 sa projekt deli na jednotlivé
vystupy, tie sa mozu delit’ na podvystupy a nasledne na pracovné baliky. Jeden
vystup alebo podvystup moze mat’ viacej pracovnych balikov. Avsak jeden
pracovny balik moze byt priradeny k jednému vystupu.

Popis pracovného baliku — kazdy vystup je ¢leneny na pracovné baliky,
kde ku kazdému z nich sa vytvara ich popis, ktory poskytuje podrobné informacie
o jeho vystupoch, aktivitaich a ¢asovom harmonograme kazdého komponentu
WBS (Project Management Institute, 2013, s. 131-132). Popisy pracovnych

balikov mo6zu, avsak nie je limitované, obsahovat’:
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o nazov a c¢islo pracovného baliku;
O popis vystupu,
o predpoklady a obmedzenia;
o milniky a ich terminy;
o objem prace a celkove naklady,
o pozadované zdroje;
o poziadavky na kvalitu;
o akceptacné kritéria;
o technické informdcie;
o informacie so vztahom k zmluve;
o pozndamky.
(Dolezal, Kratky & Cingl, 2013, s. 60)
2.6. Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti je jednou z metdd, ktord sa pouziva pri pldnovani projektu.
Jej ucelom je rozdelit’ pracu na projektu prave tak, aby za jednotlivé Casti projektu vzdy
bola jedna zodpovedna osoba, d’alej definované kto bude pracu vykonavat, s kym bude
o nej konzultované a kto bude o tom informovany. Preto sa tato matica moze taktiez
nazyvat’ RASCI matica, ¢o pochadza z anglickych Responsible, Accountable, Support,
Consulted a Informed. Tieto anglické nazvy vyjadruji kompetencie jednotlivych ¢lenov,
ktoré maju byt v projektu vymedzené pre rdzne Casti projektovych prac. Matica
je prehl'adnym zobrazenim zodpovednosti za jednotlivé celky WBS. V pripade, Ze si
projektovy tim k jednotlivym balikom neur¢i zodpovednu osobu, existuje tu riziko,

ze balik nebude dodany (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013, s. 79).

Vzhl'adom na projektovu jedine¢nost’ a Casové ohranicenie je potreba starostlivo rozdelit
zodpovednosti za jednotlivé cinnosti. Jednotlivé cinnosti je mozné delegovat
na pracovnikov nizSicho stupna, avSak nie je mozné delegovat zodpovednost
za vykonanie tychto &innosti. V riadkoch prvého stipca RASCI matice budi jednotlivé
vystupy a pracovné bali¢ky predom vypracovanej WBS. V stipcoch matice su uvedeni
jednotlivi pracovnici, ktori su sucastou projektového timu abudu vykonavat

a zabezpecCovat’ jednotlivé Cinnosti (Machal, Kopeckova & Presova, 2015, s. 94-95).
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Medzi stlpcami a riadkami vznikaja priesecniky, kde st zna¢ené nasledovné zékladné

role:

Responsible (realizuje) — osoba priamo realizujica urcity pracovny balik. Jeden
pracovny balik moéze byt priradeny viacej realizujucim osobam. Tito
sa zodpovedaju zodpovednej osobe za konkrétny balik, ktord moéze av§ak nemusi
byt sucast’ou realizujiceho timu.

Accountable (zodpovedd) — je zodpovednym za zhotovenie pracovného balika.
Osoba, ktord pracovny balik schval'uje, zodpoveda za jeho vcasné a spravne
prevedenie a nasledne ho akceptuje. NajdolezitejSie je dodrzat’ zodpovednost’
prave jednej osoby za kazdy pracovny balik. V pripade zodpovednosti viacerych
0s6b za jeden balik moze dojst’ k nezodpovednosti zan z dovodu mylného
myslenia, ze tak vykona niekto iny.

Support (podporuje) — nie je nutne nalezitou osobou projektového timu,
avSak v pripade podrobnejSieho sledovania spoluprace timu, existuje moznost
zavedenia supportu. Je priamo podriadenou realizatorovi pracovného balika,
na ktoré¢ho realizacii spolupracuje. Existuje moznost’ priradenia viacerych
supportov k jednému baliku.

Consulted (konzultuje) — osoba izko pdsobiaca v danej oblasti, s ktorou je praca
timu konzultovand, aj ked’ ju priamo nevykonava. Pravidelne vyuzivana
na konzultaciu klicovych casti projektu. Opdt moznost’ vyuzitia viacerych
konzultantov pre jeden pracovny balik.

Informed (je infromovany) — najma ¢len timu, ktory potrebuje byt informovany
o aktualnej praci na projekte pre vykon svojej funkcie. Spdsob informovanosti
byva nastaveny vramci komunikdcie timu. Casto viac informovanych

0sob pre jeden pracovny balik (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013, s. 80).
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Vystupom tvorby matice zodpovednosti méze vzniknut' nasledujica prehl’adné tabulka:

Tab. 3: Matica zodpovednosti

RASCI matica

Projekt Aky je ndzov projektu? | Spracoval: | Kto je autorom Datum: Aky je datum
dokumentu? aktualizécie?

Osoba
Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4 Osoba 5 Osoba 6

Pracovny balik

Projekt A R S S S S

Vystup 2 A R R C

Vystup 2.1 A R

Pracovny balik 2.1.1 I A R S

Pracovny balik 2.1.2 A I C R

Pracovny balik 2.1.3 A R R

Vystup 2.2. A R S

Pracovny balik 2.2.1 A R S

Pracovny balik 2.2.2 A R S S

Zdroj: Dolezal, Kratky & Cingl (2013), spracované autorom

2.7. Riadenie ¢asu

Dosiahnutie pozadovanych vystupov a ciel'u projektu vel'mi z&visi na riadeni Casu, ktory

je klicovou sucastou planovacej faze projektu. Vystupom je casovy plan, ktory

usporaduva jednotlivé ¢innosti projektu v casovej navéznosti a vyjadruje vztahy medzi

jednotlivymi ¢innostami. Pri tvorbe ¢asového planu je dolezité brat’ zretel’ na pozadované

terminy v zakladacej listine projektu, dostupné zdroje a celkovy rozsah projektu (Dolezal

& kol., 2016, s.137). Pre realizaciu ¢asového planu je potrebné urobit’ nasledujuce kroky:

e tvorba tabulky cCinnosti na zdklade WBS a odhad Casu trvania jednotlivych

¢innosti;

e tvorba Casovej postupnosti a stislednosti ¢innosti vo forme sietového grafu;

e vypocet metoddy kritickej cesty spolu s Casovou rezervou projektu;
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e zndzornenie sietového grafu prostrednictvom Ganttovho diagramu;

e definicia ¢asovych milnikov do ¢asového planu a jeho nasledné vyladenie.

Jednotlivé kroky tvorby ¢asového planu podrobnejsie budu vysvetlené v nasledujtcich
podkapitolach. Casovy plan vychadza z vopred naplanovanej hierarchickej Struktury
prace (WBS). Pred priamou tvorbou planu je potreba tito Struktiru skontrolovat’
pre overenie aktudlnosti informdcii. Nasledne sa naskytuju dva sposoby tvorby planu:
¢innosti sa radia s podmienkami ASAP alebo ALAP. Pri prvom spdsobe je zname, kedy
projekt zacne a snazi sa urCit’ ¢as, kedy projekt ¢o najskor skonci (As Soon As Possible).
Pri druhom spdsobe sa vie, kedy musi projekt skoncit’ a tlohou je urcenie Casu, kedy
je potreba projekt najneskor (As Late As Possible) zacat, aby doslo k jeho uspesnej
realizacii (Skalicky, Jermat a Svoboda, 2010, s. 132).

2.7.1. Definicia ¢innosti a odhad dizky ich trvania

Z predchadzajuceho textu je zname, Ze kazdy projekt v ramci hierarchickej Struktary
prace je roz€leneny na jednotlivé vystupy, ktoré st nasledne rozclenené na pracovné
baliky. K pracovnym balikom nasledne su priradené cinnosti projektu. Odporaca
sa ¢innosti v zoznamu ¢innosti ¢islovat’ na zaklade ¢islovania pracovnych balikov kvoli
lepSej orientacii. Obzvlast’ pri komplexnejsich projektoch sa nemusi Struktiira sietového
grafu podobat’ Struktire WBS. Pri definicii vSetkych ¢innosti je dolezité, aby vsetky bolo
mozné priradit k pracovnym balikom. Ich vytvorenim dochadza k vytvorenim
jednotlivych vystupov, atym aj dosiahnutiu ciela projektu. Preto, ak nie je mozné
niektoré Cinnosti priradit’ pracovnému baliku, nema zmysel pre projekt ich realizovat’

(Dolezal & kol., 2016, s. 137, 141).

Po vytvoreni zoznamu &innosti projektu nasleduje odhad dizky ich trvania. Odhady dizok
jednotlivych ¢innosti si vyjadrené v Casovych jednotkdch. NajCastejSie sa vyuzivaji
jednotky dni, pri dlhSich projektoch sa moézu vyuzivat tyzdnové casové jednotky.
Na opacnej strane u niektorych komplexnejsich projektoch st vyuzivané casové jednotky
minut a hodin. Pri odhadovani doby je nevyhnutné brat’ zretel’ na potrebné mnozstvo
zdrojov pre vykonanie Ccinnosti. Vzhladom na prepojenost’ so zdrojmi existuju
dva spésoby odhadu c¢asu. Bud’ je zname, akym mnozstvom zdrojov disponované
a odhadovana je dobo pri tychto podmienkach, alebo disponované je s informéciou kol’ko
Casu je maximalne povolené¢ pre danu cCinnost ana zdklade toho sa dopocitaju

pozadované zdroje. V realite sa najcastejSie stretava s kompromisom medzi tymito dvomi
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sposobmi. Pre zabezpeCenie doveryhodnosti odhadov, aj napriek tomu, ze stile budu
len odhadmi, je potrebné, aby ich vykonavali osoby s dostatocnymi znalost'ami
vyuzivanych technolégii alebo skusenostami v danej oblasti (Dolezal & kol., 2016,

s. 137, 143; Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010, s. 133).
Najéastej§imi postupmi vyuzivanymi pre odhad diZky ¢innosti su:

e odhad na zaklade osobnej skusenosti;

e odhad ziskany skupinovou technikou;

e cxpertny odhad;

e simula¢ny odhad;

e analogicky odhad na zaklade predoslych projektoch;

e odhad podl'a noriem;

e parametricky odhad.
(Dolezal & kol. 2016, s. 144)
2.7.2. Casova postupnost’ a sislednost’ &innosti

V tomto kroku bude rozSirovanad uz vytvorena tabulka Cinnosti o ich chronologické
poradie. Vysledkom tohto kroku je vytvorenie sietového grafu. Ten by mal podla
zauzivanych pravidiel obsahovat jeden zaliatok akoniec. Cinnosti medzi nimi
st zoraden¢ podla technologického postupu, vnlitornymi a vonkaj§imi vplyvmi,
ale aj skusenostami. Pre realizdciu projektu v o najkratSom Case sa snazi, aby co
najviacsie mnozstvo Cinnosti prebiehalo sucasne. Sietovy graf urcuje postupnost
na zéklade Styroch znamych vizieb. Najviac pouzivanou je vizba koniec—zaciatok
(Finish-to-Start): musi sa ukoncit' predchadzajica Cinnost pre zacatie nasledujuce;.
Druhou vizbou je koniec—koniec (Finish-to-Finish): pre ukoncenie jednej Cinnosti
je potrebné ukon¢it’ innost’ druht. DalSou vizbou je zatiatok—zadiatok (Start-to-Start)
Poslednou vizbou je zadiatok-koniec (Start-to-Finish) (Skalicky, Jermai & Svoboda,

2010, s. 134-135; Svozilova, 2016, s. 155).

Nasledne postupnost’ a stslednost’ ¢innosti je zaznamendvand do grafu, ktory
je prehl'adnejs$i nez tabulky. NajcastejSim sietovym grafom dnesnej doby je uzlovo
definovany. Ten je pouzivanym najmi pre jeho lahku preveditelnost do Ganntovho

diagramu. V tomto grafe cCinnosti si zobrazené ako ohodnotené uzly a zavislost
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medzi nimi znézornuj orientované hrany. Priklad uzlovo definovaného, orientovaného

sietového grafu je na nasledujuicom obrazku.

Obr. 5: Uzlovo definovany sietovy graf

Zdroj: Dolezal & kol. (2016, s. 163)

2.7.3. Metoda kritickej cesty

Medzi zékladné metddy sietovych grafov patri metdda kritickej cesty (anglicky Critical
Path Method — CPM). Vysledkom tejto metody je &as trvania projektu na zéklade dizky
kritickej cesty, ktord znazoriiuje postupnost’ ¢innosti navzajom zavislych a najmenSou
celkovou ¢asovou rezervou. Casova rezerva predstavuje &as, o ktory sa ¢innost moze
oneskorit’ alebo predizit bez vzniku &asového posunu celého projektu. T4 moze vzniknit
prave tym, ze niektoré ¢innosti prebiehaju sti€asne. Kritickd cesta je d’alej definovana
ako najdlhSia, od zaciatku po koniec, mozna sekvencia Cinnosti v grafu. Takychto ciest
mdze mat’ projekt viacej, avSak ¢im viacej kritickych ciest projekt ma, tym je rizikove;jsi.
Cinnostiam, ktoré tvoria tato cestu, je potrebné venovat’ najvacsiu pozornost’ pri realizacii
projektu pre jeho véasné dokoncenie. Celkova Casova rezerva je pri tychto ¢innostiach
nulova, preto v pripade zdrzania niektorej z nich bude to mat’ za nasledok posun datumu

dokoncenia projektu. Nizsie je zndzornend ukazka vypoctu CPM:
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Obr. 6: Priklad CPM

Zdroj: Machal, Kopeckova & Presova (2015, s. 80)

Jednotlivé vypocty a vysvetlenie jednotlivych

su znazornené

éinnosti

casov

v zdznamovej tabul’ke na d’alSom obrazku. Tento spdsob vypoctu CPM je najpouzivane;jsi

v dnesnej dobe.

Tab. 4: Zaznamova tabul’ka metody CPM

Najskor mozny zaciatok cinnosti

(Early Start)
ES

Celkova rezerva

(Total Float)
TF = LF—EF

Najskor mozny koniec €innosti
(Early Finish)

EF=ES+D

Di%ka trvania &innosti
(Duration)

D

Oznacenie cinnosti
(Activity)
A

Najneskor pripustny zaciatok ¢innosti
(Late Start)
LS=LF-D

Vol'na rezerva

(Free Float)

FS=ES2-EF1

Najneskor pripustny koniec €innosti
(Late Finish)
LF

Zdroj: Machal, Kopeckova & Presova (2015), spracovanie autorom

Pomocou zaznamovych tabuliek jednotlivych ¢innosti sa vypocita prostrednictvom CPM

dobu trvania projektu. Najskor mozny zaciatok Ccinnosti znaci najskorSi mozny

Cas zaciatku Cinnosti. Naopak najneskor pripustny zaciatok Cinnosti vyjadruje ¢asovy

okamih, kedy je potrebné najneskor zahdjit' Cinnost. Najskor mozny koniec dalej

predstavuje Cas, kedy je najskorSie mozné ¢innost’ dokoncit’. Najneskor pripustny koniec

je okamih, kedy sa musi ukongit’ dana &innost’ najneskor ukonéit’. Dizka trvania vyjadruje
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uréity pocet Casovych jednotiek priradenych Cinnosti. Ako bolo spominané vyssie,
celkovou rezervou sa rozumie doba, o ktortl je mozné odlozit' zaciatok alebo posunut’
trvanie &innosti bez vplyvu na celkova dizku projektu. Poslednym &islom v zdznamovej
tabul’ke je volnd rezerva, ktora vyjadruje mozny posun zaéiatku alebo prediZenie danej
¢innosti, aby nedoslo k posunu bezprostredne nasledujucich ¢innosti (Dolezal & kol.,

2016, s. 145).
2.7.4. Ganttov diagram

Tento néstroj, nielen projektového managementu, je obl'ibenou metédou pre znazornenie
postupnosti a nadvéznosti jednotlivych ¢innosti so zobrazenim ich zaciatkov a koncov.
Tato techniku predstavil Henry L. Gantt v priebehu prvej svetovej vojny,
avSak sa pouziva taktiez v dneSnej technologickej dobe. Prave pomocou dneSnych
technologii a vyuziti softvérového programu je mozné znazornit' zavislost c¢innosti
prostrednictvom vietky typov vizieb. Dalej technika dnes podporuje zobrazenie kritickej
cesty, Casovych rezerv aje vyuzivana pre porovnavanie s aktudlnym stavom projektu

(Svozilova, 2016, s. 152-153).

Jednotlivé ¢innosti st v Ganttovom diagrame zndzornené ako usecky, preto sa tento graf
taktieZz nazyva usetkovy. Di’ka tsetky zndzoriiuje diZku trvania &innosti. Preto
na horizontalnej linii diagramu je zndzornend casova os. Jednotlivé cinnosti
sa nachadzaji na vertikélnej osi. Spojovacie Sipky ¢innosti znazoriiuju ich postupnost’
a suslednost’. VysSie znazorneny sietovy graf je l'ahko preveditelny do Ganttovho
diagramu. Z hladiska pldnovania Casu projektu je pre projektového manazéra
prehladnejsi prave vdaka dispozicii ¢asovej osi. Oproti sietovému grafu je diagram
rozsireny o ¢asové milniky. Tieto zn4dzoriiuju udalosti, ktoré predstavuju splnenie urcitej
etapy projektu, napriklad vytvorenie jednotlivych vystupov hierarchickej Struktury prace.
Vzhl'adom na ich definiciu majt nulova &asova dizku. Milniky s vyuZivané pre kontrolu
vykonanej prace pri realizacie projektu. Presnd Specifikdcia terminu a obsahu milniku
je podmienkou pre moznost’ kontroly. Dal$ou vyhodou diagramu je moZnost’ zobrazenia
sthrnnych ¢innosti, kde v prehl'adnom zobrazeni modze projektovy manazér sledovat
aké rozne ¢innosti budu prebiehat’ v urcitom case (Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010,

s. 143).
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2.8. Riadenie nakladov a rozpocet projektu

Utelom projektového managementu je ndjst optimalnu kombindciu rozsahu, ¢asu
a nékladov projektu, ktoré spolocne tvoria projektovy trojimperativ. Poslednej casti
riadeniu nakladov bude venovand tato podkapitola. Vysledkom riadenia nékladov
je vytvorenie rozpoctu projektu. Zostavovanie rozpoctu vychadza z Casového planu
a WBS. Rozpocet projektu je tvoreny nakladmi a vynosmi, ktoré st prvotne planované
v predprojektovej faze, avSak nasledne mézu byt polozky rozpoctu aktualizované
v priebehu realizacie projektu. Pri planovani existuju dva sposoby: bud’ st naplanované
naklady a nasledne hladané zdroje krytia, alebo je vytvoreny pldn vynosov a tie,
st neskor alokované v ramci projektu. Pri vychadzani z WBS projektu pri planovani
nakladov je potrebné ocenit’ jednotlivé pracovné baliky, ocenit’ pracovné aktivity
a pripocitat’ rezervy na krytie moznych rizik (Dolezal, Machal, Lacko & kol., 2012,
s. 203-204).

2.8.1. Planovanie nakladov

Pri planovani ndkladov su naklady delené na priame a nepriame. Urcenie priamych
nakladov je jednoduchSie vdaka moznosti ich priamo priradit’ jednotlivym aktivitdm
definovanym vo WBS. Prikladmi priamych ndkladov moézu byt mzdové naklady
projektového timu, material, obstaranie alebo prenajom technologie, nakup externych
vyrobkov a sluzieb a pod. Naopak nepriame néklady takzvané rezijné nemé6zu byt’ priamo
priradené jednotlivym projektom, pretoze sa jedna o spolo¢né naklady celej spolocnosti.
Tie sa do rozpoctu projektu priradia prostrednictvom percentualneho rozdelenia, ktoré
stanovuje management spolo¢nosti pre vSetky projekty. Nepriame mézu byt naklady
na prevadzku budov, technologii, dane, zdkonné odvody, marketingové naklady a iné

(Svozilova, 2016, s. 177).

Okrem priamych a nepriamych nakladov je v ramci ich pldnovania potrebné zahrnit
aj rezervy pre pokrytie identifikovate'nych a neidentifikovatelnych rizik. Identifikécii
rizik bude venovand nasledujiica kapitola. Do planu nékladov sa rezervy premietnu
v urcitej percentualnej vyske celkovych nakladov projektu. Vacsinou sa jedna o jednotky
percent alebo sa rezervy poskytni len pre niektoré rozpoctové polozky. Prikladmi
typickych rezerv na rizikd mézu uviest’ rezervy na kurzové straty (spésobené zmenou
kurzu), dodato¢né ndklady (neplanované naklady, ¢asom objavené problémy) (Dolezal,

Machal, Lacko & kol., 2012, s. 206).
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Rozpocet projektu definuje vydaje a prijmy projektu. Po zostaveni rozpoctu je mozné
vypracovat smerny plan nakladov, kde jednotlivé ndkladové polozky st rozlozené v Case.
Tento ma opét’ nadviznost’ na WBS, preto jednotlivé vystupy a pracovné baliky budi
uvedené ako ndkladové polozky. Jeden z moznych prikladov smerného planu nakladov

je zobrazeny prostrednictvom nasledujticej tabul’ky:

Tab. 5: Smerny plan nékladov

Smerny plan nékladov
Projekt: Spracoval: Datum:
Néklad MnoiZstvo Néklady Jin 2020 Jal 2020 August 2020
prace
hod. € hod. € hod. € hod. €
Vystup 1 18 137 000
Vystup 1.1 8 10 000 8 10 000
Pracovny balik 1.1.1 10 127 000 10 127 000
Pracovny balik 1.1.2 2 7 000 2 7 000
Pracovny balik 1.1.3 6 110 000 2 44 400 4 66 000
Praca celkom 12 4 10
Naklady celkom 61 400 66 000 127 000

Zdroj: Dolezal & kol. (2016), spracované autorom
2.8.2. Zdroje financovania projektov

Na jednej strane rozpoctu projektu st ndklady projektu, na druhej strane prijmy projektu,
ktoré tvoria zdroje financovania pre thradu ndkladov. Existuje cela Skéla hl'adisk, podl'a
ktorych st triedené zdroje financovania projektov. Jednym z najddlezitejSich je delenie
na interné aexterné zdroje, ktoré rozliSuje odkial su zdroje cerpané. V minulosti
uz vytvorené zdroje vlastnej Cinnosti su oznacované internymi zdrojmi a najcastejSie
na financovanie projektov ich vyuzivaji uz existujuce spolocnosti. Patri tu zisk
po zdaneni minulého obdobia, ktory nebol vyplateny akcionarom v podobe dividend,
naklady odpisov a prirastkov rezerv, ktoré avsSak nie su vydajmi, zisk z predaja Casti
dlhodobého majetku alebo zniZenie obeznych aktiv. Projekty novovznikajucich
spolo¢nosti moézu byt financované len externymi zdrojmi. Do tejto kategérie mozu

byt radené¢ dlhodobé alebo kratkodobé bankové, ¢i dodavatel'ské tvery, dlhopisy,
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rizikovy kapital, vklady d’alSich subjektov s pravom ucasti na projektu alebo dotacie
a dary zo §tatneho rozpodtu. Dalsim &lenenim zdrojov financovania je ¢lenenie na vlastné
a cudzie zdroje. Do vlastného kapitalu patria vSetky interné zdroje financovania a ¢ast’
externych zdrojov, avSak musia mat’ spolo¢ny rys, Ze ich nie je potrebné splacat’. Z tohto
dovodu predstavuji bezpeény zdroj financovania. Naopak u cudzieho kapitalu
je potrebné tento zdroj splatit’ a uhradit’ jeho naklady v podobe urokov, preto je oproti
vlastnym zdrojom rizikovejSim zdrojom financovania projektov (Fotr & Soucek, 2011,

s. 45-46).

2.9. Riadenie rizik

Pri kazdom, aj detailne napldnovanom projekte sa stretava s rizikami. Rizikd mozu
byt zadvazné, zanedbatelné, viacej ¢i menej pravdepodobné, ale vyskytuju sa vo vsetkych
projektoch. Z toho dévodu je potrebné rizika riadit’. Podl'a PMBOK je projektové riziko
neistd udalost’ alebo podmienka, ktora v pripade, ze nastane, bude mat” dopad asponi
na jednu veli¢inu projektového trojimperativu (Cas, naklady, rozsah). Riziko je teda dané
dvomi zakladnymi podmienkami: musi mat’ dopad na projekt a musi byt neisté (Project
Management Institute, 2013). V minulosti sa tradicne uvazovalo o negativnom riziku,
ktoré spdsobi Skodu na projekte alebo spolo¢nosti. VAacsina rizik je takéhoto druhu,
aviak dnes sa hovori aj o rizikach s pozitivnym vplyvom. Ugelom riadenia rizik
je minimalizécia tych negativnych a maximalizécia tych pozitivnych. Vystupom riadenia
rizik je register rizik. Postup riadenia rizik za¢ina ich identifikdciou, pokracuje
ich analyzou, ktord méze byt kvalitativna alebo kvantitativna, na zaver si vypracované
opatrenia rizik a priebezne monitorované pocas celej realizécie projektu. Analyza rizik
je kontinentalny proces, pretoze projekt nie je uzatvorenym systémom. To znamend,
ze pocas zivotného cyklu nan posobia rézne vplyvy, ktoré maji za nésledok vyskyt

novych rizik a naopak zniZenie pévodnych (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010, s. 162).
2.9.1. Identifikacia rizik

Na zaciatku riadenie rizik je potrebné vyhladanie rizik, ktoré by mohli v budicnosti
negativne alebo pozitivne ovplyvnit’ projekt. Identifikacia moze vychadzat’ zo znalosti
a intuicie pracovnikov a taktiez sledovania okolitého prostredia spolocnosti. Okrem
projektového manazéra atimu je vhodné zapojit do identifikdcie rizik vSetky
zainteresované skupiny projektu. Tym je ziskany vac¢si rozhlad pre identifikaciu rizik

aviacsie zapojenie stakeholderov, ktoré wumocni pocit vlastnictva projektu
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a zodpovednosti zafi. Ako bolo spominané, riadenie rizik je kontinualny proces, preto
aj identifikacia rizik prebieha pocas celej doby projektu. Pre identifikaciu rizik sa moze
pouzit' celd Skala néstrojov. Patri tu brainstorming, Delphi metoda, StruktGrované
rozhovory, check listy vytvorené z minulych projektov, diagramy pricin a nésledkov,
SWOT analyza, PESTLE, trendové analyzy a pod. Vystupom identifikacie je register
rizik. Pocet rizik moéze byt velky, preto v dalSej faze riadenia je hodnotena
ich vyznamnost’ pre projekt (Mikusova, 2014, s. 156). Priklad registru rizik je zobrazeny

v nasledujucej tabulke.

Tab. 6: Register rizik

1 0 ¢o Akd je Aky je Akd bude Aké Ako Co Kto je
ide? pravdepodobnost dopad nasa konkrétne pozname, | konkrétne zodpovedny za
daného scenara? daného stratégia opatrenia e sa urobime, riadenie tohto
scenara? proti budu riziko ked zistime, | konkrétneho
riziku? vykonané? zmenilo Ze riziko rizika?

v realitu? nastalo?

Zdroj: Dolezal, Kratky & Cingl (2013), spracované autorom

2.9.2. Analyza rizik

Dalsim krokom v riadent rizik je ich hodnotenie. Toto nasleduje po identifikacii rizika,
kedy st zname vSetky aktualne riziké projektu. Je potrebné zistit’, ktorym sa bude venovat’
prioritne. Je evidentné, ze jednotlivé rizikd budii mat’ réznu zavaznost. Ako bolo
spominané na zaciatku tejto podkapitoly, riziko sa vyznacuje urcitou pravdepodobnostou
vyskytu a dopadu na projekt. Zavaznost’ rizika je prave hodnotend na zéklade tychto
veli¢in. Metddy hodnotenia rizik st delené podla toho, ¢i pracujii s konkrétnymi

¢iselnymi hodnotami pre pravdepodobnost’ a dopad alebo s ur¢itymi intervalmi.
e Kbvalitativna analyza rizik

Kvalitativna analyza, ako je mozno zistit' z ndzvu, nepracuje s konkrétnymi cislami.
Je $pecifickd vyjadrenim rizika v intervaloch. Tie m6zu byt vyjadrené v uréitom rozsahu
<1 az 5>, pravdepodobnostou <0; 1> ¢i slovne <malé, stredné, vel’ké> a pod. NajcastejSie
je hodnota rizika urcena expertnym odhadom. Tato metoda analyzy rizik je jednoduchsia

na spracovanie, avSak moze byt subjektivna ¢i skreslena. Preto sa odportca vyuzitie
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vacsieho poctu stakeholderov pri analyze. Pri tejto metéde sa pouziva mapa rizik, ktora

na svojich osiach ma pravdepodobnost’, Ze riziko nadide a vel'kost’ jeho dopadu (Smejkal
& Rais, 2010, s. 108).

Tab. 7: Mapa rizik kvalitativnej analyzy

Pravdepodobnost Rizika

Velmi vysoka

Vysoka R3

Stredna R2

Nizka R1

Velmi nizka

Velmi Velmi
Nizky Stredny Vysoky

Dopad
vysoky

nizky

Zdroj: Skalicky, Jermar & Svoboda (2010), spracované autorom
Priklad mozného zobrazenia mapy rizik je zobrazeny na obrazku vyssie. Jednotlivé rizika
maju roznu vel’kost’ vyznamnosti. Pri tejto analyze existuju tri vyznamnosti rizika. Bunky
s rovnakou vyznamnostou su farebne odliSené v mape rizik. Pre vysvetlenie su zanesené
do mapy tri rizika: riziko Rl mé nizku vyznamnost' na projekt, riziko R2 strednt
vyznamnost a riziko R3 vysoku. Taktiez ako bolo spominané vyssie, dnes sa pri analyze
rizik taktiez pocita s pozitivnymi rizikami. Z tohto dévodu je potrebné rozsirit’ mapu rizik

o pozitivne rizikd, ktord bude mat nasledujicu podobu.

Tab. 8: Mapa rizik kvalitativnej analyzy doplnena o prileZitosti

Pravdepodobnost Rizika PrileZitosti
Velmi vysoka
Vysoka
Stredna
Nizka
Velmi nizka
> N> > >
4 ~ ~ 4
~ > > e} e} > > ~
= > c c > =
Dopad c < o ] 2 2 e S < c
= ~— [J] d > > d [J] = =
£ z b= z = = z b= z £
o n = 9] 9] > 2] K]
> > > >

Zdroj: vlastné spracovanie, 2020
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e Kvantitativna analyza rizik
Konkrétne hodnoty pravdepodobnosti a dopadu rizik sa pouzivajii u kvantitativnej
analyzy rizik. Vyuzitie konkrétnych hodnot umoziuje ziskat’ zadvaznost’ rizika su¢inom
pravdepodobnosti nastatia rizika a vel'kosti jeho dopadu. Na osach mapy tejto analyzy

nie su pouzivané intervaly, ale konkrétne ¢iselné hodnoty.

Tab. 9: Mapa rizik kvantitativnej analyzy

Pravdepodobnost Rizika
5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
Dopad 1 2 3 4 5

Zdroj: Smejkal & Rais (2010), spracované autorom

Jednou z moznosti je vyuzitie stupnice od 1 do 5 na osach tabul’ky. Pri analyzovani rizika
sa postupuje nasledovne: rizika s nizkou pravdepodobnost'ou na vertikalnej osi ohodnotia
sa jednotkou, naopak rizika s vysokou pravdepodobnostou budii hodnotené pitkou.
Na horizontalnej osi sa priradia dopady jednotlivych rizik, kde nizky dopad rizika bude
ohodnoteny jednotkou a vysoky dopad péatkou. Zavaznost rizika sa vypocita ako sucin
tychto dvoch veli¢in. Na zaklade zdvaznosti su jednotlivé rizika nasledne zoradené,
pre urcenie ktorym rizikdm venovat’ znacnu pozornost’ a ktorym naopak nie. Pri vyuziti
tejto stupnice moézu nastat’ nedostatky, ked’ze urcité isté riziko s nizkym dopadom bude
ohodnotené v mape rizik pat’ krat jeden, taktiez neisté riziko s velkym dopadom bude
ohodnotené jeden krat pit, teda oboch zavaznost' bude pat. Prvym rizikom moéze
byt napriklad poskodenie pracovného néaradia a druhym rizikom moéze byt’ poziar alebo
povodeil. Je teda zrejmé, ze je vhodnejSie pri tychto parametroch vyuzit' urcitd
progresivnu stupnicu, aby sa lepSie mohlo identifikovat’, ktoré rizikd maju prednost’
pred inymi. Progresivna stupnica je vyuzivana omnoho ¢astejsie aj z dovodu, Ze hodnoty
v mape su vyjadrené vo finan¢nych jednotkach, kde by nestacila stupnica jeden az pét.
Kvantitativna oproti kvalitativnej analyze rizik je taktiez naro¢nejSou, pretoze je potrebné

poznat’ presné hodnoty pravdepodobnosti a dopadu rizik. Medzi metddy kvantitativnej

40



analyzy sa radi analyza citlivosti, statickd pefiazna hodnota, simulécia a rozhodovacie

stromy (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010; Dolezal & kol., 2016).
2.9.3. Plan riadenie rizik

Po identifikacii rizik, ich analyze a zoradeni podla zavaznosti je d’alSim krokom
plan riadenia opatreni proti rizikdm. PMBOK rozliSuje Styri hlavné stratégie, ktoré mézu
byt vyuzité pri planovani opatreni. Prvou stratégiou je avoid alebo vyhnutie sa riziku.
Tato stratégia odstraiiuje pric¢iny vzniku rizika. Ako priklad méze byt uvedena vystavba
tovarne v oblasti s rizikom potopy, kde prostrednictvom tejto stratégie by bola vystavba
presunuta do oblasti bez ohrozenia potopou. Tato stratégia vdaka svojej u€innosti prinasa
radikalne kroky, ktoré su spojené s vysokymi ndkladmi. Preto sa tato stratégia vyuziva
u rizik, ktoré maju vel’ky dopad na projekt a st taktiez vysoko pravdepodobné. Druhou
stratégiou je transfer alebo prenos rizika. Predosla stratégia znizila pravdepodobnost
rizika na nulu, kde pri stratégii prenosu sa zameriava na dopad. Pri prenose rizika
nedochadza k jeho odstraneniu, avSak k presunu na tretiu stranu. Prikladom je poistenie,
kde za urciti finan¢nu Ciastku poistoviia nesie zodpovednost’ za riziko niekto d’alsi.
Naéklady su s touto stratégiou spojené, pretoze nikto dobrovolne nechce niest’ d’alSie
rizika. Dalim prikladom je presun rizika na obchodného partnera pri uzatvarani zmluvy.
Tato stratégia sa vyuziva najmi ked’ pravdepodobnost’ je nizka avSak dopad na projekt
je kriticky. Tretou stratégiou je mitigate alebo zmiernenie rizika. Vyuzitie tejto stratégie
ma vplyv na pravdepodobnost’ nastatia rizika, taktiez na jeho dopad. Ako priklad moze
byt uvedenad vyroba s piatimi robotnikmi, vo chvili kedy spolo¢nost’ najme Siesteho
robotnika, znizuje sa pravdepodobnost’ toho, Ze bude mat’ nedostatok robotnikov.
Samozrejme toto opatrenie nesie urcité naklady, pri tomto pripade su to naklady vo vyske
mzdy Siesteho robotnika. Rovnako mdéze byt ovplyvneny aj dopad rizika. V pripade,
ze do vyroby su nainStalované hasiace pristroje, tym je zniZzeny dopad v pripade
potencidlneho poziaru. Této stratégia je volend, ked’ rizika su vysoko pravdepodobné
s nizkym dopadom alebo ked’ je zavaznost' vysoka, avSak nie je mozné vyuzit’ ostatné
stratégie. Poslednou stratégiou je accept alebo prijatie rizika. Vyuziva sa najmi
ak neexistujii iné moznosti oSetrenia rizika, pripadne tieto moznosti st prili§ drahé,
a taktiez riziko projekt vyrazne neohrozuje. Nasledne moze byt riziko prijaté pasivne
alebo aktivne. V pripade pasivneho prijatia prebieha len monitorovanie rizika, ¢i sa
Casom riziko nevyvinie v zavaznejsie. Aktivne prijatie rizika okrem jeho monitorovanie

taktiez planuje pripadné kroky v pripade, Ze riziko nastane. Prikladom aktivneho prijatia
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je tvorba finanénych rezerv. Vysledkom tejto faze riadenia rizik projektu je aktualizovany
register rizik. Ten je nasledne doplneny o naplanované opatrenia pre jednotlivé rizika
spolu s personalnou zodpovednostou za rizikd (Project Management Institute, 2013;

Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010).
2.9.4. Monitorovanie rizik

Poslednou fazou v riadeni rizik je monitorovanie rizik, bez ktorého by aj perfektne
naplanovany plan riadenia rizik bol bezvyznamny. Jednotlivé rizika je potrebné priebezne
kontrolovat, ¢i sa podmienky nezmenili. Register rizik je zivym dokumentom,
¢o znamena, ze je neustdle aktualizovany, pretoze zévaznost jednotlivych rizik sa
v priebehu ¢asu meni a naopak niektoré rizika sa pocas zivotného cyklu objektu objavia.
Do registru su znacené opatrenia, ktoré boli vykonané a efekt, ktory sposobili. Priebeh
rizik je monitorovany aj z dovodu buduceho pouzitia pre d’alsie projekty. Podl'a vyvoja
rizik je potrebné urobit zmeny v projektu a aktualizovat' vSetky plany a jeho
dokumentéaciu. Monitoring rizik ma za tlohu taktiez kontrolu ¢erpania finan¢nych rezerv

a postup pracovnikov pri oSetreni rizik (Dolezal & kol., 2016, s. 214-215).
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3. Adtalem Educacional do Brasil

Na zaciatku praktickej Casti tejto diplomovej praci je predstavena brazilska spolo¢nost’
Adtalem Educacional do Brasil, kde autor prace vykonival odbornt staz. Dalej
su prezentované univerzity, ktoré spolo¢nost’ v krajine prevadzkuje. Pocas staze bol autor
stiCastou oddelenia International Office, ktoré spolu s jeho projektmi, bude prezentované

na zaver tejto kapitoly.
3.1. Predstavenie spolo¢nosti

Obr. 7: Logo Adtalem Educacional do Brasil

EDUCACIONAL do BRASIL

Zdroj: Adtalem Educacional do Brasil (2020)

Spolocnost” Adtalem Educacional do Brasil alebo skratene Adtalem Brasil, ktord
pod tymto nazvom posobi od roku 2009, poskytuje vysokoskolské vzdelavanie v Brazilii.
Je desiatou najviacSou brazilskou sukromnou vzdelavacou institiciou poskytujiicou
vysokoskolské vzdelanie. Po uspesnej akvizicii v marci 2020 je dcérskou spolocnost'ou
brazilskej spolo¢nosti YDUQS. Adtalem Brasil vlastni patnast’ vzdelavacich institicii,
ktoré pontikaji vysokoskolské a postgradualne studium 102 tisic Studentom. Institucie
funguju pod tromi obchodnymi znackami: Ibmec, Damasio a Wyden. Spolo¢nost
je Siroko rozmiestnend v Brazilskej republike vdaka umiestneniu jej inStitlcii
v jedenastich z dvadsiatich siedmich Statov federacie. Prostrednictvom nich poskytuje
vzdeldvanie najmi v odboroch podnikania a managementu, strojarstva, zdravotnictva,
préava a technologii. Dalej vo svete prevadzkuje 180 centier dialkového $tadia vd’aka
Damasio fransizovych licenciam. Od jula 2019 do septembra 2019 autor diplomove;j

prace vykonal odbornt staz priamo v sidle spolo¢nosti, ktoré sidli v meste Sao Paulo.

43



3.1.1. YDUQS

Obr. 8: Logo spolo¢nosti YDUQS

YDUQS

Zdroj: YDUQS (2020)

Spolocnost” YDUQS zalozend v 1970 je materskou spolocnostou Adtalem Brasil.
V Brazilii je druhou najvdcSou vzdelavacou instituciou, pokial’ ide o pocet Studentov.
K augustu 2019 so svojimi 93 kampusmi rozsidlenymi vo vSetkych Statoch Brazilie mala
Studentskt zakladiiu vo velkosti 576 tisic Studentov. VSetky kampusy su strategicky
umiestnené v centrach hlavnych miest brazilskych Statov pre lepsi pristup cielovej
skupiny. Rast trzného podielu spolo¢nosti spoc¢iva v budovani kvality stidia a jej fakult,
adaptacie modernych sposobov riadenia, vyuzitie technologickych a vzdelavacich
inovacii poskytovanych Studentom s konkurenéne schopnymi cenami vzdelania
(YDUQS, 2018). V oktobri 2019 spolo¢nost’ oznamila ndkup spolo¢nosti Adtalem Brasil
v hodnote 1,9 miliardy RS (brazilsky real) ¢o v prepocte ¢ini 9,2 miliard kortn ¢eskych.
Nakup spolocnosti spo¢iva v odkupeni 100% podielu akcii spoloCnosti vo vyssie
spomenutej hodnote, spolu s peniaznymi prostriedkami v hodnote 305 milionov RS,
¢o v prepocte ¢ini 1,4 miliardy korun ¢eskych (InfoMoney, 2019). Ku predaju podielu
doslo v marci 2020. V sucasnej dobe prebieha transformacia Adtalem Brasil na YDUQS,
po ktorej bude sidlo spolo¢nosti v Sao Paulu taktiez niest nazov YDUQS. Téato
novovznikajiica pobocka materskej spolo¢nosti bude mat’ nad’alej pod svojou spravou

univerzity so znackami Ibmec, Damésio a Wyden.
3.1.2. Adtalem Global Education

Obr. 9: Logo Adtalem Global Education

ADTALEM

GLOBAL EDUCATION

Zdroj: Adtalem Global Education (2020)

Adtalem Global Education je medzinarodnou americkou vzdelavacou instituciou. Vznik
Adtalem Brasil sa traduje vstupom spolocnosti na brazilsky trh v roku 2009, odkedy

do jej predaja v marci 2020 bola jej materskou spolocnostou. Adtalem Brasil bola jednou
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z 9 dcérskych institucii, prostrednictvom ktorych poskytovala vzdelavanie v 21 krajinach
po svete, v sucasnosti to je 20 krajin. Vdaka svojmu medzinarodnému pdsobeniu
a Sirokej sieti inStitucii patri medzi najvéacsie svetové vzdeldvacie inStitucie. Adtalem
Global, pod vtedaj$im nazvom DeVry Inc., bola zalozena v roku 1973 ako néstupca
DeVry Institute a Keller-Taylor Corporation. Medzi jej d’alSie dcérske spolocnosti patria:
American University of the Caribbean School of Medicine, Association of Certificed
Anti-Money Laundering Specialists, Becker Professional Education, Chamberlain
University, EduPristine, OnCourse Learning, Ross University School of Medicine a Ross
University School of Veterinary Medicine. Institicie pontkaji celé spektrum odborov
od humanitnych po technické. Vizia skupiny je: ,,Vytvorenie dynamickej globdlnej
komunity celozivotnych studentov, ktori zlepsuju svet.“ (Adtalem Global Education,

2020). Tuto viziu, ako viziou skupiny Adtalem, zdiel'a Adtalem Brasil dodnes.
3.1.3. Historia spolo¢nosti

Vznik Adtalem Brasil je datovany rokom 2009, kedy spolocnost DeVry Inc.,
dnes Adtalem Global Education, presla uspesnou akviziciou s Fanor Group. T tvorili
institucie Faculdade Nordeste vo Fortaleze, Ruy Barbosa a AREA 1 v Salvadore, ktoré
st do dnesného dna pod znackou Wyden, sucast'ou spoloc¢nosti. Ta pri svojom vzniku
niesla ndzov DeVry Brasil. Spolo¢nost’ zacala rozSirovat' svoju znaCku a zazemie
v Brazilii v roku 2013, ked’ odkupila Faculdade Integral Diferencial (FACID), vysoki
skolu v Teresine, s najlep$im Indice Geral de Cursos (IGC, slov. Vieobecny index
kurzov) v §tate Piaui. Dal§im velkym rokom pre spolognost’ bol rok 2014. V tomto roku
sa spolocnost’ rozsirila o novovybudované institicie v dvoch dalSich Statoch Brazilie
v mestadch Jodo Pessoa a Sdo Luis. Taktiez v tomto roku oznamila d’al$iu akvizicie
s Faculdade Martha Falcdo vo vnultroStitnom meste Manaus na brehu Amazonky.
Prostrednictvom vys$$ie vymenovanych institicii vyucovala DeVry Brasil viac nez
37 tisic Studentov v Siestich Statoch Brazilskej federacie. Najva¢sim uspechom na konci
tohto roku bol ziskanie Damasio Educacional. Této inStitucia umiestnena so sidlom
v najvac¢som brazilskom meste Sao Paulo zabezpecila rozsirenie rad Studentov o viac nez
50 tisic a rozsirenie spolo¢nosti 0 nova obchodntl znacku vzdeldvania. Tymto Studentom
Damasio neposkytuje len vysokoskolské vzdelanie, ale taktiez pripravné kurzy pre vykon
pravnického povolania a funkcii verejnej spravy. Tieto kurzy tvoria viac nez polovicu
portfolia poskytovanych kurzov. Na zaver roku sa rozsirila znacka Wyden o d’alSiu

institiciu v meste Belém, ktord bola prvom medzindrodnou Skolou spolo¢nosti.
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V nasledujiicom roku 2015 sa DeVry Brasil rozsirila o poslednu tretiu obchodnu znacku:
Ibmec. Jedna znajlepSich ekonomickych univerzit so Styridsatpdt roCnou historiou
sa stala ¢lenom skupiny. S celondrodne uzndvanym vyucujicim Standardom poskytuje
vzdeldvanie svojim 15 tisic Studentom v Styroch mestach. Spolo¢nost’ Ibmec mala
poboc¢ky pod rovnomennym menom v Belo Horizonte, hlavnom meste Brasilii,
a Rio de Janeiro. Pod znackou UniMetrocamp vlastnila pobocku v Campinase, ktord
neskorsie po akvizicii presla pod znacku Wyden. DeVry Brasil oznamila zmenu nazvu
spolo¢nosti na Adtalem Educacional do Brasil v roku 2017. Tento krok podnikla vtedy,
ked’ sa nazov vtedajsej materskej spolocnosti DeVry Education Group zmenil na Adtalem
Global Education. Nové meno malo lepsie reflektovat’ vyznam spolocnosti, jej zameranie
na Studentov vcelej Skale oblasti ako ekonomia, zdravotnictvo, vzdelavanie
a technologie. Tento rok doslo tiez k presunu sidla spolocnosti z vtedajSieho sidla
vo Fortaleze do Sdo Paula. Zaciatkom tohto roku tu bola otvorend moderna desat
poschodova budova spolocnosti v tesnej blizkosti Avenidy Paulisty, najzndmejSieho
bulvaru, kde sa nachadza hlavné finan¢né centrum mesta. V novom sidle okrem vedenia
spolocnosti sa otvorila aj novd pobocka univerzity Ibmec a druhd pobocka Damaésio
v Sdo Paule. Novéd budova okrem wucebni a prednaSkovych miestnosti Studentom
poskytuje dvojposchodovi kniznicu s hromadnymi ucebiiami, coworkingové priestory
a pre ambicidznich Studentov poskytuje priestory pre ich start-upy. Spolo¢nost’ d’alej
pokracovala s rozsirovanim prostrednictvom novych institucii, kde z nich je dolezité
spomenut’ SJIT Educacdo Médica, ktora svojim 2 300 Studentom poskytuje pripravné
lekarske kurzy (Adtalem Educacional do Brasil, 2017). Poslednym milnikom v historii
spolo¢nosti je uz spominand akvizicia so spolo¢nostou YDUQS, ktord sa v marci 2020

stala materskou spolo¢nostou Adtalem Brasil.
3.2. Uéel, poslanie, vizia a hodnoty spolo¢nosti

Kazda spolo¢nost’ pre efektivne riadenie a ziskanie uplatnenia na trhu by mala poznat’
svoj ucel a definovat’ jej poslanie a viziu. Vd’aka poznaniu ucelu dokaze spolocnost’
identifikovat’, ktoré prilezitosti a hrozby st pre fiu podstatné alebo nepodstatné, taktiez
vdaka poznaniu ucelu moéze vybrat ukazovatele vykonnosti, ktoré hodnotia jej
efektivnost. U&el je dovod preo spoloénost podnikd, uréuje jej hlavny ciel.
Adtalem Brasil definuje svoj tcel ako: ,,Byt’ jednou z hlavnych brazilskych vzdelavacich
institucii, uznavanou pre svoju vysoku kvalitu a inovdcie a ponukat medzinarodny
Standard zamerany na profesionalny uspech svojich Studentov (Adtalem Brasil, 2017).
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Z GCelu spolocnosti je vidiet, ze sa zameriava na kvalitu poskytovaného vzdelania
pre buduce zabezpecenie konkurencieschopnosti svojich Studentov na pracovnom trhu.
Preco spolocnost’ existuje, vyjadruje jej poslanie. Mali by si ho byt vedomi vsetci
pracovnici organizacie, pre ktorych by malo byt zrozumiteI'né. V idedlnom pripade by sa
s nim mali idedlne stotoziiovat’. Vyjadruje sluzbu alebo vyrobok, ktory bude poskytovany
zakaznikom. V pripade Adtalem zakaznikmi su Studenti a sluzbou je ich vzdelanie preto
ich poslanim je: ,,Ponuknut’ globdlny pristup k poznatkom, ktoré menia zivot a umoznuju
kariéru® (Adtalem Educacional do Brasil, 2017). Poslanie je vyjadrenim stcasnosti,
¢o dané spolo¢nost’ predstavuje v danom okamihu, naopak budtcnost’ vyjadruje vizia.
Ta predstavuje ziadtci stav, ktory chce organizacia svojou stratégiou dosiahnut
v budtcnosti. Je stcastou motivacie organizacie k naplneniu jej ciela. Ako taktiez
u poslania je dolezité, aby sa manazéri a zamestnanci zzili s viziou, aby spolo¢ne mohli
tahat za jeden povraz. Jednoducho povedané vizia je vyjadrenim ur¢itého smeru, ktorym
sa chce organizaciu uberat. Vizia Adtalemu je: ,,Umoznenie Studentom dosiahnut
ich ciele, najst' uspech a inspirativne prispievat’ do globalnej komunity (Adtalem

Educacional do Brasil, 2017; ManagementMania, 2017; ManagementMania, 2019).

Spolocnost” Adtalem Brasil okrem svojho ucelu, poslania a vizie ma stanovené hodnoty,
ktoré zdiel'a napriec celou Strukturou spoloc¢nosti od jej vedenia, cez vedenie jednotlivych
fakalt az po Studentov tychto fakult. Hodnoty so skratkou TEACH st umiestnené
po chodbach vsetkych institicii spolo¢nosti, kde ich moézu vidiet ako zamestnanci,
manazg€ri taktiez Studenti. Skratka TEACH vznikla vd’aka zaciatocnych pismen hodnot

spolo¢nosti z portugalCiny, ktoré su nasledovné:

e TRABALHO EM EQUIPE (timova praca) — tim na prvom mieste, nacivanie
roznorodych ndpadov a prebranie tych pozitivnych, spolupraca a otvorena
komunikacia.

e ENERGIA (energia) — rychle napredovanie, ucenie sa z vlastnych chyb,
budovanie pozitivneho ducha a neustédle hl'adanie lepsSej cesty.

e APROPRIACAO (privlasthovanie) — cit pre vlastnictvo a iniciativu,
prejavenie odvahy pri komunikacii a konani vo vSetkom o spolo¢nost’ robi.

¢ COMUNIDADE (komunita) — praca so spolocnym zmyslom pre ucel
a zodpovednost, obohacovanie kolegov, Studentov a Sirokej komunity

v ktorej Adtalem sluzi.
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e HEART (srdce) — sluzba Studentom a sebe navzajom s vasiiou, uctou
a starostlivostou.

(Adtalem Educacional do Brasil, 2017).
3.3. Univerzity

Z GCelu, poslania avizie spolocnosti je evidentné, ze jej hlavnym zameranim
je vzdelavanie Studentov. Viac nez 102 tisic Studentov navstevuje prave jednu z trochu
univerzitnych znaciek, ktoré spravuje Adtalem Brasil: Ibmec, Wyden Educacional
a Damésio Educacional. Pod nimi vlastni 15 institucii, ktoré tito Studenti navstevuji.
Kazda z nich sa pod spolo¢nost’ pridala v r6znych rokoch, kazda ma svoju histériu a iné
hlavné zameranie, kde sa spolo¢ne navzajom dopliiaj, ¢o znamend, e vo vysledku
spolo¢nost’ ponuka celu Skalu odborov od humanitnych cez ekonomické, zdravotnicke
po odborné technické. Univerzitné institicie spolo¢nosti patria medzi jedny z najlepSich
v republike, dokazom si aj vysledky ukazovatela IGC (indice Geral de Cursos slov.
Vseobecny index kurzov), podl'a ktorého hodnoti kazdoro¢ne spolo¢nost’ INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) vykonnost' vSetkych
univerzit v krajine. Pri vypocte sa zohl'adiuje kvalita kurzov za posledné tri roky delena
vazenym priemerom prihlasenych Studentov do jednotlivych kurzov. Na zretel’ sa beru
kurzy bakaldrskeho, magisterského a doktorandského Stadia danej univerzity.
T4 je nasledne hodnotend na stupnici 1 az 5, kde pit’ je najlepsim hodnotenim (INEP,
2019). Vsetky hodnotené institucie Adtalem Brasil pri vypocte indexu dosiahla
hodnotenia 3 a vyssie. V nasledujucich kapitolach budu blizSie popisané jednotlivé

univerzity spolocnosti.
3.3.1. Ibmec

Obr. 10: Logo Ibmec

Zdroj: Tbmec (2020)

Univerzita bola zaloZend v Rio de Janeiro pod ndzvom Insituto Brasileiro de Mecado de
Capitais (IBMEC) v roku 1970, ktorého skratka bola neskorSie pouzita ako oficidlny
nazov univerzity. V roku 2015 sa pripojila k Adtalem Brasil. Z pdvodného ndzvu, ktory
do slovenciny méze byt prelozeny ako Brazilsky institat pre kapitdlové trhy je zjavné,
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ze hlavnym zameranim univerzity st ekonomické odbory. Za 50 rokov jej pdsobnosti
sa univerzita vypracovala medzi najlepSie ekonomické univerzity krajiny. V rokoch
2016, 2017 a 2018 sa zaradila medzi najlepSie ekonomické institicie. Bakalarske kurzy
ziskali taktiez najvysSie hodnotenie brazilskeho ministerstva Skolstva. K povodnym
vyuéovanym odborom Podnikova ekonomika a Uétovnictvo sa Gasom v Ibmec otvorili
odbory Pravo, Architektura a Urbanizmus, Zurnalistika, Automatizacia, Elektrotechnika,
Priemyselné inzinierstvo a Strojarstvo. V sGcCasnosti v tychto oboroch Studuje
7 500 studentov vysokoskolského Studia a 5 500 tisic Studentov postgradudlneho Studia.
Vyuka prebieha najmé prostrednictvom priamej vyuky v Styroch institicidch uvedenych

v nasledujucej tabul’ke. Niektoré kurzy je mozné absolvovat’ v online forme.

Tab. 10: Ibmec inStitucie

Nazov institucie Skratka Mesto Stat Skratka Statu
Ibmec Belo Horizonte Ibmec BH Belo Horizonte | Minas Gerais MG

Ibmec Brasilia Ibmec BR Brasilia Distrito Federal | DF

Ibmec Rio de Janeiro Ibmec RJ Rio de Janeiro Rio de Janeiro RJ

Ibmec S3o Paulo Ibmec SP S&o Paulo S&o Paulo SP

Zdroj: Tbmec (2020), spracované autorom

V hodnoteni spolo¢nosti INEM dosahuju vsetky institucie hodnotenie 4 ukazovatel'a
IGC, az na Ibmec Brasilia, ktord sa nezucastnila hodnotenia. Cielom Ibmec je rozvoj
Studentov ako protagonistov vo svete bez hranic. Vdaka viac nez 50 partnerstiev
so zahrani¢nymi institiciami vysiela okolo 300 Studentov na vymenné programy.
Od ostatnych sa odliSuje metodikou vyucby, ktord vedd odbornici s trznymi
skusenostami zo svojich odborov. Prostrednictvom dohdd s poprednymi brazilskymi

spolo¢nostami maju Studenti moznost’ ziskat’ skisenosti priamo u nich (Ibmec, 2020).
3.3.2. Wyden Educacional

Obr. 11: Logo Wyden Educacional

%VWYDEN

EDUCACIONAL

Zdroj: Wyden Educacional (2020)

Institacie Wyden so su¢asnym nazvom Fanor a UniRuy stali pri zalozeni Adtalem Brasil

v roku 2009. Postupom ¢asu sa k znacke Wyden zacali pridavat’ d’alSie institacie, ktorych

49



v dnesnej dobe je celkom devét. Kazdd znich ma svoju histériu, kde najstarSou
je zakladajtca institicia UniRuy zalozena v 1990. Viac nez polovica z nich je zalozena
na zaciatku tohto storocia. Vd’aka tomu na univerzitich Wyden prebieha moderna vyuka
s vysokou kvalitou, kde teoretické poznatky st kombinované s praxou. Devit’ institucii
je rozmiestnenych v 0smich Statoch, kde v prezencnej a distancnej forme vyucuji
48 170 Studentov vysokoskolského Studia a 4 800 Studentov postgradudlneho studia.
Prostrednictvom institacii, zobrazenych v tabulke nizSie, Studenti maju moznost
navstevovat’ viac nez 50 Studijnych programov v odboroch ekonomie, marketingu,
uctovnictva, filozofie, pedagogiky, préva, zurnalistiky, zdravotnictva, biomediciny,
elektrotechniky, informaénych technologii, stavebnictva, strojnictva, designu a mnoho
d’alsich.

Tab. 11: Wyden institicie

Nazov institucie Skratka Mesto Stat Skratka Statu
Faculdade Ideal Faci Belém Pard PA
Faculdade de Imperatriz Facimp Imperatriz Maranhdo MA
Faculdade Martha Falcdo FMF Manaus Amazonas AM
Faculdade Integral Diferencial UniFacid Teresina Piaui Pl

Centro Universitario Unifanor UniFanor Fortaleza Ceard CE

Centro Universitario UniFavip UniFavip Caruaru Pernambuco | PE

Centro Universitario UniFBV UniFBV Recife Pernambuco | PE

Centro Universitario UniMetrocamp | UniMetrocamp | Campinas Sdo Paulo SP

Centro Universitario UniRuy UniRuy Salvador Bahia BA

Zdroj: Wyden (2020), spracované autorom

Oproti Ibmec, ako je vidiet' ztextu vyssie, nie je prestiznou ekonomickou Skolou,
ale ponuka S$irSiu Skalu odborov ¢im je vSeobecnou vysokou Skolou. Taktiez
je sutkromnou univerzitou, avSak scenovo prijatelnejSimi poplatkami za Stadium
pre Studentov. NizSie Skolné neznamena vSak nizSiu kvalitu, ukazovatel IGC opédt
ukazuje opak, ze institucie si kvalitnymi Skolami. Vsetky dosahuju v hodnoteni skore
rovné alebo vysSie nez 3. UniFacid je najlepSou univerzitou v state Teresina a UniFavip
v §tate Pernambuco podla vysledkov IGC. Dalgia $kola v tate Pernambuco UniFBV
je najrychlejSie rasticou univerzitou v State. Je zjavné, ze aj pri velkom pocte
pontkanych programov a velkom pocte Studentov si Wyden udrzuje vysoku kvalitu

vzdeldvania (Wyden Educacional, 2020).
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3.3.3. Damasio

Obr. 12: Loga Damasio Educacional a SJIT Educagdo Médica

) DAMASIO sjt>med

EDUCACIONAL

Zdroj: Damasio Educacional (2020); SJT Educagao Médica (2020)

Poslednou, tretou, obchodnou znackou Adtalem Brasil je Damésio Educacional, ktora
je sucastou skupiny od 2014, kedy sa k nej pridala organizacia Damasio Educacional.
V roku 2017 bola znacka rozsirend o druhu instituciu: SJT Educacdo Médica (SJT).
Obidve inStitacie, zndzornené v tabul’ke nizSie, maju sidlo v Sdo Paule, z ¢oho sidlo

SJT je umiestnené v novej budove Ibmec.

Tab. 12: Damadsio inStitucie

Nazov institlcie Skratka Mesto Stat Skratka Statu
Damasio Educacional Damasio | Sdo Paulo Sdo Paulo | SP
SJT Educagdo Médica SIT Sdo Paulo Sdo Paulo | SP

Zdroj: Damasio Educacional (2020); SJT Educagao Médica (2020)

Damasio Educacional s viac nez 40 ro¢nou praxou ma viac nez 50 tisic Studentov
pravnych oborov bakalarskeho a magisterského Stidia a pripravnych kurzov
pre brazilsku advokatsku komoru a verejnopravnych funkcii. Povazuje sa za jednu
z najuznavanejSich institucii, pokial' ide o pravo a pripravu funkcii verejnej spravy.
Vdaka frans$izingu sluzby Damasia vyuziva d’alSich 180 institucii napriec celou Braziliou

(Damésio Educacional, 2020).

SJT Educacdo Médica zalozena v roku 1999 sa po rokoch svojej existencie stala
referencnou znackou poskytujucou pripravné kurzy k zlozeni lekarskej skusky.
V stcasnosti poskytuje kurzy vo vela oblastiach mediciny az po manazérske kurzy v tejto
oblasti. SJT je uznavana pre kvalitu lekérov, ktori sa zac¢astiiuju ich kurzov. Medzi nimi
st Studenti najuzndvanejSich univerzit v Brazilii ako USP, Unicamp, Unifesp a Santa
Casa de Misericordia. Ugastnici kurzov SIT sa hrdia vysokou mierou tspesnosti zloZzenia
lekarskej skusky. Spolo¢nou ¢rtou s Damasio Educacional je moznost poskytovania

licencie inym institaciam prostrednictvom fransizingu (SJT Educag¢do Médica, 2020).
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3.3.4. Geografické rozmiestnenie univerzit

Postupnym rozSirovanim Adtalem Brasil o nové inStitucie sa postupom casu rozsirila
ponuka ich sluzieb do viacerych Statov. V sucasnosti pdsobi v jedendstich Statoch
Brazilskej republiky zobrazenych na obrazku nizSie. Skratky Statov su uvedené
v tabul’kach jednotlivych institacii v predchadzajtcich podkapitolach. Z geografického

rozmiestnenia je evidentné, Ze sa jedna o globalne posobiacu vzdelavaciu skupinu.

Obr. 13: Geografické rozmiestnenie institacii Adtalem

$
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Zdroj: Adtalem Educacional do Brasil (2020)

3.4. Adtalem International Office

Kvalita vyuky je dolezitym aspektom $tudia, nie ale jedinym. Aby boli Studenti spokojni
so svojou Skolou a skuto¢ne ich bavila, je nutné, aby okrem teoretickych poznatkov
ziskavali poznatky aj z praxe, Go je taktiez ddlezitym aspektom. Dalsim délezitym
je v Case globalizacie a internacionalizacie, ziskanie zahrani¢nym skusenosti. Adtalem si
uvedomuje, Ze medzinarodna skusenost’ ich Studentov zvysSuje ich konkurencieschopnost’
na pracovnom trhu v dneSnom svete. Z toho dévodu prostrednictvom svojej International
Office (IO) sprostredkuje svojim Studentom medzinarodné projekty. Prave v tomto
oddeleni spoloc¢nosti autor prace vykondval odbornu stdz. Hlavna IO sidli v sidle

spolo¢nosti, odkial poskytuje projekty 3tudentom vsetkych troch univerzit. Dalej
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spolupracuje s fakultnymi oddeleniami, ktoré su v priamom spojeni so Studentami, ktori
maju zaujem o tieto projekty. VicSina nizSie vypisanych st poskytované Studentom

zo vSetkych troch univerzit Adtalem.
e Semester Abroad

Semester Abroad je obdobou eurdpskeho Erasmu, kde vd’aka viac nez 50 partnerstiev
so zahrani¢nymi univerzitami maja Studenti moznost’ Studovat’ jeden alebo dva semestre
v zahrani¢i. Hlavnym rozdielom oproti Erasmu je fakt, ze Studenti nedostavaju
Stipendium na $tidium a musia si sami hradit’ osobné vydaje spolu s letenkami. Taktiez
neplatia $tidium na hostovskej univerzite, av§ak musia platit’ Stddium na domovske;.
Viacsina partnerskych univerzit sa nachddza v Eurdpe, avSak sa medzi nimi najdu
aj univerzity v Argentine, Cine, Cile, Indii, Izraeli, Kanade a USA. Takmer polovica
studentov voli vysoké 8koly v Portugalsku a Spanielsku hlavne kvoli nedostatku
jazykovych znalosti anglictiny. Kazdy Student si mdéze vo vyberovom riadeni vybrat’
3 univerzity, ktoré radi prioritne. Po doloZeni nutnych administrativnych nalezitosti
prebicha so Studentami pohovor, na zdklade ktorého st hodnoteni a nésledne im je
priradena finalna inStiticia znich zvolenych na zéklade bodového ohodnotenia.
Na Semester Abroad sa kazdy semester hlasi okolo 40 Studentov zo vSetkych troch

univerzit Adtalem.
e International Module

Projekt Cisto pre Studentov Ibmec v spolupraci s Babson College, ktord uz 23 rokov
po sebe ziskala titul najlepSej vysokej skoly podnikania v USA. V priebehu jedného
tyzdina prebieha intenzivna 30 hodinova vyuka Studentov od miestnych profesorov
v podobe prednasok, seminarov a workshopov. Studenti poas toho ¢asu taktiez navstivia
zaujimavé miestne spolocnosti. V roku 2019 prebehol International Module s Loyolskou
univerzitou v Chicagu, ktory zapocal tradiciu dvoch modulov ro¢ne. Toho chicagského
sa zucCastnili okrem Studentov ekonomickych odborov aj Studenti pravnickych odborov.
Od roku 2020 budu prave dva moduly rozdelené na ekonomicky s Babson College
a druhy pravnicky s druhou institaciou, ktord bude kazdoro¢ne vyberana. Kazda institicia

Ibmec moze vyslat’ 30 Studentov.
e Academic Awards

Studenti zo vietkych univerzit skupiny Adtalem s najlepsimi vysledkami si odmeneni

prostrednictvom projektu Academic Awards. V priebehu roku sa kona dvakrat, kde st
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Studenti rozdeleni na zaklade oborov. V priebehu jednotyzdiiovej zahrani¢nej navstevy
maji moznost navstivit miestne start-upy arenomované spolo¢nosti v ich oblasti,
zucastnit’ sa kurzov a workshopov na zahrani¢nych univerzitich a navstivit' miestne

zname pamiatky. Program plne hradi Adtalem.
e International Journeys

International Journeys je obdobnym projektom ako International Module, kde v priebehu
jedného az dvoch tyzdnov maju Studenti moznost’ navstevy vysokych $kol v Statoch
ako Cine, USA, Holandsku ¢&i Izraeli. Oproti International Module tu nie je $pecifikovana
univerzita konania ale skor sa jednd o zahrani¢né cesty §ité na mieru Studentom, ktori

na konci obdrzia certifikat za jeho absolvovanie.
o Staze IAESTE

Projekt zahrani¢nych stazi sprostredkovany medzinarodnou Studentskou organizaciou
IAESTE podsobiacou v 87 Statoch. Oproti predoslym sa nejednd o Studijny pobyt,
ale zahrani¢ni platenu stdz v odbore Studenta. Tento projekt bude podrobnejsSie

rozobrany v nasledujucej kapitole.
e EnglishPro

Vzhl'adom na nutnost’ jazykovych znalosti pre ucast’ na predoslych projektoch IO spustilo
projekt EnglishPro. Jednd sa o vyucbu anglictiny v online prostredi Voxy, ktora
je dostupna Studentom 24 hodin denne. Kurz je rozdeleny na 7 jazykovych Grovni, ktort
si m6zu Studenti zvolit’ ako taktiez ich Studijné zameranie. Maju moznost’ Studovat’ jazyk
v oblasti ich zamerania spolu s aktualnym dianim v danej oblasti. Studenti Wyden majt
moznost’” okrem online vyuky aj kontaktni vyuku priamo v priestoroch univerzity

s rodenymi recnikmi.
e Santander Scholarship

Santander je najva¢Sou zahranicnou bankou v Brazilii a celkovo piatou najvacsou v celej
krajine, ¢o sa tyka aktiv. Vzhladom na finan¢nu néarocnost’ niektorych projektov
10 uzatvorila partnerstvo so Santader. Na jeho zaklade kazdoro¢ne obnovuji projekt
Santander Scholarship, vd’aka ktorému bude 5 vybratych Studentom hradeny zahrani¢ny
pobyt s maximalnou dizkou 6 mesiacov v jednej z partnerskych univerzit Adtalem alebo

Santader.
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e Ibmec + Sorbonne

Uz znézvu je evidentné, ze sa jednd o spolupracu Ibmec a Sorbonne. Sorbonne,
kde Studovali Karol I'V. alebo Edvard Benes, je sicastou prestiznej Parizskej univerzity.
Tento projekt prinasa dudlny magistersky titul z tychto univerzit. Stidium v oblasti
financii sa do hibky venuje finanénym nastrojom. Cast’ kurzov a aktivit sa kona v Ibmec
a d’alSia Cast’ v Parizi v rozmedzi 3 tyzdnov, kde prebieha intenzivna vyuka v angli¢tine.
Pocas stadia v Brazilii st Studenti vyucovani od profesorov zo Sorbonne. Na zaver Studia
musia obhdjit medzindrodnu diplomovu pracu v anglitine. Vzhl'adom na vysokl
hodnotu titulu je taktiez Studium vysoko financne ohodnotené vo vyske v prepocte az

400 tisic kortn Ceskych.
e Webinars

Organizacia webimarov prebieha na univerzite Wyden. Vd’aka tomuto projektu uditelia
vramci svojho predmetu maji moznost’ poziadat o prednaSku od zahrani¢ného
host'ujiceho profesora, ktory Studentom rozsiri obzory o medzinarodnom prostredi

na dané téma predmetu. V minulom akademickom roku prebehli 4 webinare.
¢ Incoming students

Prichddzajucich S$tudentov Adtalem prijima v rdmci svojich projektov zatial
len do kampusu Ibmec v Rio de Janeiru, kde vyucujuci prednasaju vsetci kurzy
v angli¢tine. Zahrani¢ni Studenti si mézu zapisat’ vSetky kurzy ako brazilski Studenti.
Prostrednictvom tohto projektu prebieha starostlivost a komunikacia o Studentov

zo zahranicia od ich prijatia do programu az po jeho uspesné ukoncenie.

V akademickom roku 2018/2019 IO vdaka svojim zahranicnym projektom vyslali
207 Studentov a prijali 72 zahrani¢nych, vdaka svojim 52 partnerstvam so zahrani¢nymi
univerzitami. Pocas jedného semestru 2000 Studentov sa zapojilo do projektu EnglishPro.
Dalej sprostredkovali $tudentom 16 medzinarodnych §tipendii, 4 webinare a podielali

sa na 4 medzinarodnych konferenciach.
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4. Staze IAESTE v Brazilii

Projekt medzinarodnych stazi IAESTE sa lisi oproti ostatnym projektom, ktoré Adtalem
International Office ponuka svojim Studentom najmé tym, Ze sa nejednd o Studijné,
ale pracovné staze. Prave toto bolo dovodom, preco sa rozhodli v roku 2019 rozsirit’ svoje
portfolio zahranicnych projektov o staze IAESTE. Je zname, Ze v dneSnej dobe
je prospesné pre d’alsi rozvoj Studentov ziskanie zahrani¢nej sktsenosti do ich Zivotopisu,
ako Studijnej tak pracovnej. Rozsirenie ¢isto Studijnych programov pre ziskanie pracovnej
skusenosti Studentov ma docielit’ prave tento projekt. Pre jeho spustenie musela
spolo¢nost’ uzavriet partnerstvo s miestnou neziskovou spolo¢nostou ABIPE
(Associacdo Brasileira de Intercambio Profissional e Estudantil) taktiez sidliacou
v Sdo Paulo, ktord od roku 1982 je manazérom IAESTE v Brazilii (ABIPE, 2020).
Pociatok zahrani¢nych stdzi IAESTE avSak zac¢ina v omnoho skor v roku 1948, kedy bola
zalozena rovnomennd medzinarodna, nevladna, neziskova Studentska organizacia. Pri jej
zakladani na Imperial College v Londyne stdlo 10 krajin, ktoré sa stali ¢lenskymi
krajinami organizicie. Medzi nimi bolo aj vtedajiie Ceskoslovensko. Pohnutkou
k zalozeniu bola snaha o zvidcSenie porozumenia medzi narodmi, atym predchadzat
d’al$im vojnovym konfliktom. V sucasnosti ma organizacia viac nez 80 ¢lenskych krajin,
medzi ktorymi je vymienanych viac ako 3000 Studentov rocne (IAESTE A.s.b.1., 2020).
V kazdej ¢lenskej krajine je voleny Néarodny tajomnik, ktory je projektovym manazérom
stazi v danej zemi. Pri jeho ¢innosti mu vo véac¢Sine pripadov poméha Narodné centrum
(NC). Okrem neho sa v krajine nachadzaju lokalne centra (LC), organiza¢né jednotky
organizacie, ktoré su tvorené radovymi ¢lenmi, dobrovolnikmi organizacie, ktori pracuji
na projektoch organizicie. VIAESTE sa okrem rozmanitosti narodov stretdva
s rozmanitostou jej vedenia v r6znych krajinach co sa tyka zostavenia NC. V S$tatoch ako
Cesko, Slovensko, Rakusko, Holandsko, Norsko a mnoho d’alsich je cela organizicia
zostavena Cisto zo Studentov, avSak polovica ¢lenskych krajin nemd na vyssich pozicidch
Studentov. Egypt, Nemecko, Spojené arabské emiraty, Thajsko, Vietnam a par d’alSich
krajin su krajiny, kde je NC zostavené z univerzitnych profesorov, ktori sa venuju tejto
¢innosti popri vzdeldvacej ¢innosti. Naopak d’alSie krajiny ako prave Brazilia, Spojené
kralovstvo, Spojené Staty americké a par d’alSich maju na svojom cele neziskova
spolo¢nost’ so zamestnancami platenymi na plny uavézok, plne venujucimi sa tejto
¢innosti. Prave spolocnost’ ABIPE je narodnym centrom v Brazilii, ta projekt koordinuje

a nesie zan zodpovednost’. Adtalem je jednou z 24 partnerskych instittcii tohto projektu,

56



nie je vSak lokalnym centrom aj ked’ vykonava niektoré jeho ulohy. Konkrétne propaguje
projekt svojim Studentom, kde im pomahaji s procesom projektu a konzultuju
ho so zdujemcami. Lokalne centra v Brazilii sa nenachadzaju kvoli Sirokej alokacii
jej dobrovolnikov, ti st v tomto pripade tvoreni Studentmi, ktori sa hlasia na staz. Tito
mozu byt z akejkol'vek institiicie, i nepartnerskej ABIPE, preto vytvorenie lokalnych

centier nie je kvoli velkej rozlohe krajiny jednoduché.
4.1. O projekte

Nézov organizdcie IAESTE je akronymom pre The International Association for the
Exchange of Students for Technical Experience, ten sa da volne prelozit ako
Medzindrodnd organizécia pre vymenu Studentov za ti¢elom ziskania technickej praxe.
Z toho l'ahko odvodit’ hlavnu népli medzindrodnej organizacie. T4 poskytuje odborné
pracovné platné stdze v odbore Studia v dobe od 1 do 12 mesiacov. Viacej o stdzach

prezradzaju ciele IAESTE, ktoré s nasledovné:

e Operovat’ so Studentami vysokoSkolského Studia za ziskanim technickej praxe
odpovedajucej ich studiu.
e Poskytovat’ zamestnavatel'om kvalifikovanych a motivovanych stazistov.

e Byt zdrojom kultirneho obohatenie stazistov a ich hostiteI'skych komunit.
(IAESTE A.s.b.l., 2019)

Brazilski Studenti maji moznost’ zicastnit’ sa odbornej staze v d’alSich 86 ¢lenskych
krajinach. Staz prebiecha v zahrani¢nej spolocnosti alebo univerzite. VSetky staze
st v obore ich Stadia a platené zamestnavatel'om. Plat priznany Studentovi je mu priamo
vyplacany od zamestnavatela, nie je znizeny o ziadnu proviziu ABIPE ani Adtalem. Jeho
vyska zalezi na minimalnej mzde krajiny, kde staz Student vykonava avSak nie je
stanovend maximalna vyska, pretoze za kvalifikovanejSie staze Student obdrzi vyssi plat.
Pravidlom je, ze ten by mal minimalne zabezpecCit' financie pre zaplatenie ubytovania,
jedla a dopravy do prace. Studenti vd’aka projektu moézu vykonavat’ tri druhy stazi:
Research & Development (vyskum a vyvoj), Office Work (kancelarska préaca) a Field
Work (Préca v teréne). Z celkového poctu 3274 stazi v roku 2018 najviac stazi s 53%
zastupenim bolo v oblasti vyskumu a vyvoja. Kazdy treti stdzista v tomto vykonéval
kancelarsku pracu s 40% zastupenim tohto druhu stazi. Ostavajucich 7% stazi bolo
v oblasti prace v teréne. Okrem druhu stdzi sa jednotlivé staze liSia aj svojim odborom,

ktory by mal odpovedat’ s odborom Studia Studenta, aby bol na staz akceptovany
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zamestnavatel'om. Ako z nazvu vyplyva, jedna sa o technické staze, ale najdu sa staze
humanitnych odborov, avsak vo ve'mi malom zastupeni. Nasledujuci graf zobrazuje

odbory s najva¢simi poctami vyslanych a prijatych studentov prostrednictvom IAESTE.

Graf 1: Najlepsie Studijné¢ odbory v roku 2018
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Zdroj: IAESTE A.s.b.l. (2018), spracované autorom

Daldim delenim v ramci staZi je ich dizka. Studenti majii moznost’ sa hlasit’ na staz
od jedného mesiaca do jedného roku. Z nasledujuceho grafu je vSak evidentné,
7e najvacsi podiel maju kratkodobejsie staze, ked’Zze Studenti zviacSa vycestuju v dobe
letnych prazdnin. DlhodobejSie staze su obl'uibenejsie v Statoch, kde studenti mozu vyjst

na staz aj rok po ukonceni Studia.
Graf 2: Dizka stazi v rokoch 2018 a 2017
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Kazda krajina ma v ramci tohto projektu svoje odlisnosti, v Brazilii tou odliSnostou mozu
byt ich Specifické poziadavky na Studentov, ktoré v inych ¢lenskych krajinach nemusia
byt pozadované. Projekt IAESTE ma v Brazilii tri podmienky, aby Studentovi bolo
umoznené sa prihlasit’ na staz:

1. Byt po celu dobu staze Studentom;

2. Znalost iného jazyka nez portugalského;

3. Mat dobr¢ Studijné vysledky.

Studenti hlasiaci sa na stz musia zo vietkych stazi najst’ prave t, ktora im vyhovovala
najviac. Pri hl'adani tej svojej mali moznost’ filtrovat’ pomocou kritérii ako su krajina,
odbor a dizka staze. Kazda stz ma definované tieto aspekty, kazda je ale $pecificka
svojou napliiou a spoloCnostou. Vsetky stdze okrem svojich Specifikacii obsahuju
poziadavky na Studenta. Tie su tvorené poziadavkami na odbor stidia a jeho ro¢nik spolu
s jazykovymi znalostami, ktoré musi Student splilovat’ pre prijatie na stdz. Konkrétna
ponuka stadze sa nazyva O-form, ktorého priklad sa nachadza v prilohe A. Tento
je konkrétnou pontkanou stazou Nemecka pre brazilskych Studentov. O-form d’alej
obsahuje informacie o plate a nédkladoch za jeden mesiac. Naklady s tvorené cenou
ubytovania a odhadovanymi osobnymi mesacnymi nékladmi stazistu v Nemecku.
Naopak O-form prichédzajucich studentov do Brazilie je v prilohe B, ktory je konkrétnou

stdizou Adtalem Brasil prostrednictvom ktorej sa hlésil autor prace.
4.2. Proces stazi

Organizacia IAESTE sa v priebehu rokov snazi systém stazi unifikovat’. Dokazom toho
je, ze vsetky krajiny vyuzivaji spolo¢ny softvér tzv. Exchange Platform. Vzhl'adom,
ze Clenské krajiny st réznorodé ataktiez ich legislativa, su procesy, ktoré samotna
organizacia nedokéze zjednotit. Jednym z rozdielov je proces stazi, ktory sa mdze vel'mi
lisit’ v urcitych krajinach. V tejto podkapitole bude preberany proces projektu v Brazilii.
Délezité je spomenut’ aj delenie stazi, na zaklade ktorého sa odvija proces. Toto delenie
stazi je na tzv. AC stdze a COBE staze. AC staze alebo Annual Conference staze st tie,
ktoré sa vymenia na rovnomennej konferencii. Tato konferencia sa kona kazdoro¢ne
v januari aucastni sa jej vSetkych 87 clenskych krajin. Pravidelne dobrovolnici
organizacie v mesiacoch od septembra do decembra uzatvaraji zmluvy s lokalnymi
spolo¢nost’ami pre prijatie zahrani¢nych stazistov v obdobi letnych prazdnin. Tieto staze

nasledne vymienaji so zahranicnymi krajinami za ich stdze. Vysledkom konferencie
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je ziskanie zahrani¢nych stazi, na ktoré sa mozu hlasit’ brazilski studenti. Po¢as roku 2019
IAESTE v Brazilii ziskalo 254 stazi, kde nominovali 175 Studentov. Naopak do Brazilie
vd’aka projektu prislo 270 studentov. Na AC stdze sa mozu hlasit’ Cisto Studenti krajiny,
s ktorou bola staZ vymenena. Dal§im druhom st COBE staZe alebo Continued Online
Base Exchange sa mdze vol'ne prelozit’ ako Neustala online vymena. St novovzniknutym
druhom celosezonnych stazi. COBE stdz mdze byt vypisand kedykol'vek v priebehu
roku, kde je okamzite k dispozicii na Exchange platforme. Oproti AC stdzam sa na fiu
modze hlasit’ Student z akejkol'vek Cclenskej krajiny a spolo¢nost’ nasledne vyberie
najlepSieho adepta. Tento druh stazi vznikol na pohnutku urychlenia procesu, kedy firmy

obcas museli po vypisani stdze ¢akat’ na stazistu viac nez polroka.
4.2.1. AC staze

Prihlasenie na AC stdZze zalina registraciou Studenta do online platformy ABIPE,
kde zacCina proces. Pre ziskanie pristupu musi Student zaplatit’ roény poplatok vo vyske
90 RS, o v prepocte ¢ini 425 K¢&. Pre d’alsie roky je tento poplatok pre registrovanych
Studentov polovi¢ény. Brazilsky proces neobsahuje vykonavanie testov alebo pohovorov
ako v niektorych krajinéch, ten je zalozeny na kritériach, ktoré vytvorilo ITAESTE Brazil,
vd'aka Gomu $tudenti ziskavaji bodové hodnotenie. Cim viacej bodov ziska 3tudent,
tym ma vac¢Siu Sancu ziskania jeho vysnivanej staze. Moznosti pre ziskanie bodov

su nasledovné:

e Ponuka stazi v spolo¢nosti (100 bodov) — uzatvorenie O-formu s brazilskou
spolo¢nost'ou.

e Ponuka stazi vo vzdelavacej inStiticie (80 bodov) — uzatvorenie O-formu
so vzdelavacou instituciou v Brazilii.

e Ponuka ubytovania (50 bodov) — zabezpecenie ubytovania zahrani¢nému
stazistovi v mieste jeho stdZze na dobu minimalne 8§ tyzdnov. Sucasne moze
Student sprostredkovat’ §tyri ubytovania, za kazdé mdze inkasovat’ maximalne
350 R$ mesacne.

e Organizicia spolofenskych aktivit (30 bodov) — zahffia organizovanie
vyletov, prehliadok miest, navstevy muzei, podujati a podobné udalosti
organizované pre stazistov. Za ucCast na aktivite organizovanej

inym dobrovol'nikom je mozné ziskat' 20 bodov.
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e Odporucenie kamaratovi (80 bodov) — prostrednictvom online platformy
modze Student odporucit’ svojmu kamaratovi, body ziska, ked’ sa dotycny
taktiez registruje do platformy.

e Partnerstvo s vaSou vzdelavacou inStiticiou (150 bodov) — v pripade,
Ze institicia Studenta nema uzatvorena partnerstvo s ABIPE, moze pri jeho
uspesnom uzatvoreni ziskat’ body.

e Prednaska o projekte (20 bodov) — usporiadanie verejnej prednasky
o projekte IAESTE s najmenej 5 ti€astnikmi.

e Vyzdvihnutie cudzinca na letisku/autobusovej stanici (80/50 bodov) —

moznost’ pomdct’ stazistovi pri prichode do Brazilie.

V polovici decembra sa kazdoro¢ne uzavrie systém zbierania bodov a zverejni sa poradie
ucastnikov na zdklade bodovania. Nasledne po Annual Conference, ked’ brazilska
delegacia privezie zahrani¢né O-formy, s za¢iatkom februara zverejnené staze v online
platforme. Po ich zverejneni maju Studenti pat’ dni na vyber desiatich stazi, ktoré zoradia
prioritne. Systém nésledne rozdeli jednotlivé stdze medzi Studentov na zéklade
ich bodového hodnotenia a priorit. V pripade, Zze dvaja Studenti si vyber ako prioritu
Cislo jedna rovnaku staz, obdrzi ju ten, ktory ma viacej bodov. Jeden Student sa moze
zucastnit’ viacerych stazi, ak sa ¢asovo neprekryvaju. V dalSom kroku ked’ si Student
vyberie staz alebo staze, musi zaplatit’ ucastnicky poplatok. Ten ¢ini 2650 RS za jednu
staz, ¢o je v prepocte 12 500 K¢&. Po uhradeni poplatku musi zaslat’ prihlasku na staz.
Obsah prihlasky je zjednoteny naprie¢ vSetkymi Clenskymi krajinami, t4 obsahuje:
zivotopis, motivacny list, potvrdenie jazykovych znalosti, vypis znamok zo Stidia,
potvrdenie o Studiu, pas a fotografia. Na zaklade prihlasky ma zamestnanec moznost’
prijat’ alebo odmietnut’ Studenta. Ma tiez pravo s nim urobit’ online pohovor na overenie
jeho odbornych znalosti vyzadovanych v O-Forme. Po prijati na stdz si Student musi
zabezpecit' letenky do cielovej destinacie na svoje naklady. V pripade potreby
mu [AESTE pomoéze s vizami. Nasledne je s nim v kontakte pocas celej doby staze.
Po navrate zo staze vyplni feedback, vd’aka nemu IAESTE ziska spétna vézbu ohl'adom

spoluprace a d’alsi stazisti informacie o krajine.
4.2.2. COBE staze
Na COBE staze alebo Hot Offers ako su nazyvané v brazilskom TAESTE, sa Studenti

moézu hlasit v priebehu celého roku anemusia Cakat na zverejnenie AC stazi.

Pre prihlasenie na COBE staz Student taktiez nemusi zbierat’ body, avSak Gspesné prijatie
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na takuto staz je narocnejsie kvoli konkurencii. Tieto staze st oproti tym AC zverejnené
aj pre iné clenské krajiny nez Braziliu. NajlepSieho kandidata na staz vyberie spolo¢nost’
na zéklade prihlasky. Uastnicky poplatok za COBE staZ je 2500 R$ ¢o v prepoéte &ini
11790 K¢&. Z toho 200 RS je nevratny poplatok, ktory Student zaplati pri odoslani
prihlasky, zbytok plati len v pripade Gspesného prijatia.

4.3. Adtalem a IAESTE

Vo svete funguje program zahrani¢nych stazi IAESTE viac nez 70 rokov, za ktorych
sprostredkoval staz cez 360 tisic Studentom. Napriek dlhej historie v Adtalem Brasil
je tento projekt novym a Studenti pri jeho pociatku nemali o iom povedomie. Do doby
pridania projektu do portfélia International Office Studenti mali skusenosti
len so Studijnymi projektami. Na zaciatku projektu bolo potrebné Studentom
ako propagovat’ samotny projekt tak tento rozdiel. Zahajovacia faza projektu v Adtalem
zacina uz spominanym uzatvorenim partnerstva s ABIPE, manazérom projektu IAESTE
v Brazilii. V tejto faze vytvoril autor prace Zivotny cyklus projektu, ktorého zaciatok
je znazorneny na nasledujuicom obrazku. Pociatoénym planom spolo¢nosti bolo
zavedenie len AC stazi. AvSak vo vytvorenom cykle projektu su zahrnuté tiez COBE

staze, aby bolo dosiahnuté celoro¢né fungovanie projektu.

Obr. 14: Zivotny cyklus IAESTE stazi v Adtalem Brasil

Zahajovacia Realiza¢nd
faza faza
M3j 12. August 29. Februdr 4. August 28. Februar
2019 2019 2020 2020 2021

Zdroj: vlastné spracovanie

Jednotlivé cykly realizacnej fazy su nazyvané podla ro¢ného obdobia v Brazilii, pocas
ktorého by prostrednictvom tychto cyklov Studenti absolvovali stdz v zahranici.
Vzhl'adom na polohu krajiny na juznej hemisfére su rocné obdobia obratene oproti

tym v Eurépe. Taktiez oproti Cesku je zmena v harmonograme akademického roku,
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ten za¢ina vo februdri akon¢i v decembri. Poénlic zimnym semestrom, ktory trva
od februara do juna, je nasledovany mesaénymi zimnymi prazdninami a pokracuje
letnym semestrom, ktory trva od augusta do zaciatku decembra, po ktorom studenti maji
dvojmesacéné letné prazdniny. V zivotnom cykle znazorneny IAESTE Winter predstavuje
AC staze a IAESTE Summer predstavuje COBE staze. Prave z dovodu, ze v dobe kedy
brazilski Studenti maji dlhSie prazdniny, bolo doporucené spolocnosti pontikat’
Studentom aj COBE staze. V pripade, ze si Student zvoli stdz, ktord presiahne dobu
prazdnin, je na fom ktort cCast’ semestra vynecha, ¢o nasledne mu musi schvalit’
univerzita. DalSou moZnostou je prerusenie $tidia po dobu staze v pripade tych

dlhodobejsich.

V nasledujucich podkapitolach buda blizSie rozobrané jednotlivé aktivity fazy
implementacie projektu v Adtalem Brasil a jeho prvého cyklu. Harmonogram projektu
zobrazuje detailnejSie prave tieto fazy. V zavislosti k Casovej osi je nacrtnuta Cast
zivotného cyklu projektu, ku ktorej su vztiahnuté aktivity International Office a aktivity
Studentov zapojenych do projektu, kde vsSetky st zobrané v zavislosti harmonogramu

akademického roku.

Obr. 15: Harmonogram projektu

Implementacia 1.cyklus: IAESTE Winter
Aug. Sep. Dec. Feb.
2019 2019 2019 2019

Prihldsenie . . Prihldgka
. Zbieranie bodov v
do projektu na staz

Akademicky rok @ Casové os International Office @ Studenti

Zdroj: vlastné spracovanie
4.3.1. Implementacia projektu

Na zaciatku tejto fazy prebehli stretnutia zastupcov International Office a ABIPE,
kde boli preberané zakladné informacie o projekte, coho vysledkom bolo uz spominané
partnerstvo institicii. Po jeho uzatvoreni bol projekt véleneny do agendy pravidelnych

pondelkovych mitingov oddelenia. Pocas nich bol na zaciatku prezentovany projekt
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vSetkym ¢lenom timu, neskor nasledovali pripravné prace zainteresovanymi clenmi.
Vdaka partnerstvu s ABIPE a vytvoreni O-formu spolo¢nostou bol do nej vdaka
projektu prijaty stazista, autor diplomovej prace, ktory sa po prichode do Brazilie stal
ambasadorom IAESTE v Adtalem Brasil. Jeho hlavnou ulohou bola implementécia
projektu a spustenie jeho prvého cyklu. Jeho staz trvala od zaciatku jula do konca
septembra. Na jej zaciatku bolo potrebné, aby si nastudoval proces projektu v Brazilii,
ktory sa 1igi od procesu jemu zndmemu z Ceska. DéleZity bol tiez vyber cielovej skupiny
projektu, od coho sa odvijali d’alSie aktivity. Na zaklade rozvoja Studentov podla Ikigai
bolo rozhodnuté, ze cielovou skupinou budu Studenti 4. az 7. semestra. V pripade
5 ro¢nych kurzov by sa jednalo o Studentov 4. az 9. semestra. Prave v tychto semestroch
podla Ikigai je najvhodnejsie =ziskanie zahrani¢nej skusenosti. Dalej bolo
tiez ambasddorom doporucené fungovanie projektu na univerzitich Ibmec a Wyden
s vylucenim institicie Damdsio Educacional. Vzhl'adom na to, Ze sa jednd o Cisto
pravnicku institiciu, by jej Studenti nemali na vyber zo stazi IAESTE pretoze projekt
neposkytuje pravnické staze. Na zaver tejto faze bol nim vytvoreny akény plan projektu

spolu s planom propagacie Studentom.
4.3.2. 1. cyklus projektu

Zaciatok prvého cyklu projektu v Adtalem Brasil je vyznacovany oficialnym spustenim
projektu. Jeho ohladsenie Studentom, konkrétne cielovym ro¢nikom, prebehlo 12. augusta
2019 v prvy den letného semestru. Pocas prvého dna prebicha vo vsetkych instituciach
tzv. Welcome Day, ktory ma privitat' Studentov do nového semestru, informovat’
o novinkadch a planovanych aktivitdich. Tato akcia bola z hladiska dosahu idedlna
na ohldsenie nového projektu. Jeho ambasador sa zicastnil v dopoludiajSich hodindch
Welcome Day v kampuse Ibmec v Sdo Paule a popoludnajsSich v kampuse Wyden
v meste Campinas. Prezentacia ohlasenia projektu prebiehala pred stovkami Studentov
jeho cielovej skupiny. Pri Ibmec prezentacii boli Studenti tiez pozyvani na budicu
planovanu prednasku o projektu, ktora ich mala hlbSie zasvitit do jeho procesu.
Pri prezentacii ohlasenia projektu bol kladeny doraz na skutocnost, ze vSetky staze
st platené. Tento fakt bol prezentovany kvoli financnej situacii Studentov, ktori
uz vmnoho pripadoch na univerzite Studovali vdaka Studentskym pdzickdm
¢i Stipendiam. Po ohlaseni projektu zacala naplno jeho propagacia naprie¢ vSetkymi
inStiticiami  Ibmec a Wyden. Cielom bola registracia Studentov do projektu,

ich motivovanie do bodovacieho systému, vdaka ktorému maji moznost ziskat
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vysnivanu staz a informovanie o dolezitych krokoch procesu. Vsetky druhy propagacie,

ktoré boli napldnované v implementacnej faze, si znazornené v nasledujucom plane

propagécie.

Tab. 13: Plan propagécie

Datum Médium Specifikacia Ciefova skupina | Poznamka
12.08.2019 Prezentdcia Welcome Day Ibmec Predstavenie projektu
12.08. 2019 Prezentdcia Welcome Day Wyden Predstavenie projektu
12.08.2019 Obrazovky v priestoroch
-99.02. 2019 LCD obrazovky Ibmec + Wyden ingtitacii
12.08.2019 < Verejné pocitace
-99.02. 2019 Obrazovky PC Setric¢ obrazovky Ibmec + Wyden Véetkych ingtitdcit
12.8.2019 . . ) (.
Webové stranky Web International Office Ibmec + Wyden Informacie o programe
- neobmedzene
, ) Medzinarodné staze Predstavenie projektu
28.08. 2019 Hromadny email #1 IAESTE Ibmec + Wyden + poplatky
02.09. 2019 s . Prezentdcia programu
-10. 09. 2019 Webinare EnglishPro Wyden pocas hodiny EnglishPro
Prednaska stazist
11.09. 2019 Prednéika Poznaj stazistov IAESTE lbmec reanasia stazistov
o ich zazitkoch
Inf ci teni
01.10. 2019 Hromadny email #2 | Registracia do programu Ibmec + Wyden ) o'rmlac'le © spustent
registracie
, ) , , MozZnosti ziskania
15. 10. 2019 Hromadny email #3 | Bodovy systém Ibmec + Wyden bodov
15. 10. 2019 ,
~15.11. 2019 Instagram Instagram Story Ibmec + Wyden Platena reklama
U i blizi
15.11. 2019 Hromadny email #4 | Ukoncenie registracii Ibmec + Wyden poz?mgme n'a I|z'|ace
ukoncenie registracie

Zdroj: vlastné spracovanie

Stcasne v den predstavenia projektu mali moznost’ vidiet' Studenti reklamu na projekt

naprie¢ vSetkych institacii prostrednictvom LCD obrazoviek umiestnenych na chodbéch

univerzit a na SetriCoch obrazoviek verejnych pocitacov. Pre viacej informadcii Studenti

mohli n3jst’ viacej informacii o programe na webovych strankach univerzit, odkial’

sa mohli priamo registrovat’ do projektu.

e Hromadné emaily

Cielova skupina projektu z radov Studentov Ibmec a Wyden bola oslovena hromadnymi

emailmi. Tie ich informovali od predstavenia programu, registraciu do projektu

cez konkrétne informacie o bodovacom systéme az po informovani o bliziacemu

sa koncu registracii. Treti email prezentoval bodovaci systému, kde sa ambasador obéval,

aby jeho jednotlivé tulohy nedomotivovali potencidlnych zdujemcov o projekt.
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Preto kazda z nich bola sprevadzana praktickou vyhodou ziskanou zjej vykonania.
Vyhodami bolo napriklad zlepSenie prezentaénych, komunika¢nych schopnosti,
osvojenie business ducha prostrednictvom pontkani partnerstiev alebo stazi, rozsirenie

rozhl'adu, poznanie medzinarodnych kamaratov a iné.
e Prednaska

Najlepsia propagacia je prostrednictvom vlastnej skasenosti. Z toho dovodu takmer
mesiac po predstaveni projektu prebehla prednaska v kampuse Ibmec. Po prezentécii
projektu nasledovali prezentdcie stazistov, ktori maju osobnu skusenost’ s IAESTE.
Utastnici mali moznost’ vypoéut’ si vypoved’ nemeckého stazistu, ktory v minulosti
absolvoval staz na Malte avdobe predndsky vykonaval stdz v Brazilii. Taktiez

bol pritomny brazilsky Student so skiisenostou staze v Eurdpe.
e Webinare

Prostrednictvom organizicie webindrov mala byt zabezpefena propagacia projektu
na vzdialenejSie institucie Adtalem, kde ambasador projektu nemohol osobne vystipit.
Pocas kontaktnej vyuky EnglishPro, vo vSetkych instituicidch Wyden prebehlo devit

prezentécii programu nasledované priestorom pre otazky od zaujatych Studentov.
e Ibmec propagacia

Na zaver tejto kapitoly je prezentovana konkrétna podoba reklamy pre institiicie Ibmec.
Marketingové oddelenie spolo¢nosti spracovalo propagacné materidly pre kazda
obchodnu znacku zvlast’ vzhl'adom na ich rozdielnu grafiku. Na obrazku nizSie na Fig. 1
je zobrazeny pdvodny navrh, kde Fig. 2 zobrazuje navrh po korektirach od ambasadora
projektu. Nim bolo doporucené zmenit' hlavny nadpis: O conhecimento que vocé vai
conquistar ndo no mapa (Vedomosti, ktoré neziskate na mape) na Explore o mundo com
estagios remunerados em mais de 80 paises (Objavte svet stazi vo viac ako 80 krajinach),
ktory mal priamo oslovit’ podstatou projektu studentov, ktori ho zatial’ nepoznali. Dalsim
odporuc¢enim bola zmena Studenta, ktory mal lepSie zndzorfiovat’ mladSiu generaciu
Studentov, ktori su cielovou skupinou projektu. Poslednou zmenou bola vymena
portugalského slova Intercambio (vymena) za Estagio Internacional (medzindrodna stdz)

v ndzve projektu aby nebol mylne povazovany za Studijni vymenu ale pracovnu staz.
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Obr. 16: Ibmec propagéacia projektu IAESTE

O CONHECIMENTO
QUE VOCE

“VAI CONQUISTAR
NAO ESTA NO MAPA.

EXPLORE O MUNDO
COM ESTAGIOS

REMUNERADOS EM |
MAIS DE 80 PAISES.

INSCRIGOES I
ATE:

==
o]

oot

n Ibmec

St
IAESTE

I] Ibm

IAESTE
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Zdroj: Ibmec (2019)
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5. Staze IAESTE v Ceskej republike

Oproti fungovaniu projektu v Adtalem Brasil je projekt stazi IAESTE dlhodobejsie
rozbehnutym projektom na ceskych univerzitach, kde je prevadzkovany. Vtedajsie
Ceskoslovensko stélo pri zakladani organizacie IAESTE v roku 1948. Jej posobenie
v organizacii nebolo dlhé, kedZe o rok neskor muselo aktivitu prerusit’ kvoli zmene
politického rezimu. PridruZenym ¢lenom sa stalo v roku 1965, plnohodnotnym az roku
1976. Neskorie vznikd samostatné IAESTE Ceské republiky po rozdeleni
Ceskoslovenska. Organizacia fungovala pod tymto nazvom do roku 2016, kedy vstupom
nového obcianskeho zakonniku do platnosti zmenila pravnu formu z neziskovej
organizacie na spolok a s tym zmenila nazov na IAESTE Czech Republic (IAESTE
Czech Republic, 2017). V sucasnosti jej prinalezi sedem pobocnych spolkov a osem
lokélnych centier pri technickych univerzitach: CVUT a VSCHT v Prahe, ZCU v Plzni,
VUT v Brne, UTB v Ostrave, UTB v Zline, TUL v Liberci a UP v Pardubiciach. Kazdé
lokalne centrum je tvorené samostatne zodpovednym pobo¢nym spolkom az na lokalne
centrum v Pardubiciach, za ktoré nesie pravnu zodpovednost centrum v Brne.
Statutarnym organom IAESTE Czech Republic je Narodny tajomnik. Pri jeho funkcii
mu poméha narodné centrum. Statutdrnymi organmi poboénych spolkov st Prezidenti
lokalnych centier. Ti spolu s tajomnikom tvoria Senat, ktory je najvyssim organom
spolo¢nosti. Podla stanov organizicie kazdy jej ¢len musi byt Studentom alebo
absolventom maximalne rok po ukonceni §tadia. Prostrednictvom svojich lokalnych
centier zdruzuje okolo 130 Studentov, ktori st dobrovol'nikmi organizécie. NajvacSim
rozdielom oproti brazilskemu procesu stazi je skutocnost, ze Ceski Studenti nemusia
absolvovat’ bodovy systém, ktory v ¢eskom IAESTE neexistuje. Jednotlivé aktivity
z toho brazilskeho bodového systému vykondvaju prave dobrovolnici organizicie.
Naopak spolo¢nou ¢rtou oboch procesov je ponuka oboch druhou ako AC tak COBE
stazi.

Od zaciatku akademického roku v septembri do Annual Conference v januari sa clenovia
organizicie zameriavaju na tzv. jobraising stdzi. Ten obnasa spolupricu s Ceskymi
spolo¢nost’ami, ktorej vysledkom je uzatvorenie ponuky staze pre zahrani¢nych stazistov,
O-formu. Rocne sa ich organizécii podari ziskat’ viac nez 100. NajcastejSie jobraising
prebieha formou osobnych stretnuti so spolo¢nostami. Na nich je prezentovany projekt
zahrani¢nych stazi a ziskané benefity pre spolo¢nosti. Firma projektom ziska pracovnika,
ktory priamo spliiuje definované poziadavky, ktorého mézu vyuzit na konkrétny projekt,
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¢i nim posilnit’ svoj tim. Velkou vyhodou projektu pre spolocnosti je skutocnost’,
7ze medzi stazistom a firmou nevznikd pracovne pravny vztah vdaka akreditacii
od MSMT CR, ktora kazdé dva roky organizicia obnovuje. Nasledujici obrazok

zobrazuje pravny vztah medzi stazistom, firmou a IAESTE.

Obr. 17: Schéma pravneho vztahu

IAESTE

koordinator staze

O-Form Zmluva o zabezpecleni staze

Akceptacné dokumy Vrm

Spoloénost

Zahranicny stazista

poskytovatel staze

Zdroj: vlastné spracovanie

Vd’aka nevzniknutiu pravneho vzt'ahu medzi stdzistom a spolo¢nostou, nemusi za neho
odvadzat’ socidlne a zdravotné poistenie, ¢o je pre fiu dalSou vyhodou. Plat stazistu
uréeny O-formom je v plnej vySke vyplacany stazistovi od IAESTE, ktory nasledne
spoloc¢nost’ vyfakturuje za sluzbu po skonceni staze. Po prijati nomindcie zahranicného
stazistu ju bezodkladne =zasle spolocnosti k akceptacii pripadnému odmietnutiu.
V pripade prijatia je IAESTE zodpovedné za zabezpeCenie ubytovania a nalezitej

dokumentécie k vizu ¢i povoleni k pobytu, v pripade potreby stazistu.
5.1. Outgoing Studenti

Vytvorenim miesta zahrani¢énému Studentovi umozni spolocnost’ vyjst’ na staz jednému
studentovi z Ceskej republiky. Tito st ¢eski §tudenti vychadzajici za stazou do zahrani¢ia
sa nazyvaju outgoing Studenti. Tato podkapitola sa bude venovat’ procesu, ktory tito
Studenti musia v rdmci projektu IAESTE absolvovat’. Prvym krokom pre ziskanie staze
je bezplatna registracia do systému IAESTE. Po jej vytvoreni ma Student pristup
k dostupnym stdzam abyva informovany o ddlezitych udalostiach vo svete stazi
IAESTE. Najvicsi podiel vyslanych stazi si AC staze, tiez oznacované ako ,,sezonne
staze.” Kedykol'vek v priebehu roku sa moze Student registrovat’, ale tradi¢ne najvacsi
podiel registrovanych je prave pocas ,,sezony“ pred zverejiilovanim tychto stazi. Tato
prebiecha od septembra poc¢nuc zaciatkom jobraisingu akonéi vo februari, kedy
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su zverejnené staze z Annual Conference. Pocas nej prebieha intenzivna propagicia
projektu, ¢im je spdsobeny velky ndarast registracii prave v tejto dobe. Pocas tejto doby
s aktivni najméd clenovia IAESTE, ktori zbieraji O-formy, nésledne vymenené
za zahrani¢né, ktoré vo februdri spusti aktivitu ostatnych S$tudentov v podobe
prihlasovania sa na staze. Prvymi obsadenymi stdzami st tzv. Prioritné staze, tie st uréené
pre IAESTE c¢lenov, taktiez Studentov, ktori st takto odmeneni za svoju aktivitu. Pocet
prioritnych stazi je dany poctom ziskanych tuzemskych stdzi lokalnym centrom.
Za kazdych pét’ stazi ziska lokalne centrum jednu prioritna staz. Vyber prioritnych stazi
prebicha tyzden po ziskani stazi na konferencii. Taktiez vybrani ¢lenovia musia

absolvovat’ nasledovny proces outgoing AC stazi:

1. Registracia — Studenti pre prihldsenie na stdz sa musia bezplatne registrovat
do systému IAESTE, kde pocas celého roku su zverejnené dostupné staze.

2. Zverejnenie stazi — po vybere prioritnych stazi st v systéme zostavajuce staze
zverejnené na zaciatku februdra. Po zverejneni majii Studenti moznost
prehliadnut’ si zverejnené sezonne staze a vyhladat’ si ti vysnivanu pri ktorej
taktiez splituju jej poziadavky.

3. Prihldsenie — Registrovanym Studentom pride email o spusteni prihlasovania,
tu plati pravidlo kto skor pride ten skor melie, pretoze o jednu stdz sa stiCasne
mobze uchadzat’ jeden Student. Ostatni zdujemci ostanu v poradovniku v pripade
neakceptovania prvého prihldseného. V prvych desiatich diioch je prihlasovanie
tiez obmedzené poctom narokov stazi jednotlivych centier. Kazdé centrum ma
narok vyslat’ rovnaky pocet Studentov, kolko ziskalo sezénnych O-formov.
Vdaka tomuto obmedzeniu maji Studenti naprie¢ vSetkymi centrami rovnaku
moznost’ prihlasit’ sa na staz. Jeden Student sa moze sucasne hlasit’ len na jednu
staz.

4. Pohovor — Po obdfzani prihlasky Studenta na stdz dostane jemu prislu$né centrum
upozoriovaci email. To ma povinnost do dvoch pracovnych dni na zaklade
zivotopisu, vypisu predmetov alebo tirovni Stiidia zhodnotit’ jeho vhodnost na staz
podl'a poziadaviek v O-formu. V pripade vhodnosti je Student pozvany
na pohovor, ktory sa uskuto¢ni najneskér do Styroch pracovnych dni od pozvania.
Pohovor prebieha v anglictine, pripadne inom pozadovanom jazyku
zamestnavatel'om, kde je overena jeho jazykova znalost’ tohto jazyka. Na zéklade

pohovoru rozhodne centrum ¢i Student ziska staz alebo nie.
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5. Nominicia — Po kladnom rozhodnuti ma Student povinnost’ poslat’ kompletn
nominaciu na stdz spolu so zaslanim poplatku 5 000 K¢. Nomindcia musi
obsahovat’ nasledujuce dokumenty: O-form, motivacny list, zivotopis, vypis
predmetov, jazykovy certifikdt IAESTE, potvrdenie o $tudiu, cestovny doklad
apasovu fotografiu. V niektorych pripadoch nomindcia obsahuje dalSie
dokumenty, ak to vyzaduje zahranicné IAESTE.

6. Akcepticia — Daldim krokom je akcepticia Studenta zahrani¢nym
zamestnavatel'om. Ten ho moéze prijat’ priamo na zdklade nomindcie alebo
v pripade potreby ma pravo urobit’ online pohovor so Studentom pre overenie
jeho technickych znalosti, ktoré nedokazu overit’ ¢lenovia organizacie.

7. Odjazd — V pripade, Ze je Student Gspesne akceptovany na staz, mdze sa zacat’
pripravovat’. Na svoje naklady si zakupi letenky do ciel'ovej destindcie a vybavi
viza. Ak krajina vykonu staze vyzaduje viza, pobocka ITAESTE mu s nimi pomoze
a poskytne nalezité dokumenty. Po tspeSnom procese Student vycestuje na svoju
staz.

8. Staz — V mnoho pripadoch v jeho cielovej destinacii je vyzdvihnuty na letisku
¢lenom miestneho TAESTE, ktory mu pomo6zu s prvymi krokmi v novej krajine.
Pocas celej doby stdze je mu zahranicnd pobocka kedykol'vek k dispozicii.
V zahrani¢i Student vykonéva staz v spolocnosti alebo univerzite, ktora moze
trvat od 6 do 52 tyzdilov. Na stdzi Student ziska nové poznatky a znalosti, pozna
novu kultiru a ziska mnoho novych medzinarodnych kamaratov.

9. Feedback — Po navrate zo stdze Student vyplni Trainee’s report, prostrednictvom
ktorého sa podeli ostatnym Studentom a organizicii o svoje pocity a zazitky
zo staze spolu s fotografiami. Za vyplnenie feedbacku Student obdrzi naspit

2 000 K¢ z poplatku staze.

Co nebolo spomenuté v procese, bola situdcia, kedy $tudent nie je akceptovany na staz.
V pripade ked nie je akceptovany zahranicnym zamestnavatel'om alebo ten pracovné
miesto zrusi, ma Student moznost’ sa prihlasit’ na ina staz alebo moze ziskat’ poplatok
za staz spat’ znizeny o 300 K¢, ktory predstavuje administrativny poplatok organizacie.
Poplatok mu méze byt vrateny v pripade, kedy sa nemoze staze zcastnit’ zo zdravotnych

dovodov alebo IAESTE nedodé potrebné dokumenty.
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Mimo mesiace februdr az marec, kedy sa medzi Studentami rozoberie najviac AC stazi,
maju Studenti moznost prihlasit’ sa na COBE stazZe, tiez nazyvané ,,mimosezonne staze*,
ktoré su zverejiované v priebehu celého roku. Tieto stdze sa vyznacuju mensou
pravdepodobnost’'ou akceptacie z dovodu moznosti prihlasovania sa viacerych Studentov
na jeden O-form. Co sa tyka procesu tychto stazi, §tudent musi absolvovat kroky 1, 3, 5
az 9 zpredoslého popisaného procesu. V kroku Prihldsenie sa prihlasi na konkrétnu
COBE staz, kde prihlasenie nie je nijak limitované. Pred odoslanim nominacie ma
zaujemca povinnost’ zaplatit’ poplatok 2 000 K¢, ten mu je v pripade neakceptovania
na mimosezonnu stdz vrateny. Naopak ak je v dalSom kroku zo vsetkych ostatnych
kandidatov akceptovany na stdz, prave on doplati 3 000 K¢&. Ostatné kroky 7 az 9

sa pri tomto druhu stazi nijak nelisi.
5.2. Incoming Studenti

Opaénym pripadom outcoming $tudentov st incoming §tudenti, ktori v pripade Ceskej
republiky predstavuju zahrani¢nych Studentov pracujucich v miestnych spolo¢nostiach
alebo univerzitach. Vyhody spolocnosti pre ziskanie stazistu boli prezentované
na zacCiatku tejto kapitoly. Ti bez zbytoCnej administrativy, ktora vybavi organizacia
zanich, ziskaju stazistu na dobu 6 az 52 tyzdnov, ktorému pripravia obohacujicu
a zaujimavu pracu. Z pohl'adu spoloc¢nosti a procesu projektu je potrebné na zaciatku
prostrednictvom O-formu definovat’ poziadavky na Studenta. Tieto nemdzu byt
diskrimina¢né, takze nie je mozné charakterizovat' pohlavie, vek, narodnost, rasu
¢i sexudlnu orientaciu hladaného stdzistu. Na zamestnévatel'ovi je tvorba pracovnej
naplne ajeho platové ohodnotenie. To by malo byt stanové vo vyske ale aspon
minimalnej mzdy na zabezpecenie pokrytia ubytovania, stravovania a dopravy do prace.
Viacsina Ceskych univerzit stanovuje plat v tejto vyske vzhl'adom na ich obmedzené
rozpocty. Naopak u spolo¢nosti vicSinou je tato Ciastka presiahnutd z dovodu ziskania

kvalifikovanejSieho pracovnika (IAESTE Czech Republic, 2020).
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6. Komparacia a odporucania

Cielom tejto kapitoly je porovnanie projektu medzinarodnych stazi IAESTE, konkrétne
poskytovanych v Brazilskej republike a Ceskej republike. Na zaver kapitoly budu
vyvodené odporucania pre spolocnost’ Adtalem Educacional do Brasil, ktora tento projekt

pontuka svojim Studentom.
6.1. Komparacia stazi IAESTE

Staze TAESTE su voboch krajindch prevadzkované rovnomennou organizaciou.
Porovnanie projektu a organizicii je zndzorneny v nasledujicej tabulke, spracovany

autorom na zaklade vybranych kritérii.

Tab. 14: Komparacia stazi IAESTE v Brazilii a Ceskej republike

IAESTE Brazil IAESTE Czech Republic

Vseobecné informacie

Podmienky Ucasti na
projekte

Byt Studentom po celu
dobu staze

Ovladat iny jazyk nez
portugaléinu

Mat dobré studijné
vysledky

e Byt Studentom vysokej
Skoly alebo jej
absolventom do 1 roku
po ukonceni studia.

Dfzka stazi

4 a7 52 tyzdriov 6 az 52 tyzdrov

PonUkané staze AC a COBE staze AC a COBE staze

Pocet stazi na Studenta Neobmedzeny pocet stazi Dve staZe a to nie v rovnaky

akademicky rok

Proces

Registracia
Bodovy systém
Zverejnenie stazi

AC staze

e  Registracia
e Zverejnenie stazi
e  Prihldsenie

Vyber stdzi e  Pohovor
Pridelenie stazi e Nomindcia
Nominacia e Akceptécia
Akceptdcia e (Odjazd
Odjazd e Staz

Staz e Feedback
Feedback COBE stéze

COBE stédze

e  Registracia

Registracia e  Prihldsenie
Prihlasenie e Nomindcia
Nomindcia e Akceptécia
Akceptdcia e (Odjazd
Odjazd e Staz

Staz e Feedback
Feedback
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Viza

IAESTE doda nélezité dokumenty,
Student poZiada o vizum na svoje
naklady.

IAESTE dodd nélezité dokumenty,
Student poZiada o vizum na svoje
naklady.

Platobné podmienky

Cena staze AC staz AC staz
e  Registracny poplatok 90 e 5000K¢
RS (425 K¢) COBE staze
e  Poplatok za stdz 2650 RS .
5000 K
(12 500 K&) * ¢
COBE staz
e Registracny poplatok 90
RS (425 Kg)
e  Poplatok za stdz 2500 RS
(11 790 Kg)
Doba platby e 90 RS priregistracii do AC staz

systému
AC staz
e 2650 RS pri odoslani
nominacie
COBE staz
e 200 RS pri nominacii
e 2300 RS po akceptacii

e priodoslani nominacie
COBE staZ

e 2000 K¢ pred nominaciou
e 3000 K¢ po akceptacii

Vratenie penazi

Vratenie 80% poplatku za staz
v pripadoch:
e  Pracovné miesto zrusi
zamestnavatel
e Student neobdri od
zamestnavatela reakciu
e Student sa vzda staze
pred odoslanim
nominacie

Vratenie 50% poplatku za staz
v pripadoch:

e Student je odmietnuty
kvéli nesplneniu
poZiadaviek v O-formu.

e Student sa vzdal staZe po
odoslani nominacie

Vratenie 0% poplatku za staz
Vv pripade:
e Student sa vzda staZe po
akceptacii
zamestnavatelom

Vratenie 4 700 K¢ pri AC stazi
v pripadoch ked"

e Student nebol
akceptovany na Ziadnu
staz

e  Pracovné miesto bolo
zrusené

e Student sa nembdze
zUcastnit kvéli zdravotnych
dovodov.

e |AESTE nedoda nutné
dokumenty

Vratenie 2 000 K¢ pri COBE stazi
ked:
e Student nebol
akceptovany

Po akceptdcii na COBE std7 a vzniku
komplikacii platia podmienky
vratenia penazi ako pri AC stazach.
Vrétenie 2000 K¢

e  Po skonceni staze za
vyplnenie feedbacku

Organizac¢né informacie

Clenstvo IAESTE A.s.b.l.

1982-sucastnost

1948-1949, 1965-sucastnost,
1z 10 zakladajucich krajin

Statutarny organ

Prezident

Narodny tajomnik
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Narodné centrum

4 Elenovia (Vykonny riaditel,
Manazér medzindrodnych mobilit,

2 x Asistent medzindrodnych
mobilit)

9 ¢lenov (4x National Exchange,
National Public Relations, National
Corporate Relations,

National Human Resourses,
National International Relations,
National IT)

Lokalne centra

Nema lokalne centra

8 (na 8 technickych univerzitach v 7
mestach)

Dobrovofnici organizacie

Studenti so zdujmom o vyjazd na
staz

Clenovia organizacie - Studenti
alebo absolventi do jedného roku
po studiu

Ubytovanie pre staZistov

Ubytovanie v hostitelskych
rodinach alebo republikdch
(brazilske oznacenie studentskych
domov), zabezpecuje narodné
centrum alebo zdujemci o staz
prostrednictvom bodového
systému

Ubytovanie na internatoch VS,
zabezpecuju ¢lenovia organizacie

Jobraising stazi

Jobraising vykonava nadrodné
centrum alebo zdujemci o staz
prostrednictvom bodového
systému

Jobraising vykonavaju ¢lenovia
lokdlnych centier

Studentov

Pocet Incoming Rok 2019: 270 Rok 2019: 82
Studentov
Pocet Outcoming Rok 2019: 175 Rok 2019: 63

Zdroj: vlastné spracovanie

Velkym rozdielom medzi IAESTE v tychto dvoch krajinach je ich struktira. V Brazilskej

republike je na vrchole organizidcie neziskova spolo¢nost ABIPE tvorena
zamestnancami, ktori sa venuju G&innosti na plny Gvizok. V Ceskej republike
je organizacie spolkom, na ktorého vrchole je narodny tajomnik s ndrodnym centrom,
tvorenym ¢isto Studentami, ktori sa venuju tejto ¢innosti vo vol'nom ¢ase. Pod spolkom
je evidovanych sedem pobocnych spolkov, ktoré zdruzuji dobrovolnikov. Tymi
v Brazilii su Studenti, ktori maji zdujem sa prihlésit’ na staz. Nie si avSak zdruzovani
prostrednictvom lokéalnych centier kvoli ich Sirokému rozsidleniu po vel'mi rozlahlej
krajine. Najvac¢$im rozdielom medzi riadenim projektu v krajindch je neexistencia
bodového systému v Ceskej republike, ktory naopak tvori vacsinu procesu v Brazilii.
Vdaka jeho aktivitim si spoloénost ABIPE zabezpeeni ukony, ktoré v Cechich
vykonavaju ¢lenovia organizacie. Jednym znich je zabezpecenie ubytovania
pre prichadzajucich zahrani¢nych $tudentov. Ti si vo vsetkych pripadoch v Cesku

ubytovani na internatoch vysokych $kol, kde v Brazilii mézu byt ubytovani u hostitel'ov,
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ktori mozu byt samotni Studenti prihlaseni do programu zbierajuci body alebo nimi
sprostredkované hostitel'ské rodiny. Napriklad brazilska rodina moze vdaka projektu
prijat’ zahrani¢énému stazistu za zlepSenim ich anglictiny, ¢o je konkrétnym pripadom
autora prace. Dalfou moZznostou ubytovania si 3tudentské domy, kde st ubytovani
miestni Studenti a viaceri stazisti. Tymto spdsobom kedy nie su dohodnuté regularne
internaty, doslo v minulosti k situdcii, kedy zahrani¢ny Student dorazil do Brazilie
a nemal zabezpecené ubytovanie, ¢o je kritickym faktorom, ktory je potrebné eliminovat’.
Iné vel'ké rozdiely medzi krajinami je cena stazi a obmedzenie poctu stazi na Studenta.
Sice je brazilska cena za jednu stdz o priblizne 250% vysSia nez Ceskd, ale stale medzi
staze IAESTE medzi Studentami obl'ibenejsie nez iné. Preto niektori sa v priebehu roku
prihlasia na viaceré staZe, ktorych sa aj sa z(i¢astnia. Studenti maji moznost’ sa prihlésit’
na neobmedzeny podet staZi pocas $tudia, naopak v Cesku sa moze ¢lovek prihlasit’ cez
IAESTE maximalne na dve stdze. Tie nemdzu byt v jednom akademickom roku
a sucasne moze byt Student prihldseny na jednu stdz. Nevyhodou mdze byt cakanie,
ked sa prihlasi ako nadhradnik staze, zatial ¢o moézu byt medziCasom ostatné staze
rozobrané ostatnymi. Na zaver staze ma Student moznost’ vyplnenie feedbacku ohl'adne
jeho staze, za o dostane 2 000 K& z poplatku naspiat. V Brazilii sa peniaze za jeho
vyplnenie nevracaji. Skisenosti stdzistov zo stazi st neskorsie pouzivané pre propagaciu

projektu d’al§im Studentom.
6.2. Odporucania pre Adtalem

Autor prace na zaklade svojej staze v spolocnosti Adtalem pripravil sibor odporucani
pre zlepSenie fungovania nového projektu v spolo¢nosti a zvySenie jeho oblubenosti

medzi Studentami Ibmec a Wyden.
e Prezentacia vyhod programu

Mnoho S$tudentov na zaciatku mdze mat obavy z financovania, cudzieho jazyka,
odlucenia od znamych a cudzie prostredie, ktoré ich ¢akd v zahrani¢i. Tento strach
je mozné zahnat prezentovanim vyhod programu, ktoré tiez zodpovedaji ich obavy.
Najvicsou vyhodou je, Ze vsetky staZe su platené a pre Studentov je to cenna skusenost’
do CV. Pocas staze si naopak zlepSia jazykové znalosti, nie len anglictiny, ale mozu
zacat’ s uenim Statneho jazyka krajiny. Okrem toho Studenti maji moznost’ poznat’ novi

kultiru a zvyky, ktord bude zdrojom ich kultirneho obohatenia, ¢o patri medzi ciele
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organizacie. DalSou vyhodou zahraniénej staZe je ziskanie novych kamaratov z celého
sveta, kde je v krajine moznost’ stretnut’ sa s ostatnymi stazistami IAESTE a taktiez
poznat’ vel'a miestnych l'udi, ktori budi vzdy ndpomocni. K tomu zahrani¢né lokalne
centrum je vZdy k dispozicii. Na zaver nie je potrebné sa ani obavat’ o zndmych, v tejto
technologickej dobe moze byt snimi ¢lovek neustidle v kontakte a mozu prist’

na navstevu do zaujimavej krajiny.
e Objavenie vyhod bodového systému

Jedinou prekdzkou procesu mézu byt urcité aktivity bodového systému, ktoré moézu
niekedy zdujemcov o staz odradit. Preto autor prace odporuca aj v tychto nutnych

nalezitostiach procesu hl'adat’ vyhody.

o Ponuka staZi v spolo¢nosti alebo vzdelavacej inStitiicie — vdaka
pontkaniu projektu ma Student moznost osvojit' si business ducha
a vyskusat’ vyjednavacie schopnosti.

o Ponuka ubytovania — okrem poznania nového kamarata inej narodnosti
ma Student moznost’ privyrobit’ si na svoju staz.

o Organizicia spolofenskych aktivit — Student sa nauci zaklady
planovania a event managementu.

o Partnerstvo s vaSou vzdeldvacou inStitiicion — ako pri ponuke stazi
ma Student Sancu naucit’ sa vyjednavat’.

o Prednaska o projekte — prostrednictvom verejnej prednasky si clovek
precvici a zlepsi prezentacné schopnosti.

o Vyzdvihnutie cudzinca na letisku/autobusovej stanici — okrem
kratkemu poznania zahranicného Studenta, existuje moznost' previest
ho mestom a spolo¢ne absolvovat’ spolo¢enské podujatia.

e Ziskanie bodov za partnerstvo

Na zéklade partnerstva ABIPE existuje potencial ziskania urc¢it¢ho poctu bodov

pre Studentov Ibmec a Wyden v ramci bodovacieho systému, ako benefit partnerstva.
e Prevadzka AC i COBE stazi

Vzhl'adom na akademicky rok v Brazilii, trvajici od februara do decembra, navrhuje
sa prevadzkovat’ okrem AC i COBE staze. Vysledkom by bolo zabezpecenie moznosti
stazi v dobe brazilskych letnych prazdnin od decembra do januara, kedy AC staze nie su
esSte zverejnené, tie by Studenti mohli vyuzit’ pocas mesacnych prazdnin v juli.
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e Propagacia stazi

Pre uspech implementacie a prevadzky by projekt mal byt’ podlozeny jeho propagaciou,
aby praca International Office padla na Urodni podu. Marne by sa mohli snazit
o planovanie ariadenie projektu, ak by sa ofom nemali Studenti ako dozvediet.
V sucasnej dobe je pre projekt najefektivnejSie propagovat ho cez socidlne siete
ako Facebook a Instagram, vzhl'adom na ciel'ovu skupinu Studentov, ktora je vo vekovej
kategorii 20-22 rokov. Prostrednictvom zacielenej platenej reklamy by stdze oslovili
cez siete Ibmec a Wyden priamo tato skupinu. Dal§im priamym oslovenim st hromadné
emaily, ktoré priamo obdrzia Studenti vybranych roc¢nikov. AvSak nie vo vsetkych
pripadoch tieto cCitaju, preto sa odporica kombindcia tychto sposobov propagicie.
Prostrednictvom nich by bol prezentovany systém stazi, ich vyhody a osobné skusenosti

stazistov, ktori v minulosti participovali v projekte.
¢ Podpora ucastnikov projektu

Poslednym odporacanim je podpora univerzity Studentov, ktori sa rozhodnt zacastnit’
zahrani¢nej staze. Tento druh podpory mdze mat’ ré6zne podoby, pre ucely tejto prace
budi spomenuté dve mozné varianty: ohodnotenie staze kreditmi a udelenie Stipendia.
Pocas stidia je okrem ziskania vedomosti a znalosti ucenim sa, taktiez dolezité
nadobudnutie skusenosti z praxe, preto tdto pracovna stdz by mohla byt ohodnotena
uréitym poctom kreditov. Druhou variantou podpory prostrednictvom ziskania Stipendia
by Studenti dostali financné prostriedky vo vyske ceny letenky do cielovej destindcie.
Pri niektorych menej rozvinutych krajindch ziskany plat pokryje naklady Studenta
v zahranici, ale nutne nemusia dodato¢ne financovat' jeho vydaje za letenku. Prave
u tychto krajinach méze byt letenka vo vysSich ciastkach, ¢o by mohlo Studentom

znemoznit’ Gcast’ na stazi, preto by toto Stipendium bolo uzitocné.
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Z.aver

Cielom diplomovej prace bola komparacia projektu zahraniénych stazi poskytovanych
brazilskym $tudentom s podobnym projektom poskytovanym v Ceskej republike. Dalej
nacrtnut’ implementaciu tohto projektu v spolo¢nosti Adtalem Educacional do Brasil.

Na zaver odporucit’ menovanej firme kroky pre zlepSenie riadenia projektu stazi.

V druhej kapitole, ktorou zacina teoreticka Cast’ prace, boli charakterizované zaklady
projektového managementu, od kIi¢ovych pojmov projektu, jeho Zivotného cyklu,
hodnotenia ekonomickej efektivnosti projektu cez dalSie kl'icové aspekty po riadenie
Casu, nakladov a rizik. Medzi kl'icové aspekty bol radeny logicky rdmec, WBS a RACI

matica.

V tretej kapitole bola predstavena brazilska spolo¢nost’ Adtalem Educacional do Brasil
sidliaca v najvicSom meste Sdo Paule. Priamo v jej sidle autor prace vykonaval
trojmesacnil odbornu stdz. T4 v krajine prevadzkuje tri znacky univerzit, pod ktorymi
v sucasnosti Studuje 102 tisic Studentov. Na konci kapitoly boli prezentované projekty
International Office, konkrétneho oddelenia spoloc¢nosti, ktorého autor bol sucastou
pocCas jeho stdze. Planovanie ariadenie projektu stazi spadalo prave pod tymto

oddelenim.

Nasledne bol predstaveny projekt medzinarodnych stazi IAESTE, ktorych ambasadorom
sa pocas staze stal autor prace. Ulohou ambasadora bola implementécia nového projektu
v spolo¢nosti a nasledné spustenie prvého cyklu. Na stdz sa vd’aka tomu prihlasilo Sest’
Studentov z inStitacii Ibmec a pit’ z univerzit Wyden. VAcsi je pocet registrovanych
do projektu, ti ale musia absolvovat’ d’alSie kroky procesu k uspesnej prihlaske na staz.
Avsak 1 prihlaseni Studenti v suc¢asnej dobe kvoli vyskytu koronavirusu ¢akaji na vyvoj
d’alSej situdcie, kde sa predpoklada s odkladom zaciatku ich stdze do doby, kedy to bude

bezpecné. Toto spolu s detailnym procesom projektu bolo rozobrané v Stvrtej kapitole.

V piatej kapitole bol charakterizovany proces stazi IAESTE v Ceskej republike, taktieZ

prevadzkovanych pod hlavickou medzinarodnej organizacie rovnako ako v Brazilii.

Na zéver Siestej kapitoly boli procesy porovnané z dovodu ich liSenia sa v mnohych
hl'adiskach. Taktiez bol navrhnuty subor odporucani pre zlepSenie planovania a riadenie

projektu v brazilskej spolo¢nosti.
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Prilohy

Priloha A: Outcoming O-form pre brazilskych Studentov

IAESTE GERMANY

WORK OFFER

Ref. No. DE-2020-1069-1

Employer Information

t-Abb. h

Employer: Ei le Jena
Electrical and ion T

Carl-Zeiss-Promenade 2

07743 Jena

Germany
Number of employees: University
Business or products: Education

Website: https://www.eah-jena.de/

Location of placement: Jena
Nearest airport:Leipzig
Working hours per week: 40.0
Working hours per day: 8.0

Student Required

General Discipline: 14C-ELECTRICAL AND ELECTRONICS
ENGINEERING
Field of Study: 14.XX02-Embedded Systems
quir and
in ing of systems in C OR experience in the

design of electronic circuits would be beneficial.

Completed years of study: 3

Student status requirements: Required during the whole period of training
English Good Or

German Good

Language required:

Other requirements:

Work Offered

In the frame of a research project we generate Single Event Effects (SEE) in electronic parts (most of all micro controllers). Those SEE are normally
il them by using a pulsed laser diode. In the i i

in satellite

we

how the ofa

project we i

micro controller that is suffering a single event latchup can be prevented. In this context the work will mostly be in the area of designing and programming of
embedded systems. The team consists of one PhD student and several master students.

Number of weeks offered: 10-12

Within the months: 01-APR-2020 - 30-JUN-2020
Or within: 16-SEP-2020 - 15-DEC-2020
Company closed within: 21-DEC-2019 - 04-JAN-2020

Latest possible start date:

Working and
Gross pay: 861 EUR / Month
Deduction to be expected: variable

Payment method / time of first Other Cash or bank transfer / end of month
payment:

Accomodation
Canteen at work: Yes
Exp d type of dati Info will be handed in later Estimated cost of lodging: 400 EUR / Month
Accommodation will be arranged by: |AESTE Estimated cost of living incl. lodging: 750 EUR / Month
Additional Information
see additional documents
Nomination Information
Deadline for nomination: ~ 10-MAY-2020

Date: 20-APR-2020 On behalf of receiving country:

Felicitas Schnabel



Priloha B: Incoming O-form IAESTE Brazil pre zahrani¢nych Studentov

IAESTE BRAZIL

WORK OFFER Ref. No. BR-2019-0576-SP
Employer Information

Adtalem E: i do Brasil Website:

International relations

Al Santos 2356 Location of placement: Sao Paulo

Nearest airport: GRU
01419-002 Séo Paulo Working hours per week: 30.0
Brazil Working hours per day: 6.0

Number of employees: 200
Business or products: Education

Student Required

General Discipline: 52-BUSINESS, MANAGEMENT, AND MARKETING Completed years of study: 3
Other
Field of Study: 52.0201-Business Admini ion and L required: English Good
General.
52.1101-Intemnational Business/Trade/Commerce.
52.1403-International Marketing.
International Relations

quired Ki and Other requirements:
The trainee Must be enrolled as student during the entire period of internship.

Work Offered

Help with daily activities of the international office, which is ible for all ir i i to students from Brazil. The student will

deliver reports, researches fir business decisions, communicate with foreign students and universities and will help to develop communication material.

Number of weeks offered: 8-12 Working environment: Office work
Within the months: 01-JUL-2019 - 30-SEP-2019 Gross pay: 1,000 BRL / Month
Or within: - Deduction to be expected: 0
Holidays: - Payment method / frequency: |
Accomodation
Canteen at work: No
type of i Student itory Estimated cost of lodging: 900 BRL / Month
Accommodation will be arranged by:  |AESTE Brazil Estimated cost of living incl. lodging: 900 BRL / Month

Additional Information

Itis mandatory to send with the student nomination his/her University information:
Univeristy Name

Address, postal code, city, state

Phone number

Name, position and e-mail from the contact person at the University

Nomination Information

Deadline for nomination: 10-MAY-2019 Please send nominations by ~ Exchange Platform

Date: 30-APR-2019 On behalf of receiving country: Paula Prado



Abstrakt

Kouftil, R. (2020). Pldnovanie a riadenie projektu (Diplomova préaca), Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.
Kruacové slova: projekt, planovanie a riadenie projektu, staze

Diplomova praca s ndzvom ,,Planovanie a riadenie projektu* je zamerana na planovanie
ariadenie projektov. V teoretickej Casti popisuje zakladné pojmy projektu, zivotny
cyklus, hodnotenie ekonomickej efektivnosti a zadkladné aspekty projektového
managementu. Na jej konci pojedndva o riadeni Casu, ndkladov arizik projektov.
V praktickej Casti vyuziva ziskané poznatky z teoretickej Casti. Prezentuje spolo¢nost’,
ktora prevadzkuje tri univerzity v Brazilskej federativnej republike. Pojednava o projekte
medzinarodnych stazi, kde je venovand pozornost’ predprojektovej a projektovej faze.
Dava moznost’ porovnat’ riadenie projektu stazi s obdobnym projektom prevadzkovanym
v Ceskej republike. Prakticka ast’ diplomovej prace je zakon¢ena navrhom odporacani

pre planovanie a riadenie projektu pre brazilsku spolo¢nost’.



Abstract

Koufil, R. (2020). Planning and managing project (Master’s Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics.
Key words: projects, planning and managing project, internships

The master’s thesis entitled ,,Planning and managing project is focused on planning
and managing projects. The theoretical part defines the basic parts of the project, life-
cycle, economic efficiency and basic aspects of project management. At the end,
it discusses time management, costs and projects risks. The practical part deducts
the theoretical part. It presents a company which operates three universities
in the Federative Republic of Brazil. It deals with project of international internships,
where the country is dedicated to the pre-project and project phase. It gives the possibility
to compare an internship project with a similar project controlled in the Czech Republic.
The practical part of the master’s thesis ends with a proposal of recommendations

for planning and managing project for a Brazilian company.



