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Uvod

Diplomova prace se zaméfuje na procesy, procesni fizeni a softwarovou podporu
podniku. Zabyva se mapovanim procest ve spole¢nosti KUVAG svazbou na

informacni systém ABRA.

Procesni fizeni umoziuje dlouhodobé zefektivnéni podnikani v mnoha aspektech, které
je v dnesni dob¢ rychle rostoucich naroki, jak ze strany zakaznikl, dodavatelt, tak ze
strany konkurence, zasadni. Procesni fizeni umozfiuje posileni kontroly nad vlastnim
snazenim podniku ve vytvafeni pfidané hodnoty svych produktl a pfinosu pozitivnich

efektd zlepSenych procesi jako je snizovani nakladi, zvySovani produktivity a kvality.

Diplomova prace byla vypracovana ve spole¢nosti KUVAG CR, spol. s r. 0, ktera se
zabyva vyrobou a distribuci izola¢nich vyrobkt a komponentt v oblasti elektrotechniky,

dopravni techniky a dalSich praimyslovych uziti.

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit mapu procesi a detailné zmapovat konkrétni procesy
spolec¢nosti s podporou podnikového informacniho systému. Dal$im cilem bylo

analyzovat prostiedi firmy a zpracovat tématiku procesniho fizeni.

Diplomova prace se déli na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Prvni kapitola teoretické
casti se zabyva charakteristikou procesni organizace pocinaje vyvojovymi sméry
K procesné orientované organizaci, pres zlepSovani podnikovych procest,

charakterizovani procest az k procesnimu fizeni.

Druha kapitola se zabyva metodami procesniho modelovani, které obsahuje informace o
vyvojovych diagramech, modelovani procest, procesni mapé a metodice ARIS.

Metodika ARIS je vyuzitd nasledné pii vytvareni modelt v praktické casti.

Tteti kapitola obsahuje teoretické znalosti podnikovych informaénich systémd, které se

konkrétné specifikuji v praktické ¢asti ERP systémem podniku.

Ctvrta kapitola je prvni kapitolou praktické &asti. Tato kapitola obsahuje informace o
spole¢nosti KUVAG CR, spol. s r. 0. Kapitola popisuje principy, oblasti zdjmu a cile
spolecnosti. Dale se v kapitole popisuje vyuzivany informacni systém ABRA a jeho

moduly.



Pata kapitola analyzuje prostfedi firmy z hlediska makroprostfedi, mezoprostiedi a
mikroprostiedi a vyuziva k tomu metody PESTEL, Porteriv model 5 konkurencnich sil

a SWOT analyzu.

Sesta kapitola obsahuje modely vytvofené pomoci metodiky ARIS. Je zde zpracovéana
procesni mapa podniku a konkrétni procesy. Mezi mapované procesy patii kontrola,
baleni, skladovani a expedice. V ramci modelovani byla popsana podpora informa¢niho
syst¢tmu ABRA, ktera zefektivituje tyto procesy. Na tyto procesy navazuje posledni
kapitola, ktera navrhuje ncktera zlepSeni v oblasti podpory informacniho systému

mapovanych procest.
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1 Charakteristika procesni organizace

V dnesni dobé podnikové prostiedi obsahuje mnoho proménnych, které firmu utlacuji,
at uz se jedna o tlak ze strany trhu, Zivotniho prostfedi, technologickych zmén,
informaci atd. SouCasny stav informa¢niho véku pottebuje novy model organizovani
podniku zaméfeny na procesy. Pokud je prace organizovana jako uceleny proces, je
jednodussi ji fidit, nez kdyZ je prace organizovana jako soubor oddé¢lenych funkci.
Procesné fizend organizace je zaméfena na hodnototvorny proces, ktery vytvari produkt,
za ktery je zakaznik ochoten zaplatit, a ne za vykony ¢innosti oddélené. Po zavedeni
procesni organizace je mozné zacit procesy zjednoduSovat a se zavedenim ostatnich
principt je tak mozné zjednoduSovat celou organizaci. Podnik vymezuje hlavni procesy,
napt. prubéh zakazky firmou a jeji rozpad na subprocesy jako vyvoj vyrobki,
pfedvyrobni etapy, zajisténi jakosti vyroby atd. Definovani vSech procesii a subprocest

vymezi Gtvarovou strukturu podniku, ktera odrazi a podporuje procesni strukturu. [2]

Pro procesni organizaci definujeme nékolik zakladnich charakteristik, mezi které
fadime identifikaci kli¢ovych hodnototvornych procest a hlavnich podptrnych procesi,
stanoveni hodnoty pro vnitintho a vné&jSiho zakaznika, vlastnika, ktery nese
odpovédnost za vysledek a prubéh procesu a indikatory zadouciho vykonu. Procesy
nevytvarejici hodnotu se zjednoduSuji a dochazi k stadlému zlepSovani, vylepSuji se
parametry jako cena a kvalita sluzeb, Casovéni, vztahu, znacky a renomé, které pak

pfinasi zlepSeni podniku v mnoha aspektech. [2]

Dtivody k prechodu na procesni fizeni je hned nékolik: zvySovani kvality sluzeb,
zvySovani kvality vyrobkl, snizovani nakladt, vyuziti modernich technologii, zavedeni
kvality do organizace, sniZzeni Casové naro¢nosti na procesy, odhaleni vlastnich slabych

stranek a také kvuli tlaku konkurence. [3]
1.1 Vyvojové sméry vedouci k procesné orientované organizaci

V literatufe je mozno zaznamenat vyvoj tfech vyvojovych smért vedoucich k vzniku
procesné orientované organizaci. Procesy se vzdy vyskytovaly v organizaci, ale byly
zamaskovany pod slozitymi organiza¢nimi strukturami hierarchického typu. Mnoho
odbornik si ale postupné zac¢alo uvédomovat jejich existenci a jejich vyznam pro fizeni

organizaci. [2]
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Tabulka ¢. 1: Vyvojové sméry vedouci k procesné orientované organizaci

Smér Doba vzniku Duvod vzniku Zpusob implementace

Manazersky 1990 Piekonani funkéniho | BPR

paradigmatu

Informaticky Ptelom 80. a 90 | Integrace celého | ARIS
let podniku
ISO 9000:2000 2000 Zaruceni kvality ISO 9000:2000

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 43], 2020
1.1.1 Manazersky smér

Dle M. Hammera a J. Champyho se staly ¢tyfi klicové udalosti. Prvni udalosti bylo,
kdyz Adam Smith v knize ,,O puvodu a bohatstvi narodu“ definoval paradigma
funkéniho managementu. Paradigma uvadi, ze se prace ma rozdélit na tak malé ukony,
aby je dokézal d¢lat i nekvalifikovany a nevzdélany pracovnik. Na zakladé¢ tii faktorti
Z takto rozdélené prace plynou vyhody, jde o faktory: zvySeni obratnosti pracovniki,
uspora casu (ztraci se obvykle pii pfechodu od jednoho druhu price k druhému) a

Vv posledni fad¢ diisledkem inovovanych stroji, které zastanou praci vice lidi najednou.
[2]

Funkéni pfistup se zaméfuje na lokalni orientaci pracovnikli, je zde problém
transformace strategickych cili do ukazatel, orientuje se na externiho zakaznika.
Pracovnici nejsou seznameni s propojenim mezi internimi zakazniky a dodavateli, je
zde minimalni soucinnost s dal§imi ¢innostmi. Problematicky se definuje zodpovédnost
za vysledek procesu a tvorbu hodnoty. Obtizna komunikace skrz organizacni vrstvy
struktury. Problematické pfifazeni ndkladt k vykontim. Dochazi zde k ovliviiovani
rozhodnuti potfebami cinnosti, méfeni ¢innosti je odfiznuto od kontextu ostatnich
¢innosti. Informace nejsou pravidelné sdileny. Pracovnik je odménovan podle ptispéni
k ¢innosti daného oddéleni a tcast pracovnika na feSeni problému je nulova, nebo se

omezuje jen na jejich provadénou ¢innost. [6]

Druhym okamzikem bylo, kdyz Henry Ford nechal pracovniky montovat v automobilu
pouze jednu Cast a nechal pracovniky postupovat od jednoho pracovisté k druhému,
tento systém zdokonalil vynalezenim montdZniho pasu, a tak pfiblizil pracovnikiim
praci.
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Tretim okamzikem bylo, kdyz Alfred Sloan vytvofil mensi decentralizované divize,
které byly jednoduse fiditelné a kontrolovatelné. Funkéni principy zde byly aplikovany
na fizeni.

Ctvrtym okamzikem bylo vytvofeni rozsahlé byrokratické struktury plné kontrolnich,
planovacich a auditnich mist. Rizeni se rozsifilo pomoci planovani o finanénim
investovani napft. struktura a mnozstvi oekavanych piinosii. S témito rozsifenimi jsou

spojovana jména jako Robert McNamary, Harold Geneen a Reginald Jones. [2]

Hammer a Champy se podileli na vytvofeni nového paradigma procesni organizace a
ptistup kjeho tvorbé nazvali Business Process Reengineering — BPR. Hammer a
Champy vytvofili nové podnikové paradigma — diamant podnikového systému. Pii
zméné procest v podniku dojde ke zméné vSech aspektl tykajici se podniku — lidé,
pracovni funkce, management a hodnoty. [6]

Obrazek ¢. 1: Diamant podnikového systému

/ Podnikové procesy

Pracovni funkce a struktura
Hodnoty a nazory

\ Systém fizeni /

a hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6, s. 14], 2020

VSechny parametry diamantu by spolu mély ladit, jinak dochazi k poruchdm a

deformacim. [6]
1.1.2 Informaticky smér

Na prelomu 80. a 90. letech smér softwarovych inzenyrii pfijal procesni paradigma,

zastupitelem by prof. Scheer, zabyvajici se CIM — pocitacove integrovanou vyrobou. [2]
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V podnicich vté dobé dominovaly ASR — automatické systémy fizeni, tvofici
pocitacovou podporu veskerého fizeni. Dalsim konceptem byl AIP — automatizace
inZzenyrskych praci, zahrnujici softwarové aplikace pro podporu navrhu vyrobku.
Nejvice se vSak vyskytovala aplikace CAD (Computer Aided Design), kterad
podporovala konstruovani a CAPP (Computer Aided Process Planning), ktera
podporovala tvorbu vyrobniho postupu. Dalsi aplikace byla NC (Numeric Control),
ktera byla vyuzivana ve vlastni vyrobé pro numerické fizeni stroji a zafizeni a byla
soucasti CAM (Computer Aided Manufacturing), v ptfekladu pocitatova podpora
vyroby. Dal§im krokem byla integrace téchto aplikaci do spole¢ného feseni CAD/CAM,
podle kterych jsou v dnesni dobé nazvany aplikace jako PDM (Product Data
Management) nebo PLM (Product Lifecycle Management), aplikace podporujici zivotni

cyklus produktu. [1]

,, Koncept CIM vychazel z myslenky jednotné spolecné podnikové databaze pro podporu
vyroby s cilem zajisteni flexibility produkce, zkraceni ¢asu na realizaci, snizeni nakladii

na porizeni, zpracovani a udrzbu pouzivanych dat. ““ [1, s. 57]

Tento koncept je integrovan v podniku v technicko-technologickém sméru, ktery je
zaméfen na proces vyvoje produktu a v provozné-organizacnim sméru, ktery je zaméten

na logistiku. [2]
1.1.3 Smér ISO 9000:2000

Pocatky tohoto sméru byly v 50. letech minulého stoleti k zajisténi jakosti dodavek pro
armadu. To vedlo k roku 1963, kdy byla vydana MIL Q 9858 Military Specification,
tato prvni americka norma byla dale piejimana dalsimi staty. Casem se rozsifily normy
do ostatnich oborl a daly vzniknout narodnim normam a poté i mezindrodnim normam
ISO. ISO 9000 vzniklo v roce 1987 a diky tomu, ze bylo velice obecné a nezavislé na
oborech, tak dokézalo najit vysoké uplatnéni pro fizeni systému jakosti v Siroké Skale

podnikd.

Aktualni normy ISO 9001:2000 vydané na konci roku 2 000 jsou zalozeny pro
vytvofeni integrovaného systému jakosti. Tyto normy zménily funkéni podnikovou
orientaci na procesni podnikovou orientacCi. Procesni systém fizeni podle téchto norem
obsahuje: vedeni, zaméfeni na zakaznika, procesni pfistup, zapojeni pracovnikda,
systémovy pfistup k fizeni, systém neustalého zlepSovani, vyhodné vztahy s dodavateli

na obou stranach a rozhodovani se zaklada na faktech. [2]
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1.2 ZlepSovani podnikovych procest

ZlepSovani procesti se zamétuje na postupné zvySovani produktivity, kvality a rychlosti

procest za pomoci eliminace neproduktivni ¢innosti a nadbyte¢nych nakladu. [9]

ZlepsSeni procest bylo vyvoldno potfebami zakaznika, ktefi zvySovali svoje naroky na
kvalitu sluzeb a vyrobkd, jejich kvantitu, cenu a dalsi aspekty které¢ pozadovali. Pokud
zékaznik nedostane u firmy, co pozadoval, mize se obratit ke konkurenci. Proto mnoho
firem zacalo prabézné zlepSovat svoje podnikové procesy. Model prabézného
zlepsovani za¢ind na popisu soucasného stavu procesu, pak se stanovuji metriky méfeni
zalozené predev§im na pozadavcich zadkaznikl, v dalSim kroku je sledovdn prubéh
daného procesu, diky ¢emuz se pfichdzi na moznosti zlepSeni, které se nésledné
implementuji. VSe se dokumentuje a timto poslednim krokem se posuneme zpét na

zacatek.

Postupem cCasu vSak piestala tato technika zlepSovani byt dosti efektivni a podniky
pfestaly vyhleddvat pouze pfirGstkové zlepSeni a zacaly S dramatickymi zménami
najednou. Proto se zacal pouzivat jeden z pfistupu tzv. Reengineering podnikovych
procest (BPR). [8]

1.2.1 Business Process Reengineering

BPR funguje na pfedpokladu, Ze piivodni proces neni vyhovujici, neni funkéni a je tfeba
ho od zakladu zménit. Takto se navrhafiim procesu umozni odpoutat se od pivodniho
stavu procesu a zaméti je na novy proces ve vSech aspektech. Novy proces se zamétuje
na odpovédi, na otdzky, jak vypada proces Vv o¢ich zdkaznika, zaméstnanctli, vyznamné
konkurence a také jak bychom méli novou technologii jesté vyuzit. [8]

Obrazek ¢. 2: Model zasadniho reengineeringu.

4 N\ N\ [ N\ N\ N\
Definice Analyza Vytvoreni Naplano-
nové Implemen-
rozsahu ] potiecba [ > vani L
tace
projektu moznosti soustavy prechodu
\ JAN ) \ oprocesi ) | ) U )

Zdroj: vlastni zpracovani dle [8, s. 17], 2020
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Pristup zasadniho reengeneeringu na obrazku zacind definovanim rozsahu a cilt
projektu, dale se provadi analyza zédkaznikii, zaméstnancti, konkurence a moznosti nové
technologie. Déle se vytvoii vize budouciho stavu procesni soustavy. Ctvrtym krokem
je sestaveni planu piechodu na novou procesni soustavu z ptivodni a v poslednim kroku
se navrhnuté feSeni implementuje. Cilem téchto kroku je snaha o pfekonani ptivodniho

vnimani procesu, vizi a budoucim stavu. [8]

Reengineering podnikovych procesi je zaloZzen na téchto nejdileZitéjsich
principech:

» Externi cileni na zdkazniky a narast poskytnuté hodnoty.

» Interni zaméfeni na Cinnosti pfidavajici hodnotu pro zdkaznika a zapojeni zde co
nejvice lidského potencialu.

Vytvofit kreativni prostifedi pro zaméstnance pomoci vzdélavacich aktivit.

Snaha o odstranéni tkonti neptidavajicich hodnotu.

Zamg¢fit se na vystupy, a ne na vstupy. Méfeni a odménovani se podtizuje vystuptim.

vV V VYV V

Zaméfit se na vedeni a nahradit kontrolu za zaméfovani se na vysledky. Nahradit

pristup vedeni na podnécovani, pomahani a usnadiiovani.

\4

Rozhodovani se ptiblizuje k zékaznikovi.

A\

Liniové vedouci nahradit pracovnimi tymy a manazery ptipadu.
» Podniceni aktivity zaméstnanct a jejich spoluprace za predpokladu do urcité miry
tolerovat chyby.

» Motivovat zaméstnance, dostatecné je vybavit, udélit jim pravomoci a odpovédnost.
[8]

1.3 Charakteristika procesu

,,Dle definice CSN EN ISO 9001:2001 je proces soubor vzdjemné souvisejicich nebo

vzdjemné pusobicich cinnosti, které preménuji vstupy na vystupy.“ [1, s. 114]

Procesy jsou realizovany pomoci ¢innosti, které na sebe navazuji nebo probihaji
zaroven. Proces ma za cil transformovat vstupy na vystupy. [1]
Procesni tok je pak sled ¢innosti pfedstavujici postupny rozvoj procesu, ktery zapojuje

alesponn dvé osoby a jeho tcéelem je tvorba hodnoty pro zakaznika, nebo piispiva
podniku. [9]
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Obrazek ¢. 3: Transformace v procesu

Dodavatel Vstup Vystup Zakaznik

l l ! J

S
»

TRANSFORMACE

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5, s. 50], 2020
Procesy jsou definovany pomoci atributil, které je tvoii:

Prvnim atributem jsou hranice, kazdy proces ma zacatek i konec. Na hranicich procesu
do n¢j vstupuji a vystupuji vstupy a vystupy. Tyto vstupy mohou nabyvat hmotné i
nehmotné podoby. Hmotné vstupy jsou napt. materidl, pfedméty, vyrobky atd. a

nehmotné jsou napt. informace, sluzby atd.

Dalsimi atributy jsou vstupy a vystupy. Vstupy inicializuji udéalost zahajujici procesy,
patii mezi né¢ dodavatelé nebo vystupy z ostatnich podnikovych procesii. Vystupy jsou
na druhou stranu produktem daného procesu, ktery je ur€en pro zékaznika. Vystup
ukoncuje proces a je vstupem pro nasledujici proces. Mezi vystupem piedchoziho
procesu a vstupem dal§iho procesu musi byt homogenita, a proto je nutné realizovat

analyzu poZadovaného vystupu se skutecnosti.

Atribut majitel procesu je persona odpovidajici za efektivitu daného procesu. Majitel
procesu mé odpoveédnost za proces a zaroveil dostate¢nou pravomoc na jeho vykonani

skrz dalsi oddéleni. [2]

Zakaznik muze byt osobou, organizaci nebo dalSim procesem, ktery piijima vystup
predchoziho procesu jako vstup. Zakaznik procesu muize byt bud'to interni, nebo

externi. Interni zakaznik je v dané organizaci na rozdil od externiho, ktery se nachézi

17



mimo podnik. U externiho zakaznika se mize jednat o kone¢ného spotiebitele nebo

dalsi podnik, ktery produkt spotfebovava jako meziprodukt.

Zdroje procesu mohou nabyvat n¢kolika forem. Jedna se o lidskou praci, informace a
dalsi prostiedky k praci jako jsou stroje a zafizeni. Zdroje se na rozdil od vstupi

nespotiebovavaji najednou, ale uzivaji se opakovang.

Poslednim atributem jsou regulatory. Reguldtory jsou normy, zdkony, smeérnice,
pravidla, ktera musi spliiovat proces k vytvoteni spravného vystupu. [2]

Obrazek ¢. 4: Popis procesu

RIZEN{

Smérnice, postupy, normy, zdkony a piedpisy.

N/

PROCES
Vstupy Vystupy
Systém cinnosti, které méni vstupy na vystupy.

7

ZDROJE

Pracovni prostfedky, lidska prace, informace a

finance

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 30], 2020
1.3.1 Struktura procest

Zakladnim ptistupem ke strukturalizaci podnikovych procesti ve vztahu k vytvofeni
konkurenéni vyhody je tzv. hodnototvorny fetézec, coz je nastroj konkurenéni

schopnosti podniku (Cinnosti, které vytvari zdroje konkurenéni vyhody).

Porter uvadi tzv. genericky hodnotovy fetéz, ktery je aplikovatelny spolecné pro rizné
druhy podniki. [6]
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Obrazek €. 5: Genericky hodnotovy fetézec

Infrastruktura podniku
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Primarni aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6, s. 9], 2020

Na obrazku jsou rozliSeny dvé skupiny Cinnosti, a to primdrni a podptirné. Primarni
¢innosti se zabyvaji vyrobou produktu, jeho prodejem, servisem atd. Podplrné pomahaji
primarnim i sobé vzajemné obstaravaji vstupy, pracovni silu, technologie a rozli¢né

podnikové funkce. [6]

1.3.2 Hierarchizace procesu

v

hierarchizace je zajistit pfehledny a vypovidajici pohled a popis procest. Hierarchické

vrstvy popisuji pfiblizné stejné objemy procesti zpracovavajicich se v dané vrstvé spolu

s jejich popisem kroku, z kterych se skladaji. Proces se dale hierarchizuje takto:

» Subproces je soubor funkci, ¢innosti, tkonli vykonavanych v rdmci jednoho nebo
vice utvarl a vytvari méfitelny produkt nebo sluzbu jako vystup.

> Cinnost je soubor operaci vykonavanych v ramci jednoho tutvaru, ktery na vystupu
maji jeden meéfitelny produkt nebo sluzbu, u kterého je pfifazena spotfeba jednoho
primarniho zdroje.

» Operace je pracovni ukon, ktery se sklada z krokli a je na ném nasazen jeden
odborny zaméstnanec.

» Krok je jednotlivy logicky a casoveé souvisly pracovni tikon, na kterém je nasazen

pouze jeden odborny zameéstnanec. [2]
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1.3.3 Déleni procesi

Procesy lze délit podle mnoha kritérii, napf. na vrcholové Fidici procesy,
hodnototvorné procesy a podpurné procesy. Vrcholové Fidici procesy definuji
vrcholovou a strategickou uroven fizeni organizace. Hodnototvorné procesy maji
pfimou vazbu na vyrabéné produkty nebo poskytované sluzby. Hodnototvorné procesy
zajistuji, aby zakaznici dostali ocekavané nebo dohodnuté vykony. Podptirné procesy
nemaji pfimou vazbu k hodnoté produktu, ale zajistuji predpoklad pro uskutec¢néni

hodnototvornych procest. [6]

Dalsim moznym délenim procest je podle moznych klasifikaci jako je funkénost,

kli¢ovost nebo struktura procesu. [2]

Funk¢ni déleni procest déli procesy na 3 skupiny, a to primyslové, administrativni a
fidici procesy. Priimyslové procesy maji za vstup hmotné véci jako suroviny a
material. Na druhou stranu vystupem jsou napt. suroviny, polotovary, nebo vysledny

produkt. Primyslovy proces muze byt zaroven i oprava, modernizace zatizeni atd.

Administrativni procesy maji za vystup sestavy, data a informace pro jiné procesy,
dal$im vystupem je zde produkt, ktery vyuzivé zadkaznik, napt. Seky, zpravy, danové
jelikoz se zveda efektivita vyznamnych komplexnich byrokratickych procest a pokud

dojde ke zlepSeni, projevi se i u ostatnich procesti ve firme.

Ridici procesy vyuzivaji data pro rozhodovani pomoci jednotlivcii nebo tymil. Proces
je efektivni, pokud je vyuzivan kvalifikovany a strukturovany pfistup zalozeny na

podpote metod a nastroju zvySujicich efektivitu a produktivitu. [2]

Dal$i moznosti je rozdéleni podle kli€ovosti na klicové, podpurné a vedlejsi. Klicové
procesy vytvaii hodnototvorné procesy, kde vznika hodnota pro zakaznika. Podptrné
procesy zajiStuji vystupy pro interniho zdkaznika, které se nevytvaii externé, aby
nedoslo k ohrozeni poslani firmy, jednd se o tyto procesy: mezipodnikové procesy,
fidici procesy, procesy fizeni kvality a kontrolni procesy. Vedlej$i procesy zde lze
obstarat extern¢, ale vykonavaji se uvniti z ekonomickych diivodi, jedna se 0 procesy
vyzadané shora (nadfizenou jednotkou nebo pro stat) a do¢asné procesy, napft. realizace

projektu. [2]
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Rozd¢€leni procesti podle jejich struktury je déli na datové procesy, kde jsou Cinnosti

pfesné dany a popsany, napf. pasova vyroba a na znalostni procesy, kde se ¢innosti

mohou ménit podle situace, napi. vyvoj produktu. [2]

1.4 Procesni rizeni

Dlvodem zavedeni procesniho fizeni z hlediska vrcholového fizeni je zvySeni

konkurenceschopnosti a Zzivotaschopnosti podniku, sméfovani na potieby a piéani

zékazniki, efektivita vykona a fizeni. Dalsim divodem je vytvofit systém, ktery bude

logicky a bude davat smysl pro zaméstnance, ktefi se pak budou moci angazovat pfi

vytvareni hodnoty. [3]

A\

A\

YV V V V

1.4.1 Charakteristika procesniho Fizeni
Definovani procest je strukturalizované a popsané v fizenych dokumentech.
Procesy se zamétuji na plnéni strategie a pozadavky zakaznikd.
Zacatek a konec jsou jasn¢ definované pro proces (prvni a posledni ¢innosti
procesu).
Jasn¢ definované hmotné i nehmotné vstupy procest.
Jasn¢ definované interni zdkazniky (zaméstnance vyuzivajici vystupy) a externi
zakazniky ocekévajici pfidanou hodnotu.
Pro procesy jsou stanoveny zakladni ukazatele vykonnosti se specifickym uréenim
cilové hodnoty. Klicovym ukazatelem vykonnosti je u zdkaznika spokojenost.
Pro sniZeni ztraty se eliminuji procesy nedodavajici hodnotu zakaznikovi.
Vykonnost procesti se systematicky srovnava benchmarkingem s lepsi praxi.
Znalosti personalu podilejiciho se na procesu jsou rozvijeny a posuzovany.
Odpovédnost a pravomoc vlastnika procesu je rozsifena mezi personal na zaklade
urovné jeho znalosti.
Musi byt stanoveno rozhrani mezi procesy (procesy maji vzajemné vazby, kterymi

na sebe navazuji). [3]
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1.4.2 Etapy implementace procesniho Fizeni

Obrazek €. 6: Etapy implementace procesniho fizeni

Definovani podnikového strategie

e

Jmenovani tymu pro zavedeni

procesniho fizeni

5

Zpracovani planu projektu

Identifikace procesi

-

Vytvoteni a zavedeni systému

procesi

Mgéfeni a prezkoumani vykonnosti

procest

Standardizace procesniho fizeni

-

ZlepSovani procesniho fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3, s. 33], 2020
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Na obrazku €. 6 je vyuzit vSeobecné uznavany piistup tzv. Demingliv PDCA cyklus,
Vjehoz ctyfech fazich se vymezuje osm etap implementace procesniho fizeni pro

vSechny organizace bez ohledu zaméieni, struktury atd.

V prvnim kroku dochazi k pirezkoumani, zda je vhodné€ procesni fizeni implementovat a
definuje se celkova podnikova strategie top managementem. Déle je top managementem
jmenovan tym pro zavadéni procesniho fizeni. Tym je slozen na zéklad¢ slozitosti
procest, potifebnych znalosti, velikosti podniku apod. Projektovy tym v Cele
s projektovym manazerem zpracuji jako prvni akéni plan vcetné casového
harmonogramu, planu lidskych, finan¢nich a materialnich zdroji apod. Dal§im krokem
tymu je identifikace procest. Tato ¢innost vyzaduje participaci vedoucich dil¢ich skupin
pod dohledem manaZera projektu a je provadéna nastroji jako brainstorming,
multihlasovani apod. V tomto kroku se definuje pocet a rozsah struktury procesu. Pokud
je vystup akceptovan top managementem, Ize zah4jit vytvoreni a implementaci sytému
procesti. Déle se systematicky zahdji monitoring a méteni vykonnosti procesti a zajisti
se 1 prezkoumdni systému procest. Pokud je tato faze UispéSnd a cilové hodnoty jsou
dosazeny, tak ptichédzi standardizace procesniho fizeni pro zaméstnance tak, aby si na
n¢j zvykli. V poslednim kroku se ohlizime zpét na zacatek diky zpétné vazbé a systému

neustalého zlepSovani, které mize vést k zlepSeni podnikové strategie. [3]
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2 Procesni modelovani

., Model miizeme definovat jako zjednodusené vyjadreni (abstraktni obraz) zkoumané

reality co nejvice zachycujici (napodobujici) chovani redlného nami modelovaného

objektu. “ [6, s. 22]

Hloubka modelu zachycujici skutecnost je ur€ena rozliSovaci urovni. Tato Groven je
uréena vlastnostmi, které se stanovuji pro model na zaklad¢ potfeby. Do modelu se

nezahrnuji vlastnosti, které nejsou potieba, nebo nejsou znamy.

Cilem modelovani je optimalizovat podnikové procesy, analyzovat vysledky
podnikového rozhodovani a zjistovani, zda je stanovena strategie redlnd. Modely
vytvati podporu navrhu informac¢niho systému pro jeho tvorbu a integraci moduld napft.
obchodni a logisticky. Modely odd€luji znalosti klicovych uzivatell od jejich nositelt a
tim chrani pfed monopolizaci znalosti. Také vytvaii zdkladnu znalosti pro zaskolovéani

pracovniku. [6]

Procesni model je zéklad slouzici pro zachyceni dynamiky fungovani podniku. Dale se
vyuzivaji modely k zachyceni dalSich aspektii, jako napf. modely cili utvarové
struktury, modely ¢innosti dat atd. Tyto modely by mély byt integrovany do procesniho
modelu, ktery je zédkladem celkového modelu podniku. Procesni model odpovida na
nejzakladnéjsi otazky podnikani. Co se bude d¢€lat? Pta se na funkce poskytnuté okolim,
definuje schopnosti a aktivity. Kdy a jak se to bude délat? Pta se podniku na dialog
s okolim, definuje procesni fetézec. S ¢im a o Cem? Ptad se, o ¢em se komunikuje
s okolim, definuje mapu informacnich souvislosti. Kde a skym? Pta se, kdo s jakou

kompetenci komunikuje s okolim, definuje strukturu a kompetence profese. [2]

Zakladni prvky modelu:

» proces

» ¢innost

» vazba

» podnét

Procesy se modeluji jako struktury ¢innosti, které na sebe vzdjemné navazuji. Pro tyto
¢innosti plati princip sémantické relativity, podle které ¢innosti ve struktufe mohou byt
dale rozepisovany jako procesy. Dalsi popisovani ¢innosti se vytvari na zakladé potieby

uzivatele, srozumitelnosti modelu, pouzitych nastroji apod. [8]
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Cinnosti probihaji na zakladé definovanych podnétii. Podnéty se rozdéluji na vnitini a
vnéjs$i. Vnéjsi podnéty jsou popisovany jako udalosti, které ptichazeji z okoli procesu a
pro proces jsou objektivni. Vnitini podnét je subjektivni, jelikoz se jedna o situaci, ve
které se ¢innost nachazi (stav procesu).

Vzajemné navaznosti ¢innosti v procesu Se popisuji jako vazby. Vazby definuji
usporddani cCinnosti v procesu podle riznych typl, lze je usporadavat od prosté

posloupnosti po paralelismus a jejich kombinace. [8]
2.1 Vyvojovy diagram

V procesni map¢ se zobrazuji jednotlivé procesy, tyto procesy se popisuji vice do

hloubky pomoci formy vyvojového diagramu. Spravné vytvorené vyvojové diagramy

thned uzivatele informuji o ucelu a prib&hu procesu. Z vyvojového diagramu by mélo

vyplynout:

» které kroky prevadéji vstup na vystup,

» zpusob spojeni procesnich krokil,

» potiebné informace pro funkci procesnich krokt a jaké informace vznikaji. [6]

Vyvojovy diagram poskytuje informace o odpovédnosti organizacnich mist za procesni

kroky.

Pro tvorbu vyvojovych diagrami by se mélo postupovat podle téchto uznavanych zasad:

» Postup je shora dolt.

» Vlevo jsou vstupy nezbytné pro realizaci kroku a vpravo jsou vysledky provedeni
tohoto kroku.

» Nepiekfizovat ¢ary pro prehlednost.

» Zpusob kresleni a velikosti symbolti je jednotné. [6]
2.2 Modelovani procesu

Pro vytvareni modelii za Gcelem popisu novych procest nebo optimalizaci stavajicich je

stanoveno nékolik zakladnich pravidel:

» Pro budouci proces je vytvoien vyvojovy diagram se vSemi jeho charakteristikami:
zaCatek a konec procesu, hranice Cinnosti, vstupy a vystupy, vazby, rozhodovaci
kroky a mechanismy, zpétné vazby, definovana odpovédnost atd.

» Pii modelovani musi byt zajisténa hierarchizace kvuli jeho komplikovanosti.

> Cinnosti musi byt personifikovany pro potiebu stanoveni odpovédnosti, $koleni a

zvyseni védomi odpovédnosti osobam v procesu.
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Ve vyvojovém diagramu musi byt zpétna vazba v platném principu PDCA, pokud je
to logické.

Pokud zmény ptesahuji pravomoc a odpovédnost spravce procesu, esi se projektove
V ramci projektové Cinnosti strategického managmentu.

Pro proces se stanovuje spravce procesu parametry vykonnosti véetné metodiky
hodnoceni. [3]

2.3 Clenéni modeld

Modely lze vytvaret podle nekolika charakteristik procesi.

>

Kvalitativni hledisko je zaméfeno na struktury procesi obecné a je zde vyssi
agregace. Funguje na strategické urovni, napf. optimalizace nebo vytvareni
prodejnich kanali, uvedeni novych vyrobku apod.

Kvantitativni hledisko se zaméfuje na nové nebo stavajici struktury jednotlivych
procest. Data vychazeji znynéjSich procest, které se pak vyuzivaji k jejich
optimalizaci z hlediska nakladt, ¢asu a zdroju. Piikladem vyuziti kvantitativniho
hlediska jsou modely vytvofené pomoci teorie front za i€elem optimalizace obsluhy

zafizeni nebo planovani vyrobnich systému. [6]

Modely ¢lenéné podle formalniho popisu vyuzivaji:

>
>
>

matematicky popis,
grafickou strukturu,

sémanticky model. [6]

Dalsi ¢lenéni Ize rozradit na né€kolik skupin:

>

Roz¢lenéni na symbolické modely napf. grafické, matematicko-analytické,
verbalni, normativni modely, které vyhledavaji vlastnosti systému a deskriptivni
modely, které popisuji systém spolu s jeho chovanim.

Déleni na dynamické modely, které popisuji jeho chovani v Case a statické
modely, které popisuji strukturu procesu.

Déleni na deterministické modely, které¢ popisuji chovani v pevnych podminkéch,
stochastické modely, které pracuji se zménami, poruchami a pravdépodobnosti a
fuzzy modely, které popisuji netiplné definice a popis.

Déleni na stavové modely, které¢ zobrazuji interni stavy a prenosové modely, které

popisuji vztahy na vstupu a vystupu. [6]
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Postupy a metody vytvarejici rizné mody téhoz objektu vzhledem k cili modelu:

» Symbolické — mezi symbolické metody patfi vyvojové diagramy, které vyuzivaji
standardizované symboly pro porozuméni riznymi uzivateli.

» Sitové — sitova analyza je zalozena na grafickém pojeti slozitych projektl a jejim
cilem je rozlozit planovani, kontrolu a fizeni slozitych ndvaznych procest. Zajistuje
informace o Case, nakladech a rezervach. Mezi sitové metody se fadi CPM —
metoda kritické cesty, ktera slouzi k zjisténi velikosti rezerv c¢innosti, které
neprodlouzi trvani projektu. Dal$i metodou je metoda PERT, kterd zahrnuje do
casové analyzy pravdépodobnosti ¢asovych hodnoceni ¢innosti.

» Objektové — cilem téchto metod je zachyceni objekti skutecného svéta nebo
abstraktnich objekti, které predstavuji pohled uzivatele na skutecny svét. Model je
souhrnem nékolika dil¢ich modelii vytvotenych na zékladé tfi pohledl na systém.
Tyto pohledy jsou: objektovy staticky, dynamicky a datovy, ktery vyjadiuje

transformaci dat pfi zméné stavu. [2]
2.4 Procesni mapa

Procesni mapa vytvaii grafickou interpretaci procesii. Procesy se v procesni mapé
usporadavaji hierarchicky do procesniho stromu, v kterém je nejniZsi jednotkou ¢innost.
Pro procesni mapu se stanovuji typy Cinnosti, které se dale vyuzivaji. Jedna se o
zahajovaci a ukoncovaci Cinnosti, které zajiStuji lepSi orientaci pro uZivatele a
informace o vstupech a vystupech procesu. Dalsi ¢innosti je transformacni ¢innost, ktera
transformuje vstup na vystup (pfidavaji hodnotu). Dalsi je rozhodovaci Cinnost, ktera
urCuje zplusob vykonani procesu za pfedpokladu moZnosti vybéru pokraovani z vice
variant. Dalsi je schvalovaci ¢innost, ktera musi zajistit splnéni podminek, za kterych
muze proces pokra¢ovat. V procesni mapé je mozné sledovat jesté ostatni ¢innosti, za
predpokladu, Ze je vyuzZijeme. Miize se jednat o Cinnosti napf. transportni,

administrativni a skladovaci. [5]

Pti modelovani se uplatiiuje princip shora doli. Jedné se o postup mapovani z nejvyssi
urovné na niz$i troven podprocesii az na nejnizsi troven Cinnosti. Pristup zabezpecuje,
ze se zajisti vystupy pozadované nejvyssi urovni a na druhou stranu se spottebovavaji
vstupy poskytnuté touto urovni. Vyhodnou cestou je nejdiive zpracovat postup ¢innosti
V procesu a pak az piifadit odpoveédnost za jejich jednotlivé ¢innosti. Dlivodem tohoto

postupu je vyhnuti se sout€zi o pravomoci a narokim na zdroje mezi lidmi a oddélenimi
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v podniku. To vede Kk vlozeni vice neefektivnich ¢innosti do procesu jako jsou
rozhodovaci a schvalovaci ¢innosti. [5]

Obrazek ¢. 7: Rozklad procesu

Proces

Subproces Subproces

D_D—g‘q Subproces

D_D_gl_q Subproces
|

Z procesni mapy je mozno zjistit informace o procesech, které¢ se v podniku nalézaji,

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5, s. 79], 2020

informace o vztazich mezi internimi dodavateli a zdkazniky, které jsou vytvoreny na
zékladé procestt a informace o vztazich mezi vngjsimi zakazniky a dodavateli.
V procesni mapé jsou dulezité nazvy procestd, aby nedochazelo k zaménovani
V Utvarech napt. ne ,,vyvoj“, ale ,,vyvoj nového vyrobku“. Z procesni mapy ma
vyplynout logické ftazeni procesli, proto se nezohlediiuji procesy s podiadnym
vyznamem. Jedno ze zékladnich pravidel stanovuje, Ze vétSina firem rozeznava pét az
patnact procesi. Pokud firma v procesni mapé¢ nemd zaneseno ani 5 hlavnich procest,
tak jsou popsané procesy pfriliS slozité, heterogenni a rozsahlé. V opacném pfiipadé,
pokud je popsano vice nez 15 procest, dochazi K neptehlednosti, ztraté orientace o

zavislosti mezi procesy. [6]
2.5 Metody a techniky procesniho modelovani ARIS

ARIS vyuziva péti riznych pohledii k strukturovani vSech komplexnich informaci.
Jedna se o pohledy organizacni, datovy, fidici, funk¢ni a vykonovy. VSechny pohledy,

az na fidici pohled, se soustfed’uji na strukturu organizace, ale fidici pohled se zamétuje
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na dynamické chovani podnikovych procest, a tak propojuje riizné elementy z ostatnich
pohledu. [4]

Kazdy z pohledii se dale rozd€luje na tii irovné. Prvni je uroven vécna, ktera sleduje
logiku procesti a Cinnosti, persondlu, organizace, financi atd. Druha je uroven
zpracovani dat, ktera pozoruje funkéni a datovou strukturu IS podniku a jeho strukturu
financi a moduldrni strukturu. Tteti je Groven implementace systému, kterd pozoruje
implementaci zpracovani dat, tedy hardwarovou a softwarovou strukturu IS. [8]

Obrazek €. 8: 5 pohledu dle ARIS

organizacni pohled

datovy éni
V ridici pohled R

pohled pohled

vykonovy pohled

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4, s. 32], 2020

ARIS Business Architect nabizi vice nez 115 rlznych typi modelt k podpoie
modelovani podnikani. Na zaklad€ podnikéni je tfeba vybrat typy modeld, které nejvice
uspokoji potieby struktury. Nejcastéji vyuzivané modely podle riiznych pohledi jsou
tyto:

VAD (Value-added chain diagram) — diagram ptidané hodnoty

EPC (Event-driven proces chain) — diagram procesu fizeného udalostmi

FAD (Function allocation diagram) — diagram piitazeni funkce

Organizational chart — organiza¢ni diagram

Objective diagram — diagram cilt

eERM (Entity-relatonship model) — entitné-rela¢ni model

Technicall terms model — model technickych termint

V V.V V V V VYV V

Product/Service tree — produktovy strom [4]
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Organizacni pohled — staticky model struktury organizace. Tento model obsahuje
oddé¢leni, lidské zdroje a role v hierarchickém organizacnim diagramu, technické zdroje
a komunika¢ni sit.

» Organizacni diagram zobrazuje organizacni jednotky jako subjekty, které provadi

ukoly a jejich vzajemné vztahy. [4]

Datovy pohled — staticky model podnikovych informaci. Obsahuje datové modely,

znalostni strukturu, nositele informaci, technické pojmy a databazové modely.

» Entitné relaéni modely (eERM), jsou modely vztahi entit, které se obvykle
pouzivaji k formalnimu modelovani dat pouzivanych informacnimi systémy
podporujicimi podnikové procesy.

» Model technickych termind, objekty zde piedstavuji jakoukoli podnikovou
informaci, kterd je pro dany proces zajimava. Slozitost diagramu bude zaviset na

potiebé detaild, které modelovani procesu vyzaduje. [4]

Funk¢ni pohled — statické modely procesnich uloh. Obsahuje hierarchii funkci,

podnikové cile, podporu systému a softwarovych aplikaci.

» Diagram cilt je zakladnim diagram, ktery by se mél vytvofit na za¢atku modelovani.
Zde se stanovuji cile pro podnikové procesy a jejich kritické faktory uspésnosti. V
diagramu cili se mizou definovat cile, vytvaret hierarchie cili a piifazovat je
funkcim predstavujicim nové nebo vylepSené procesy, které budou dosahovat cile.

[4]

Vykonovy pohled — statické modely struktury produktl a sluzeb. Obsahuje produktovy

strom, produkty a sluzby.

» Produktovy strom pohlizi na produkt na riznych trovnich abstrakce, proto je
uzitené pozorovat vztahy v modelu zobrazujici ¢asti produktu, které tvori

kompletni produkt. [4]

Ridici pohled — dynamické modely prezentujici chovani procesu a jejich vztaht

k zdrojum, datim a funkcim podnikového prostiedi. Obsahuje diagram procesu

fizeného udalostmi, informacéni toky, materialni toky, komunika¢ni toky, definované

produkty, tokové diagramy a hodnotové fetézce.

» Diagram ptidané hodnoty (VAD), ktery se pouziva pro definovani podnikovych
procestu ucastnicich se pfimo na vytvareni pfidané hodnoty produktu. Tento diagram
se vyuzivd na vysSich koncepénich urovnich procesni architektury k popisu

podnikovych oblasti nebo hlavnich podnikovych procesti v organizaci.
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» Diagram procesu fizeného udalostmi (EPC) se nachazi pod VAD na nizSich
urovnich a vyuzivé se k popisu detailnich procesnich tokl a jak jsou podporovany
ze strany podnikové struktury.

» Diagram piitazeni funkce (FAD). Kazdy proces se sklada ze specifickych tkoli
nebo funkci zobrazenych v procesnim toku modelovaném v EPC diagramu. Dalsi
informace o ukolu a jeho vztahu k podnikové infrastruktute, kterd jej podporuje,
budou ¢asto popsany pomoci diagramu piidélovani funkci. Tento diagram popisuje
detaily c¢innosti vice do hloubky, zobrazuje transformaci vstupli na vystupy za

ucelem zpiehlednéni EPC diagramu. [4]

31



3 Podnikové informacni systémy

-----

podstaté Vv podniku o to, Ze neni pfimo urcend jedné skupin€ pracovnikd, ale tyka se ve
vSech oblastech celé firmy. Informacni systémy se rozviji za hranice informacnich a
komunika¢nich technologii a fe$i ohled na miru formalizace udaji, podil lidského

faktoru s ohledem na druh nosi¢t informaci.

Informace se nejCastéji zapisuji pomoci relacnich databazi a eliminuji ucast ¢lovéka

pomoci automatice ¢asti procest a zarovei podporuji rozhodovani.

Dalsi informace zapsané na klasictéjSich nosi¢ich: doklady, formulare, zpravy a
piedpisy jsou nové podporovany aplikacemi pro spravu obsahu. Tento obsah je Spatné

dostupny, protoze je zapsan v textovém nebo grafickém tvaru.

Tteti typ informaci je uchovdvan mimo databaze a ostatni elektronické ¢i fyzické
podoby. Jedna se o informace v hlavach zaméstnanct (zkuSenosti), jedna se o obchodni,
konstrukéni, projektové, vyrobni a manazerské znalosti, které se operativné vyuzivaji na

zaklad¢ potieby a jsou soucasti managmentu znalosti. [1]
3.1 ERP

Enterprise Resource Planning (ERP) je celopodnikova aplikace, kterd fesi fizeni
podnikovych dat, planovani kompletniho logistického fetézce nakup, sklady, vydej
materidlu, fizeni zakazek, planovani vyroby, finan¢ni a ndkladové Ucetnictvi a fizeni
lidskych zdrojii. ERP podporuje podnikové procesy, z ¢asti je automatizuje a souvisi
s reengineeringem procestu. Také obsahuje projekty vramci kvality (ISO). ERP
umoziuje sdilet data podniku a umoziuje K nim pfistup v realném cCase. Také vytvari
databazi pro podnikové transakce, které se zde zpracovavaji, monitoruji a vyhodnocuji.
ERP je jaddrem podnikového informac¢niho systému a s dal$imi aplikacemi jako SCM
(Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship Management) a Bl

(Business Intelligence) tvofi rozsifené ERP tzv. ERP II. [1]

ERP zahrnuje pfedevsim hlavni ¢innosti jako:

» Sprava kmenovych dat — jedna se o data ohledné polozek, technologickych postupi,
kusovniku, pracovist’, zakaznikl, dodavatelt, skladovych mist apod.

» Planovani zdroju pro realizaci obchodnich zakazek.

» Dodrzovani termini pro realizaci obchodnich zakazek.
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» Planovani a monitorovani nakladu realizace zakazky, predevs$im vyroby.

» Zpracovani vysledku aktivit pro controlling a finan¢ni ticetnictvi. [1]

ERP systémy maji dvé hlavni funk¢ni oblasti, a to logistiku a finance. Struktura
modulti v ERP je pak zaméfena prave na tyto dveé oblasti. Rozdil v déleni struktury ERP
podle dodavateli se Casto projevuje v poctu a uspoifaddni moduli a zaméfeni na
specifickou aplikaéni oblast a specificky proces. Proto se jednotlivé ERP systémy ve

struktuie velice podobaji, avsak je 1ze jen ztézka srovnavat.

Logistika jako primarni oblast ERP systému svych ¢innosti fesi zajisténi pozadavku
zakaznikd. Cyklus logistiky obchodniho fetézce tesi v nasledujici posloupnosti tyto
ulohy:

ptijeti obchodni zakazky,

vytvoreni objednavky (obsah, termin, cenu),

planovani materidlnich zdroji véetné navrhu vyroby a nakup,

objednavani a nadkup sluzeb a zbozi,

zajistovani skladového hospodaistvi a fizeni obal, odpadd, zasob,

plan pfedvyrobnich a vyrobnich kapacit,

fizeni realizace vyrobni zakazky a zajisténi dat pomoci zpétné vazby z vyroby,

vychystani a expedice vyrobkil zakazky,

YV V.V V V V V V VY

archivace dat. [1]

Procesy z oblasti logistiky podniku se pomoci ERP spoji v komplexni organizacni
celek, ktery zrychluje a zjednoduSuje realizaci operativnich cinnosti, vylepSuje
informacni tok a pomoci konzistentnich dat zjednodusSuje trzni rozhodovani z hlediska

dispozic a planovani. [1]

Dalsi vyznamnou oblasti ERP jsou finance podniku. Sbirana data z finan¢nich operaci
(Gcetni knihy, sprava investicniho majetku, finanéni konsolidace a saldokonta
odbérateli a dodavatelé) jsou zakladem pro vedeni finanéniho ucetnictvi. Rozsah
financi podniku obsahuje:

» Financni ucetnictvi.

» Nakladové ucetnictvi — ucetnictvi nakladovych a ziskovych stfedisek, Gcetnictvi

projektii a zakazek, tictovani vykont, procesni fizeni a podpora ABC.

» Controlling — fizeni nakladu, zdrojd, vynosu a termind, podrobné analyzy planu se

skute¢nosti.
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> Uttovani a sprava investiéniho majetku, monitoring a planovani nedokonéenych
investic.

» Predpovédi cash flow, likvidity, fizeni hotovosti a rizik, finanéni planovani,
vytvaieni rozpoctu, penézni obchody, cenné papiry a ménové transakce.

> Uttovani mezd.

> Uttovani cizich mén a kurzovych rozdili. [1]

Informacni systému podniku dle principu integrace zpracovani dat z dokladti dosahuje
synchronizace aktualnich informaci pro financni ucetnictvi a dals$i moduly informac¢niho
systému. Informacni systémy malych a stfednich podnikd nabizeji vedle funkcionality
oblasti logistiky jest¢ moduly jako kniha jizd, propojeni MS Office, internetovy obchod,

homebanking apod.

Dalsi dulezitou oblasti ERP je personalistika. Zde informa¢ni systém shromazd’uje a
analyzuje data za Gcelem ziskani, optimalizaci a vyuziti pracovnikd. V této oblasti se
predikuje potieba na mnozstvi a kvalifikaci pracovnikli, zahrnuje také identifikace
profilli zaméstnanct, analyzu prace a vyhledavani novych zaméstnancu. Personalistika
dale zahrnuje spravu kmenovych dat o zaméstnancich, sprdvu uchazeci, pldnovani
personalniho rozvoje, vyhodnoceni mezd a zpracovani pracovnich cest. Systém
zpracovava plan kvalifikaci, planuje personalni ndklady, obsahuje funkce time
managementu, planovani pracovni doby, plany vzdélani a kvalifikace a nasazeni

personalu. [1]
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4 Spoleénost KUVAG CR, spol. sr. o.

4.1 Zakladni infromace:

1CO: 49192795

Statisticka pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: 33501 Nepomuk, Nadrazni 489

KUVAG CR, spol. s r. 0. je nadnarodni spole¢nost s pobockami v Némecku, Rakousku,
Ceské republice a Cin&. Spoleénost byla zalozena v Ceské republice v roce 1993 ve
formé spolecnost s ru¢enim omezenym. Skupina KUVAG vyrabi a distribuuje izolaéni
vyrobky a komponenty v oblastech elektrotechniky, dopravni techniky a riznych
dal$ich pramyslovych uziti. [7].

Obrazek ¢. 9: Vyrobni a skladovaci haly

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

KUVAG CR, spol. s r. 0. nabizi Siroké portfolio technologii, materiali a feseni, které
navazuji inovativnim feSenim na mnohé pfedchozi aplikace. V oblasti izola¢nich
produktli vytvafenych na miru pro zdkaznika dnes firma zaujima celosvétové vedouci
pozici, z pohledu plnéni kvality, spolehlivosti dodavek, ale i Sirokou technickou
podporou. Firma se zamé&fuje na nové a inovativni produkty, které pfinaseji vysokou
pfidanou hodnotu a konkurenceschopnost zédkaznikti. Strategie firmy spociva ve vyvoji
hi-tech technologii. [7]
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Spole¢nost KUVAG CR, spol. s r. 0. se sidlem v Nepomuku momentalné¢ zaméstnava
kolem 120 zaméstnancti a dochazi k rozsifovani vystavbou nové haly. Zakaznici této
pobocky jsou castéji zahrani¢niho ptivodu nez z doméciho trhu. Prevladaji zakazky do

Ruska, Némecka, Rakouska, Polska, Ukrajiny, Ciny aj. [7]
4.2 Zakladni principy spolecnosti

Prvnim principem spole¢nosti je diiraz na spolehlivost a diivéru. Spole¢nost se snazi
tlacit integritu a spolehlivost procestt do popfedi svych aktivit. Divéra zakaznika
pomaha spolecnosti udrzovat silnou a stabilni pozici mezi konkurenci, a proto se
spoleCnost snazi vytvaret a udrzovat dlouhodobé vztahy se zakazniky, které mimo jiné

podporuje V jejich vlastnim snazeni. Spolehlivost v této oblasti primyslu je jednim

vvvvvv

Druhym dulezitym principem je flexibilita spolecnosti a orientace na zakazniky.
Spole¢nost se snazi podporovat zakazniky v jejich vlastnich projektech, jedna se o
vyvoj prototypl, vyrobou malych sérii nebo efektivni sériovou vyrobou ¢i logistické
koncepty na miru. Nasledné je mozny kontakt nebo konzultace s vyvojovymi techniky o

produktech. [7]

wewr

Ttetim principem je kladeni diirazu na nemodernéjsi technologie a kvalitu. Spole¢nost
uplatiiuje nejvyssi kvalitativni standardy, bezpecnost provozu, servis s orientaci na
zakazniky a pouzivd nejmodernéjsi technologie a jejich zlepSovani. Spolecnost je
certifikovdna dle normy EN ISO 9001:2009, také spliuje dalS$i mezinarodni normy a
standardy. Management jakosti spole¢nosti se soustied’'uje na plnéni filozofie ,,Total
Quality®, to znamend zam¢fit se na strukturovanou interni komunikaci, podnikové cile,
pravidelnd Skoleni, vytvafeni kvalitniho pracovniho prostfedi a spravné oceflovani

zamé&stnanct [7]

Ctvrtym a poslednim principem je zaméfeni na zasadni kompetence. Cilenymi
akvizicemi, internim vyvojem a inovacemi spolecnost rozsifuje portfolio sluzeb. Své
hlavni kompetence spolecnost zaméiuje na vyrobu a vyvoj produktt pro energetiku
Vv oblasti vysokého napéti, velmi vysokého napéti, elektrotechniku a dopravni kolejovou

techniku. [7]
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4.3 Oblast zajmu

4.3.1 Energetika — velmi vysoké napéti

Izola¢ni produkty firmy zoblasti velmi vysokého napéti, které spolecnost jiz
dlouhodobé¢ dodava na trh po celém svété, charakterizuje standard nejvyssi kvality a je
schopen zarucit bezproblémovy provoz mnoha rlznych zafizeni. Jednd se o
komponenty pro rozvodna zatfizeni, transformatory a dalsi elektrotechnicka zafizeni a
kabelovy prumysl, které si specifikuje zakaznik. Spolecnost dodava produkty ve spektru
napétovych trovni od 72,5 kV do 800 kV. [7]

4.3.2 Energetika — vysoké napéti

Tato oblast se zamé&fuje na vyvoj a vyrobu izolatord a systémovych konstrukénich
prvki pro trh v oblasti nizkého i vysokého napéti. V portfoliu nabidky téchto produktt
je mozno disponovat svice nez 70 recepturami epoxidové pryskyfice a dalSimi
zpracovatelnymi materialy (SMC, BMC, termoplast, silikon atd.). Specifikace
riznorodych produktu na prostiedi spolecnost zvlada od teplot -50 °C do +90 °C, pies
plynem, olejem nebo vzduchem izolovanych rozvodnych zafizeni, transformatorech,

motorech a kondenzétorech, nebo je mozné specifikace dohodnout ptimo se zdkaznikem
[7]

4.3.3 Dopravni kolejova technika
Spolecnost vyrabi produkty, které jsou soucasti infrastruktury pro zasobovani

elektrickym proudem v Zzelezni¢ni, tramvajové dopravé, nebo v metru. V této oblasti

byly produkty testovany a spliiuji mezinarodni normy a standardy. [7]
4.3.4 Prumyslova reSeni

V této oblasti podnik zahrnuje produkty v pouziti jako napt. letecka technika,
strukturalni stavebni prvky vétrné energetiky, kryogenické prostiedi sestav tomografii
magnetické rezonance, papirensky pramysl a dalsi. Zde je kladen ddraz na kontakt a

spolupraci se zakazniky a zaroven vyuziti kKnow-how technologii spole¢nosti. [7]
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Obrazek ¢. 10: Produkty spole¢nosti

Zdroj: interni dokumentace, 2020
4.4 Cile zlepSovani internich procesu kvality

Firma je dlouhodobé zatézovana vydaji spojenymi s kvalitou v internich procesech
podniku, proto se rozhodla provadét projekty k zvyseni kvality sledovanych procesu.
Procesy, které vytvaii vydaje podniku, jsou spojené s vysokou technickou zmetkovitosti
nebo manka ve skladovani materialu a vyrobki apod. V roce 2015 byla Zaznamenana
vyroby, a proto podnik podnikl opatfeni k jejich postupnému snizovani. V ramci
projektu doslo Kk vytvafeni opatfeni a k sledovani mési¢nich naklada vzniklych danou
technickou zmetkovitosti. Na zakladé¢ tohoto projektu bylo nafizeno sledovat a

zlepSovat procesy vedouci k sniZeni technické zmetkovitosti a eliminaci dalSich chyb.

Ptirucka kvality popisuje Systém fizeni kvality ve firm¢. Tato pfirucka je podle potteby
aktualizovana. Specifikace jsou pfizptisobeny pro lokalni stanovisté v Nepomuku napf.
proceduralni pokyny. Specifické ¢innosti v fizeni kvality jako know-how, pracovni
pokyny jsou dokumentované pro jednotlivé produkty zvlast, jedna se o vice nez 450
postupt. Pro zajistovani kvality je vytvaren tydenni piehled kvality a je diskutovan na
poradé spolu s dal§imi aktualnimi tématy kvality, napiiklad problémy s uvedenim stroji
do provozu. Dale dochazi ke specializovanym $kolenim pro zaméstnance ve vyrobé,
zagkolovani na nové vyrobni formy, bezpe&nost prace pii zaméstnani apod. Skoleni

probihaji na zaklad¢ vzdélavaciho planu pro zaméstnance. [7]
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Obrazek €. 11: Rozlozeni hal podniku v Nepomuku
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Zdroj: [7, s. 52], 2020
45 ABRA

KUVAG CR, spol. sr. 0. vyuziva ERP systém ABRA od spolecnosti ABRA Software

jako svij hlavni informacni systém podniku.

Produkt spole¢nosti ABRA je jednim z piikladd ERP systému dodavatelskych firem,

ktery se prodava ve riznych variantach pro nejmensi podniky az po velké podniky [1]

Spole¢nost ABRA Software je dynamickéd technologickad spoleCnost zabyvajici se
vyvojem a doddnim modernich informacnich systémil. ZajiStuje pro manaZery,
podnikatele a firmy dokonaly piehled o své firmé, odlehéuje od administrativy a
pomahéd k rozhodovani firmdm po celém svété. Spolecnost vyhledava pftilezitosti
ke zlepSeni a vyuziti informacnich technologii, K zajisténi konkurenéni vyhody klientu.
Spolecnost operuje pies 29 let a ma za sebou zkuSenosti s tisici UspéSnych instalaci
robustnich ERP systémt ve velkych i malych podnicich. Produkty firmy vyuZziva ptes

20 tisic klient na celém svéte. [13]
4.5.1 Produkty

Spolecnost ABRA Software a.s. nabizi na zaklad¢ funkcionality systému pro stfedni a
velké podniky feseni ABRA Gen (ABRA Gen vznikla sloucenim softwaru ABRA G3 a
ABRA G4) a pro malé podniky ABRA FlexiBee. [15]
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Dals$im produkty firmy jsou:

» ABRA primaERP ksledovani casu projekti a tloh, sledovani dochazky
s vyaétovanim klientim. [14]

» ABRA BI, ktera umoziuje v realném case sledovat informace v dulezitych
souvislostech. Vizualizuje data do infografik, grafii, barevnych budikl nebo alertti.
Tento program poskytuje vlastni nastaveni kritérii, pokrocilych reporti a
komponent. [10]

» ISDOC Reader je program umoziujici piimé prohlizeni, tisknuti a verifikaci

elektronickych dokladu, které jsou ve formatu ISDOC. [15]

ABRA Gen je komplexni ERP systém, ktery obsahuje desitky moduli a je u né¢j mozné
zajistit vyvoj pfesné na miru spolecnosti. Systém efektivné spravuje a fidi béh podniku,
pocinaje organizaci obchodni ¢innosti, pfes fizeni vyroby, zasob, poskytovani sluzeb az
po Gcetnictvi, podporu rozhodovani a reporting. Systém lze aplikovat napf. na e-shopy,
maloobchod, velkoobchod, vyrobu, sluzby, informac¢ni a komunikac¢ni technologie
spole€nosti, hotely a restauracni zafizeni. Tento ERP systém se pouziva pro feSeni
oblasti firmy jako obchod, ekonomika, ucetnictvi, manazerské fizeni a planovani.
Systém muzou vyuzivat i neziskové organizace nebo statni sprava. Data v systému se
spravuji pomoci relaéni transakéni SQL databdze a systém vyuziva tiivrstvou
architekturu Client/Server, ktera umoZznuje provoz s vice piihlaSenymi uzivateli
najednou. Hlavni pfednosti tohoto systému je, ze pomoci modernich technologii
zajiStuje bezpecnost, konzistentnost, stabilitu dat. Dalsi pfednosti je snadna prace
V systému, optimalizovatelnost, maximalni provazani agend, snadnd implementace do
podniku, zdkaznickd modifikovatelnost (parametrizovatelnost, definovatelné sloupce,
panely Udajl, definované ciselniky, polozky, vstupni a vystupni formulafe, moZnost
dopliiovat, nebo rozsifovat strukturu databaze, vytvaret definované tiskové vystupy aj.)
a otevienost systému (otevieni rozhrani umoziuje zadéavat ¢i ziskavat data systému a

dale zpracovavat). [11,12]
4.5.2 Moduly ERP systému
Finance:

Uletnictvi je skupina umoziujici Gletni operace, podporuje evidenci DPH,
vytvari souhrnné reporty, podporuje INTRASTAT aj. V tomto modulu lze vytvaiet

volitelnou Ucetni osnovu, definovat ¢ty s vicemistnou analytikou. Modul obsahuje
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propracované ucetni predkontace pro efektivni automatizaci ic¢tovani. DalSimi funkcemi
modulu jsou: pevna vazba mezi doklady a zauc¢tovani nedovoluje vzniku nesrovnalosti,
monitorovani saldokonta, vytvaieni uzavérky faktur a dalSich dokladii s vypocty

kurzovych rozdilt a mnoho dal$ich funkci v ramci tohoto modulu. [16]

Mayjetek je skupina pro evidenci majetku a vseho, co s nim logicky souvisi. Jedna se o
evidenci drobného majetku a dlouhodobého majetku hmotného a nehmotného. V tomto
modulu se majetek ¢leni podle druhu, odpovédné osoby a fyzické polohy, obchodniho
piipadu, stfediska atd. Modul dale umoznuje daiiové a ucetni odpisovani a dalsi funkce
spojené s odpisovanim napi. pieruSeni odpisovani v jednotlivych letech, zatazeni a
vyfazeni majetku, vytvareni vazeb dokladl s Gcetnictvim a vytvareni vystupnich sestav.

[16]

Mzdy a personalistika je skupina evidujici zamé&stnance a jejich pracovni pomér. Dale
zpracovava mzdové listy, mzdy, nemocenské davky, absenci, dovolenou, pracovni
urazy atd. Modul umoziuje zpracovat uzavérky mzdovych obdobi, generuje podklady
pro Ucetnictvi, umoznuje definovat danové tabulky, mzdové obdobi, druhy smén, svatky
a pracovni kalendat zohlediiujici smény, druhy dovolené, davky, vlastni vypoctové

vzorce atd. [16]

Banka je skupina zaméfena na bankovni Gcty, vypisy a platebni ptikazy. Tato skupina
eviduje neomezené mnozstvi uctl, véetné uctl vedenych v cizich ménach. Lze vyuzivat
schvalovaci ftizeni, volitelny elektronicky styk s bankami a e-banking. Tato agenda
umoziuje vypocty kurzovych rozdild na uctech cizi mény a obsahuje fadu

definovatelnych reportt pro piehledy. [16]

Pokladna je skupina, ktera zajistuje informace a piikazy ohledné pokladnich dokladd.
Modul umoziuje potiebné mnozstvi pokladen (vcetné téch v cizich ménach), zatizuje
pfijmy a vydaje pokladny (vcetné dokladil), podporuje hromadné u¢tovani pokladnich
uctenek. Dale také umoziuje vytvaret fadu definovatelnych tiskovych reportii, nebo
ptimy prodej apod. [16]

Logistika:

Nakup je skupina podporujici poptavkové fizeni (vystaveni poptavkového listu,
evidence dodavatelii a stavli poptavek). Modul umoziuje vystavovat objedndvky na
skladové polozky 1 hromadné generovat objednévky na zéklad¢ stanovenych kritérii.
Modul vytvari piehledy objednavek, pracuje se zalohami (ptedpisy zaloh, podpora dané
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operaci se zalohami), zpracovava uhrady, dobropisy, knihu faktur, ptehledy zavazk,

celni prohlaseni. Modul ma moznost vyuzivat schvalovaci fizeni. [16]

Prodej je skupina, kterd umoziiuje zajiSt'ovat a prezentovat informace ohledné prodeje.
Tvoifi podporu nabidek a jejich modifikaci pro zékazniky, sleduje stavy nabidek,
vyhodnocuje stavy realizovanych i nerealizovanych nabidek (dtvody neuspéchu),
rezervuje zbozi ze skladl, vytvaii prehledy zbozi (rezervovaného a objednaného),

obsahuje agendy faktur a dobropist, upominek, sank¢nich faktur atd. [16]

Kapacitni planovani rozSifuje modul vyroba o vypolty kapacitnich plant
umoziujicich sledovat kapacitu stroji a pracovist. Graficky pfizptsobuje zobrazovani
kapacitniho planu pro jednoduchou administraci. Podporuje automatické spousténi uloh

Vv stanoveném obdobi a automatické generovani zprav. [16]

Kompletace je skupina rozsifujici modul skladového hospodaistvi o provadéni odpist
materiald vyuzivaného na kompletaci vlastnich vyrobkii na zaklad¢ norem a
naskladnovani kompletovanych vyrobka. Skupina obsahuje seznam norem pouzitych
pfi kompletaci, seznam vyuZzivanych materidlti, stromové zobrazeni norem, které

obsahuje vyskyt vyuzivanych materialti, seznam kompletacnich listd a reporty. [16]

Dochazka je modul umoznujici podporu dochazkového systému, ale neni dodavan
vcetné zadavacich termindll. Jde jen o definovani zakladni datové struktury v databazi.
[16]

CRM je skupina agend obsahujici zakladni funkénost pro procesni CRM. Funkci této
skupiny je evidovat aktivity spojené se zakazniky jako schizky, tikoly, obvolani apod.
Dalsimi funkcemi je ftizeni vlastnich zdroji, sledovani Casového vytizeni kapacit,
evidovani a shromazd’ovani aktivit (poznamky, doklady, aktivity a souvislosti),
sledovani aktivit osob, zakazek, stfedisek, obchodnich pfipadl, projektii a mnoho

dalsich funkci. [16]

Skladové hospodarstvi je skupina umoziujici c¢innosti souvisejici se skladem
(zadavani a zobrazovani informaci ve skladovych kartach, inventarizace, vyhleddvani

dokladti apod.).

Skladové hospodarstvi umoziiuje vedeni evidence pro vice neZ jeden sklad. Dale
umoziuje vést stavy zbozi na skladovych kartach, rychlou orientaci ve skladech a

vyhledavani podle parametrd, defilovani tzv. makrokaret (zbozi, které se sklada z vice
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komponent na vice kartach), evidence vyrobnich cisel produktl, analyzu prodeje,

ocenovani zasob, reporty pohybu zasob, rezervaci, objednané¢ho zbozi apod.

Tento modul umoziuje skladové vratky s vracenim penéz, prevod zbozi mezi sklady,
podporu inventury na libovolnych skladech a tvorbu patficnych dokladi, upravy
skladovych dokladii (opravy), Gpravy dokladd z vyroby, mozné definovani nahradnich
skladovych karet, tvorbu vratek a piijemek (pro podporu prace v EU) a také podporu
polohovanych skladi. [16]

Vyroba je skupina agend zamétfend na vyrobu a vSech ostatnich agend vyuzitych pro
nastaveni vyroby a zadani zdkladnich Ciselniki. Modul umoziiuje definovat pracoviste,
pracovniky, c¢iselniky tarifnich tfid, etap, sazeb, neshod, postupli, parametri tad
vyrobnich ptikazi. Modul eviduje obrazky ptifazované ke kusovniklim a operacim

technologického postupu.

Modul obsahuje kusovnik vyrobka pro podporu stromové struktury, podporuje tvorbu
technologickych postupti, umozniuje vizualizaci kusovnikt, eviduje pozadavky vyroby
(jedna se o informace vyuzivané pro spusténi vyroby). Modul umoziuje kapacitni
planovani pro dispecink vyroby z diivodu efektivniho planovani a skute¢ného stanoveni
terminti vyroby. Déale modul zajiSt'uje monitorovani plnéni termind vyrobnich ptikazi,
vydej materialli, kontroly pribéhu operaci a testovani. Modul eviduje a monitoruje
planovéni, kooperaci z hlediska ¢asu a dodrzovani cen, podporuje sledovani vyrobni a

spravni rezie, umoziuje volbu cenové kalkulace a finan¢ni fizeni vyroby apod. [16]
Dalsi moduly:

Adresar je skupina pro praci s adresafi osob a firem. Adresar zajistuje evidenci firem a
lidi v téchto firmach. Podporuje provozovny, umoziuje rychlé vyhledavani podle
nazvu, DIC, ICO, mést atd. Dale je mozné klicovani firem podle vlastnosti a nasledné
oznacovat skupiny podle hodnot klic¢l, udileni individualnich slev, Grokl z prodleni
apod. Také Ize vyuzit adresare firem v souvislosti implementace CRM a mnoho dalSich.
[16]

E-maily a interni vzkazy je modul zajistujici interni zpravy a elektronickou
komunikaci. Tento modul slouzi k e-mailové komunikaci, stahovani doslé posty a jeji

archivaci a generovani automatickych vzkaza. [16]

Administrace je skupina pro administraci systému, hlavnim ukolem je nastavovani

¢iselniku vyuzivané vice jak jednou agendou, které vyznamové nepatii do zadnych
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moduld. Dalsi Cinnosti je provedeni nastaveni fady globalnich parametrt, pfistupova
prava (nastaveni uzivateld), sprava licenci, aj. Zékladni funkce modulu jsou napf.
nastaveni stfedisek vcetn€ hierarchie, definovani UcCetniho obdobi, fad dokladt a
ucetnich fad, definovani obchodnich piipadt, zakazek a projekti, definovani dalSich
¢iselnikd vyuzivanych systémem (mény, konstantni symboly, uhrady, typy pfijmi a

vydaju atd.), blokace dokladu, zalohovani a obnova dat, aj. [16]

Dokumenty a prilohy jsou skupina, kterA ma za tkol spravovat a evidovat ruzné
elektronické dokumenty a podporu elektronické komunikace. Tento modul umoziuje
evidovat, pofizovat, zobrazovat a zpracovavat dokumenty, dale je pfipojuje
k vystavenym dokladim jako pftilohy. Doklady vtomto modulu maji standardni
nalezitosti dokladid jako napft. obdobi, ¢islo, datum, firma, obchodni ptipad, zakdzka aj.

Také obsahuji data odpovidajici jednomu a vice soubortim napi. Word, Excel aj. [16]

Definovatelné c¢iselniky jsou nastaveny systémem tak, aby bylo mozné zadavat
libovolné vlastni udaje. Tento modul je zalozen na moznosti modifikovatelnosti
systému zakaznikem. Ciselniky v zakladu maji obdobnou funkénost jako nastavené

¢iselniky od vyrobce a Ize s nimi i tak pracovat. [16]
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5 Analyza prostredi spolecnosti KUVAG

5.1 Makroprostiedi firmy

Makro prostfedi podniku je hodnoceno pomoci PESTEL analyzy. PESTEL analyza
definuje rizné typy, faktory ovliviujici okoli podniku. Jednd se o politické faktory
(ptisobeni politickych vlivil), ekonomické faktory (ptisobeni lokalni, narodni a svétové
ekonomiky na podnik), socialni faktory (kulturni vlivy a socialni zmény putisobici na
podnik), technologické faktory (dopady existujici a potencidlnich technologii),
legislativni faktory (vliv narodni, evropské a mezinarodni legislativy) a ekologické
faktory (Zivotni prosttedi).

Obrazek ¢. 12: PESTEL analyza

technologické faktory > < ekonomické faktory

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Politické faktory

Na spole¢nost KUVAG spol. sr. 0. ptisobi politicka situace v Ceské republice stejné
jako na kazdé jiné podniky. Je ovlivnénd momentaln¢ zvolenymi stranami, ale musi se
zaroven pozorovat mozné zmeény Vv priStich volbach. Podle prozatimnich prazkumu
nedojde Kk vyrazné politické zméné, a tak je v Ceské republice politickd situace

dlouhodobé stabilni.
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Pro spole¢nost je vyhodou &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, jelikoZ je vétsina
produkce do zahrani¢i vyvazena na tzemi Evropské unie. Evropskd unie umoziuje
snaz$i spolupraci v obchodu na zéklad¢ principu volného pohybu zbozi a kapitalu.
Zaroven sluzebni cesty (piedevsim do Rakouska) jsou za principu volného pohybu osob

usnadnény.

Dalsimi politickymi faktory ovliviwjicimi firmu v ptipadé¢ vyvozu do stath mimo
Evropskou unii jsou korupce a bezpecnost, které se oSetiuji pomoci pojisténi i

pieneseni zodpovédnosti na dopravce.
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které ovliviuji prostfedi firmy patii mira inflace,
nezamé&stnanost, HDP, dané, vySe Grokovych sazeb, zmény kurzt a dalsi. Tyto faktory

maji vliv na spolecnost at’ uz z hlediska ceny produkti, tak i ceny pracovni sily.

Primérna mira inflace byla za rok 2019 2,8 %, tato mira narostla o 0,7 % oproti roku
2018. Mira inflace ovliviiuje podniky piiblizné stejné a spolecnost pak musi reagovat

zménou v Kalkulacich cen produktu. [17]

Na konci roku 2019 byla nezaméstnanost v Ceské republice 2,9 %, coZ je velmi nizka
hodnota. Spolecnost ale zaznamenava dlouhodoby problém nedostateéné pracovni sily,
ktera se za nizké trovné nezameéstnanosti Spatn€ vyhledava. Dale pii zvySené poptavce
0 zaméstnance umoziuje zaméstnancim ménit pozice, a spolecnosti si tak pretahuji

zaméstnance z jinych podnikd. [19]

Primérna mzda v roce 2019 byla 34 125 K¢ oproti primérné mzde za rok 2018, ktera
byla 31885 K¢ Na toto navySeni mezd reagovaly spole¢nosti zvySovanim mezd

z dGivodu udrzeni svych zaméstnanci. [18]
Socialni faktory

Mezi socialni faktory, které ovliviiuji prostfedi podniku, patii demografické ukazatele.
Demografické ukazatele zobrazuji napt. vé€k obyvatelstva, etnické slozeni, nabozenské
vyznani, hustotu osidleni, Zivotni uroven a styl obyvatel. K socialnim faktoram se fadi

mobilita obyvatelstva, vzd€lani a oblast medii a jejich vlivu.

Z hlediska demografie a pfispénim ekonomickych vlivii ted mnoho lidi méni v okoli
podniku své zaméstndni a lidé se zamétfuji na mozné benefity plynouci ze zmény
zamestnani. Nejvetsim motivatorem zmeény je vySe mzdy, nicméné lidé se zaméiuji i na
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dalsi faktory, jako je vzdalenost mezi spolecnosti a domovem, socidlni vztahy na

pracovisti, prostedi, druh prace a jiné.

Nabidka pracovni sily je podstatné niz$i nez poptavka, a tak dochazi k vyuzivani

pracovnich agentur nebo prekvalifikovanim nekvalifikovanych zajemcu.
Technologické faktory

Technologické faktory zahrnuji predev§im dopady védy a vyzkumu, zmény technologii,
inovace, rychlost, zastaravani a jiné. Technologické faktory zahrnuji jak infrastrukturu
statu (silnice, elektrickou sit’, telekomunika¢ni pokryti), tak troven oblasti védy a

vyzkumu, vysokého skolstvi atd.

Mezi technologické faktory v oblasti zaméfeni firmy je dalezité sledovat normy kvality,
zivotniho prostfedni, bezpecnost prace. Spolec¢nost ma certifikaci EN 1SO 9001:2009 o
systému managementu kvality, kterd ma vliv na kvalitu produktu, kterd ma uspokojovat
potieby a oc¢ekavani zédkaznika pti predepsanych normach a predpisti. Tento systém ma

zajistovat dlouhodoby vztah se zakazniky.
Legislativni faktory

Legislativni faktory vytvati omezeni podnikani ve vztahu k pravnimu prostfedi v Ceské
republice. Mezi tyto faktory tfadime platné vyhldsky, zdkon, statni regulace nebo
ochranu Zivotniho prostfedi. Ceska republika jako ¢len Evropské unie od 1. kvétna 2004

piejima platné normy a smérnice z Evropské unie.
Ekologické faktory

Ekologické faktory tzce souvisi s legislativnimi a socidlnimi faktory. Jde o ptfedpisy
ovliviiujici Zivotni prostfedi, na které¢ je brano v posledni dobé stile vétsi diraz.
Spolecnost musi z bezpecnostnich diivodl v ptipadé napt. pozaru z divodu skladovani
nebezpecného materialu byt pfipravena na jeho likvidaci v podobé specialniho vybaveni
hasi¢ského sboru. Dalsi oblasti ekologie je likvidace odpadu z vyroby, ktera je

specificka na zaklad¢ odpadnich materidli, které jsou pti vyrobé produkovany.

Dalsi oblasti jsou predpisy pro odsavani nebezpecnych latek uvoliujicich se do ovzdusi

pfi specifickych procesech vyroby a jejich zachyt pies filtry a nasledna likvidace.

47



5.2 Analyza mezoprostredi

Analyza mezoprostiedi je provedena pomoci Porterova modelu 5 konkurenénich sil.
Toto prostiedi se analyzuje na zakladé potencialni konkurence, kterd mize vstoupit na
trh, soucasné konkurence, ktera na trhu uz existuje, substitu¢nich vyrobk, které mohou
nahradit produkty spole¢nosti, dodavatell a odbératelli spolecnosti.

Obrazek ¢. 13: Porteruv model 5 konkurenénich sil

potencialni

konkurence

soucasna
dodavatelé

konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Potencialni konkurence

Z hlediska potencialni konkurence, ktera by mohla vstoupit na trh, neni na trhu zadna
bariéra, ktera by tomuto vstupu branila. Jednim z faktor ovliviijicich vstup na trh je
objem investice potifebné pro nakoupeni stroji, forem a technologii k vyrobé daného
produktu. Dale je zapotiebi dostatek zaméstnanci a know-how vyroby (chemické

slozeni a procesy vyroby).

Objem finan¢nich prosttedkl pro vybudovani nové spolecnosti je znacny, a tak na tento

trh nevstupuje mnoho dalSich objekta.
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Soucasna konkurence

Na ceském trhu se nevyskytuje mnoho konkurence schopnych odvétvi, nicméné v
dnesni dob¢ nelze sledovat jen konkurenci na lokalnim trhu. Konkurence jen v ramci
Evropské unie je znatna a ve svétovém trhu nejvice konkuruje Cina. Vlivy soudasné
konkurence jsou vSak tlumeny dlouhodobou spolupraci s dodavateli a také faktem, ze
jde o obor svelkou specificnosti na vyrobu produkti na miru. Proto je tfeba
spolupracovat s odbérateli a vytvafet produkty na miru, pro které se vyrabi formy do
stroji. Konkurence na ceském trhu je pomérné nizka, jelikoz se na ceském trhu
vyskytuje pouze jedna dalsi firma s timto zaméfenim podnikani, kterou spole¢nost
vnimd jako konkurenci. Vétsi tlak vyviji konkurence ze zahraniéi, proto je nutné
Vramci neustdlého zlepSovani vyvijet nové technologie a metody k udrzeni
konkurenceschopnosti firmy proti témto konkurentim. Nejvétsi konkurenti v zahranici

pro podnik sidli predeviim v Tunisku, Ciné a Némecku.
Substituty

Firma vyrabi produkty na miru, a tak za substituéni vyrobky lze povaZzovat jakékoliv
produkty  konkuren¢nich firem vytvofené jejich technologiemi. Vzhledem
k specificnosti zaméfeni vyroby elektrické izolace lze substituty nachazet v oblasti
surovin a metod vyuzivanych pii vyrob¢ izolatori. Firma se specifikuje na izolacni

zatizeni vyrobené z pryskyfice.
Zakaznici

Firma podnika jak na ¢eském trhu, tak svétovém, proto se zdkaznici firmy vyskytuji po
celém svété. Mezi zemé s nejveétSim odbytem vyrobkll pro export patii Arabské
Emiraty, Rakousko, Némecko, Polsko, Rusko a Svédsko. V piipadé Rakouska se jedna
o dodavky kazdy tyden a ostatni tyto zemé& dvakrat a vice mésicné. Mezi Ceské

zakazniky patii napt. ABB s. r. 0. a Secheron.
Dodavatelé

Dodavatel¢ firmy jsou ze zahrani¢niho i lokdlniho trhu (zélezi na specificnosti druhu
materialu). V ptipad¢ surovin pro vyrobu jako pisku, ktery je dovaZen z Némecka
firmou Minel fepo, nebo barev a pryskyfice dovazenych z Belgie firmou Monsman se
jedna o zahrani¢ni subjekty. V ptipad¢ soucastek jako zdifek nebo zalévanych dili
vyuzivanych ve vyrobé se jednd o subjekty ze zahrani¢ni (Holandsko a Indie), ale 1

z Ceské republiky.
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5.3 Analyza mikroprostiedi

SWOT analyza je metodou analyzovani stranek podniku za ucelem sjednoceni a
vyhodnoceni informaci k vytvaieni alternativnich strategii a monitorovani vnitiniho
prostiedi podniku. Zkratka SWOT vyjadiuje anglickymi slovy: Sternghts (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby).

Tabulka ¢. 2: SWOT Analyza

SWOT analyza Silné stranky Slabé¢ stranky
znacka lokalita
dlouhodobé kontrakty omezeni v expanzi
Interni faktory | velké portfolio produkti ochrana zivotniho prostredi
dobré obchodni vztahy nedostatecna pracovni sila
know-how zaméstnancti vyuzivani agenturnich zaméstnanct
Prilezitosti Hrozby
nové technologie potencidlni konkurence
Externi faktory rozvoj ERP systému normy ochrany Zivotniho prosttedi
budovani vztahu s novymi | zvySovani cen vstupi
zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Strenghts — Silné stranky podniku jsou zakofenény v dlouhodobém fungovani podniku
a zalozené na dlouhodobé fungujici znacce na Ceském 1 zahrani¢nim trhu. Podnik ma
diky spolehlivosti a fungujicim obchodnim vztahim dlouhodobé kontrakty se zékazniky
I s dodavateli. Na zaklad¢ téchto vztahil 1ze snaze planovat vyrobu a spliovat zakazky a
tim zajiStovat plynulost vyroby podniku. Dalsi silnou strankou jsou zkuSenosti
kmenovych zaméstnancii, kteti zde pracuji dlouhodobé¢, a maji tak mnoho zkuSenosti a

znalosti, diky kterym podnik vyrabi produkty s vysokou kvalitou.

Weaknesses — Slabé stranky podniku jsou napfiklad v jeho lokalité. Podnik sidli
v zabydlené oblasti a musi feSit stiznosti obyvatelstva na nyné&j$i vyrobu, ale i na

moznosti expanze, konkrétné stavba nové haly, kterou Si ¢ast obyvatelstva nepieje.
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Dalsi slabou strankou podniku jsou naklady spojené s filtraci vzduchu, likvidaci odpadu
a dal$ich nebezpeénych latek na zékladé stile se zpiisiujicich norem ze strany Ceské
republiky a Evropské unie. Dalsi slabou strankou je nedostatecnost pracovni sily Vv
regionu, skterou se nyni potykd mnoho firem v okoli. Dochazi tak k migraci
zaméstnanct, jejich Ubytku, a tak se musi vyuzivat agenturni spolecnosti k zajisténi

nahradni pracovni sily.

Threats — Hrozby pro podnik vytvaii mozZnost snizovani poptavky po produktech na
zéklad¢ mozného hospodatského poklesu, nebo vstupem nové konkuren¢ni firmy, kterad
pietahne zakazniky. Dalsi hrozbou jsou zpfistiujici se normy, které by mohly vést
k nutnosti nakoupit nové technologie pro ochranu zivotniho prostiedi, a tak by bylo
nutné finanéné investovat do piestavby filtrace a nakoupit nové ochranné pomiicky.
Dalsi hrozbou je moZnost zvySovani cen vstupli do vyroby, konktrétné nejvice

vyuzivanych materialt pisku a pryskyftice, které se dovazeji ze zahranici.

Opportunities — Prilezitosti podniku jsou v novych technologiich, které mohou zajistit
vykonngjsi stroje a metody vyroby, nebo rozsiteni informacniho systému do dalSich
oblasti podnikani firmy, které ma zajistit vyssi stabilitu a plynulost procest, a také
zajiStuje spravné informace a piistup k nim. Dal$i ptilezitosti firmy jsou zakaznici
v dalSich statech, do kterych se zatim produkty firmy nevyvazi. Dalsi pfileZitosti firmy
jsou zaméstnanci, se kterymi se firma snazi vytvofit stabilni a loajalni vztah, ktery
zajiStuje kvalitni pracovni vysledky, konkrétné stali zaméstnanci s dlouholetymi
zkuSenostmi maji nizs$i zmetkovitost produkce u strojii se sloZitym postupem vyroby, a
pravé tento zameéstnanecky vztah se firma snazi vytvofit misto agenturnich

zameéstnanctl.
5.3.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

SO - Ofenzivni strategie vyuziva piilezitosti pomoci silnych stranek. V této
spole€nosti se jedna o budovani stabilniho dlouhodobého vztahu se stalymi 1 novymi
zakazniky pomoci kvalitnich vyrobkl. Zaroven se strategie zaméfuje na zaméestnavani
schopnych a loajalnich zaméstnancii, kteti dale podporuji cile spolecnosti. Spolecnost
nema v oblasti podnikani silnou konkurenci, a tak se zaméfuje na vztahy se zakazniky a

dodavateli nez na konkurenc¢ni boj.
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Za ucelem vytvoreni stabilni produkce a zajisténi vyssi kvality produktii je budovéana
nova hala, ktera by méla byt i pro zaméstnance vytvaiet lepsi pracovni prostiedi a

zvysovat jejich spokojenost a efektivitu.

ST — Defenzivni strategie vyuziva silné stranky k zmenseni hrozeb. Diky kvalitnim
vyrobklim a vztahu se zakazniky se spolecnost vyrovnava s konkurenci na svétovém
trhu. Hlavnim ohroZujicim konkurentem jsou spole¢nosti vyrabgjici v Cing, kde jsou
nizké néklady na pracovni silu, a tak spolecnost vyrovnéava tlak ptisobici z toho sméru
kvalitou vyrobkil a vyuzivanymi technologiemi. Dlouhodoby vztah se zékaznikem

napoméhd v tomto sméru regulovat zajem o vyrobky s Ciny, které maji nizsi kvalitu.

WO - Strategie spojenectvi vyuziva prilezitosti k oslabeni slabych stranek. Ptilezitost,
kterd minimalizuje slabou stranku je vybudovani dlouhodobého vztahu se zaméstnanci,
ktefi v momentalnim nedostatku vytvafi slabou stranku. Pokud by se podatilo vytvofit
dlouhodoby vztah s potifebnou kapacitou, byla by migrace zaméstnancti snizena a tim

minimalizovana slaba stranka podniku ¢i Gplné odstranéna.

WT - Strategie uniku minimalizuje dopad hrozeb na slabé stranky. Jednou ze slabych
stranek podniku jsou naklady spojené s ochranou zivotniho prostfedi a tim i stiznosti
obyvatelstva, ktefi si nepteji budovu v zabydlené oblasti. I kdyz tento nazor nema
pravni zastoupeni, budovat novou halu ve vétsi vzdalenosti od zabydlené ¢asti mésta by

piedeslo nutnosti nékterych investic a negativniho zveli¢eni v mediich.

Na zékladé SWOT analyzy a jejim vyhodnocenim pomoci strategii se 1ze domnivat, ze
udrZeni kvalitnich vyrobkll a poskytovani kvalitnich sluzeb zédkaznikiim se lze castecné
vyvarovat jejich pfechodu ke konkurenci. To 1ze dosdhnout neustalym zlepSovanim
procesti. K zlepseni vztahti s dodavateli je nutné zlepsit procesy, které zajistuji tuto
kvalitu jak kontrolou vyrobkd, tak v€asnym dodanim spravnych vyrobkl zakaznikiim.
Pro zajisténi zlepSeni téchto sluZeb je nutné se zaméfit na slaba mista zplsobujici
neshody Vv pozadavcich zakaznika s dodanym zbozim. Tyto neshody vznikaji na
oddéleni kontroly, baleni, skladovéani a expedice, které je zodpovédné za spravné plnéni
pozadavkl na dodéani. Pro sniZzeni chyb se dale v praci mapuji dané procesy na téchto
oddélenich a zjist'uje se zapojeni informacéniho systému. Pfi zvySovani zapojeni systému

podilu prace v systému se eliminuji neefektivni procesy a vytvareni chyb.
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6 Procesni mapa a analyza konkrétnich procest

Procesni mapa slouzi k orientaci mezi procesy, které jsou roztfidény pomoci tii skupin
na procesy fidici, hlavni a podptrné.

Obrazek ¢. 14: Procesni mapa podniku

Procesy fizeni

l Strategické planovani z Organizace lidi l Rizeni jakosti
H Planovani vyroby H Ugetnictvi l Personalistika

Procesy hlavni

H Z;;;zlag;\gm —pledchézly, H Vyroba uwedwuu Kontrola u“dmun Balenj | —Eechy HExpedice

Procesy podpuirné

H Marketing H Pfiprava H Podpora IT H Konstrukce
ﬂ Nakup ﬂ Skladovani Hzanfgt‘r"gjncﬁ = Prodej

Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2020

Ridici procesy podniku zajistuji plynulé fungovani podniku z hlediska organizace,
vedeni, planovéni, fizeni a dalSich Cinnosti v této oblasti. Tyto procesy se nepodili
pfimo na tvorbé hodnoty produktu, ale jsou nezbytné pro spravné fungovéani vsech

ostatnich procest.

Hlavni procesy vytvaii hodnotu, za kterou je zakaznik ochoten zaplatit. V tomto
podniku se jedna hlavné o procesy spojené s vyrobou, které¢ jsou soustfedény na
odlévani vyrobkll a dal§i procesy spojené se splnénim smluvené jakosti a dodanim

v domluvenych balicich materialech podle pozadavkl zékaznika.
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Podptirné procesy zajistuji podporu hlavnim procesim tak, aby bylo mozné tyto
procesy efektivné vyuzivat a bylo zajisténo jejich fungovani. K podplirnym procesiim

fadime marketing, skladovani produktti a materiala, nakup a jiné.
6.1 Vyrobni proces

Vyrobni proces probiha ve dvou fazich, v prvni ptipravafti ptipravuji hmotu pro stroje.
Hmota se ptipravuje pied tim, nez ptijde obsluha stroji. Ptipravati dle postupu ptidavaji
do michate materidly pro vyrobu hmoty, kterou zahieji a nechaji michat. Po

stanoveném ¢ase hmotu piesunou do sudi, a ty ptistavi k danym strojim.

Stroje dle planu musi mit nastavenou formu na dany produkt. Vyrobky nejsou vyrabény
jen pro jednu zakadzku zvlast, ale zavisi na mnozstvi pozadavkl na dany produkt ve
vSech zakazkéch s ¢asovou relevanci. Také se musi vyrabét nékteré vyrobky na sklad,
aby bylo zajisténo, ze nedojde k vyméné¢ formy kvuli zakazce s malym pocétem
pozadovanych kusi. Takto se postupuje u produktt, které se Casto poptavaji. Také se
musi zajistit, aby bylo vyrobeno dostatecné vyrobku, které projdou vSemi kontrolnimi

zkouSkami pfi vystupnim testovani.

Pfipravené stroje obsluha napoji na sudy hmoty a pod tlakem ji napusti do pfipravené
formy s pfipravenymi zdifkami. Obsluha strojti musi dbat na spravny postup uzavirani a
otvirani stroji a nasledné vyndavani tak, aby se vyrobky neposkodily. Nékteré vady
musi hned po vyndani opravit obsluha tak, aby vyrobky mohly projit kontrolou. Po
vyndani vyrobkti musi dojit k vycisténi forem a stroje kvuli ochrané¢ pied poskozenim

dalsi fady nebo ucpanim.

Vyrobky se nasledné pfesunou do ptipravené pece, kde musi dojit k vytvrdnuti vyrobkil
za ur¢ené teploty a Casu. Po vytvrdnuti se pfedavaji vyrobky pracovnikiim kontroly na

dalsim oddéleni.

Cely proces maji pod dohledem mistfi smény, kteti se zodpovidaji hlavnimu mistrovi.
Mistii maji za ukol instruovat a vést piipravafe a obsluhu stroji. Resi problémy
operativniho charakteru a zodpovidaji za plnéni planu vyroby. Hlavni mistr pfipravuje

plan pro vymeénu forem stroju a fidi ostatni mistry.

Formy na strojich 1ze vyménit pfi provozu na odstaveném stroji, ale musi se dbat v€asné
ptipravé, jelikoz tento proces je pomémné casové narony a lze ho provadét po

vychladnuti stroje na bezpec¢nou teplotu pro zamé&stnance.
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6.2 Analyza konkrétnich procesii

Doslo k mapovani procestt na oddéleni kontroly, baleni a skladu. Mapuje se proces
kontroly, u kterého se fesi problematika vadnych vyrobkt, které neprosly testovanim a
je nutna reakce na doplnéni vyrobkd do zakazky. Druhy proces fesi navazujici proces
baleni vyrobkt pro zakazky. Tteti proces fesi skladovani vyrobku a posledni proces fesi
expedici zakazky. VSechny tyto procesy na sebe navazuji v tomto sledu: kontrola,

baleni, skladovani a expedice.
6.2.1 Kontrola

Proces zafina v momenté, kdy pracovnici vyroby pfipravi vyrobky pro kontrolu.
Vyrobky z kazdého stroje jsou rozdéleny a pomoci voziku dopraveny na oddéleni
kontroly, kde si je pracovnik kontroly pfevezme. Zakladni informace k vyrobkiim jsou
dohledatelné v systému a pracovnici je maji zpfistupnény k zajisténi spravnému plnéni
zakéazek, jednd se o informace napt. umisténi vyrobkil, mnozstvi nebo informace o
pozadavcich na mnozstvi k zakazkam nebo datum expedice. Kazdy vyrobek musi projit
specifickymi testy na odd¢leni kontroly. Specifikace testti zalezi na druhu vyrobku a
pozadavku zakaznika, ktery stanovi u kolika procent kusti musi byt provedena kontrola
a jaké jsou uznatelné meze pro vysledné hodnoty vysledkli kontroly. U vétSiny vyrobkl
se jedna o 100 % zkouSenych kust. Po kazdé provedené kontrole jsou zaneseny tidaje 0
meéfeni vyrobkil spliujicich podminky kvality do kontrolniho listu, ktery je soucasti
privodky. Rozmezi hodnot pro splnéni test je uvedeno ve smérnicich kvality pro kazdy

typ produkti. Informace se z pruvodky uchovavaji k zpétnému dohledani.

EPC diagram po provedeni testovani déli proces na dva mozné piipady. V prvnim
piipadé se vyrobkiim zdaftily zkousky, a jsou tak pfedany na dalsi proces baleni bez
nutnosti oprav. V druhém piipadé né€které vyrobky neprojdou kontrolou, a tak dojde
k dalsimu roz¢lenéni procesu na zakladé¢ zaznamu v kontrolnim listu a rozhodnuti
vedouciho pracovnika. Vedouci pracovnik se rozhodne na zakladé smérnic kvality a

informaci ze systému ABRA.

V prvnim piipadé se rozhodne, Ze n¢které vyrobky nelze opravit, a tak se vyrobky
vyhodi a misto nich se ve vyrobé vyrobi nové. Nové vyrobky se vyrabéji v pripadé
potteby pro zakazku, pokud je jiz naskladnén dostatek vyrobkd, tak se nové vyrabi az

s dalsi zakazkou. V piipad¢, Ze se nové vyrobky vyrobi, tak jsou nasledné poslany zpét

55



na kontrolu na zacatek EPC diagramu do procesu kontroly, kde projdou zkouskami a

pokracuji celym diagramem dale.

V druhém piipadé jsou poslany vyrobky zpét do vyroby, kde je pracovnici vyroby
opravuji. K tomuto ptipadu dochdzi na zdklad¢ vizudlnich kontroly, ktera objevi
vizudlni vady na vyrobcich. Po pfepracovani vyrobki se posilaji vyrobky zpét na
kontrolu do spojeni XOR, které spojuje vyrobky z vyroby, nové vyrobenych kust po
piredchozim vyhozeni a piepracované vyrobky z vyroby. Toto spojeni je pfed procesem
testovani, které opé€t otestuje vSechny ptichozi produkty. Pokud byl jiz dany produkt
testovan na uréitém kontrolnim bodé s GspéSnym vysledkem, neni nutno v piipadé
malého zasahu znova tento test podstupovat. VSechny uvedené testy jsou evidovany

Vv ptilozené privodce dané produkce.

V tietim ptipad¢ dojde k rozhodnuti, Ze 1ze vyrobky opravit pfimo na oddéleni kontroly
pracovnikem kontroly. Tento proces se dale rozvétvi na dva dalsi pripady. V ptipad¢, ze
se vyrobky nepodati na kontrole opravit, tak jsou vyhozeny a ptechazi do procesu nové
vyroby vyhozenych kust (opét jen v piipad¢ jejich nedostatku). Pokud se vyrobky na
kontrole podafi opravit, tak jsou pieddny do procesu baleni s vyrobky, které prosly
kontrolou bez uprav. Pfechodem do procesu baleni EPC diagram kontroly kon¢i a
zacina v EPC diagramu baleni. VSechny tyto kroky jsou v nasledujicim diagramu viz

obrazek ¢. 15.
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Obrazek ¢. 15: EPC diagram — proces kontroly vyrobku
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6.2.2 Procesy kontroly — testovani

Proces kontroly obsahuje rizné dalsi kontroly a testovani produktii. VSechny tyto
procesy vcetné pocatecniho odliti, gravirovani rodného cisla a kone¢ného baleni jsou

zaznamenany v pravodce viz ptiloha A.

Kontrolni kroky neni nutno délat v tomto potadi, zalezi na momentalnim vytizeni
pracovnika, z divodu Uspor a zvySovani efektivity nejsou obsazena vSechna stanovisté
naraz, ale na kazdém stanovisti se déla nékolik produkci po sob¢ a dale se pokracuje na
jiném. Nékteré¢ zkouSky bézi sménu neptetrzité, jako naptiklad elektro zkuSebna pro
kontrolni krok ,,Elektricka zkouska* a ,,Elektricka zkouska napétim 2 kV* z divodu

delsiho trvani a nutnosti této zkousky u vétsiny produktli na jednom pracovisti.

V procesu kontroly se vyskytuji tyto kontrolni kroky:
Tabulka €. 3: Kontrolni kroky

Nazev: Primérny ¢as trvani
Nasledna opticka kontrola 30 vtefin
Kontrola plynotésnosti 3 minuty
RTG kontrola 2 minuty
Elektricka zkouska 6 minut
Elektrickéa zkouska napétim 2kV 5 vtefin
Zavity kontrola — horni 3 minuty
Zavity kontrola — spodni 3 minuty
Kontrola pfitomnosti kontaktu 15 vtefin

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pro praci na kontrolnich stanoviStich jsou zaméstnanci proSkoleni pro manipulaci
s témito Stroji a k vyhledavani vad na produktech. Piikladem kontrolniho pracovisté je

rentgen viz obrazek ¢.16.
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Obrazek ¢. 16: Kontrolni stanovisté — rentgen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Uspé&sné i netspéiné vysledky kontroly se eviduji dale v priivodce. Privodka vyuziva
kontrolni list s popisem vad, poctu vadnych kusii z vyrobni fady, jméno kontrolujiciho,
datum a ¢arovy kod vady viz ptiloha B. Tyto vady vznikaji pfi liti produkttl ve stroji na
zékladé Spatné manipulace s vyrobky pti vyndavani z formy, zaneseni necistot do stroje,

vyuziti poSkozenych ¢asti dila a dalsi fadou podobnych chybnych krokt.

Pro sniZzeni zmetkovitosti byla zavedena opatfeni ze strany managementu, aby se

zabranilo vzniku vad jako napt. zavedeni ¢iSténi forem suchym ledem (CO2).

Pravodka obsahuje kontrolni list, ktery zaznamenava tyto vady:
» nenaplnéna forma

» poskozeni (Ag, Ni, Sn) ZD vickem formy

» vytrzeny vkladny dil

» prasklina/trhlina
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malé lokalni prasklina (lupa)

velka lokalni prasklina (okem)
bubliny na povrchu bez lokalizace
bubliny, $mouhy... drazka

bubliny vnéjsi plocha

bubliny, $mouhy...mezikruzi u ZD
bubliny uvniti

propadliny

stopy po oddélovacim prostiedku
chyba potencionalniho propojeni
chyba vyspravky

cerna cizi téliska na povrchu

bila cizi téliska na povrchu
poskozeni (Ag, Ni, Sn ...) povrchu dilt
poskozeni ZD odrotovanim

RTG zmetek

chyba pii profezavani zavitu
chybna poloha zalévaného dilu
Chyba pfi manipulaci

nevyhovél elektrické zkouSce napétim 2 kV
nevyhovél elektrické zkousce

nevyhovél plynotésnostni zkousce

vV V V VYV V V VYV V V VYV V V VYV VYV V V VY V V V VYV V V

ostatni

Vysledky kontrolnich krokti jsou zaneseny v pravodce a pfistupné v informaénim
systému. V systému lze pak zpétné dohledat, nejastéji z divodu vytizovani reklamace,
vysledky provedenych testli z dané produkce a zda byly zkousky provedeny. Na kazdém
vyrobku je vygravirovano rodné ¢islo, které identifikuje vyrobky z dané produkce.
Vyhleddnim rodného C¢isla v systému pak ziskdme zpétné tyto informace o dané

produkci.

Na zékladé téchto informaci lze vyhledat, ktery pracovnik odlil produkci na daném
stroji a je mozné vyhodnotit efektivitu pracovnika a pracovniho stroje v souvislosti se

zaznamenanymi vadami.
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6.2.3 Baleni

Proces baleni za¢ne v moment¢, kdy jsou vyrobky pfipraveny k baleni a pracovnik si je
pirevezme. Nejdiive se musi pracovnik rozhodnout, zda bude balit vyrobky napiiklad do
kartonovych krabic s bublinkovou vyplni, nebo je pfedd pro uskladnéni volné¢ do
velkych kartonovych krabic na paleté, nebo do palet s ohradniky. Toto rozhodnuti se
déla na zakladé zakazky. Pro rizné zakazky jsou vyrobky baleny riznymi zpusoby na
zakladé potieby ochrany vyrobki. Vyrobky se napiiklad bali po deseti kusech do krabic
s bublinkovou folii. Ruzné baleni se déld na zakladé norem, ptedpisi a pozadavkl
zakaznika. Pokud je mozné vyrobky balit ve velkém mnozstvi bez nutnosti kartonovych
krabic na urc€ity pocet, tak jsou zalozeny voln¢ ve skladu do dievénych ohradniki na

europaleté, velkych kartonovych krabic na europaleté, nebo do gitterboxl.

Kazdy typ vyrobku ma sviij vlastni zptisob baleni. Pracovnik musi dle smérnic pfipravit
spravny obalovy material tak, aby byly vyrobky spravné ptfipraveny pro sklad a expedici
k zékaznikovi. Vyrobky jsou baleny na zaklad¢ standardu vyzadovaného firmou nebo

na zaklad¢é pozadavki zakaznika.

Pracovnik musi dbat na cistotu a uklizené prostfedi kvili ochrané vyrobka pied

poskozenim a zaroven pro svoji vlastni ochranu.

Pracovnik dale pfipravi pracovisté¢ tak, aby umoznilo baleni vyrobkl. V ptipravé

pracovisté zahrnujeme uklid a pfiprava pomocnych nastrojii pro tuto ¢innost.

Pii baleni se dba na ochranu produktli pfed posSkozenim b&hem manipulace a ptepravy,
proto se vyuzivaji materialy jako kartonové krabice, plastové pytliky, papirova vystylka,
bublinkova folie a jiné. Pro zajisténi pevnosti baleni se vyuziva lepici paska, plastova

folie, nebo vazaci paska.

Zabalené produkty se piedaji ke skladovani a Vv informacnim systému jsou pak
v modulu skladového hospodafstvi pfesunuty na urcitou pozici ve skladu v procesu

skladovani.
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Obrazek ¢. 17: EPC diagram — proces baleni zakazky
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2020

62



6.2.4 Procesni kroky baleni

V ramci procesu piepravy zabalenych produktii na sklad je nutné zajistit informace pro
informacni systém. Povinnosti pracovnika baleni je pfenést informace vSech
ukoncéenych procest vyzadujicich privodkou viz ptfiloha A do informac¢niho systému.
Pro tyto ucely je piipraven pro kazdého pracovnika report ,,seznam dokoncenych

vyrobkl“ viz obrazek ¢. 18.

Obrazek ¢. 18: Seznam dokoncenych vyrobki

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tento report slouzi K ukonéeni procesu baleni vSech produktt, které prosly balenim za
sménu toho dne a byly zpracovany zaméstnanci. Tim dojde k zmén¢ stavii produktt na

baleni.

Pracovnik k privodce tiskne dokument Kk pfijmu hotovych vyrobkd spolu s ¢arovym
kodem a ,,CZ koédem™ produktu viz obrazek €. 19, ktery se nasledné umistuje podle

potfeby na danou pozici naskladnénych vyrobkd.
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Obrazek ¢. 19: Dokumenty pro ukonceni baleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na zaklad¢ toho dokumentu pracovnici pomoci ¢te¢ky vyjmou vyrobky pomoci
carového kodu ve spodnim dokumentu, ktery obsahuje uvedeny pocet naptiklad
uvedenych 21 kusi do nepolohovanych skladii skladového hospodaistvi. Po tomto
kroku Ize pomoci horniho ¢arového kédu pokracovat v dal§im procesu, kde se prechazi

do samotného skladovani.

Tento tkon se provadi v piipadé Gspésného testovani produkce a pokud byly nékteré
vyrobky z produkce vyfazeny, méni se pak pocty vyjimanych produkti v tomto kroku.
Vsechny kroky testovani se registruji pod hlavicku takto vyjmuté produkce a je k ni

piistup pfi vyhledavani na zékladé rodného ¢isla produktu.
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6.2.5 Skladovani

Proces skladovani zac¢ind v momenté, kdy jsou vyrobky zabaleny a ptipraveny pro
odbér oddélenim skladu. Skladnik na zakladé expedi¢niho listu rozhodne, zda se budou

vyrobky skladovat, nebo se ptipravi pro proces expedice.

V ptipadé, ze se budou vyrobky skladovat, musi pracovnik vyhledat pozice polozky,
aby zjistil stavy polozek na skladu. V pfipad¢, ze se vyrobek na sklad¢ nenaléza, je
nutné vyhledat volnou pozici pro produkty. V druhém piipadé se vyrobek na skladé
vyskytuje, a tak se vyhledaji vSechny pozice a vyhodnoti se, zda je mozné fyzicky
vyrobky na pozice piidat. Pokud neni mozné piidat vyrobky na danou pozici z divodu
nedostatku prostoru, dostavame se opét k ¢innosti vyhledani volné pozice pro vyrobky,
kde je dostatek prostoru. V opa¢ném piipadé Ize pridat vyrobky na danou pozici. Obé
cesty se slouci a pokracuji ¢innosti fyzického pfemisténi vyrobki na vybranou pozici. U
této Cinnosti se vyuziva elektricky paletovy vozik na vytazeni palet do ulicky z regélu,
ktery na vySku vyuziva tii pozice. V kazdé pozici miize byt uskladnéno nékolik druht
vyrobki, jelikoz 1ze uskladnit az tii palety na sebe do jedné pozice za predpokladu, ze
na kazdé z nich je jen jeden dievény ohradnik. Pokud je jich vice, uskladiiuje se podle
mozné fyzické dispozice. Pii uskladnovani musi dbéat skladnici na ochranu sebe i

vyrobkd, zvlasté pii uskladiiovani do hornich pozic regalt.

Nésleduje cinnost naskladnéni vyrobkl v Systému. Vyrobky jsou nabrény z baleni a
pfesouvaji se pomoci bezdratové ctecky napojené na informaéni systém podniku na
uskladiiované pozice. Vyrobky na skladu ¢ekaji na pocatek procesu expedice. Pokud je
zakazka aktivni pro expedici, skladnici zacinaji s procesem expedice. Tento proces
zacind na zakladé jednotlivych zakdzek, pfiprava zésilek zacind v ¢asovém piedstihu

pted expedici pro zajisténi plynulosti.
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Obrazek ¢. 20: EPC diagram procesu skladovani
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2020
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6.2.6 Procesni kroky podpory systému pri skladovani

Vyhledavani aktivnich pozic pro skladovani v systému pracovnik déla pii vyhledavani
vhodného mista pro ulozeni baleni a produktd. Pomoci ¢tecky nacte kod daného
produktu, a ta mu zpfistupni databazi skladového hospodatstvi a vytvori fadky vSech
pozic, na kterych se produkty vyskytuji. Zarovei také informuje pracovnika o mnozstvi
produktii na dané pozici. Pokud je mnozstvi danych produkti malé, pracovnici mohou
V ramci Uvolnovani pozic dalSim produktim sloucit pozice v systému a nasledné je
fyzicky pfesunout na jedno misto. Pracovnici se orientuji podle logiky skladového

hospodaistvi viz obrazek ¢. 21.

Obrazek €. 21: Vyznam kédu

01 -04-16 -20

_—/ T~

Oznaceni skladu: || Oznaceni fady: Pozice v fad¢: Patro:

01=Hlavni sklad || 04= Ctvrta fada || 16= Sestnict4 fada 20= Druhé patro

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Ctyimistny kéd udava konkrétni fyzickou pozici v jednom ze skladfi. Prvni &iselna
kombinace oznacuje sklad, druha pozice fadu, tteti kod pozici v fadé pocinaje 01 na
pravé stran¢ a posledni ¢islo oznacuje vyskovou pozici (10 lezi na zemi, 20 stfedova
pozice a 30 horni pozice). Po vyhledavani pozice jsou vSechny polozky na tomto misté
oznaceny Stitkem obsahujicim vytiStény ,,CZ kod®, ktery identifikuje danou polozku

napt. CZ1462 a ¢arovym kodem daného ,,CZ kodu* viz obrazek ¢. 22.
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Obrazek €. 22: Fyzicka pozice s produkty

01-04-16-30

i

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Jedna pozice miZze obsahovat vice druh produkti z diivodu Setfeni mistem. Pokud
oznaceni produktii na misté chybi, tak je mozné identifikovat polozky pozice pomoci
nacteni ¢arového kodu pozice, ktery je umistén na Zelezné konstrukci. Informace o
pozici jsou tvofeny vyctem obsazenych polozek a jejich poctem. Na zakladé téchto
informaci je mozné zjistit chybé&jici ,,CZ kod* a ovéfit jej pomoci daného poctu. Druhou
moznosti je identifikace pomoci rodného ¢isla vyrobku, ktery je v systému uloZen pro
dany typ produktu. Rodné cislo je vygravirovano do hmoty konkrétniho produktu a
tvoii identifikacni ¢islo produktu vyrobené produkce. Toto feSeni je pomalejsi, ale

spolehlivejsi. Informace v systému o vyrobku obsahuji i jeho vykresy, takze je mozné

jej porovnat s ovéfovanymi vyrobky.
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Pro skladovani je vyuzito né€kolik skladii, které se v systému déli na polohované sklady

a nepolohované.

Polohované sklady:

» P01 — Hlavni sklad

» P02 — Klebeplatz

» P03-SMC
Nepolohované sklady:

NO1 — Hlavni sklad

NO02 — Klebeplatz

NO3 - SMC

NO4 — Mohelnice

NO5 — Neshody

NO6 — Reklamacni sklad
NO7 — Vstupni kontrola
NO8 — Sklad surovin stary
NO9 — Sklad surovin novy
N10 — Bouda pod SMC

YV V.V V V V V V V VY

Polohované sklady jsou vyuzivany pro vyrobky, jelikoz se jedna o sklady nejblize
poloZzené vyrobé&, expedici a baleni. Také jsou rozmérové nejvétsi a pro piehled je
polohovani dilezité. Tyto sklady jsou v systému i jako nepolohované kvili vyuZiti
mista bez danych soufadnic. Nepolohované sklady se vyuZzivaji i na dalSi ucely.
V systému neni u nepolohovanych skladt registrovana piesna fyzickd pozice dalSimi
soufadnicemi. To je dano niz$i vyuzitelnosti téchto skladti, mensimi skladovacimi
prostory a niZsi potiebou presného urceni mist. Nepolohované sklady se vyuZzivaji jako

smiSené sklady materiald, dilti, zboZi a vyrobkd.
6.2.7 Expedice

Proces expedice za€ina s blizicim se terminem expedovani zasilky. Skladnici si musi
s dostatecnym predstihem zacit balit zasilky pro dopravce. Pro mensi zasilky, které se
posilaji pravideln¢, se zacina s procesem v ten den, kdy jsou expedovany. Vétsi zasilky
se bali v ramci celého tydne, nejcastéji den pied expedici. Nékteré zasilky se vSak bali

hned po naplnéni hmotnosti a rozmérové kapacity piepravni zasilky (stanovend kapacita
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naptiklad pro mnozstvi na europalete). Tyto zasilky se pak vétSinou uskladnuji mimo

hlavni sklad pro uvoliiovani mista dalSim polozkam.

Dalsi ¢innosti je sestaveni expedi¢niho listu, za ktery je zodpovédny vedouci skladu.
V expedi¢nim listu se zaméstnanci dozvédi informace o zésilkach. Expedicni list
obsahuje informace jako firmu, dopravce, polozky, ¢arové kody polozek, pozadované
mnozstvi pro zasilku a jiné. Pro zésilku je na zdklad¢ expedicniho listu pfipraven
materidl. Pro pfepravni zasilky se vyuzivaji gitterboxy, europalety, inka palety, kartony

a dalsi.

Pomoci carovych koda polozek v zakazce se v informacnim systému v modulu
skladového hospodaistvi vyhledaji pozice polozek. Informace obsahuje dany sklad,
fadu, umisténi v fadé¢ a vyskovou pozici. Pfi vyhledavani mize dojit k situaci, ze
vyrobky jesté nejsou na skladé€, a je nutno Cekat na jejich ptfichod na sklad, nebo se
informovat o individudlnim postupu (je mozné, ze nebudou hotové do expedice a budou
poslany v dal$i zasilce). V druhém piipad€ jsou jiz vyrobky na sklad¢, a tak Ize bez
prodlevy zacit s balenim zésilky. Baleni zasilky je na zdkladé¢ norem a pozadavkl

zakaznika.

Vyrobky se preskladaji tak, aby vytvofily co nejvice volnych pozic. Vyrobky by se
m¢ély slu¢ovat na co mozna nejmensim poctu pozic z ditvodu Setieni mista a zrychleni
procesti vyhledavani a manipulace. Po preskladani vyrobkia z pozic se musi vyskladnit
vyrobky ze systému, aby nehldsily chybnd data o stavech skladu. Vyskladnéni se

provadi za pomoci bezdratovych ¢tecek s pristupem do informacniho systému podniku.

Po sestaveni prepravni zasilky musi dojit k jejimu zajiSténi pfed poskozenim. Pro
ochranu vyrobkll se pouziva jako vypli fixacni papir nebo bublinkova folie. Pro dalsi
ochranu se upeviiuje zasilka pomoci lepici pasky, plastové folie, nebo vazaci pasky.
Plastovd folie se casto vyuZiva zdivodu upevnéni zasilky nebo ochrany pred

zvlhnutim.

K predani zasilky se musi vyfidit protokoly s dopravcem a po nalozeni se ukoncuje

proces odjezdem kamionu.
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Obrazek ¢. 23: EPC diagram procesu expedice
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2020
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6.2.8 Expedice v systému

Pro proces expedice je nutné vytvoieni report ,,Expedicni list”, ktery je zasadnim
dokumentem pro tento proces. Na zacatku procesu ho vytvoii vedouci pracovnik skladu
v informacnim systému a nésledn¢ informuje pracovniku o jeho obsahu a rozdéli praci.
Expedicni list se tiskne pro kazdy den zvlast a je mozné ho vytvofit pted dnem
expedovani, nicméné v den expedice se musi zjistit, zda nebyly aktualizovany
pozadavky zakazek.

Obrazek ¢&. 24: Cast vygenerovaného expediéniho listu v systému

Expedicni list KUVAG (fazeno v ramci odbératele dle karty)_SAP_v.02 s K
Firma: KUVAG CR, spol. s r.o.

Vybérové podminky pro sestaveni tisku

Datum doddni: Podle zadanych datumi ( 20.4.2020 )
vybrané

Vet izl
Tridéni: +Ndzev firmy, +1D provozu, +Kod skladové karty, +Cislo dokladu, +Datum dodani

Cislo zakazky Cislo objednavky Datum exp. Kéd CZ Kod SAP Kod K Nazev Skladem Objednéno Hmotnost [kg] Baleni GitterBox/PaletalOhradnikiKarton
Firma: ABBs.r.o. ABB s.r.0 EPMV - Stara hala B1 - Brno, Videfnska 117
0OP-476/2020 4501297829 20.4.2020 CZ1351 004039-00 NSS 80/60 M16 105,0 1400 63,000
Hmotnost celkem 63,000
Firma: ELECTROTEL S.A. RO - Alexandria, Teleorman Dist., Dunarii St. 279
0OP-860/2020 856 20.4.2020 CZ1159 000333-00 K333-1 SGB 3/87 A1 POT 9.0

5,940 certifikat

9,0

OP-B60/2020 856 20.4.2020 CZ1120 000312-00 K313 SGB 3/87 A2 220 220 13,200 certifikat

Hmotnost celkem 19,140

Firma: HOLDUCT Sp. z 0.0. PL - Myslowice, ul. Dworcowa 4

0P-249/2020  ZDW20102/ 20.4.2020 CZ1186C 022210-00 SGC 36 N, A 11 POT 16,0 40,0 228,400

Zdroj: Vlastni zpracovani v informacni systému ABRA, 2020

Informace o zakéazce jsou sdruzeny pod sebou a mnozstvi fadkl je zavislé na poctu
polozek pro zakazku. Prvni fadek identifikuje firmu a adresu, pro kterou bude zakazka
expedovana. To informuje pracovnika o nutnosti vyuziti balicich prostfedkt na zakladé

odhadu vzdalenosti mista dodani a specificnosti pozadavkil zékaznika.

Dalsi tadky zavislé na poctu poloZzek obsahuji informace o cisle zakazky, cisle
objednéavky, datu expedice, ,,Kod CZ*“ (interni znaceni firmy produkti), ,,Kod SAP*
(¢islo produktu), nazev, pocet kusi v evidenci skladu, pocet objednanych kust
v zakazce, hmotnost kusti jedné polozky v kilogramech a zpiisob baleni informuje o
po¢tu pouzitych balicich materiala (Gitterbox/Paleta/Ohradnik/Karton) informuje
dopravce o pfidané hmotnosti a také obchodni oddéleni o stavu téchto materiali na
skladé. Posledni tadek zak4zky obsahuje informaci o celkové hmotnosti vyrobki

V zakazce.
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Expedic¢ni list obsahuje zaroven dva ¢arové kody. Prvni ¢arovy kéd je Cislo zakazky.
Druhy carovy kod je polozka, diky které je mozné nésledné¢ vyhledat produkty na
sklad¢. Diky tomuto kdédu je mozné vyhledat piesnou pozici pomoci Ctecky ¢arovych

kodu, viz obrazek ¢. 25.

Obrazek ¢&. 25: Cte¢ka s naétenou pozici produktu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pomoci ¢arového kédu polozky nalezne pracovnik skladovou pozici na ur€itém misté
podle logiky, viz obrazek ¢. 21. Diky systému je pracovnik schopen rychle a efektivné
nalézt polozky v expedicnim listu. K vyhledavani pozic je vyuzivan modul skladového

hospodaftstvi. Pokud poloZka je na vice pozicich, ¢tecka zobrazi dalsi fadky pozic.
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7 Navrh na zlepSeni

Pro praci v zmapovanych procesech vyuzivaji zaméstnanci ¢tecku Motorola MC32NO
S parametry: rozliseni 320x320, WiFi, 2D skener, Win CE7.x Pro, 1 GHZ CPU, dv¢ jadra,
1GB RAM. Pro tyto procesy jsou piifazeny 3 ctecky.

Nevyhody tohoto stavu:

Musi se pii praci pokladat.

Jejich pocet je nizsi nez pocet zaméstnancu.

Tato ¢tecka je pomérné tézka a zaméstnanci maji jen jednu volnou ruku.
Ctecky se ¢asto hledaji a tim klesa produktivita zamé&stnanc.

Ctecky si zaméstnanci musi vypujcovat.

vV V.V V V VY

Nékteré operace délaji zaméstnanci zpétné, jelikoz ji u sebe stale nenosi nebo musi
najit zaméstnance, ktery ji ma u sebe. To vede kchybam napt. zapomenou
preskladnit ¢ast nebo cely pocet presunutych kust.

Reseni:

Zakoupeni ¢tecky s ichytnym terminélem v pouzdru na pfedlokti a ¢teCky kodl na prst.
Tyto ¢tec¢ky se pohybuji s cenou okolo 35 000 K¢ a pro zaméstnance kontroly, baleni a
skladu by bylo vhodné nakoupit 4 tyto CteCky, aby méli ¢teCky vSichni zaméstnanci
dané smény.

Vyhody:

Zamgéstnanci budou moci okamzité zapisovat operace do informac¢niho systému.
Nebude tieba si ctecky ptijcovat.

Ctecky budou evidovat pfesuny uZivatele, ktery je celou dobu piihlasen.

Zaméstnanci budou mit volné ruce.

YV V V VY V

Ctecky piipevnéné na ruce nelze ztratit.

Dalsi tipravou procesu kontroly by pii za koupeni ¢teCek mohlo byt odstranéni papirové
formy privodky. Kazda produkce by dostala po odliti sviij ¢arovy kéd. Timto koédem by
se pak identifikovala dané produkce bez dalSich privodnich dokumentt, jelikoz by byl
zbytek operaci ulozen v systému. Zameéstnanci by dostali karticku se svymi
piihlaSovacimi udaji a ¢arovymi kody danych testovacich krokt. Jelikoz by mél kazdy
zaméstnanec svoji Ctecku, piihlasil by se pouze jednou na zacatku smény a systém by

automaticky ptidaval informace o uzivateli a ¢asu provedené operace. Po kazdé operaci
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by byly pro danou produkci naéteny testy s danym pocétem a informace by byly uloZzeny

v databazi. Toto by piedchazelo problémiim s poskozenymi a ztracenymi privodkami.

Zaméstnanec by postupoval ve ¢tyfech krocich:

» nacteni ¢arového kddu produkce
» nacteni ¢arového kroku operace

» zadani poctu hotovych kust

» zadani ¢arového kédu vady pro kazdy chybéjici kus

Pii pfedani z vyroby by bylo nutné jako prvni operaci zadat do systému obsluhu stroje a

¢islo stroje s nazvem produktu pro kazdou produkei.

Tabulka €. 4: Karticky pro zaméstnance

Zameéstnanec

Cérovy kod zaméstnance

Heslo zaméstnance

Individualné nastavitelné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tabulka €. 5: Priklad casti karticky s kody operaci

Opticka kontrola

Cérovy kod optické kontroly

RTG kontrola

Carovy kéd RTG kontroly

Elektricka zkouska

Carovy kod elektrické zkousky

Kontrola plynotésnosti

Céarovy kod kontroly plynot&snosti

Kontrola zavita

Carovy kod kontroly zaviti

Baleno

Carovy kod operace baleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tabulka €. 6: Priklad Casti tabulky vad

Prasklina / trhlina

Céarovy kod praskliny/ trhliny

Propadliny

Carovy kod propadlin

Bubliny uvnitf

Carovy kod bubliny uvnitf

RTG zmetek

Carovy kod RTG zmetku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tyto karticky by byly zalaminovany pro dlouhodobé pouzivani.
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Z.avér

Diplomova prace méla za cil zpracovat procesni mapu, zmapovat konkrétni procesy
spole¢nosti, definovat navaznost softwarové podpory podniku na procesy a analyzovat
prostiedi firmy. Cil zahrnuje jak praktické, tak teoretické znalosti ohledné procesniho

fizeni, procest, jejich mapovani a informacnich systémech podniku.

PInéni cilti se rozdélilo na dvé casti prace. Nejdiive je popsana teoreticka cast, ktera
zahrnuje tfi kapitoly, které vyuzivaji zdroje ¢eské i zahrani¢ni literatury zabyvajici se
timto tématem. Praktickd ¢ast pak identifikuje prostfedi firmy pomoci analyz, rozebira
informace o organizaci a informa¢nim systému a mapuje procesy spole¢né s jejich

softwarovou podporou.

Prvni kapitola rozebira tematiku procesni organizace od vyvojovych sméru, které vedly
K vytvofeni procesnich organizaci, pfes oblast zlepSovani podnikovych procesi
organizaci a definovani procesii samotnych, az k procesnimu fizeni. Tato kapitola
poskytuje zakladni informace pro orientaci V teoretickych znalostech v oblasti

procesniho fizeni, na které se zaméfuje prakticka ¢ast.

Druha kapitola rozebira tematiku procesniho modelovani a metody pro vyuziti
v praktické casti. Tato kapitola objasiiuje modelovani procesi, obsahuje informace o
vyvojovych diagramech a procesni mapé. Nasledné vysvétluje metodiku ARIS a jeji

pouziti pfi tvorbé modelt.

Tteti kapitola rozebira teorii o podnikovych informacnich systémech, a vytvaii tak

teoretické zaklady k popisu konkrétniho informacniho systému z praktické ¢asti.

Ctvrta kapitola obsahuje ivodni informace o organizaci a informaénim systému. Jedna
se 0 spole¢nost KUVAG CR, spol. s r. 0. jeji cile, oblast ¢innosti a informaéni systém
ABRA a jeho moduly.

Pata kapitola obsahuje analyzy prostiedi spolecnosti, které identifikuji hlavni problémy
a prilezitosti, které spole¢nost obklopuji. Pomoci téchto analyz lze identifikovat objekty,
které je mozné aktivné ovliviiovat a proti kterym se 1ze jen branit. Dale vytvaii mozné
strategie, které by mély podpofit obranu proti negativnim vliviim a podporu pozitivnim
aktivitdim pro zlepSeni budoucnosti spolecnosti. Byly pouzZity metody PESTEL,

Portertiv model 5 konkurencnich sil a SWOT analyza.
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Sesta kapitola obsahuje zpracovanou mapu procest, ktera &leni procesy spole¢nosti na
fidici, hlavni a podptrné. Dale se v kapitole vyskytuji vytvofené diagramy procest
kontroly, baleni, skladovani a expedice pomoci metodiky ARIS. VSechny tyto procesy
vyuzivaji podporu informac¢niho systému ke svému fungovani. Na tyto procesy
navazuje posledni kapitola, ktera navrhuje nécktera zlepseni v oblasti podpory

informacniho systému.

Ptinos této diplomové prace spociva v zobrazeni hlavnich, fidicich a podplrnych
procesti podniku s konkrétné zmapovanymi vybranymi procesy, které umozni jejich
fizeni, hledani nedostatkii a zlepSovani jak Vv oblasti jejich funkénosti, tak v oblasti

podpory informaénim systémem.
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Abstrakt

MARKVART, David. Procesni mapa, detailni procesy a softwarova podpora procesii
ve vyrobni organizaci. Plzen, 2020. 84 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v

Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: procesni mapa, proces, informacni systém, ARIS

Predlozena diplomova prace je zameéfena na procesni mapu, procesy a jejich
softwarovou podporu. Hlavnim cilem prace je tvorba procesni mapy a detailni
zmapovani konkrétnich procest spole¢nosti s podporou podnikového informaéniho
systému. Dal$im cilem prace je analyza prostiedi firmy a zpracovani tematiky
procesniho fizeni. Prvni tfi kapitoly jsou vénované tematice procesti, procesniho fizeni,
mapovani procestt a podnikovym informac¢nim systémtim z teoretického hlediska na
zakladé¢ odborné literatury. Od ctvrté kapitoly se prace zabyva predstavenim
spole¢nosti, pfedstavenim informac¢niho systému podniku, analyzami prostfedi podniku,
vytvofenim procesni mapy a zmapovanim procest na zakladé metodiky ARIS s

navaznosti na vyuziti informa¢niho systému v procesech.
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Presented diploma thesis is focused on the process map, processes and their software
support. The main goal of this work is to create a process map and a detailed mapping
of specific processes of the company with the support of a corporate information
system. Another goal of the work is the analysis of the company's environment and the
elaboration of the topic of process management. The first three chapters are devoted to
the topic of processes, process management, process mapping and enterprise
information systems from a theoretical point of view based on the expert literature.
From the fourth chapter, the work deals with the introduction of the company, the
introduction of the company's information system, analysis of the company's
environment, creating a process map and mapping processes based on the ARIS

methodology in connection with the use of the information system in processes.



