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Uvod

V dnesni dobé¢, kdy je konkurence v jednotlivych odvétvich obrovska a diky globalizaci
neni nutné nakupovat produkty pouze na lokalnim trhu, feS$i otazku optimalizace
podnikovych procesii témét kazdd firma. USetfeni ndkladti na vyrobu produktu ci
na realizaci sluzby se muze stat nenahraditelnou konkuren¢ni vyhodou, jelikoz diky

tomu muze byt nasledné naptiklad sniZena cena pro zédkaznika.

Samotné optimalizaci podnikovych procesti musi pfedchazet jejich analyza. Ne vzdy je
totiz na prvni pohled ziejmé, kde se problém nachazi a jaké procesy by mély byt
vylepSeny. Pravé pracovnici spolec¢nosti jsou s jejich znalostmi a zkusenostmi zakladem
uspésné optimalizace. Je proto velmi diilezité s nimi komunikovat a na zdkladé jejich

poznatkt celou situaci vyhodnotit.

Pravé tématu analyzy a néasledné optimalizaci podnikovych procest je vénovana tato
diplomova prace, ktera byla vypracovdna ve spolupraci se spolecnosti Invel PLUS
spol. s r. 0. Organizace je rozdé€lena do vice odvétvi dle podnikatelského zaméru. Pro
ucely zpracovani této prace byl zvolen provoz Pérovna, kde jsou vyrabény technické
pruziny nejriiznéjSich rozmért, tvarti a vyuziti.

Prace bude vypracovana dle stanovenych zasad. Ze vSeho nejdiive bude spolecnost
charakterizovdna, budou uvedené obecné informace, popsdna historie spolecnosti,
znazornéna organizacni struktura a také vyrobkové portfolio. Na tento popis bude
navazovat teoretickd cast, kterd bude definovat proces a jeho fizeni. Soucasti bude také
kapitola, kterd bude vénovana metodice ARIS, jenz bude pozd€ji vyuzivana pro

modelovani EPC diagramt jednotlivych procest.

Pro pfiblizeni chodu firmy je také diilezité popsat informacni tok ve spolecnosti. Této
znalosti bude pozdé&ji vyuzito pfi analyze soucasného stavu jednotlivych procest, které
probihaji ve skladu spolecnosti. Jednotlivé procesy budou nésledné¢ doplnény o EPC

diagramy a matice odpovédnosti RACI.

Po analyze procestt bude mozné navrhnout opatieni a provést jejich optimalizaci. Tato
kapitola bude doplnéna také o seznam vyhod, které vylepSeni spolecnosti Invel PLUS
spol. sr. o. pfinese. Na zdklad¢ téchto navrzenych opatieni bude v zavérecné fazi

provedeno ekonomické zhodnoceni dopadu optimalizace.
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1 Predstaveni spole¢nosti Invel PLUS spol. s r. o.

Spolec¢nost Invel PLUS spol. s r. 0. se zabyva opravami elektromotori a vyrobou pruzin
a specialnich forem mandrel. Tato diplomova prace je zaméfena pravé na vyrobu

technickych pruzin, ktera probiha v Plzni v arealu Skodovych zavodi.

1.1 Obecné informace

V nésledujici tabulce jsou uvedené¢ zakladni informace o spole¢nosti Invel PLUS

spol. s r. 0. v¢etné Sirokého spektra pfedmétu podnikani.

Tabulka 1: Obecné udaje o spolecnosti Invel PLUS spol. s 1. o.

Nazev Invel PLUS spol. s . 0.
Sidlo Rokycanska 761/58, Lobzy, 312 00 Plzen
Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku a zépisu | 15. ¢ervence 1994

Pifedmét podnikani Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni
Zamecnictvi, nastrojarstvi

Hostinska ¢innost

Vodoinstalatérstvi, topenatstvi

Vyroba tepelné energie a rozvoj tepelné energie,
nepodléhajici licenci realizovana ze zdroji tepelné energie s
instalovanym vykonem jednoho zdroje nad 50 kW

Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové
evidence

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a ptistroju,
elektronickych a telekomunikacnich zatizeni

Provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani

Silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly
nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti
ptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k prepravé zvirat nebo
véci, - ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5
tuny, jsou-li ur€eny k ptfepravé zvitat nebo véci

Spole¢nik Josef Pelc
Jednatelé Josef Pelc, Alena Pelcova
Webové stranky www.invelplus.cz

Zdroj: Vetejny rejstiik a Sbirka listin (2020), zpracovano autorkou
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Obrazek 1: Logo spolecnosti

spol. s r.o.

NVE

plus

Zdroj: Invel PLUS spol. s r. 0. (2015)

1.2 Historie spoleCnosti

V prbéhu let 1913 az 1914 byla v Plzni ve Skodovych zavodech postavena pérovna,
jejiz prostory byly v této dobé vyuzivany pro vyrobu velkoraznych dél. O dva roky
pozd¢ji byla vyroba rozsitena, a proto bylo nutné vyhledat nové, vétsi prostory. Pérovna
proto byla nasledn& premisténa do jizni ¢asti aredlu Skoda. Od této doby se jiz jeji
umisténi nezménilo.

wrwe

Pérovna vznikla v dobé obrovského rozvoje Skodovych zavodt, coz bylo zapiiginéno
I. svétovou valkou a s tim souvisejici zbrojni vyrobou. Skodovka, hlavni zbrojnice
monarchie, byla proslavena ptfedevsim, jak jiz bylo zminéno vySe, vyrobou
velkoraznych dél. Dal§imi specialitami byly horské, ndmotni a polni kanény. Rozloha
zavodli v tomto obdobi Cinila 272 hektart a bylo zde zaméstnano pftiblizné

30 000 délnikd.

V obdobi pted a béhem II. svétové valky bylo v pérovné zaméstnano ptiblizné 350 osob
a byly zde vyrabény pruziny primarné pro vojenskou vyrobu, dile pruziny pro
lokomotivy, t€Zké pruziny z dratd a tyci, spirdlové kuzelové pruziny do néaraznikii nebo

také pruziny listové.

Ze strategickych diivodii byla v 50. a 60. letech ptfevedena ¢ast vyroby na Moravu a na
Slovensko. Od této chvile se zacal pocet zaméstnanct snizovat. O dvacet let pozdéji,
v 80. letech, byla pfevzata a vylepSena ruskd technologie vyroby pruzin pro jaderny
pramysl. Pruziny, které jsou pouzivany v aktivni zon¢ jadernych reaktorti a jsou proto
velmi naro¢né na vyrobu, jsou zde vyrdbény dodnes. Z divodu ukonceni vojenské
specialni vyroby na poc¢atku 90. let doslo ke zfetelnému poklesu pracovnikii a hrozilo,

7e dojde k zastaveni vyroby pruzin ve Skodovych zavodech.
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V roce 1999 byla pérovna odkoupena ¢eskou firmou Invel PLUS spol. s r. 0. a ptivodni
technologické procesy a infrastruktura byly zmodernizovany. Momentéln¢ je v provozu

Pérovna zaméstnano 48 pracovnikd.

Diky dlouholetym zkuSenostem a vSestrannosti zaméstnanci je vyrobkové portfolio
spole¢nosti obohaceno také o nestandardni pruziny. Hlavni ¢ast produkce je tvofena
pruzinami pro obrabéci a vibra¢ni stroje, automobily, trolejbusy, lokomotivy

a pruzinami pro vSeobecné strojirenstvi.

Spolecnost je ¢lenem Svazu Ceskych a slovenskych vyrobcl pruzin a v roce 2001 byla

certifikovana dle normy EN ISO 9001. (Invel PLUS spol. s r. 0., 2015a)

1.3 Organiza¢ni struktura

V cele spole¢nosti Invel PLUS spol. s 1. o. je feditel organizace pan Josef Pelc, ktery je
zaroven jejim majitelem. Jeho Ukolem je zajistit bezproblémovy chod spolecnosti
a svymi rozhodnutimi pomoci k dosazeni podnikovych cili. Jeho pracovni néaplni je
dale rozhodovani o investicich do dilny, strojového parku a do budovy, dale také tesi
a schvaluje hromadné dovolené. V neposledni fad¢ schvaluje rozhodnuti vedouciho

dilny.

Spolecnost je rozdélena do dvou odvétvi — pérovna a opravna elektromotorti. Oprava
elektromotorti probihd v Plzni v Doudlevcich a diplomova price se na tento obor
nezaméiuje. Pérovna, jak jiz bylo zminéno v textu dfive, sidli v jizni ¢asti aredlu

Skodovych zavod v Plzni, a to jiz od roku 1916.

Pérovnu, kterd je rozdélena do dvou divizi podle zaméfeni, fidi vedouci dilny. Jeho
cilem je dosazeni podnikovych cili a celkova spokojenost zaméstnancti a zdkazniku.
Své zasadni rozhodnuti konzultuje s vedenim spolecnosti a s feditelem organizace. Stara
se o celkovy chod dilny, politiku jakosti (ISO 2001), bezpecnost provozu, vozovy park
a protipozarni piedpisy. Jeho pracovni nédplni je také sestavovani financnich plant,
vyhodnocovani analyz (napf. produktivity prace), zajistovani Skoleni pro zaméstnance,
hlidani termind auditd, dale také cejchovani vah a tvrdomérd. Mimo jiné zajistuje
kalibraci méftidel a jejich evidenci a objednava pomocny technicky material.

Jak jiz bylo uvedeno, provoz Pérovna je rozdélen do dvou casti — technické pruziny
a specialni formy mandrel. Kazda z téchto jednotek funguje samostatné, kazda z nich

ma napiiklad sviij vlastni sklad, své vlastni oddéleni kontroly kvality i technologické
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oddéleni. Diplomové prace je zamétena na usek technickych pruzin. Technické pruziny
jsou slozeny z Sesti organizacnich jednotek, jsou jimi technologie, obchod, sklad,

vyroba, kontrola kvality a expedice.

Pracovnici oddéleni technologie zpracovavaji pro vyrobu nutné technické vykresy dle
pozadavkl zdkaznikl. Také definuji mnozstvi materialu na zakazku a dobu trvani

vyroby, dle pfislusnych parametrti nasledné urcuji ceny zakazek.

Pracovni naplni zaméstnancti v oddéleni obchodu je komunikace jak se zédkazniky, tak
s dodavateli. Pfijimaji objednavky a zpracovavaji zakazky, které nasledné pfifazuji
jednotlivym mistrim vyroby, zaroven provadi fakturaci. Jejich tkolem je také kontrola

vyuziti materidlu a skladovych zasob a v ptipadé potieby zajisténi jejich doplnéni.

Skladnik eviduje veSkeré informace o pohybu materidlu. Pozadovany material je
pracovnikim vyroby vydavan pouze na zaklad¢ materidlového listku. Jelikoz se jedna
o objemny materidl, ktery neni mozné délit, protoze by dochazelo ke ztratam, jsou
témto pracovnikim vydavany celé svitky. Skladnik proto musi vzdy pied evidenci
vracen¢ho materidlu provést kontrolu hmotnosti. Rozdil vahy svitku ptfed a po jeho

zpracovani nasledn¢ zaznamenava na zakazkovy list a do systému Altus VARIO.

Za vyrobu jsou odpovédni vedouci Cety, ktefi nasledné pfifazuji praci jednotlivym
pracovnikim na svém pracovisti. Po samotné vyrobé pruzin nasleduje jejich tepelna

uprava, brouseni a pfipadné také barveni.

Pracovnici kalirny se zabyvaji tepelnym zpracovanim materialu a také vykondvaji kalici

zkousky u materialu, u kterého je to nutné nebo to vyzaduji normy.

Oddéleni kontroly kvality zodpovidd za bezvadnost vyrobkl. Kontrola je u kazdé
zakdzky provedena minimdlné¢ dvakrat — poprvé po prvnim vyrobeném a kompletné
opracovaném kusu a podruhé po dokonceni celé zakazky. Pti kontrole pracovnici méfti
a ovetuji, zda souhlasi primér vyrobené pruziny s pozadavky a zda produkt odpovida

dané kvalité.

Pracovnici oddéleni expedice kontroluji, zda souhlasi mnozstvi s poctem kust
v objednavce, a bali zasilky tak, aby zbozi nebylo béhem piepravy poskozeno. Oddéleni
také zajiSt'uje bezproblémové a véasné odeslani zasilek.

Sprava informacénich systémt, udrzba a vedeni ucetnictvi jsou zajistovany externé

od dodavatelskych firem.
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Obrazek 2: Organizacni struktura spolecnosti
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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1.4 Vyrobkové portfolio

Zakéazkova vyroba technickych pruzin v soucasné dob¢ probiha jak sériove, tak kusove.
Kazdy zékaznik tak miZze pfijit s vlastnim vykresem ¢i ndvrhem a po konzultaci
s odborniky je mozné vyrobit také pruziny nestandardni. Vyrobkové portfolio je

rozdéleno do tif skupin dle pouzitého materialu:
e pruziny vyrabéné z kruhového profilu 0,2 az 20 mm,
e pruziny vyrabéné z plochych profilii tloustky 0,08 az 12 mm,
e topné pecni spiraly z odporového dratu. (Invel PLUS spol. s r. 0., 2015b)

Obrazek 3: Vyrobkové portfolio spole¢nosti

I:: I Technické pruziny

Lbsah uje l:bsahuje l:bsahuje
Pruziny vyrabéné z Pruziny vyrabéné z 5 [ Spird
kruhového profilu 0,2 az 20 plochych profilis tioustky T%%nif;fg-:; s:r:tlz z
mm 0,08 2z 12 mm P

obsahuje obsahuje obsahuje
_i I: I Tlagné pruziny _& I: I Spiralové pruziny _& I: I PFimé spiraly
obsahuje obsahuje obsahuje
_$ I: I Tazné pruziny _‘: I Talifové praziny _$ : I Sekéné Elenéné spirdly
obsahuje obsahuje
_‘ I: I To&né pruziny _$ I: I Listové pruziny
obsahuje obsahuje
—‘ I: I Torzni tye —& I: I Tvarové pruziny
obsahuje
Tvarové pruziny
obsahuje
_$ Bowdeny

Zdroj: Invel PLUS spol. s r. 0. (2015b), zpracovano autorkou

1.4.1 PruZiny z kruhového profilu

Vinuté pruziny, které jsou vyrabény z kruhového profilu, je mozné vyuzit na mnoho
zpusobu. Leh¢i pruziny jsou vyuzivany jako soucast jednoduchych zafizeni, jakym je

napiiklad propisovaci tuzka, ty slozit€jsi jsou pouzivany v automobilovém primyslu,
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wev

v pojistnych ventilech v jadernych elektrarnach. V elektrarnach jsou pouzivané pruziny
vyrobené ze specialnich nerezovych materidli. Pruziny z kruhového profilu je mozné

dale rozdelit do celkem Sesti skupin dle zpiisobu vyroby a jejich dalSiho pouziti:
e tlacné pruziny,

e tazné pruziny,

e toc¢né pruziny,

e torzni tyce,

e tvarové pruziny,

e bowdeny. (Invel PLUS spol. s 1. 0., 2015b)

Obrazek 4: Priklad pruziny z kruhového profilu

Zdroj: RS Components, 2020

1.4.2 Pruziny z plochého profilu

Ploché pruziny jsou vyuzivany napiiklad do hodin nebo budikii, do zdmku a diive také
do bucharG. Pouzivany jsou také v automobilovém pramyslu — listové pruziny
do automobilli, v zeméd¢€lstvi — pasové dopravniky nebo startovani do sekacek c¢i
napiiklad v lehkém primyslu — pruzici dily pro kozedélny priimysl. Stejné jako
ptedchozi skupinu je tuto mozné rozd¢lit do Ctyt kategorii:
e spiralové pruziny,
e talifové pruziny,
e listové pruziny,
e tvarové pruziny. (Invel PLUS spol. sr. 0., 2015b)
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Obrazek 5: Priklad pruziny z plochého profilu

Zdroj: VeteranObchod.cz, 2020
1.4.3 Topné pecni spiraly

Jak nédzev napovida, topné spiraly jsou pouzivany do peci — napiiklad keramickych,
kovarskych, kalicich ¢i popoustécich. Ptikladem topné spirdly je vldkno v Zarovce.

Clenéni je v tomto piipadé nasledujici:
e piimé spiraly,
o sekené ¢lenéné spirdly. (Invel PLUS spol. s r. 0., 2015b)

Obrazek 6: Priklad topné pecni spiraly

Zdroj: ELEKTRON-ETTO, 2020
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2 Proces a jeho rizeni

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu a naslednou optimalizaci vybranych
podnikovych procesti spolecnosti Invel PLUS spol. sr. 0. Z tohoto divodu je nutné
pojmy proces a procesni fizeni nejprve definovat. Pravé na toto téma je zaméfena cela

kapitola.

2.1 Proces

Procesy jsou soucasti naseho Zivota, s mnohymi se lidé setkdvaji i n¢kolikrat denné.
Mezi tyto procesy patii napiiklad procesy lidské (starnuti), pfirodni (fotosyntéza) nebo
spolecenské (industrializace). O jiz tradicni pojem se jednd také ve vyrobnich

podnicich. (Basl, Tima, & Glasl, 2002)

Z odborné literatury je znamo velké mnozstvi definic pojmu proces a jelikoz se znalosti
v oblasti procesniho fizeni stale rozsifuji, je dulezité tyto definice stale aktualizovat. Pro

pojem proces uvadi Smida (2007, s. 29) nésledujici definice.

,Proces je organizovana skupina vzijemné souvisejicich cinnosti, které spolecné

vytvareji hodnotu pro zdkaznika.

,Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhti vstupti a tvoii vystup,

ktery ma pro zdkaznika hodnotu.*

,Proces je soubor provazanych ¢innosti, které vezmou vstup, transformuji jej a vytvori

vystup.*

,Proces je sled vzajemné souvisejicich Cinnosti, které preménuji podnikatelské vstupy
na podnikatelské vystupy (prostfednictvim zmény stavu pfisluSnych podnikatelskych

entit).*

,Proces je jednoduse strukturovany, méfitelny soubor ¢innosti navrzenych za Gcelem

vytvofeni specifikovaného produktu pro konkrétniho zékaznika nebo trh.*

,Proces je upln¢ a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich a transakénich

¢innosti, které poskytuji zdkaznikiim hodnotu.*

,Proces je souborem logicky souvisejicich ¢innosti, vykonavanych za icelem dosazeni

definovaného podnikatelského vysledku.*
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,Procesem je jakakoliv sekvence piedem definovanych C¢innosti, vykonavanych
za uCelem dosazeni predem specifikovaného typu nebo rozsahu vysledkl.” (Smida,

2007, s. 29)

I piesto, Ze tyto definice maji mnoho spoleénych prvki, nejsou dle Smidy (2007)
kompletni. Z tohoto diivodu uvedl ve své knize Zavddeni a rozvoj procesniho rizeni

ve firmé vlastni definici s cilem co nepfesnéji pojem proces formulovat.

,Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest,
které prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotfebovavaji
materialni, lidské, finan¢ni a informaéni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zékaznika.* (Smida, 2007, s. 29)

2.1.1 Atributy procesi

Vsechny procesy jsou definovany prostfednictvim nékolika zdkladnich atributf. Jsou
jimi:

e hranice procesu,

e vstupy procesu,

e vystupy procesu,

e majitel procesu,

e zédkaznik procesu,

e zdroje procesu,

e regulatory procesu. (Basl a kol., 2002)

Kazdy proces mé sviij zacatek a konec. Hranice jsou ta mista, kde vstupy do procesu
vstupuji a vystupy z procesu vystupuji. Vstupy i vystupy je mozné rozdélit na hmotné

(vyrobky apod.) a nehmotné (sluzby apod.).

Vstupy cely proces spousti. Mohou jim byt naptiklad vystupy z dalSich podnikovych

procest nebo externi dodavatelé.

Vystupy proces ukoncuji a jsou jeho produktem, vystup je nasledné dorucen
zakaznikovi. V praxi musi byt zaru¢ena homogenita vstupii a vystuptl, proto je nutné
kontrolovat skutecné vystupy s vystupy pozadovanymi.
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Majitelem procesu je osoba, ktera je zodpovédna za efektivitu procesu. Majitel procesu

musi mit dostatek pravomoci.

Ziakaznikem procesu miZe byt osoba, organizace nebo navazujici proces. Jestlize je

zakaznik procesu externi, musi byt ochoten za vystup procesu zaplatit.

Zdroje procesu jsou informace, lidské prace a pracovni prostiedky. Zdroje se od vstupti

1i$i tim, Ze se jednorazoveé nespotiebovavaji, ale jsou uzivany opakovang.

Regulatory procesu jsou smérnice, zdkony, normy a pravidla, které je nutné dodrzovat

pro dosazeni pozadovaného vystupu. (Basl a kol., 2002)

2.1.2 Typy procesi

Procesy je mozné rozdélit do kategorii dle nékolika riznych hledisek. Jednou

ze zékladnich kategorii je rozfazeni dle vyznamu pro fizeni podniku.

e Hlavni (“core”) procesy predstavuji takové aktivity, které maji pfimou navaznost
na uspokojovani potieb zakaznikl. Tyto procesy maji rozhodny podil na kvalité

a hodnot¢ konec¢ného produktu a tim i na vykonnosti celé organizace.

e Ridici procesy, téZ spravni procesy, jsou postupy, které formuluji administrativni
vykony a organizaci.
e Podpiirné procesy probihaji uvnitf organizace a slouzi pro podporu hlavnich

procesti podniku. (Pour, 2006)

DalS$im moZznym pohledem na c¢lenéni procest je rozdéleni dle jejich vztahu

k subjektiim, které jsou procesem ovlivnény a které do procesu vstupuji.

e Interni procesy jsou postupy, které je mozné sledovat pouze v ramci jedné firmy,

ptipadné jejich dil¢ich organizacnich slozek, napt. zavodi.

e Externi procesy predstavuji procesy, které probihaji za hranici organizace
a ovlivituji spolecnost. Procesy mohou byt zcela nebo c¢éastecné realizovany

napiiklad u obchodnich partnert ¢i u koncového zékaznika. (Pour, 2006)
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Procesy je mozné délit také dle jejich struktury, a to na procesy tvrdé a mékkeé.

e V piipadé tvrdych procest jsou seznam i pofadi ¢innosti pevné dany a neni mozné
je ménit.

e U mékkych procesit mize byt pofadi Cinnosti dle okolnosti a potfeby ménéno.

(Januska, 2018)

2.1.3 Hierarchizace procesi

cvwr

pribéhu. Tato hierarchizace umoznuje lepsi pfehlednost a jasné vypovidajici popis
jednotlivych procest. Pfi rozpadu procesu je mozné definovat celkem pét moznych
urovni:

e proces,

e subproces,

e (Cinnost,
e operace,
e krok.

Proces byl jiz detailnéji definovan v kapitole 2.1 Proces. Obecné je pojem proces
vymezen jako opakujici se aktivity, které smetuji k vytvoreni findlniho produktu. Proces

je uceleny sled subprocesii.

Subproces je ucelend posloupnost pracovnich ukont a ¢innosti, které jsou realizovany
v ramci jednoho, ¢i nékolika utvart a na vystupu maji jeden meftitelny produkt, piipadné
sluzbu.

Cinnost je ucelena série operaci, které jsou uskute¢fiovany v ramei jednoho utvaru a na
vystupu maji jeden méfitelny produkt, ptipadné sluzbu, kterym je mozné jednoznaéné
pficlenit spotfebu jednoho primarniho zdroje.

Operace je individualni logicky souvisly pracovni tkon, ktery je slozeny z kroki a je
vykonéavan jednim odbornym pracovnikem.

Krok je dil¢i logicky a casové souvisly pracovni ukon, jez je vykondvén jednim

odbornym pracovnikem. (Basl a kol., 2002)
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2.1.4 Zivotni cyklus procesu

Jak jiz bylo uvedeno v textu dfive, kazdy proces ma jak svého zékaznika, tak i svého
majitele. Obéma z uvedenych musi plynout z existence procesu uzitek. Z tohoto ditvodu
se musi vlastnik o proces starat tak, aby byl kupujici neustéle uspokojovan a nakupem
produktti pomahal dosahovat vytycenych podnikovych cilti. Jinymi slovy, proces musi

byt neustale optimalizovan.
Procesy je nezbytné nejméné jednou ro¢né revidovat a trvale zvysovat jejich vykonnost.
V ptipadé, ze dojde ke zjisténi, ze nekteré procesy nejsou uziteCné, je nutné je zrusit.
Zivotni cyklus procesu je slozen ze tfi etap:

1. Navrh procesu

2. Implementace procesu

3. Priibézna optimalizace procesu. (Basl a kol., 2002)

Obrézek 7: Cyklus procesu

Identifikace procesu
nebo jeho vytvoreni

Prubézna optimalizace
procesu

Implementace procesu

Zdroj: Basl a kol. (2002), zpracovano autorkou
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2.2 Rizeni procesu

Béhem vyvoje procesniho fizeni podniki doslo k mnoha zméndm v chapéani tohoto
vyrazu, stejné tak je mnohdy termin interpretovan jinak mezi odborniky. Dle Svozilové
(2011) tento termin ve vétSiné piipadl zahrnuje vesSkeré aktivity, které se zaobiraji

procesy z pohledu:

e definice procest,

e hodnoceni vykonnosti procest,

e urceni roli v procesu a odpovédnosti za jeho vysledky,
e fizeni a korigovani procesnich tokd,

o identifikace pfilezitosti pro zlepSovani a nasledné implementace zmén.

. Rizeni procesu je Cinnost, kterd vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastroja
a systémi k tomu, aby identifikovala, popisovala, méfila, fidila, hodnotila a zlepSovala
procesy se zamérem efektivniho pokryti potfeb zakaznika procesu.” (Svozilova, 2011,

5. 18)

Z definice vyplyva, ze fizeni procesi je souhrnem veSkerych cinnosti, které jsou
zaméfené na kazdodenni korigovani a usmériiovani procesnich tokd, revizi vykonnosti
a kvality, zhodnoceni, zda dosazené vysledky odpovidaji pldnu, a nasledujici

optimalizaci vykonu podnikovych procesii. (Svozilova, 2011)

2.3 ZlepSovani podnikovych procesi

Efektivni podnikové procesy jsou uzce spojeny s konkurenceschopnosti spolecnosti.
Podniky s optimalizovanymi efektivnimi procesy obvykle dokazi na konkurenci v oboru
reagovat mnohem rychleji a 1épe. Procesy, které je nutné zlepsit, vSak neni vzdy snadné
rozpoznat, z tohoto diivodu je nutné procesy sledovat a analyzovat. (Arlbjorn & Haug,

2010)

Oproti ftizeni procesu, které bylo definovano v pfedchozi kapitole, je zlepSovani
podnikovych procesii aktivitou, kterd je zaméfena na zkouméni chovani procest
a odhalovani piivodu problémt, které jsou spojené s jejich plynulym chodem, kvalitou

vystupll procesu ¢i produktivitou. (Svozilova, 2011)
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,»ZlepSovani podnikovych procest je ¢innosti zamétenou na postupné zvysSovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostfednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a ndkladt.” (Svozilova, 2011, s. 19)

2.4 Modelovani podnikovych procest

Obecnym pravidlem pii jakémkoliv zlepSovani je nutnost zndt momentalni situaci, coz
plati také pro podnikové procesy. V pifipadé, Ze neni zcela jasné, jak proces presné
funguje, je velmi obtizné rozpoznat, které postupy pro zlepSeni vyuzit, a rozhodnout,
které z nich k optimalizaci povedou. Dokumentace procesu by proto méla byt vzdy
prvnim krokem pfi jeho zlepSovani. Modelovani s sebou vSeobecné pfinas§i mnoho

dalsich vyhod:

e pfi modelovani jsou vyzadovana vyjasnéni tam, kde se objevuji neshody C¢i
nejasnosti, a tim padem nejsou umoznény pouhé piedpoklady;

e modelovani vede ke zvySeni Grovné specifikaci — predpoklady, prostiedi a cile musi
byt vyslovné vyjadieny;

e rozsdhlé modelovani je také vyzadovano pii Zadosti o certifikace ¢i pfi kontrole

norem. (Andersen, 2007)

2.5 Metodika ARIS

Zkratka ARIS byla vytvofena z prvnich pismen oznaceni Architecture of Integrated
Information Systems, ¢esky architektura integrovanych informacnich systém. Jedna se
o metodiku pro modelovani a optimalizaci podnikovych procest, kterd je podpofena
softwarovym produktem. Slovo architektura v oblasti informacnich technologii

popisuje:
* typ,
e funk¢ni vlastnosti,

e vzijemné vztahy mezi jednotlivymi bloky informacniho systému. (Basl a kol.,

2002; Scheer, 1999)

August-Wilhelm Scheer vyvinul zéklad pro metodiku ARIS na zacatku 90. let

20. stoleti. V metodice nejsou definovany piesné postupy, naopak jsou zde poskytnuty
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pohledy a néstroje, které jsou dilezité pro modelovani dil¢ich aspektl fungovani

a existence podniku. (Repa, 2007)

Pomoci nastroji ARIS je mozné graficky popsat organizaci podniku dle rtznych
hledisek. Prostfednictvim funkci metodiky je také mozné souhrnné a detailné
optimalizovat, analyzovat a dokumentovat funkce, podnikové procesy, organiza¢ni nebo
datové struktury a nésledné tak vytvofit Gplny model podnikové reality. (Basl a kol.,

2002)
Metodika ARIS vychézi z péti zékladnich pohledii na podnik, viz obrazek ¢. 8.

e Organiza¢ni pohled znidzorfiuje zaméstnance a organizacni jednotky, vzajemné

vazby mezi nimi a jejich strukturu.
e Datovy pohled je utvoifen ze stavl a udalosti.
¢ Funkéni pohled je tvofen funkcemi systému a jednotlivymi vazbami mezi nimi.

e Procesni pohled je pohled centrdlni, ktery slouzi pro zachyceni vztahi mezi

jednotlivymi pohledy.

e Vykonovy pohled tvoii dil¢i slozky méfeni procest a jejich metriky. Tento pohled

je hlavnim nastrojem pro pritbéznou realizaci zlep§ovani procesi. (Repa, 2007)

Obrazek 8: Zakladni pohledy na podnik dle metodiky ARIS

organizace

data procesy funkce

vykon

Zdroj: Repa (2007, s. 45), zpracovéano autorkou
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3 Informacni tok

Tato kapitola obsahuje informace o pouzivaném softwaru a hardwaru ve spole¢nosti,
které umoznuji snazsi piistup k informacim a ke sledovani vyroby. Diky této moZznosti
mohou zaméstnanci obchodniho oddé€leni planovat vytizenost pracovnikd a stroji

a na zéklad¢ toho sjednavat dalsi zakazky.

3.1 Altus VARIO

Ekonomicky systém Altus VARIO je podnikovy software, ktery slouzi pro
zpracovavani vSech firemnich ¢innosti. Poskytuje naptiklad podporu pro komunikaci
s klienty (denik aktivit, adresar), zakdzkovou vyrobu, ndkup a prodej zbozi a sluzeb
(fakturace, sklady, objednavky), vedeni ucetnictvi a dalSich. Cely systém je tvofen
moduly, kterym jsou pfifazené jednotlivé aktivity. Toto rozdéleni piinasi velkou
vyhodu, jelikoz si uzivatel mize zvolit a nainstalovat pouze moduly, které¢ v podniku

vyuzije. (InFuture, 2013)

Velkou vyhodou systému je jeho kompatibilita se svétovymi standardy. Pravé diky
dodrzovani standardii a podobnosti uzivatelského prostiedi s balicky MS Office
od spolecnosti Microsoft (MS), pracuji uzivatelé ve zndmém prostredi intuitivné
a velice efektivné. Nejpouzivangjsi standardy jsou dodrzovany také v aplikaénim
rozhrani a ve formatu uloZzenych dat. Informacéni systém Altus VARIO je diky tomu

mozné snadno integrovat s ostatnimi informac¢nimi systémy (IS). (4profit, 2007)
Obrazek 9: Moznosti systému Altus VARIO

Vedeni Gcetnictvi

a danové
evidence,
personalistiky a
mezd
Evidence
. oot hmotného i
Zakazkova vyroba nehmotného
majetku

Nékup a prodej
zbozi a sluzeb
(sklady, zakazky,
objednavky,
fakturace,
prodejna)

N

Prace s klienty
(adresar, denik
aktivit)

Zdroj: KT UNICOS (2020)
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Tento ERP systém je mozné dale doplnovat, rozsifovat a pfizpisobovat pozadavkim
uzivatell. Jednou z moznosti je vyuziti standardniho programatorského prostiedi VBA,
které bylo vyvinuto ve spole¢nosti Microsoft a je vyuZzivano v jeho baliccich MS Office.
Je tak mozné upravovat jiz stavajici, ptipadné vytvaret nové, tiskové vystupy i bez
znalosti programovani. Dale je mozné vyuzit vestavénych funkci a automaticky tak
pfevadét data ze systému Altus VARIO do programit MS Word, Excel a Access
pozadavcich je mozné implementovat vlastni moduly. Vyvojaiim je zdarma poskytnuta
dokumentace objektové knihovny a spolecnych funkci systému a nadvod na néslednou
registraci vlastniho modulu. Vyvojati tak mohou vyuzit jiz hotové obecné funkce pro

béh programu a zaméfit se pouze na vlastni funkce modult a doplikd. (4profit, 2007)
3.2 Vyuziti ¢tecich zarizeni

Ve spole¢nosti Invel PLUS spol. s r. 0. jsou v soucasné chvili vyuzivana Cteci zafizeni,
diky kterym je mozné identifikovat konkrétniho pracovnika a nésledné tak sledovat,
kolik Casu jaky pracovnik nad konkrétni zakazkou stravil. Zaroven jsou timto

aktualizovany vyrobni ¢asy jednotlivych pruzin.

Na kazdém pracovisti byly pro tyto ucely zfizeny pocitace s pfipojenym ctecim
zafizenim a pfistupem k internetu. PfihlaSeni se do systému zakazek je mozné
na zaklad¢ zaméstnanecké karty, kterd byla kazdému pracovnikovi pfidélena a vydana.
Jednotlivé zakazky jsou mezi zaméstnance rozdéleny vedoucim cCety, ktery ma piehled
o jejich vytizeni a schopnostech. Pracovnik mize na termindlech ménit status zakazek
dle toho, co s nimi ma momentalné v planu. Muze volit mezi ¢innostmi Zahajit, Prerusit
a Ukondit. Vedouci cety ma k dispozici jest¢ moznost Pfijmout. Pracovnici odd¢€leni

obchodu tak mohou v systému Altus VARIO ustavicné sledovat, v jaké fazi vyroba je.
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Obrazek 10: Pocita¢ se ¢tecim zafizenim

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

3.2.1 Cteci zarizeni

Cteci zafizeni jsou umisténad na kazdém pracovisti a ma k nim tak piistup kazdy
zameéstnanec. Vyrobcem téchto dotykovych ¢tecek je spolecnost Zebra Technologies
ajednd se o model MK500 Micro Kiosk. Zafizeni ma tfi programovatelna tlacitka,
umoziuje snimani 1D i1 2D ¢arovych kodl, ma integrovany webovy prohlize¢ a diky
vestavénym stereo reproduktorim umoziuje piehravani videa, proto je mozné jej vyuzit
také jako multimedialni zafizeni. Prostfednictvim USB portu je velmi snadné jej pfipojit
k dal§im zafizenim. DalSi vyhodou zafizeni je, Ze je pomérné¢ malych rozméri

a nezabere tak mnoho mista. (KODY'S, 2020)

Jelikoz vedeni spolecnosti Invel PLUS spol. sr. 0. mélo na software specifické
pozadavky, byla na zakazku vyvojatskou spolecnosti naprogramovéna vlastni aplikace.
Vytvofeny program je pln€ kompatibilni se systémem Altus VARIO, veskeré provedené

zmény u zakdzek jsou tak zanesené do databéze.

Pfi dotyku na obrazovku se nejprve objevi pokyn k nac¢teni zaméstnanecké karty, kdyz
tak pracovnik ucini, je pfihldSen do systému. Nasledn¢ miize zvolit ¢innost, kterou chce
vykonat. Jak jiz bylo zminéno dfive, je mozné volit mezi moznostmi Zahajit, Pierusit,
Ukonc¢it, ptipadné Pfijmout.
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Moznost PFijmout slouzi pro zadani novych pozadavkd na vyrobu do systému. Toto
probiha na zdklad¢ zakazkovych listl, které jsou vydany pracovniky z oddéleni
obchodu vedoucim cety do vyroby. Tito vedouci nésledné zakézky pierozdéli
jednotlivym pracovniklim a ti jiz s nimi mohou dale naklddat a vyuzivat ostatnich
moznosti terminalu. Moznost Zahajit, jak ndzev napovida, slouzi k zahajeni vyroby a to
jak nové zakazky, tak té¢ prerusené. Tlacitko PFerusit je vyuzivano k ptferuseni vyroby,
které mlize nastat pti pfesunu vyrobkl na dal$i pracovisté nebo pii konci pracovni doby.
V ptipadé, Ze zaméstnanec na konci smény zapomene proces pierusit, systém tuto
chybu detekuje, ukon¢i c¢as vyroby a ulozi do databaze hodnotu pteruseni
ve 14:30 hodin, kdy pracovni doba kon¢i. Tato kontrola probiha kazdy den v no¢nich
hodinach, jestlize tedy zaméstnanec zistane v diln¢ piesas a vyrobu pferusi sam
napiiklad v 16:00 hodin, je do systému uloZena tato hodnota. Pokud zaméstnanec zvoli
moznost Ukonéit, znamena to, ze cely proces vyroby byl ukoncen a vyrobky budou

odneseny k vystupni kontrole.

Po zvoleni jedné ztéchto moznosti, musi pracovnik nacist ¢arovy kod, ktery je
natisknuty na zakazkovém listu. Pracovnici obchodniho oddéleni tak mohou neustale
sledovat, v jaké fazi se momentalné zakazka nachazi a mohou predikovat, kdy bude
dokoncena. Diky tomu mohou planovat pfisti vyrobu a domlouvat dalsi objednéavky.

V ptipad¢ necinnosti je pracovnik ze systému automaticky odhlasen.

Obrazek 11: Cteci zafizeni

$hZEBRA
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Aring Eye Shadow

Zdroj: Codeware (2020)
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3.2.2 Dokumenty a zaméstnanecké karty s ¢arovymi kédy

Jak jiz bylo zminéno v textu dfive, k identifikaci pracovnika slouzi zaméstnanecké
karty, které byly opatfeny carovymi kody. Lidé se tak nemusi slozit¢ a zdlouhavé
pfihlaSovat pomoci uzivatelskych jmen a hesel a je stdle zaruceno, Ze budou
zpracovavat jim piifazené zakazky a budou za jejich vyrobu zodpovédni. Carové kédy
jsou také tisknuty na zakazkové listy, coz velmi usnadniuje identifikaci konkrétni

zakdzky a zaméstnanci ji tak nemusi komplikované hledat v systému.

Typ kodu, ktery je ve spole¢nosti Invel PLUS spol. s r. 0. vyuZzivan, je CODE 39, ktery
je v odvétvi primyslu nejrozsitenéjsi. Diky symbolice je mozné kodovat Cislice, velka
pismena abecedy a také nckteré specidlni znaky. Jednd se o symboliku s variabilni

délkou, kterou je mozné snadno vytisknout riznymi technologiemi.

Kazdy znak se sklada z péti Car a Ctyf mezer. Z téchto deviti elementl jsou tfi Siroké,
zbylych Sest jich je uzkych. Soubor znaki musi vzdy zacinat a koncit hvézdickou, coz
je symbol pro zapoceti ¢i ukonceni kodovani. Kazdy ze znakl symboliky je od ostatnich
oddélen mezerou, kterd je volna a neobsahuje zadné znaky. Vyhodou této symboliky je
mimo jiné to, ze je obousmérnd, diky tomu je mozné kod nacist z obou stran. CODE 39
je samokontrolni, coZ znamend, Ze chyba v tisku nemlze zpisobit zaménu, obvykle

neni vyuzivano ani kontrolniho znaku. (Bhaskar, 2001)

CODES9

Obrazek 12: CODE 39

Zdroj: Vivid Ink Graphics (2020)

32



4 Soucasny stav vybranych procesi

Kapitola je zaméfend na analyzu soucasného stavu vybranych podnikovych procest
v oddéleni skladu, a to od pfijmu materidlu, az po jeho navraceni zpét z vyroby, na tyto
procesy nasledné navazuje proces inventarizace skladovych zasob. VSechny procesy
jsou detailné popsany a pro vizualizaci doplnény o EPC diagramy, které byly
namodelovany v programu ARIS Architect & Designer. Pro lepSi piehlednost
a orientaci v diagramech byla zvolena metoda modelovani pouze pomoci c¢innosti
a udalosti. Pro kazdy proces byla také namodelovana matice odpovédnosti RACI, ktera
obsahuje informaci o tom, kdo danou ¢innost realizuje, kdo za ni zodpovida, a pokud je

to nutné, s kym je ¢innost konzultovana a/nebo kdo je o ni informovan.

Kapitola je doplnéna o piehled skladové techniky a uloznych boxt, které jsou ve skladu

vyuzivany pro manipulaci s materidlem ¢i s hotovymi vyrobky.

4.1 Sklad

Jelikoz je lhita potfebnd na doruceni materidlu, ze kterého jsou pruziny vyrabéné,
pomémé dlouhd — obvykle vpriméru Sest tydni u standardniho materialu,
u nestandardniho materialu je dodaci lhtta v fadech mésici, jsou ve skladu tvofené vétsi
skladové zasoby. Takto je postupovano také vzhledem ktypu vyroby, kterd je
zakdzkova, proto bohuzel neni mozné planovat vyrobu zcela piesné. Pfi planovani
vyroby vychazi zaméstnanci oddéleni obchodu zudaji o produkci zjiz uplynulych

pfedchozich mésict.

Ve skladu spolecnosti Invel PLUS spol. sr. 0. je uloZeny material pro vSechny typy
pruzin, které jsou soucasti vyrobkového portfolia — pruziny vyrdbéné z kruhovych
profild, pruziny vyrabéné z plochych profilti a topné pecni spirdly z odporového dratu.
Pravé dle typu materialu je sklad rozdélen do dvou ¢asti tak, aby bylo snadné konkrétni
material rychle nalézt. Na levé stran€ mistnosti jsou ulozené materidly ploché, na pravé

stran¢ materialy kruhové.

Kazdy svitek materidlu je opatien Stitkem, ktery usnadnuje jeho rychlou identifikaci.
Na tomto Stitku jsou uvedené informace o typu materidlu, jeho rozmérech, mozné
upravé a momentalni vaze. Po vydani materidlu ke spotfebé jsou zaméstnanci vyroby

povinni tyto Stitky uchovat a nésledné je spolu se zbylym materidlem vratit zpét. Zbyla
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vaha je na Stitcich po kazdém vraceni materidlu aktualizovana a ptivodni hodnoty jsou

ze Stitki mazany.

Sklad sice neni vyuzivan pro expedici jiz hotovych vyrobki k zdkazniklim, jsou zde
vSak ulozeny pfepravni boxy, které¢ jsou pii odesilani zbozi zdkaznikiim vyuzivany.
Mensi pruziny jsou zasilany v kartonovych krabicich, objemnéjsi pruziny jsou odesilany
v kovovych bednach MARS o riznych velikostech. Tyto kovové boxy jsou
poskytovany odbératelim oproti vratné kauci. Nekolik zakaznikli vyzaduje zaslani
zbozi v dfevénych bednach, které pro tyto ucely spolecnosti sami zaSlou. Spolecnost
Invel PLUS spol. st. 0. se vtomto sméru snazi zdkaznikim vzdy vyhovét. Druhy

pfepravnich boxi jsou popsany dale v kapitole 4.1.1 Technika pouZzivana ve skladu.

Obrazek 13: Sklad materialu

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

4.1.1 Technika pouZivana ve skladu

Pro manipulaci s materidlem je ve skladu pouzivano Sest rGznych typli manipulacni
techniky. Tato technologie umoziuje rychlejsi a snadnéjSi zachazeni s materidlem

o hmotnosti mnohdy nékolika desitek kilogrami.
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Mostovy jerab

Mostovy jefdb je zdvihaci zafizeni, které je umisténé ve vysce a jeho specidlni
konstrukce tak umoznuje obsluhovat celou plochu skladu. Pohyb je umoznén pomoci
dvou naproti sob¢ situovanych kolejnic, které umoznuji podélny pojezd. Tyto kolejnice
jsou spojené pri¢nikem, na kterém je posazena koCka se zdvihadlem, diky které je
umoznén také pohyb piicny. Vzhledem k vySce, ve které je jefab umistén, je zdvihadlo
fizeno operatorem ze zem¢ pomoci ovladaciho panelu. Zatizeni je ve spolecnosti
vyuzivano pro manipulaci s materidlem ve skladu, ktery je obdélnikového tvaru. Aby
bylo vyuzito co nejvice prostoru, jsou svitky materidlu ukladany do regali o né€kolika

patrech.

—

Obrazek 14: Mostovy jetab

Zdroj: ELUC (2014)

Plynovy vysokozdviZzny vozik

Plynové vysokozdvizné voziky jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi a jsou vhodnéjsi
volbou pro provoz ve vnitinim prostedi, od ostatnich typid se 1isi také svym tichym
chodem. Ve spolecnosti Invel PLUS spol. st. 0. jsou tyto voziky vyuZzivany primarné
pfi vykladce doruceného zbozi z kamionu nebo pii nakladani zbozi pfi expedici.
Elektricky paletovy vozik

Elektrické paletové voziky jsou vyuzivany hlavné pii naklddce zbozi pii expedici,
jelikoz je stimto typem voziku mozné manipulovat s ndkladem do vétSich vysek.
Dal$im jeho moznym vyuzitim je doprava vétSich objemnych balikii materidlu

k vyrobnim automatim.
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Ruéni paletovy vozik

Obsluha a manipulace s ru¢nimi paletovymi voziky jsou velmi snadné. Ve spole¢nosti
jsou vyuzivany k pfesunu palet s drobnéjSim materidlem nebo s jiz hotovymi vyrobky
po hale, ptipadné k expedici.

Rudl

Spektrum pro vyuziti rudli je obecné velmi Siroké a diky vyuziti padky je mozné
zvednout také t€z8i pfedméty. Vzhledem k jednoduché konstrukei je mozné piipadna

poskozeni jednoduSe opravit. Ve spolecnosti jsou rudly pouzivany pro pievoz

jednotlivych mensich svitki materidlu do vyroby.
Ctyikolovy vozik s oji
Ctyikolovy vozik soji je vzhledem kvétsi plosing, kterou je mozné vyuZit,

ve spolecnosti pouzivan pro ptevoz ty¢ového materialu.

4.1.2 Druhy prepravnich boxi

Pro jesté snadnéjsi zachazeni s materidlem jsou, kromé& manipulacni techniky pouzivané
pro jeho ptevoz, vyuzivany také prepravni boxy.

Malé/velké bedny MARS

Bendy MARS jsou vyrobené z kovové materialu, a pravé diky tomu jsou velmi odolné.
Vzhledem k jejich tvaru je mozné je stohovat a vyuzit tak co nejvice mista. Velké bedny
maji rozméry 1200 x 800 mm, malé¢ 800 x 600 mm. Tyto bedny jsou zdlohované

a ve spolecnosti jsou vyuzivany pro expedici jiz zkompletovanych zakazek.
Palety

Dievéné palety jsou vyuzivany jak v expedici, tak pfi pfijmu zbozi. Na paletich je
dorucovan plochy material a obvykle také materidl, ktery odesila pfimo zékaznik pro
svoji zakazku.

Drevéné bedny

Dievéné bedny, které se ve skladu cas od casu objevuji, nejsou ve vlastnictvi
spolecnosti, nybrz zédkazniki, ktefi vyZzaduji odeslani vyrobkl pravé v téchto obalech.

Spolecnost jim v tomto ohledu vychazi vstfic.
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Ohradova paleta

Ve spolecnosti Invel PLUS spol. st. 0. je vyuzivano nékolik typii ohradovych palet
o riznych rozmérech. Tyto boxy slouzi pro manipulaci s materidlem a hotovymi

vyrobky uvnitf podniku.

4.1.3 Prijem materialu od dodavatele na sklad

Jak jiz bylo zminéno v textu vyse, lhita potfebnd na doruceni materidlu je opravdu
dlouha, a to v n¢kterych ptipadech az v fddu mésicti. Je tomu tak naptiklad z dGvodu, Ze
je material zasilan na zakazku &i ze zahranici, piipadné oboji. Materiél je kromé& Ceské
republiky spole¢nosti dorucovan z dalSich zemi Evropské unie, konkrétné¢ z Italie,

Némecka, Francie nebo Polska.

Vzhledem k délce dodaci lhiity a povaze vyroby, ktera je zakazkova, je dilezité, aby byl
material dodany vcas. Pokud by potfebny materidl na skladé nebyl, spole¢nost by

s prodluzujici se lhitou velmi rychle ptichazela o zakazniky.

Svitky materidlu jsou spolecnosti Invel PLUS spol. sr. o. obvykle doruovany
pfepravnimi spole¢nostmi v nakladnich automobilech. Po piijezdu automobilu je nutné
nejprve zkontrolovat dokumenty, které k materidlu nalezi. Spole¢nost klade velky diraz
na kvalitu dodédvaného materidlu, ktery musi byt certifikovany. Tyto certifikace
vyzaduji také samotni zdkaznici, kteti pruziny nasledné¢ montuji do svych vyrobkl nebo
zafizeni. K materidlu jsou proto vyrobcem ptilozeny protokoly jakosti neboli atesty.

Nésledné je nutné material z nakladniho automobilu vylozit, k tomuto ucelu slouzi jiz

zminény plynovy vysokozdvizny vozik. Doru¢eny material je poté pifevezen do skladu.

Ve skladu jsou jednotlivé svitky nejprve roztiidény dle typu, poté je material ulozen do
karantény a neni tedy mozné jej spotfebovavat, dokud neni provedena kontrola jakosti
a hmotnosti. Pokud byl doru¢en materidl, ktery je ureny ke kaleni, jsou provedeny
kalici zkousky. Tyto testy prokazuji vhodné slozeni materidlu ke kaleni. Kaleni je
tepelny zpisob opracovani oceli, pii kterém material ziskavd lepsi fyzikdlni
i mechanické vlastnosti. Jestlize testy prokazi zavadnost materidlu, je zapocat proces

reklamace.

Pokud zkouska probéhne v poradku a nejsou zjisténé zadné nedostatky, je nasledné
material podroben kontrole, béhem které jsou pfeméieny rozméry a svitky jsou zvazeny.
V ptipadé, Ze zjisténé rozméry neodpovidaji pozadavkiim nebo bylo doru¢eno mensi
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nez objednané mnozstvi, je zahdjen proces reklamace. Tolerance vahy je 0,5 az 1 %
celkového objemu hmotnosti. V opaéném ptipadé, jestlize je materidl v poradku,
nasledu;ji dalsi ¢innosti.

V ptfipadé, Ze je materidl v porfadku také po provedeni kontroly vdhy a rozmérd, je
k nému piipevnén Stitek, ktery dany svitek specifikuje. Na kovovém $titku jsou uvedené

informace o hmotnosti, rozmé&rech a tavbe¢.

Jakmile v§echny tyto ¢innosti prob&éhnou, je novy material zaevidovan do systému Altus
VARIO. Nakonec probéhne naskladnéni materidlu na urcitou pozici ve skladu a tim je

uvolnén do vyroby.
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Obrazek 15: Piijem materidlu od dodavatele na sklad — EPC diagram
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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Matice odpovédnosti RACI

Matice odpovédnosti RACI slouzi pro vymezeni kompetenci jednotlivych ¢lenti

procesu. V ramci této matice jsou rozliSovany Ctyfi zakladni role:

e R (responsible) — realizuje: Jedna se o osobu, kterd je povéiend provedenim danych
¢innosti. Tedy ta osoba, ktera danou praci vykonava.

e A (accountable) — odpovida: Osoba, ktera je zodpoveédnd za to, ze prace bude
provedena spravné a v¢as. Kazdou ¢innost musi schvalovat pravé jedna osoba.

¢ C (consulted) — konzultuje: S touto osobou ma byt postup konzultovan. Obvykle se
jedna o cloveka, kterého se oblast uzce dotykd nebo je na danou problematiku
odbornikem.

e [ (informed) — je informovan: Tato osoba je pribézné informovana o stavu a také
vystupech z dané oblasti. Témito osobami jsou pfevazné pracovnici, ktefi potiebuji

znat soucasny stav. (Dolezal, Kratky, & Cingl, 2013)
Piijem materidlu od dodavatele na sklad — matice RACI

Proces piijmu materidlu na sklad je provazany téméf celou firmou a skoro vSechna
oddéleni tak musi spolupracovat. Cely proces zacind kontrolou dokumentii jakosti
materialu, jelikoz, jak jiz bylo zminéno v textu vySe, kvalita je pro spolecnost Invel
PLUS spol. s r. 0. velmi dtilezita. Tuto kontrolu provadi pracovnik oddéleni technologie
a o skutecnosti jsou informovani jak pracovnici obchodniho odd€leni, tak pracovnici

oddéleni kvality a skladnik.

Vylozeni materidlu a jeho nasledny pfevoz do skladu provadi obsluha vysokozdviznych
vozikii. Pro provoz téchto manipulacnich zafizeni musi pracovnici slozit zkousky
a ziskat tak potfebné opravnéni. Pracovnikd, ktefti mohou voziky obsluhovat, je

ve spolecnosti Sest.

Praci ve skladu a také manipulaci s materidlem realizuje skladnik, pravé on by mél mit
také prehled o vétsin¢ cCinnosti. Z tohoto diivodu nejvice komunikuje s pracovniky

ostatnich oddéleni.

V ramci procesu jsou dale velmi dileziti pracovnici oddéleni kvality a kalirny, prave

diky jejich praci je zajiSténo, Ze je novy material v poradku.
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Tabulka 1: Pfijem materidlu od dodavatele na sklad — matice RACI

Néazev ¢innosti Realizuje Odpovida Konzultuje Informuje
Oddéleni
Pracovnik
Kontrola Oddéleni Vedouci obchodu,
oddéleni
dokumentti technologie provozu Odd¢leni kvality,
technologie
Skladnik
Oddéleni
Obsluha
Vedouci obchodu,
VyloZeni materialu | vysokozdvizného
provozu Oddéleni
voziku
technologie
Obsluha
Pfevoz materialu
vysokozdvizného Skladnik
do skladu
voziku
Kontaktovani Oddéleni Vedouci Oddé¢leni
Oddé¢leni obchodu
dodavatele obchodu provozu technologie
Rozttidéni dle typu
Skladnik Skladnik
materialu
Ulozeni materialu
Skladnik Skladnik Oddéleni kvality
do karantény
Rozhodnuti o Pracovnik
) Odd¢leni Operator
nutnosti provedeni oddéleni ) Operator kalirny
technologie kalimy
kalicich zkousek technologie
Provedeni kalicich Odd¢leni
Operator kalirny | Vedouci Cety Skladnik
zkousek technologie
Provedeni Vedouci Oddé¢leni
Oddéleni kvality
vstupniho méteni provozu obchodu
Pripevnéni stitku Skladnik Skladnik
Evidence materialu Odd¢leni Vedouci provozu,
Oddé¢leni obchodu
v systému VARIO obchodu Skladnik
Naskladnéni Oddéleni
Skladnik Skladnik
materialu obchodu

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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4.1.4 Prijem materialu od zakaznika na sklad

Pozadovany material na vyrobek miiZze odeslat také zakaznik. Tato situace mize nastat
napiiklad v pfipadé, Ze ma odbératel specifické pozadavky na material, ktery spole¢nost
Invel PLUS spol. sr. 0. nemé v nabidce a jeho doruceni od dodavatele by tak trvalo
dlouho. Existuji totiz ptipady, kdy mé zakaznik k tomuto materidlu ptistup, a proto jej

spole¢nosti pro vyrobu zasle.

Po doruceni materidlu od zdkaznika probéhne ze vsSeho nejdiive jeho vylozeni.
Doruceni materidlu mize probéhnout bud’ pfepravni spolecnosti nebo jej mize dovézt
pfimo zastupce spolecnosti zakaznika. Svitky jsou nésledné odvezeny do skladu, kde
jsou nejprve ulozeny to takzvané karantény avtuto chvili je tak neni mozné

spotfebovavat.

Po této Cinnosti nasleduje vstupni méfeni, pfi kterém jsou méteny rozmeéry a je také
kontrolovana véha (v ptfipadé, ze je material od zdkaznika, neprobihaji kalici zkousky).
Jestlize zjiSténé udaje nesouhlasi s doklady od zdkaznika, je nutné jej kontaktovat.
Odbératel nasledné sdm rozhodne, zda si pieje odeslat materidl zpét nebo pruziny
vyrobit i pfesto, ze napiiklad kvalita poslaného materidlu neni dostacujici. V piipadé, Ze
je doruceno mensi mnozstvi materidlu, nez bylo pfedem domluveno, mtze se zakaznik
také rozhodnout, zda si pieje vyrobit pruziny v mensim poctu kusti. V tomto ptipad¢ je

upravena objednavka.

Pokud vSechny uvedené udaje souhlasi, je k materidlu pfipevnén Stitek s jeho
specifikacemi. Jak jiz bylo uvedeno drfive, Stitek obsahuje informace o hmotnosti,
rozmérech a tavbé. Informace o materialu jsou nasledné ulozeny také do systému Altus
VARIO. Nasledné je provedeno naskladnéni materidlu na urcitou pozici a ten je tak

uvolnén do vyroby.
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Obrazek 16: Piijem materidlu od zékaznika na sklad — EPC diagram

Doruceni materialu

laktivovéno

VylozZeni materialu

bfedchézi

Pfevoz materialu do

skladu

lpFedchézi

UlozZeni materidlu do

karantény

lol"edchézi

Provedeni vstupniho

méfeni

L/ede k

L vede k vede k. .
Udaje nesouhlasi ) € 4 Udaje souhlasi
laktivova’no laktivovéno
K;’;‘It(z';t;’l‘l’(zn' PFipevnéni &titku
lpl"edchézi
Rozhodnuti o
odeslani materialu Evidence materialu v
zpét systému Vario
#ktivovéno aktivovano
lofedchézi
L » Rozhodnuti o
Vraceni materialu provedeni vyroby Zaskladnani
materialu
Le vyhodnocovan
L/ytvéﬁ’

laktivovéno

Uprava objednavky

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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Piijem materidlu od zdkaznika na sklad — matice RACI

Piijem materialu od zakaznika se od pfijmu materialu od dodavatele 1i$i hlavné v tom,

ze u kalicitho materidlu nejsou provadéné kalici zkouSky a také ve zplsobu feSeni

pfipadné nekvality materidlu. Pokud tato situace nastane, je dilezit¢ se zédkaznikem

komunikovat a domluvit se na feSeni celé situace. Se zakaznikem komunikuji

pracovnici oddé€leni obchodu a vzhledem k povaze problému, je postup konzultovan

s pracovniky odd¢leni technologie, o v§em je pak informovan skladnik, aby védél, jak

bude s materialem dale nakladano.

Tabulka 2: Pfijem materidlu od zakaznika na sklad — matice RACI

Nazev ¢innosti Realizuje Odpovida Konzultuje Informuje
Vylozeni materialu Obsluha Vedouci Oddéleni
vysokozdvizného provozu obchodu,
voziku Oddé¢leni
technologie
Pfevoz materialu Obsluha Skladnik
do skladu vysokozdvizného
voziku
Ulozeni materialu Skladnik Skladnik Oddéleni kvality
do karantény
Provedeni Odd¢leni kvality Vedouci Oddéleni
vstupniho méteni provozu obchodu
Ptipevnéni stitku Skladnik Skladnik
Evidence materialu | Odd¢leni obchodu Oddéleni Vedouci provozu,
v systému VARIO obchodu Skladnik
Naskladnéni Skladnik Skladnik Oddéleni
materialu obchodu
Kontaktovani Oddéleni obchodu Oddéleni Oddéleni Skladnik
zakaznika obchodu technologie

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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4.1.5 Vydej materialu do vyroby

Vydej materidlu do vyroby probihd na zdkladé¢ predloZzeni materidlového listku
zamé&stnancem vyroby. Tyto listky jsou vydavany spolu se zakdzkovymi listy a obsahuji
pozadavky na konkrétni material a definuji vahu, kterd by méla byt na danou zakazku

spotfebovana.

Vysledna védha je urCena souctem hmotnosti jednotlivych pruzin, ke kterému je navic
ptipocitano 13 % celkového objemu. Tento nadbytek slouzi pro potieby spravného
nastaveni strojii, na tzv. protoCeni. V ptipadé, Ze se jednd o vétsi zakazku s velkym
poctem kusd, je toto mnozstvi piebytecné a obvykle neni spotfebovano. Z tohoto
diivodu neni pracovnikim vyroby vydévano pfesné mnozstvi materidlu, tedy stejné,
jaké je uvedené na materidlovém listku. Pokud by totiz byl vzdy odfiznut pfesny kus,
vznikaly by mnohdy zbytky, ze kterych by jiz bylo velmi tézké pruziny vyrobit

a material tak spotiebovat.

V ptfipad¢é problémi se u menSich zakdzek naopak mulze stat, ze je 13% navySeni
nedostate¢né a materialu je spotiebovano vice, nez bylo propocitano. Vzhledem k témto
skute¢nostem jsou pracovnikiim vydavany celé svitky materialu, u kterych je evidovéna
celkova vaha, kterd je pii kazdém vraceni materidlu zpét na sklad aktualizovana, viz

kapitola 4.1.6 Pfijem materialu zpét na sklad déle.

Jak ztextu vyplyva, materidlové listky jsou velmi dulezit¢é a neni bez nich mozné
material vydat. Z tohoto diivodu skladnik vzdy pfi pozadavku na material kontroluje,
zda je pozadavek opradvnény. Pokud pracovnik materialovy listek nema, je jeho Zadost

zamitnuta.

V ptipadé, Ze zaméstnanec listek pfinese, vybere skladnik dle pozadavkid spravny
material a jeho momentalni vahu zaznamené na materialovy listek. Celkova vaha svitku
je napsana také na Stitku, ktery je k materialu pfipevnény. Po provedeni téchto ¢innosti

je zaméstnanci materidl vydan a ten tak miize zapocit proces vyroby.
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Obrazek 17: Vydej materialu — EPC diagram
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Vydej materialu do vyroby — matice RACI
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Jelikoz se jedna o proces vydeje materialu ze skladu do vyroby, vSechny tyto ¢innosti
provadi pravé skladnik, ktery za svou préci také zodpovida. ProtoZze nema ptistup
do systému Altus VARIO, informace o vydaném materidlu nikam nezapisuje, nikdo

o této skutecnosti tedy neni informovan.
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Tabulka 3: Vydej materialu do vyroby — matice RACI

Nazev ¢innosti Realizuje Odpovida Konzultuje Informuje
Kontrola Skladnik Skladnik

materialového listku

Vybrani spravného Skladnik Skladnik

materialu

Vydani materialu Skladnik Skladnik

Zamitnuti vydani Skladnik Skladnik Pracovnik
materialu vyroby
Zaznamenani Skladnik Skladnik

hmotnosti na

materialovy listek

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

4.1.6 Prijem materialu zpét na sklad

Jak jiz bylo zminéno v textu vySe, materidl neni pracovnikim vyroby vydavéan
v pfesném mnozstvi, proto neni neobvyklé, Ze je nutné nevyuzity materidl vratit
a naskladnit jej zpét.

Pii dovezeni pfebytecného materialu z vyroby, skladnik vzdy nejprve zkontroluje, zda

Stitek dovezenému materialu skutecné odpovida. Jestlize idaje nesouhlasi, skladnik tuto

skuteCnost pracovnikovi sdéli a ten musi dovézt spravny materidl, ptipadné donést

spravny Stitek.

Pokud je vSe v potadku, je dovezeny materidl zvazen na zavésné vaze, kterou je pro tyto

ucely mozné ptichytit k jefabu. Nosnost této digitalni vahy je 600 kilogramu.
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Obrazek 18: Digitalni jetdbova vaha

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

Pfi vazeni mohou nastat dvé skutenosti — materialu bylo spotfebovano mén¢, nez byl
ptedpoklad a nyni prebyva, nebo jej bylo naopak spotiebovano vice a material by
v podnikovém systému chybél. V obou ptipadech je po zvazeni nutné piepsat vahu
na $titku materialu. Udaje jsou na kovové destiCky zaznamenavany klasickym lihovym
fixem, proto je tfeba pivodni hodnoty nejprve odstranit hadiikem namocenym v lihu.
Naésledné je v obou piipadech vdha materialu zaznamenana také do tabulky v programu
MS Excel, tuto ¢innost provadi skladnik. Na zakladé udaja z této tabulky jsou hodnoty
nasledné zaevidovany do systému Altus VARIO.

Poté, co jsou udaje v systétmu Altus VARIO aktualizovany, je v ptfipadé¢ nadbytku
prebytecny materidl systémove uvolnén zpét do vyroby. Jestlize materidl naopak chybi,
je vsystému upravena vySe skladovych zasob tak, aby hodnoty odpovidaly.

Po provedeni téchto krokt je vraceny material ulozen zpét do skladu.
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Obrazek 19: Piijem materidlu zpét na sklad — EPC diagram
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Piijem materidlu zpét na sklad — matice RACI

Jelikoz se z velké cCasti jedna o proces, ktery probihd piimo ve skladu, je ustfedni
osobou opét skladnik, ktery za svou praci také zodpovida. Jak jiz bylo zminéno v textu
vySe, skladnik nemd pfistup do podnikového informac¢niho systému Altus VARIO,
proto hodnoty, které pifi véazeni zjisti, ukladd do tabulkového procesoru MS Excel.
Pracovnik oddéleni technologie tyto hodnoty nasledné do systému Altus VARIO
pfepiSe. Po provedeni téchto ¢innosti mize pracovnik oddéleni obchodu systémovée
upravit mnozstvi skladovych zasob. Z divodu této provazanosti je velice dulezité, aby

mezi sebou U¢astnici vSech stran komunikovali.

Tabulka 4: Pfijem materidlu zpét na sklad — matice RACI

Nazev ¢innosti Realizuje Odpovida Konzultuje Informuje

Kontrola stitku na Skladnik Skladnik

materialu se

skutecnosti

Sdéleni pracovnikovi Skladnik Skladnik Pracovnik
vyroby

Prevazeni materialu Skladnik Skladnik Pracovnik
vyroby

Prepsani vahy na Skladnik Skladnik

Stitku materialu

Zapsani vahy do Skladnik Skladnik Oddéleni Oddéleni

tabulky v Excelu obchodu technologie

Zapsani vysledné Pracovnik Oddéleni Skladnik Oddéleni

véhy do systému oddéleni technologie obchodu

VARIO technologie

Snizeni hodnoty Odd¢leni Odd¢leni Skladnik

skladovych zasob v obchodu obchodu

systému

Systémové uvolnéni Odd¢leni Odd¢leni Skladnik

prebytkového obchodu obchodu

materialu
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Naskladnéni Skladnik Skladnik Oddéleni

materialu obchodu

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

4.2 Inventarizace skladovych zasob

Inventarizace skladovych zasob ve spolecnosti probiha celkem tfikrat ro¢né. Prvni
kontrola se konéd na ptrelomu kvétna a ¢ervna, druhéd na ptelomu listopadu a prosince,

posledni kontrolu pak provadi certifikovani auditofi na konci obdobi.

Prvni inventarizace ma spisSe kontrolni charakter. Ze systému Altus VARIO je nejprve
exportovan seznam materialu, a to bez ¢iselnych informacich o vaze. Tento seznam je
pfedan skladnikovi, ktery jej sdalSim pracovnikem nasledné¢ doplni o hodnoty
hmotnosti, které jsou uvedené na Stitkdch materialu. Posléze je provedena namatkova
kontrola a nékteré svitky jsou zvazeny. Diky tomu si mohou zaméstnanci oddéleni

obchodu utvoftit pfedstavu o tom, jak se hodnoty v systému odliSuji od skutecnosti.

Druhd inventarizace probiha chvili pfed kontrolou auditory, cely postup je znazornén
na obrazku ¢. 20. Pfi této kontrole jiz je nutné ziskat pfesné hodnoty a zjistit, jaky je
skuteCny stav zdsob. Cely proces zacind stejn¢ jako u prvni kontroly — nejprve je
vytistén dokument, ktery obsahuje seznam veskerého materidlu, hmotnostni hodnoty ze
systému se netisknou. Postupné jsou vSechny svitky zvazeny a zjisténé hodnoty jsou do
seznamu materidlu doplnény. Tento proces probiha pii plném provozu, proto muize
dvéma osobam trvat az tyden. Namétené hodnoty jsou nasledné porovnané s hodnotami
v systému. Inventarizaci je mozné zjistit tfi stavy — stav zasob presné¢ odpovida
hodnotdm v systému; materialu je ve skute¢nosti méné, nez je stav v systému a je
zjisténo manko; materialu na sklad¢ je vice, nez je hodnota, kterd je uvedena v systému

a mnozstvi je tak prebytecné.

Prvni z téchto stavil je nejlepSim moZznym, znamena to, Ze proces evidence funguje
v poradku. Pokud je zjiSténo manko, musi byt materidl odepsédn a pro spolecnost to
znamena ztratu. V piipadé prebytku je materidl uvolnén do vyroby. Nakonec je

proveden zapis o inventarizaci a cely proces je tak ukoncen.

Posledni provadénou inventarizaci ve spolecnosti Invel PLUS spol. sr. 0. je odborny

audit od externi firmy. Tento audit je dulezity vzhledem k certifikacim a normam,
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kterymi se spolecnost tidi. Je proto nutné, aby spolecnost z této revize ziskala velmi

dobré vysledky.

Obrazek 20: Inventarizace skladovych zasob — EPC diagram

Pozadavek na
inventarizaci

Laktivovéno

Vytisténi seznamu
materialu ze
systému VARIO

L}Fedcha’zi

Zvazeni materialu

lpfedchézi

__ Porovnani
zjiSténého stavu se
systémem

L/ede k
Stav zasob
odpovida vede k vede k
hodnotédm v ' '
systému
L/ede k .
bktlvova'no

Manko

bktivovéno

Odepsani materialu

lofedchézi

L o fedchazi
Zapis o inventarizaci {—b

L/ytva'ﬁ'

Inventarizace
ukonéena

Prebytek

Uvolnéni materialu
do vyroby

aktivovano

'}
| 4

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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Inventarizace skladovych zasob — matice RACI

Inventarizace skladovych zasob je velmi dulezitou ¢innosti, dokonce tak diilezitou, ze je
o jejich vysledcich informovan také feditel spole¢nosti. Samotnou kontrolu skladovych
zasob provadi skladnik s dalSim pracovnikem vyroby. Skutecny stav se systémem
nasledné porovndvaji pracovnici oddéleni obchodu, za spravnost udaji odpovida
vedouci vyroby, ten také odpovidd za pfipadné uvolnéni prebytecného materidlu

do vyroby ¢i odepsani materialu chybéjiciho.

Tabulka 5: Inventarizace skladovych zdsob — matice RACI

Nazev ¢innosti Realizuje Odpovida Konzultuje Informuje
Vytisténi seznamu | Oddéleni obchodu Oddéleni Skladnik,
materialu obchodu Pracovnik vyroby
Zvazeni materialu Skladnik, Skladnik Oddgéleni obchodu

Pracovnik vyroby

Porovnani Oddéleni obchodu Vedouci Reditel

zjisténého stavu se vyroby spolec¢nosti

systémem

Uvolnéni materialu | Vedouci vyroby Vedouci Reditel Oddéleni obchodu

do vyroby vyroby spolecnosti

Odepsani materialu | Vedouci vyroby Vedouci Reditel Oddéleni obchodu
vyroby spole¢nosti

Zapis o Oddé¢leni obchodu Oddéleni Vedouci Reditel

inventarizaci obchodu vyroby spolec¢nosti

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020
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5 Optimalizace vybranych procesu

Pii analyze podnikovych procest bylo zjisténo, ze bude vhodné optimalizovat proces
ukladani dat, ¢imz budou zrychleny jednotlivé procesy a bude tak nasledné usnadnén
proces inventarizace. Souc¢asti kapitoly je nastinéni souc¢asného stavu, na ktery navazuje
proces samotné automatizace. Kapitola je také doplnéna o navrh aplikace, kterd umozni

zadavani dat do systému.

5.1 Soucasny stav

V ptedchozi kapitole byly detailné popsany jednotlivé procesy, které souviseji
s manipulaci a evidenci materidlu. Témito procesy jsou piijem materidlu na sklad, a to
jak od dodavatele, tak od zakaznika, vydej materidlu do vyroby, pifijem materidlu
z vyroby zpét na sklad a naslednd inventarizace. VSechny tyto procesy spolu vzajemné

souvisi.

Ve spolecnosti Invel PLUS spol. st. 0. jiz n¢jakou dobu probihd sledovéani vyroby.
Diky tomu pracovnici oddéleni obchodu védi, na jakém pracovisti se vyrobek
momentalné nachazi a kolik vyrobniho ¢asu na ném bylo doposud straveno. Toto vSak

neplati pro material.

Pii prevzeti materidlu od dodavatele, piipadné¢ zakaznika, je hmotnost materidlu
do podnikového systému Altus VARIO zaznamendna. Pracovnici oddéleni obchodu
nasledné dle skladovych zédsob v systému planuji objednavky, tyto udaje vsSak, dle

zjisténi pfi inventarizaci materidlovych zasob, nejsou piesné.

V ptipad¢é, Ze je vytvofena zdvaznd objednavka, je potfebné mnozstvi materidlu na
vyrobu v podnikovém systému zarezervovano. Jak jiz bylo zminéno v textu dfive, tato
vaha se odviji od typu pruziny a tim tedy vahy jednoho kusu a nasledné poctu kusi dané

pruziny. Vaha je nasledné navysena o 13 % celkové hmotnosti.

Kazdy svitek materialu je opatieny Stitkem, ktery mimo jiného obsahuje celkovou vahu
dan¢ho svitku. V pfipad¢, Ze je material vydavan do vyroby, je tato hodnota pro
kontrolu pfepsana na materialovy listek. Jelikoz jsou pracovnikiim vydavany celé svitky
materialu, je obvyklé, ze po ukonceni vyroby je zbyly materidl odnesen zpét do skladu.
Pii pfevzeti tohoto svitku jej musi skladnik zvazit a zjistit tak, kolik materidlu bylo na

zakazku skutecné spotfebovano.
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Jelikoz ptistup do podnikového systému Altus VARIO mé jen omezeny pocet osob
a skladnik neni jednim z nich, zapisuje naméfenou hodnotu do tabulkového procesoru
MS Excel. V dokumentu jsou ulozené pouze informace o materidlu, tedy nazev,
specifikace, poc¢atecni hmotnost a néasledné postupné po fadé hmotnost jednotlivych
odbérti. Hodnoty z takto vyplnéné tabulky nasledné piepisuje pracovnik technologie do

podnikového systému.

Skladnik by mél naméfenou hodnotu zapsat do tabulky ihned, bohuzel ne vzdy je to
mozné. Proto se obcas stane, ze zjiSténou hodnotu napiSe pouze na materidlovy listek,

jde pokracovat v jiné praci a vahu do dokumentu zapise az zpétné.

Proces evidence spotfebovaného materidlu do podnikového systému je dlouhy a miize

tak dojit k n€kolika chybam:

e skladnik Spatné opiSe hodnotu z vahy (jiné ¢islo, jiné umisténi desetinné carky),

e skladnik zapomene vahu do tabulky v MS Excel zapsat,

¢ skladnik nebo pracovnik oddéleni technologie napisi hodnotu k jinému materialu,
e pracovnik oddéleni technologie neulozi do systému vSechny hodnoty,

e pracovnik oddéleni technologie neulozi hodnoty vcas.

Kazda ztéchto chyb zpusobuje zkresleni skutecného stavu skladovych zasob. Tento
problém je ziejmy hlavné u prvni z moznosti. Jestlize je hodnota jiz od zacatku zadana
Spatné, systém muze signalizovat veétSi mnozstvi zdsob, nez je skutecnd hodnota
a naopak. Dalsi problém nastava v pifipadé€, kdy skladnik zapomene vahu do tabulky
zapsat, protoze kvili tomu neni zaznamenana ani do podnikového systému. Situace je
oto hor$i, pokud bylo na zakdzku spotiebovano véEtsi mnozstvi materidlu, nez je
v systému rezervovano. Podobna situace nastane také v ptipadé¢, Ze do systému neulozi
vSechny hodnoty pracovnik, ktery c¢isla piepisuje, pfipadné je neulozi vcas. Dalsi
chybou, ktera miiZze nastat je, Ze jeden z odpovédnych pracovnikll zapiSe namétené
hodnoty k Gplné jinému materidlu. Jak bylo zjiSténo pfi inventarizaci, dochazi kvuli
témto chybam k ekonomickym ztratdm spolecnosti Invel PLUS spol. sr. 0. a to
v pramérné vysi 150 000 K¢ rocné.

Tento systém bohuZzel neumoziiuje sledovani spotfebovaného mnozstvi materidlu
na konkrétni zakézku, jelikoZz dand zakdzka neni subytkem materidlu nikterak
propojena. Pokud by totiz musel skladnik do dokumentu zapisovat také Ccisla

objednavek, proces by nejenze trval velmi dlouho, ale mohlo by dochazet k dal§im

55



chybam. Vzhledem k nepfesnym informacim a povaze zakazkové vyroby je také velmi

tézké planovat objednavkové cykly materialu.

5.2 Automatizace ukladani skladovych dat

Vzhledem k moznym chybam a problémlim, které jsou popsany v predchozi kapitole
5.1 Soudasny stav, byla navrzena automatizace ukladdni naméfenych dat. Ugelem je

snizeni poctu chyb, které vznikaji kvili lidskému faktoru.

5.2.1 Carové kédy na materialu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2.2 Dokumenty a zaméstnanecké karty s ¢arovymi
kody, ve spole¢nosti Invel PLUS spol. s r. 0. je jiz technologie ¢arovych kodi a ¢tecek
vyuzivana. Momentalné tento systém slouzi pro sledovani pohybu vyrobkl a fazi

vyroby jednotlivych zakazek.

Tato technologie by mohla byt vyuzZita také v rdmci automatizace skladu. Jelikoz kazdy
pracovnik vlastni svoji zaméstnaneckou kartu s ¢arovym kddem, kterd slouzi pro jeho
identifikaci v systému a jsou Carovymi kdédy opatieny také zakazkové listy, bylo by
vhodné, aby bylo takto mozné identifikovat také jednotlivé svitky materidlu. Diky tomu
by byl informaéni tok kompletni, jelikoZ procesy vyroby a skladovani materidlu spolu

uzce souvisi.

Jednotlivé svitky materidlu jsou momentalné¢ opatfené Stitky, na kterych jsou uvedené
informace o rozmérech materidlu, jeho vaze a také tavbé. Tyto Stitky slouzi pro rychlou
identifikaci materidlu. Aby bylo mozné zadat informace o materidlu rychle do databaze
a zabranit ru¢nimu piepisovani informaci, je nutné, aby byly ¢arovymi kody opatieny
také samotné svitky.

Carovy kod bude obsahovat stejné tdaje jako kovovy titek, bude viak navic doplnén
o ¢islo konkrétniho svitku tak, aby byl jednozna¢né definovan. Od jednoho materidlu

totiz muze byt svitkll vice. Po nacteni kodu cteCkou, se tak veskeré tyto informace

zobrazi na obrazovce.
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5.2.2 Jerabova vaha

Dalsi nutnou slozkou procesu automatizace je vaha, ktera umoziuje bezdratovy prenos
dat, ktery je nutny proto, aby bylo zamezeno ru¢nimu piepisu. Vzhledem k tomu, Ze

soucCasna véaha tento pienos dat neumoziuje, je nutné koupit vahu novou.

Vzhledem ke skladovym dispozicim, vramci Setfeni mistem, zvyklostem a také
moznosti vyuziti mostového jetdbu, bude typ vahy ponechan stejny, jako tomu bylo
doposud. Dal$im pozadavkem na vahu je jeji nosnost. Jelikoz jsou spole¢nosti dodavany
také materidly o hmotnosti stovek kilogramii, musi mit jefabova véha hranici horniho

zatizeni minimaln¢ 600 kg.

Z tohoto diivodu byl proveden prizkum trhu v této oblasti. Prizkumem bylo zjisténo, ze
v souCasné chvili existuji tfi zpusoby pienosu dat, diky kterym je mozné vahu

bezdratové ptipojit k PC ¢i tabletu. Jsou to:

e Dbluetooth,

e radiovy pfenos dat,

e WiFi

Zadna ztéchto technologii viak ve vahach neni zabudovana standardné. Jednd se

o moduly, které¢ je mozné dokoupit zvlast’ a do vahy je nasledné zabudovat.

Technologie bluetooth je ztéchto tii nejlevnéj$i moznou variantou. Pro zobrazeni
vysledkli métfeni na PC, tabletu nebo mobilnim telefonu je nasledné nutné stahnout si
aplikaci, kterd je vSak zdarma. Nevyhodou této technologie vSak je maximalni pracovni

vzdalenost, kterd je 10 m, rychlost pienosu pak je 560 kbps.

Pienos dat prostfednictvim radiovych vin je naopak nejdraz§im zplsobem. Pfi pouziti
této technologie, je nutné zakoupit moduly dva — jeden z nich je pfipojen pomoci USB
portu k PC ¢i tabletu, druhy znich je zabudovany do vahy. Pfenosova vzdalenost

ve vnitinim prostiedi je 70 m.

Bezdratovy pienos dat prostfednictvim WiFi sité€ je, co se ceny tyce, mezi predchozimi
technologiemi uprostfed. Dosah této technologie je 25 m ve vnitinich prostorach. A¢ se
to mlize zdat zvlaStni, neni pfili§ snadné sehnat ptisluSenstvi, které by umoznovalo
jefabovou vahu pfipojit k PC, tabletu ¢i mobilnimu telefonu prostiednictvim WiFi sité.

Ptedchozi dv€é moznosti jsou na trhu mnohem dostupnéjsi.
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Vzhledem k normadm a certifikacim, kterymi se spolecnost fidi, musi byt méfidlo
ovéfené opravnénym institutem. Stanovena méfidla je nasledné nutné v pravidelnych
cyklech znovu ovétovat neboli cejchovat. Tato perioda je zpravidla dva roky. Pfi
nakupu vahy je tato sluzba nabizena a meéfidlo je tak mozné rovnou zakoupit

metrologickym ufadem ovétené.

Po zvéazeni vSech moznosti byla zvolena ocejchovana jetdbova véha od vyrobce DINI
ARGEO s digitalnim displejem. Vazivost je 1500 kg, coz je vice, nez jaky byl
pozadavek, nicméné je u tohoto modelu moznost bezdratového prenosu. Soucasti baleni

je také dalkovy ovladac a kuftik pro pfenaseni.

Jetdbova vaha je dle prodejce velmi kvalitni a umoziuje funkce vézeni, nulovani,
tarovani, procentualni méfeni, pocitani kusii, PEAK a HOLD, coz je ,,zmrazeni*
vysledku vazeni na displeji. Napajeni probiha ze 4 ks 1,5 V AA baterii, coz odpovida
ptiblizn¢ 40 hodindm provozu. Plastovou schranku na baterie je vS§ak mozné za poplatek

nahradit internim dobijecim akumulatorem. (HEPNAR.cz, 2020)

Dle stanoviska Ceského metrologického institutu musi byt v piipadé komunikace
certifikované vahy s nadfazenymi systémy (napf. PC) vdha doplnéna o modul, ktery

zabezpecuje ovéieny pienos dat do PC. (HEPNAR.cz, 2016)

Obrazek 21: Ukazka nabidky jefabové vahy
Jerabova vaha DINI ARGEO MCWN T1M

Hepnar.cz > Primyslové vahy > Jefabové vahy > Jefabova vaha DINI ARGEO MCWN T1M

Doporutujeme | Moznost bezdrétového prenosu
[ ooporuujems | Matnosibesitossho piencei ] ojersi |

max. vazivost 1500 kg, dilek 500 g, kvalitni jefabovéa vaha s dalkovym ovlada¢em a EU
ovéfenim pro obchodni vazeni, vyborné €itelny LCD displej s podsvicenim - vyska Eislic
25 mm, kvalitni provedeni, kompaktni rozméry a nizka... Vice informaci

Skladem ®

12 800K¢E e

15 488 K¢

=

Vyrobce: DINI ARGEO
Kod vyrobku: MCWNT1M-3
Katalogové ¢&islo: HO1-124
Zaruka: 2 roky

Zdroj: HEPNAR.cz (2020), zpracovano autorkou
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5.2.3 Software pro automatické zaznamenavani vahy

Pro ptenos namétenych hodnot do PC nebo tabletu je vyzadovan software, ktery toto
umozni. V tomto pifipadé je mozné nechat naprogramovat systém na zakazku nebo
vyuzit program, ktery nabizi prodejce vah. Jiz naprogramovany software je v tomto
ptipadé vhodnéjsi varianta. Je zarucené, Ze program, ktery je vyvijen pro stovky
uzivateli a je neustale zdokonalovan, bude fungovat bez problémd. Tato varianta je také
levngjsi. Pokud by byl systém vyvinut na zakézku, byla by cena mnohonasobné vyssi
av zacatcich by bylo pravdépodobné nutné za provozu odstraniovat systémové

nedostatky a chyby.

Program DINI ARGEO WeiMonitor umozniuje v redlném ¢ase monitorovat a nasledné
ukladat provedena méfeni. Hodnoty jsou ukladany do textového souboru s pfiponou .txt
nebo do souboru .csv pro zpracovani v programu MS Excel. Pokud je software s vahou
propojen, je informace o UspéSném uloZeni naméfené hodnoty do systému zobrazena

také pfimo na displeji vahy.

Obrazek 22: Software DINI ARGEO WeiMonitor

~J- Wegrs | D Geagh | (5) Emutaton|

17 St e 0a 4 s

~fv Weights | D Gragn | ) Emetason |
¥ Select e deta o save

[« Date | Tme [+ Aacie [+ Coste

oss k) [+ Tare 0uad [« Netha) [# Lt [ oA |
2008 1000k 1 02

DINI ARGED
e e s DINI ARGED

o i © Scales - Welghing systems

Zdroj: DINI ARGEO (2020)

5.2.4 Hardware

Jelikoz se jednd o praci v primyslu, je nutné pro praci zvolit odolné zatizeni. Pracoviste
skladu je vybavené stolnim pocitacem, nikoliv vSak ¢teCkou kodu, je tedy dulezité

rozhodnout, o jaké zafizeni bude pracovist¢ doplnéno. Vzhledem k povaze prace
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na pracovisti a z divodu premistovani tézkych svitkii materialu by bylo vhodné, kdyby

se zafizenim bylo mozné manipulovat a ¢tecka kodl byla prenosna.

Jak vyplyva zkapitoly 4 Soucasny stav vybranych procest, situace pii manipulaci

s materialem mohou nastat celkem tfi;

e piijem materidlu na sklad,
e vydej materidlu do vyroby,

e vraceni materidlu z vyroby zpét na sklad.

Z tohoto diivodu bude nutné mezi témito jednotlivymi stavy volit a rozliSovat, proto je
dilezit¢ vyuziti grafického rozhrani. Vzhledem k témto pozadavkim bude vyuzit

odolny primyslovy tablet.

5.2.5 Aplikace pro zaznam skladovych zasob

Veskeré predchazejici ¢innosti postupné vyustuji do této posledni. Po spojeni vSech
téchto technologii do jedné aplikace bude mozné automatizovat zadévani informaci
o materidlu do podnikového systému Altus VARIO a zamezit tak chybovosti lidského
faktoru. Tato aplikace bude muset byt vytvofena od dodavatele na zakazku dle

pozadavk.

Névrh hlavni stranky aplikace je zndzornén na obrdzku ¢. 23. Aplikace byla navrzena
tak, aby byla jeji obsluha na prvni pohled jednoduchd, pracovnik mé¢l piedem jasné
pfipravené moznosti a nemusel se tak zdlouhavé rozhodovat, kterd moznost by mohla

byt nejlepsi a jak by mél dale postupovat.

Na hlavni strance aplikace, ktera slouzi také jako pomyslné menu, jsou umisténa celkem
Ctyfi tlacitka. Tfi znich odpovidaji situacim, které mohou nastat pfi manipulaci
s materialem — pfijem materidlu na sklad, vydej materidlu do vyroby a vraceni materialu
z vyroby zpét na sklad; posledni tlacitko slouzi pro ukonceni celé aplikace. Pas
nabidkovych tlacitek je vSak pohyblivy a pifi jeho posunu se zobrazi dalSi skryté
tlacitko, které bude slouzit pfi inventarizaci. Toto tlac¢itko neni umisténé na hlavni

strance z divodu, aby na ngj pracovnik omylem neklikl.

Design aplikace je pomérné jednoduchy a neutrdlni, odstiny barev byly zvolené
v pastelovych tonech a jednotliva tlaitka byla od sebe barevné odliSena. Je to z toho

diivodu, Ze vétSina lidi si pamatuje vizualni prvky. To v prvni chvili usnadni
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pracovnikovi orientaci v aplikaci a az si pracovnik skladu na novy systém zvykne,

nebude dochéazet k chybam.

Obrazek 23: Navrh aplikace — hlavni stranka

Tok materialu

Prijem materialu Vydej materialu Vraceni materialu [>

Tok materialu

<] Vydej materialu | Vraceni materialu Inventarizace

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

Vydej materialu

Pro ukédzku navrhu obrazovky po kliknuti na jedno z tlacitek byl vybran proces vydeje

materialu ze skladu. Pozadi obrazovky je ve stejnych barvach jako tlacitko, opét je to
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z dlvodu snadného zapamatovani a spojeni si konkrétniho procesu s barevnym

provedenim.

Ze vseho nejdiive je pracovnik skladu vyzvan k naskenovani zaméstnanecké karty
pracovnika, ktery si pfiSel material vyzvednout. Pokud vSe probéhne v poradku, je kod
automaticky piepsan do textového pole. Dle kddu pracovnika je v kone¢né fazi vypsano
jeho jméno. Nasledné je mozné kliknout na tlacitko Dalsi a proces tak mize pokracovat.
Pokud v ¢ase 5 vtefin skladnik na tlacitko neklikne, je na dal$i stranku pfesmérovéan

automaticky. V ptipadé¢ delsi necinnosti je aplikace automaticky ukoncena.

Nésledné je nutné naskenovat kod materidlu, ktery se nachazi na kovovém Stitku.
Na zakladé tohoto kodu jsou vypsany specifické informace, tedy nézev, védha a rozméry.
Jestlize je vSe v potadku, proces pokracuje dale dle stejného principu. Poslednim
kédem, ktery je nutné naskenovat, je Cislo zakézky. Toto ¢islo bude nové tisknuto také

na materialovy listek.

Jestlize jsou veskeré udaje nactené, zobrazi se kone¢nd tabulka, ktera obsahuje veskeré
udaje o vydeji materidlu. Shrnuti obsahuje informace o pracovnikovi, ktery si material
vyzvedl, o konkrétni zakazce a v neposledni fad¢ také o materialu. Kliknutim na tlacitko
Ukoncit jsou veskeré informace ulozeny do databaze a tim také do podnikového
systému Altus VARIO. V pfipadé, Zze by zaméstnanec toto tlacitko nestiskl delsi dobu,

budou informace ulozeny automaticky.

Pokud by doslo k jakémukoliv problému, v kazdém kroku procesu je mozné jej cely
stornovat a zadné udaje tak neukladat. V ptipadé, Ze by nebylo mozné nacist néktery

z kodu, je pracovnik upozornén a vyzvan k opakovani akce.

Jakmile dojde k uloZeni informaci o vydaném materidlu do systému, je k nému v tuto
chvili pfifazena také konkrétni zakazka. Diky tomu bude mozné sledovat piesnou

spotiebu materialu na jednotlivé vyrobky.
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Obrazek 24: Navrh aplikace — vydej materialu

e

z Vydej materialu

Nacti kod pracovnika

| stono | [NBAISH

L

PLUS

z Vydej materialu
Nacti Cislo zakazky
| |
’Storno | | Dalsi |
i
gs

Nepodarilo se nacist kéd pracovnika,

zkuste to znovu.

’Stornol | Dalsi |

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

Vraceni materialu

Pti kliknuti na tlacitko Vraceni materidlu se zobrazi obrazovka, kterd je opét
podbarvena stejné, jako tlacitko na domovské obrazovce. Znovu je to kvili tomu, aby si
pracovnik na barvy zvykl. Cely proces pak probihd podobné¢, jako pii Vydeji materialu
do vyroby. Rozdil nastava ve chvili, kdy je nutné vraceny materidl zvazit. Pracovnik je
k tomuto vyzvan hladskou na obrazovce. Jakmile zvaZeni prob&hne v potadku, je vaha
automaticky zapsana do formulafe. V pfipadé, Ze by pracovnik pfiSel vratit jiny

materidl, nez nalezi k zakdzce, pifipadn¢ jiny, nez si ze skladu vyzvedl, zobrazi se

chybova hlaska.

L

Vydej materialu

Nacti kod materialu

| |

| storno | - [NBAISH

i

z Vydej materialu

Pracovnik Cislo zakazky  Cislo svitku
| Teflova, M. | [PE-2020-1234] | 1 |
Nazev materialu Vaha Cislo sarze
[PLT05x120 ] | 20 | [ 123456 |

‘Storno‘ | Dalsi  Ukonéit
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Obrazek 25: Navrh aplikace — vraceni materidlu

Vraceni materialu

Nacti kod pracovnika

Vraceni materialu

Nacti kod materialu

Vraceni materialu

Nacti islo zakazky

Vraceni materialu

Proved’ vazeni

Vraceni materialu \/
Pracovnik Cislo zakazky  Cislo svitku
| Teflova, M. | [PE-2020-1234] | 1 |
Nazev materialu Vaha Cislo sarze
[PLT05x120 | | 20 | | 123456 |

Zadany kéd materialu nenalezi
k prihlaSenému pracovnikovi.

Nepodarilo se nacist kod pracovnika,
zkuste to znovu.

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

Inventarizace

Kontrolu hmotnosti pfi inventarizaci

momentalné¢ provadi

skladnik s dal$im

pracovnikem vyroby, jelikoZ je proces za provozu pomérné naro¢ny. Pracovnici musi
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dle Stitku na materialu najit sprdvnou polozku na vytisténém dokumentu, svitek zvazit

a namétenou hodnotu do dokumentu zapsat.

S novym automatizovanym systémem by mohl tuto ¢innost provadét skladnik sam
a druhy pracovnik by se tak mohl vénovat vyrobni €innosti, kterd spolecnosti pfinasi
zisk. JelikoZz kontrolu hmotnosti mulze provadét pouze skladnik, je polozka
Inventarizace omezena a je nutné piihlaSeni se pomoci zaméstnanecké karty osoby
opravnéné k provedeni inventarizace. Pokud bude nactena jina karta, pifistup nebude
umoznén. Tato funkcionalita slouzi také pro ptipad, Ze by tlacitko Inventarizace bylo
zvoleno omylem napiiklad misto tlacitka Vydej materidlu. Opravnéni je mozné dalSim

osobam udélit v databazi.
Po pfihlaSeni se je jiz pracovnik pouze opakované stfidavé vyzyvan k nacteni kodu
materidlu a zvazeni materidlu. Vzdy po uskutecnéni jedné z ¢innosti se na obrazovce

objevi informace ziskané z nac¢teni ¢arového kodu. Skladnik nésledné miize kliknout na

tlacitko Dalsi, pokud tak déle neucini, je na dalsi polozku pfesmérovan automaticky.

V ptipad¢é del$i necinnosti jsou hodnoty z méfeni uloZzené do databaze a aplikace

je ukonc¢ena. Pracovnik také miize v pfipadé potieby cely proces stornovat.

Na podobném principu funguje také proces pfijmu materidlu. Navrh aplikace pro tento

proces je uvedeny v Ptiloze A.
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Obrazek 26: Navrh aplikace — inventarizace

I
w
>

VEL

Inventarizace 2 Inventarizace

Nacti kéd pracovnika Nacti kod materialu

| | | |
Storno ‘ Storno -

Inventarizace \/ Inventarizace
Nacti kod materialu Proved’ vazeni
| 123456789 ‘ | ‘ Kg

N'/=E
VEL

Inventarizace V 2 Inventarizace

Proved vazeni V

| 329 H Kg

Ulozeni probéhlo uspésné

x x

Nepodafilo se nacist kod, Nejste opravnén k provedeni
zkuste to znovu. inventarizace

o] (D o

\VEL
\VEL

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

5.3 Inventarizace skladového materialu

Po provedeni této automatizace bude mozné sledovat pohyby materialu, 1épe planovat
jeho objednavky a také dle znalosti presného mnozstvi materidlu planovat samotné

zakazky. Dalsi velkou vyhodou je usnadnéni inventarizace zasob.
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Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2 Inventarizace skladovych zasob, inventarizace
skladového materidlu momentalné probihé tfikrat ro¢né — vzdy po pil roce se kona
podnikové inventarizace, ktera slouzi pro kontrolu, na konci roku se nasledné¢ kona
audit. Kontrolni inventarizace ve spolecnosti momentalné probihd za plného provozu

a trva tak dvéma osobam pftiblizné cely tyden.

Po provedené optimalizaci uklddani skladovych dat nebude nutné, aby se kontroly
ucastnili oba pracovnici, i za provozu tuto ¢innost zvladne sdm skladnik. Zaroven

nebude tento proces trvat cely pracovni tyden.

V prvnim roce, kdy bude program spustén, bude nutné jej otestovat. Z toho divodu
bude nezbytné provést inventarizaci skladovych zasob ve stejnych intervalech, jako
tomu bylo doposud. V dalsich letech jiz nebude nutné provadét kontrolu takto casto,

dostacujici bude pouze jedna revize ro¢n¢.

5.4 Vyhody optimalizovaného stavu

Z provedené optimalizace evidence skladovych ¢innosti plyne spole¢nosti Invel PLUS

spol. s r. 0. mnoho vyhod. Témi jsou napiiklad:

e zrychleni vSech jednotlivych procest,

e odstranéni nadbyte¢nych ¢innosti,

e piehled o pohybu materialu,

e snizeni nakladu,

e odstranéni chyb zpiisobenych lidskym faktorem,

e moznost pldnovani objednacich cykla,

e sledovani spotfeby materialu na konkrétni produkty,

¢ zjednoduSeni procesu inventarizace skladovych zasob.
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6 Ekonomické zhodnoceni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.2.2 Jetdbova vaha, existuji tfi moznosti datového
pfenosu. Jsou jimi technologie bluetooth, radiovy pienos a WiFi. Naklady na kazdy
z téchto pfidavnych moduld jsou rozdilné, proto byly vypocitany ndklady pro kazdou

Z Mmoznosti.

Néklady spojené s automatizaci jsou ndkup vahy, paméti pro ovéfeny pienos dat,
bateriového modulu, tabletu, aplikace a nasledné konkrétniho modulu dle technologie.
U technologie bluetooth je mozné pro zapis dat vyuzit aplikaci, kterd je zdarma,
u ostatnich verzi je nutné dokoupit jest¢ PC program. V piipadé technologie WiFi
jenutné dale zakoupit WiFi router. Zakladni cena ndkupu nezbytného vybaveni bez

ptidavnych modult je 123 414 K¢.

Dle vysledkl inventarizace z minulych let byla zjiSt€éna primérma vySe manka
150 000 K¢, coz je pro spoleCnost ekonomicka ztrata. Kontrolni inventarizace
v soucasné dob¢ probiha dvakrat ro¢né a ti€astni se ji také pracovnik vyroby. Pracovnik,
ktery se vénuje hlavni ¢innosti, kterd spolecnosti pfinadsi zisk se v této dob& musi
vénovat ¢innosti podptirné. Tato kontrola momentéalné trva cely pracovni tyden, coz je
dohromady pfi osmihodinové sméné 40 hodin tydné. Vyrobni hodina je momentalné
ocenéna Castkou 528 K¢. Pfi ztracenych 40 vyrobnich hodinach tydné, které pracovnik
vénuje inventarizaci, je ztrata 21 120 K¢. Jestlize je kontrola provedena dvakrat ro¢né,
je celkova castka 42 240 K¢. Dal§im uSetfenym nakladem, ktery vSak neni mozné
pfesné Ciseln¢ vyjadfit, je Cas skladnika, kterému tak vSechny procesy budou trvat
mnohem méné Casu a on se bude moci vénovat jinym ¢innostem. Diky tomu stoupne

jeho produktivita.

Technologie bluetooth je mezi tfemi vySe zminénymi nejlevnéjsi moznosti. Cena
za interni modul bluetooth je 1969 K¢&. Dalsi vyhodou je bezplatna aplikace, ktera
umoznuje Cteni zméfenych dat na obrazovce pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu.
Nevyhodou této technologie je kratkd ptenosova vzdalenost, coz je v idedlnich
podminkach 10 metrG. Jelikoz je prostfedi nestandardni, je nutné ptedpokladat,

ze ptenosova vzdalenost bude mensi.

Pii aplikovani této technologie jsou uSetiené naklady v prvnim roce ve vysi 66 866 K¢.

Doba navratnosti, kterd je vypocitana jako
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naklady na investici

usporené naklady

je 0,65, coz odpovida ptiblizné 7,8 mésice.

vySe 835 826 K¢.

Tabulka 6: Vypocet usetfenych nakladt pfi

V obdobi péti let dosahnou usetiené néklady

pouziti technologie bluetooth

Niklady na automatizaci — bluetooth

Vaha 12 800 K¢
Pamét pro ovéfeny pienos dat 2 400 K¢
Bateriovy modul 2 800 K¢
Interni bluetooth modul 1 960 K¢
Tablet 25414 K¢
Aplikace 80 000 K¢
Celkem 125374 K¢
Naklady bez automatizace
Manko 150 000 K¢
Pracovnik vyroby (vyrobni hodina 528 K¢) 42 240 K¢
Celkem 192 240 K¢
Rozdil 66 866 K¢
Doba navratnosti 0,65
USetiené naklady za 5 let 835 826 K¢

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

Moduly pro radiovy ptenos jsou potieba dva. Jeden znich je integrovany piimo

do jefabové vahy, druhy znich je pfipojeny k zafizeni, které data pfijima. Zakladni

Castka je proto navySena o 18340 K¢. V tomto pfipadé je jiz také nutné zakoupit

pocitacovy program. Technologie umoziuje ve srovnani s ostatnimi moznostmi nejdelsi

prenosovou vzdalenost, coz je ve vnitinich prostorech 70 metrti.
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USetfené ndklady jsou u této technologie ve vysi 42 686 K&. Doba ndvratnosti je
v tomto piipadé 0,78, coz je pfiblizné 9,3 mésice. Za pét let tak dosahnou uSetiené

naklady vyse 811 646 K&.

Tabulka 7: Vypocet uSetfenych nakladii pfi pouziti technologie radiového pfenosu

Naklady na automatizaci — radiovy pi‘enos

Vaha 12 800 K¢&
Pamét pro ovéfeny pienos dat 2 400 K¢
Bateriovy modul 2 800 K¢
Radiovy modul pro PC 10 920 K&
Interni modul pro radiovy prenos 7420 K¢
PC program 7 800 K¢
Tablet 25414 K¢
Aplikace 80 000 K¢
Celkem 149 554 K¢
Naklady bez automatizace
Manko 150 000 K¢
Pracovnik vyroby (vyrobni hodina 528 K¢) 42 240 K¢
Celkem 192 240 K¢
Rozdil 42 686 K¢
Doba navratnosti 0,78
USetiené naklady za 5 let 811 646 K¢

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

A¢ se to mize zdat v dneSni dobé& zvlastni, sehnat WiFi modul do jetdbové vahy neni
jednoduché. Cena tohoto interniho modulu je 7 420 K¢. Jednotlivd pracovisté jsou
vybavena pevnym internetovym pfipojenim, nikoliv v§ak bezdratovym, které by bylo
pro vyuziti tabletu nutné. Z tohoto divodu by bylo nutné jej zavést, cena byla
odhadnuta na 20 000 K¢. Pfenosova vzdalenost je u této technologie ve vnitinich

prostorach 25 metra.
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Celkové usettené néklady v prvnim roce pii pouziti této technologie jsou 33 606 K¢,
doba navratnosti je v tomto piipadé 0,83. Tato hodnota odpovida ptiblizné 9,9 mésice.

Za pét let tak spolecnost usetii celkem 802 566 K¢.

Tabulka: 8: Vypocet uSetfenych nakladii pfi pouziti technologie WiFi

Niaklady na automatizaci — WiFi

Vaha 12 800 K¢
Pamét pro ovéfeny pienos dat 2 400 K¢
Bateriovy modul 2 800 K¢
Interni modul pro WiFi 7420 K¢
PC program 7 800 K¢
Tablet 25414 K¢
Aplikace + 80 000 K¢
WiFi ve skladu + prace 20 000 K¢
Celkem 158 634 K¢
Naklady bez automatizace
Manko 150 000 K¢
Pracovnik vyroby (vyrobni hodina 528 K¢) 42 240 K¢
Celkem 192 240 K¢
Rozdil 33 606 K¢
Doba navratnosti 0,83
USetiené naklady za 5 let 802 566 K¢&

Zdroj: zpracovano autorkou, 2020

At uz by si spolecnost Invel PLUS spol. s r. 0. zvolila jakoukoliv z moZnosti, vzdy by
bylo dosazeno ekonomické uspory. Jednotlivé moznosti se odliSuji pouzitym typem
technologie, coz je odraZzeno na cen¢ a tim nasledné také na dob¢ ndvratnosti dané

investice.

Bylo zjisténo, ze technologie bluetooth je sice nejlevnéjsi, délka prenosu vSak neni

velka. Z tohoto divodu by pro vyuziti ve skladu spolecnosti nebyla pfili§ vhodna.
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Technologie radiového pfenosu se vtomto sméru miZze zdat jako nejvyhodnéjsi,
nicméné nutnost piipojeni radiového modulu k tabletu je zna¢né nevhodna. S tabletem
je nutné manipulovat a tento ptidavny modul by to znesnadioval. Nejvhodnéjsi
moznosti pro spole¢nost Invel PLUS spol. sr. 0. se proto jevi pfenos dat pies
technologii WiFi a to i pfesto, Ze je nejdrazsi a doba navratnosti je tak nejdelsi. Rozdily

vSak nejsou markantni.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace byla analyza a nasledna optimalizace podnikovych procest
ve spolecnosti Invel PLUS spol. sr. 0. Po dikladném zvéazeni moznosti a konzultaci
s pracovniky spole€nosti, bylo pro tyto ucely zvoleno pracovisté skladu. Jelikoz se
jedné o vyrobni spolecnost, jsou procesy, které v ramci skladu probihaji, velice dalezité.
Bohuzel vSak dochazi k chybovosti pfi ukladani dat a tim i k velkym ekonomickym

ztratam.

Analyzou podnikovych procest bylo zjisténo, Ze uklddani dat o materidlu
do podnikového systému Altus VARIO probiha pfili§ dlouho a ucastni se jej ptilis
mnoho lidi. Jelikoz zapis veskerych téchto dat probihd ru¢né a pracovnici si vyplnéné
dokumenty posilaji mezi pracovisti, kde nasledné dochéazi k opétovnému piepisu tdaju

do systému, byla v rdmci opatieni navrzena prave automatizace ukladani dat.

Pii automatizaci bylo navrzeno vyuziti Carovych kodl, které by byly umisténé
na jednotlivych svitcich materidlu. Jelikoz spolecnost Invel PLUS spol. s r. 0. jiz ¢arové
koédy a ctecky vyuziva, nevznikaji v tomto ohledu zadné dalsi naklady. Dalsi vyuzitou
technologii je nova jefabova vaha, kterd by umoziovala bezdratovy pfenos naméfenych
hodnot do tabletu, ve kterém bude nainstalovana specialni aplikace, kterd neumozni
pracovnikovi, v tomto pfipad¢ skladnikovi, udé€lat chybu napiiklad v pfepisu zjisténych

hodnot. Kapitola byla doplnéna také o funkcionality aplikace i jeji graficky névrh.

Diky tomuto systému dojde ke zjednoduSeni a tim i zrychleni celého procesu, bude
zamezeno chybam zplsobenych lidskym faktorem a bude zjednoduSena inventarizace
skladovych zasob. Diky znalosti presného mnozstvi materidlu na skladé a mnozstvi
materidlu, ktery je na jednotlivé zakazky spotifebovan, budou moci pracovnici
obchodniho odd¢leni Iépe planovat samotnou vyrobu a také dodavkové cykly, a to

1 v ptipadé, Ze je vyroba zakazkova. V neposledni fad¢ dojde také k uspoie nakladi.

Jelikoz je pro bezdratovy pfenos dat mozné vyuzit celkem tii druhy technologii, kazdou
znich s jinou pofizovaci cenou, bylo vycisleno ekonomické zhodnoceni pro kazdou

z variant. Témito technologiemi jsou bluetooth, radiovy pfenos a WiFi.

Naptiklad pfi vyuziti technologie WiFi, ktera byla spole¢nosti doporucena, mohou
usetfené néklady v prvnim roce dosdhnout vyse 33 606 K¢, doba navratnosti je v tomto

ptipadé 0,83. Za dobu péti let by tak uspora ¢inila 802 566 K¢.
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Abstrakt

Tetlova, M. (2020). Analyza a nasledna optimalizace vybranych podnikovych procesii

(Diplomova prace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: proces, analyza, optimalizace, sklad, model, inventarizace, metodika

ARIS

Diplomova prace je zaméfena na analyzu a naslednou optimalizaci vybranych
podnikovych procesi ve spolecnosti Invel PLUS spol. sr. o. Teoretickd cast

s praktickou se v této diplomové praci prolinaji.

V teoretické Casti prace je spolecnost, ve které byla diplomova prace zpracovana,
charakterizovdna a jsou zde uvedend jak historicka, tak soucasna data. Kapitola je
doplnénd o organigram a také vyrobkové portfolio spolecnosti. Nésledné jsou

vysvétleny a definovany pojmy proces a procesni fizeni.

Praktickd ¢ést je zamétena na analyzu podnikovych procest s podporou softwaru ARIS
Architect & Designer. Na analyzu plynule navazuje jejich optimalizace. V zavéru prace

bylo provedeno ekonomické zhodnoceni navrzenych opatieni.



Abstract

Tetlova, M. (2020). Analysis and subsequent optimization of selected business
processes (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: process, analysis, optimization, warechouse, model, inventory, ARIS

methodology

The diploma thesis is focused on the analysis and subsequent optimization of selected
business processes in the company Invel PLUS spol. s r. 0. In this diploma thesis the

theoretical part and the practical part are intertwined.

The company is characterized in the theoretical part of the work, where both, historical
and current data are mentioned. The chapter is supplemented with an organization chart
and the company's product portfolio. Subsequently, the terms process and process

management are explained and defined.

The practical part is focused on the analysis of business processes with the support of
ARIS Architect & Designer software. The analysis is followed by the optimization of
processes. At the end of the thesis, an economic evaluation of the proposed measures

was performed.



