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UVvOD

Lidé se sriziky potykaji kazdodenné jiz od davné minulosti. Kazdy den se Clovek
setkava s riziky v mnoha podobach. Stejn¢ je tomu i v oblasti podnikani. Rizika jsou
nedilnou soucasti chodu vSech firem. Pokud se firma rozhodne rizika aktivné fidit,
dokaze pak 1épe Cinit strategicka rozhodnuti ¢i zvysit svou konkurenceschopnost. Autor
diplomové prace se problematice fizeni rizik vénoval jiz ve své bakalaiské praci. Aby
své znalosti z oblasti fizeni rizik prohloubil, zvolil si téma diplomové prace
Implementace systému fizeni rizik v organizaci. Diplomova prace je stejné jako
autorova bakaldiska prace zpracovavdna ve spole¢nosti HOSPIMED, spol. sr.o.
Spole¢nost si je védoma dulezitosti fizeni rizik a proto se rozhodla systém fizeni rizik

zaveést.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh a implementace systému fizeni rizik ve
spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.0. Souéasti tohoto cile je také provedeni analyzy rizik

spolecnosti.

Prace je rozdélena celkem do péti kapitol. V prvni kapitole se ¢tenaf struéné seznami
S historii spole¢nosti HOSPIMED, spol. sr.0., organizacni strukturou a pfedmétem
podnikani. Na zavér kapitoly je vypracovdna analyza podnikatelského prostiedi

spole¢nosti.

Kapitola druhd je zaméfena na teoretickou problematiku fizeni rizik. Kapitola ctenare
uvede do zakladt teoretickych znalosti z oblasti fizeni rizik. Vice prostoru v této
kapitole je vénovano jednotlivym krokiim managementu rizik. Kapitola také ctenaie

seznami s metodikami fizeni rizik.

V kapitole tfeti autor predstavi identifikovana rizika v ramci spolecnosti
HOSPIMED, spol. s r.0. V ramci divize Gastro jsou rizika analyzovana a uveden navrh
na jejich oSetfeni. Pro zadvazna rizika autor uvede velikost ndkladl na jejich odstranéni
s naslednou Cost Benefit Analyzou. Tim bude splnéna soucast hlavniho cile préce.

V kapitole bude ¢tenafi predstaven registr rizik vytvoreny autorem prace.

Kapitola ¢tvrtd je rozdélena na dvé Casti. Prvni pfedstavuje autortv ndvrh systému
fizeni rizik, jeho personalni naro¢nost a grafickou podobu procesu fizeni rizik. Druha
¢ast popisuje proces implementace systému fizeni rizik. V této kapitole tedy bude

splnén hlavni cil diplomové prace.



Posledni kapitola ¢tenafe seznami s piinosy zavedeni navrhovaného systému fizeni rizik

ve spolecnosti HOSPIMED, spol. s r.0.
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1 Predstaveni spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.o.

Prvni kapitola obsahuje popis spolecnosti HOSPIMED, spol. sr.o. ve které byla
diplomova prace zpracovavana. Soucasti kapitoly je stru¢na historie spolecnosti
a zékladni charakteristiky spole¢nosti jako je napfiklad organizacni struktura, pfedmét

podnikani, apod.

1.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost HOSPIMED, spol. sr. 0. byla zalozena 16. listopadu 1990 zapisem do
obchodniho rejstiiku. Zakladajicimi &leny byli MUDr. Jindfich Rehak a pan Dietrich

Hormann, respektive spole¢nost Hormann Industrie Beratung GmbH.

Od svého zalozeni pisobi spolecnost v oboru distribuce a servisu gastronomické
a lékaiské techniky. V prib&éhu vyvoje spolenost vytvofila, ¢i akvizici ziskala
spole¢nosti Hospimed-Slovakia, spol. s r.o., Medisap, s.r.o., Hoyer Praha s.r.o. V roce
2014 Dietrich Hérmann prodava sviij obchodni podil MUDr. Jindfichu Rehakovi, ktery
se tak stava jedinym spole¢nikem se stoprocentnim obchodnim podilem. Po svou vice
nez 25letou &innost spolecnost prispiva v Ceské republice k rozvoji technické arovné
zdravotnickych zatizeni. Na cesky trh spolecnost opakované uvedla revolu¢ni lékarské
a technologické metody. V pocatcich 90. let dvacatého stoleti to byla naptiklad metoda
laparoskopie v chirurgii, nasledovala roboticky asistovana chirurgie pocatkem
jednadvacatého stoleti. Za zminku stoji jeSt€¢ moderni distribucni systémy rozdélovani
stravy Vv nemocnicich. V neposledni fadé¢ se spole¢nost HOSPIMED, spol. sr.o.
zaslouZila zavedenim roboticky asistované rehabilitace o technologickou emancipaci
Ceské rehabilitace. V letoSnim roce spolecnost oslavi tficetileté vyroci své existence.

[18]
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1.2 Profil spole¢nosti

V této podkapitole jsou uvedeny =zakladni -charakteristiky a logo spolecnosti

HOSPIMED, spol. s r.o.

Nazev: HOSPIMED, spol. s r.o0.

Sidlo: Praha 3, Malesicka 2251/51, PSC 13000

IC: 00676853

DIC: CZ00676853

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku: 16. listopadu 1990

Zéakladni kapital: 7 000 000 K¢

Jednatelé: Ing. Véra Svobodova, vznik funkce: 19. ¢ervence 2010

Jana Doubravova, vznik funkce: 21. prosince 2010
Radim Celecky, vznik funkce: 18. dubna 2013
Spolec¢nici: MUDr. Jindfich Rehak (obchodni podil 100 %)

Pocet zaméstnancu: 50 [17; 18]

Obrazek ¢. 1: Logo spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.o.

-HDSPIMEDI HB0,ex

ZORAVOTHICKA & GASTRONOMICKA TECHNIKA

Zdroj: [18] (2019)

1.3 PFedmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani spole¢nosti HOSPIMED, spol. sr.o. je distribuce
a servis gastronomické a lékarské techniky. V ramci této hlavni ¢innosti ma spolecnost
V obchodnim rejstiiku zapsané tyto pfedméty podnikani: Projektova cinnost ve
vystavbé; Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistroji, elektronickych
a telekomunikaénich zatizeni; Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona; Cinnost ucCetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni danové
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evidence; Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiovani; Montdz, opravy, revize
a zkousky elektrickych zafizeni; Montaz, opravy a rekonstrukce chladicich zafizeni
a tepelnych cerpadel; Montéz, opravy revize a zkouSky plynovych zafizeni a plnéni

nadob plyny. [17;18]

1.4 Mise spole¢nosti

., Nejcennéjsim kapitdalem spolecnosti HOSPIMED, spol. S r.0. jsou jeji zaméstnanci.
Zaméstnavatel vytvari prostredi pro dlouhodobou udrZitelnou a motivujici spoluprdci se

zaméstnanci, umoznuje jejich kariérni a osobnostni riist zejména aktivni podporou

vzdélavani. *“ [18]
1.5 Motto spolec¢nosti

Obchodnim mottem spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.0. je pro rok 2020 citat Charlese

Darwina.

,,Neni to ten nejsilnejsi, kdo preZije, ani ten nejinteligentnéjsi, ale ten, kdo se dokadZe

nejlépe piizpisobit. “ [18]

1.6 Organizacni struktura spolecnosti

Spole¢nost HOSPIMED, spol. sr.0. vyuziva divizionalni organizacni strukturu.
Spole¢nost je rozdélena do ¢tyt hlavnich divizi a to konkrétné divize Medicina, divize
Gastro, divize Servis a divize Kompletace. Jak jiz znazvi vyplyva, divize jsou
rozdéleny podle druhu sluzby, kterou poskytuji. Kazda z divizi ma svého feditele. Dale

jsou jednotlivé divize tvofeny projektovym a realizacnim tymem.
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Obrazek €. 2: Organizacni struktura spole¢nosti

je piitazen
Vedeni spole¢ nosti

HOSPIMED, spol. s r.o.
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Zdroj: [18] (2019), zpracovano autorem
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Divize Servis
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1.7 Analyza podnikatelského prostiedi
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o e
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Analyza prostfedi spolecnosti je klicovou soucasti strategického managementu, ale je

také soucasti vymezeni kontextu managementu rizika. Faktory prostfedi spolecnosti se

velmi lisi typem nebo svou povahou. Proto je analyza slozena ze dvou hlavnich ¢asti

ato analyzy externiho a interniho prostfedi firmy. Externi prostfedi se dale cleni

na makroprostiedi

a mezoprostiedi.

organizace je znazornéna na nasledujicim obrazku. [1; 4]
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Obrazek ¢. 3: Podnikatelské prostiedi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MEZOPROSTREDI

MIKROPROSTREDI Sociologie

Ekonomika Kultura

Zdroje
strategického

Technologie Ekologie

Zdroj: [4, s. 39]

1.7.1 Externi prostiedi

Pti analyze externiho podnikatelského prostfedi je potfeba dbat na faktor Casu, tedy
minulost, pfitomnost a budoucnost. Je dilleZité se zaméfit na relevantni faktory, které

jsou dulezité pro naplnéni strategickych cilti spole¢nosti. [4]

Externi analyza se sklada ze dvou casti a to analyzy makroprostiedi a analyzy

mezoprostiedi spolecnosti.

1.71.1  Makroprostiedi

., PFi analyze makroprostiedi se zkoumaji faktory zahranicniho a narodniho prostred;,
které jsou vyznamné pro strategicky zamer. Pokud piisobi firma v globalnim prostiedi
ajeji strategicky zamer se tohoto prostiedi dotykd, je zapotiebi vénovat pozornost
| vivoji na prislusnych teritoriich. Mezindrodni prostiedi ma navic obecné primy vliv na
firemni strategie diky procesu globalizace, ekonomickym integracim a dopadu

mezinarodnich udalosti. “ [4, s. 40]

Politika — Jako vSechny subjekty v Ceské republice je i spolenost
HOSPIMED, spol. sr.o. ovlivnéna politikou statu. Aktualni stabilni politicka situace
nema na chod spole¢nosti zadny zdsadni negativni vyznam. Soucasné politické déni

v EU na spolecnost také nema vyznamny vliv.
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Ekonomika -  Z makroekonomického  pohledu  jsou  pro  spole¢nost

HOSPIMED, spol. s r.o. dilezité tyto ukazatele:

Mira inflace — Primérna mira inflace byla v roce 2017 na urovni 2,5 %. V roce
2018 2,1 %. V nasledujicich dvou letech se, podle predikce Ministerstva financi
Ceské republiky, bude primérna mira inflace setrvavat v podobnych hodnotach.
Konkrétné jsou predikovany nasledujici hodnoty. Pro rok 2019 2,5 % a pro rok 2020
2,2 %. Tyto hodnoty jsou v toleranénim pasmu infla¢niho cile Ceské narodni banky.
[16]

Vyvoj HDP — V roce 2017 dosahla Ceska republika nejvétsiho ristu HDP za
poslednich vice nez deset let, konkrétné se jednalo o meziro¢ni narist o 4,6 %.
V roce 2018 byl meziroéni nariist HDP na urovni 2,9 %. Podle predikci CNB by
hodnota mezirocniho nartstu HDP méla byt v roce 2019 2,5 % a v roce 2020 2,3 %.
Z hodnot vyplyva, ze tempo rustu HDP mirné klesa. [12; 14]

Mira nezaméstnanosti — Mira nezaméstnanosti je v poslednich letech na
minimalnich hodnotach, konkrétné vroce 2018 na urovni 2,2 %. Predikce
Ministerstva financi na nasledujici dva roky jsou témét stejné. Tato skute¢nost miize
byt pro spolenost negativni v piipad€ potfeby néaboru vice kvalifikovanych
pracovniku. [16]

Meénové kurzy — Vzhledem Kk faktu, ze vé&tsi cast dodavatell spolecnosti
HOSPIMED, spol. s r.o. nema sidlo v CR, je tento ukazatel pro spolecnost dilezity.
Zahrani¢ni dodavatelé pochazeji z naprosté vétSiny ze stati EU (Némecko, Italie),
proto je pro spolecnost dilezity ménovy kurz eura (kurz EUR/CZK). Tento kurz se
posledni dva roky pohybuje v rozmezi 25 - 26 EUR/CZK. Predikce CNB pro rok
2020 je kurz 25,30 EUR/CZK a pro rok 2021 kurz 25,20 EUR/CZK. Vyrovnany

meénovy kurz by na spole¢nost nemél mit zadné negativni dopady. [12]

Tabulka ¢. 1: Makroekonomicky vyhled

Ukazatel / Rok 2019 2020 2021
Priimérna mira inflace (%) 2,5 2,2 X
Rist realného HDP (%) 25 2,3 2,8
Mira nezameéstnanosti (%) 2,2 2,3 X
Kurz EUR/CZK primér 25,60 25,30 25,20

Zdroj: [12;16] (2020), zpracovano autorem
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Sociologie, kultura — Postoje a preference obyvatelstva se mohou v ¢ase ménit. Tato
skuteCnost se tyka predevsim firem, které prodavaji produkt koncovému zakaznikovi.
Cilovymi zakazniky spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.0. jsou piedev§im nemocnice
a skolni jidelny, hotely, obchodni centra na tizemi celé Ceské republiky. Ve zminénych

oblastech se nepfedpokladaji zasadni zmény.

Technologie — Spolec¢nost si zaklada predevsim na nabizeni modernich produkt, které
vyuzivaji aktualné nejmoderné;jsi technologie. Jelikoz spolecnost
HOSPIMED, spol. sr.0. neni vyrobni spole¢nosti, technologicky vyvoj ma na

spole¢nost minimalni dopad.

Legislativa — Spole¢nost HOSPIMED, spol. s r.0. je povinna se fidit legislativou Ceské
republiky. Mezi zakladni legislativu, kterou je spole¢nost povinna se fidit patii
naptiklad Obcansky zakonik; Zakonik prace; Zakon o ucetnictvi; Zadkon o zadavéni
vetejnych zakézek; Zakon o hospodaiské soutézi; Zakon o trestni odpovédnosti
pravnickych osob. Spole¢nost se dale musi fidit dal$imi zdkony a vyhlaSkami na
zaklad¢ jejiho pfedmétu podnikani. Mezi tuto legislativu lze zatadit: Zakon ¢. 268/2014
Sb. o zdravotnickych prostfedcich; Vyhlaska ¢. 54/2015 Sb., o technickych poZadavcich
na zdravotnické prostiedky; Vyhlaska ¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o zdravotnickych prostiedcich; Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky.

Ve spolecnosti je zaveden takzvany systém Compliance, podle kterého jsou vSichni

zaméstnanci povinni pracovat v souladu se v§emi piedpisy.

Spole¢nost také monitoruje veskeré zmény v legislativé, aby se vyhnula pfipadnym

nezadoucim sankcim a pokutam za nedodrZovani legislativy.

Ekologie — Spole¢nost ma za cil maximalni omezeni negativniho ovliviiovani zivotniho
prostfedi. Dale se spoleCnost snazi co nejvice snizit spotieby energii a omezit produkci
odpadi. V rdmci tohoto postoje k zivotnimu prostiedi se spolecnost tidi normou

1SO 14001:2015. [18]

1.71.2  Mezoprostredi

Analyza mezoprostiedi se zabyva pfevdzné oborovym rozborem okoli Spolecnosti.
Metodicky tato analyza vyuziva standardizovany nastroj Porteriiv model péti sil.

Porteriv model péti sil zkouma vliv konkurence v oboru na spole¢nost, novou moznou
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konkurenci, dodavatele, zakazniky a mozné substituty. Schéma Porterova modelu je

zobrazeno na nasledujicim obrazku. [4]

Obrazek €. 4: Portertv model péti sil

Stupen konkurence Mozni novi Bariéry vstupu
? konkurenti ?

Bariéry vstupu

Dodavatele Zakaznici
_— jednavaci sila
Hrozba E:}U bstitutu Substituty 1‘2% akazniki?
' b) dodavateld?

Zdroj: [4, s. 41]

Konkurence v odvétvi — Konkurenci spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.0. je mozné
rozdélit na dvé hlavni oblasti. Prvni z nich je konkurence v oblasti distribuce 1ékaiské
techniky. V této oblasti je mozné jako piiklad konkurence uvést spole¢nost B. Braun
Medical s.r.o. Druhou oblasti konkurence je konkurence v oblasti distribuce
gastronomické techniky. Zde lze jako piiklady konkurence uvést InterGast a.s.,
MAVA spol. sr.0., GASTRO MACH s.r.o. Konkurenéni spole¢nosti budto nabizeji
produkty v podobné technické kvalité, nebo vyuZzivaji cenovou konkurenci na ukor
kvality technologie. Spole¢nost HOSPIMED, spol. sr.o. si zaklada na velmi vysoké
technické kvalité a komplexnosti nabizenych produkti a sluzeb. Konkurence se také
méni na zaklad€ velikosti zakazek, kde nékteré spolecnosti nejsou schopny vétsi

zakdzky realizovat.

Konkurence potencialni — Vyskyt nové velké spolecnosti, ktera by byla schopna
realizovat naptiklad projekt rekonstrukce celého kuchyniského provozu, na trhu neni
pfili§ pravdépodobny. Zejména proto, Ze se jedna o specifickou oblast trhu a potencialni
zakaznici maji zajem o piedstaveni jiz realizovanych projektti. Dal§im divodem je také
potfebna vysokd znalost medicinské nebo gastronomické techniky. Potencidlni
konkurence se nachazi napiiklad v oblasti dodavky pouze jednoho stroje. V takovém

ptfipadé mizZe spolecnosti konkurovat vétsi mnoZzstvi mensich firem.
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Substituty — Na trhu existuji substituty jak medicinské, tak i gastronomické techniky.
Tyto substituty jsou ve vétSin¢ piipadi cenové vyhodnéjsi nez produkty nabizené
spolecnosti HOSPIMED, spol. sr.0. avSak zaostavaji z pohledu kvality. Spole¢nost
HOSPIMED, spol. sr.0. se snazi nabizet nejaktualnéjsi technologie na trhu a také
produkty vyssi kvality nez konkurence. Spole¢nost dale poskytuje bezplatné konzultace

potencidlnim zakaznikim.

Zakaznici — Spole¢nost HOSPIMED, spol. s r.o0. se snazi svym zakaznikiim co nejvice
vyhovét a budovat s nimi dlouhodobéjsi vztahy. Prikladem mohou byt vypracovana
komplexni feSeni rekonstrukci kuchynskych provozi. Jako hlavni oblasti zédkaznikt
spole¢nosti 1ze uvést oblast zdravotnictvi a socidlnich sluzeb a déle oblast skolstvi. Dale
se jedna napiiklad o hotely a obchodni centra. Spole¢nost svym zdkaznikim nabizi
zaruéni a pozarucni servis formou dlouhodobych vyhodnych smluv. Déle také
poradenstvi a konzultace pfi zajistovani hygienickych standardt provozu. V neposledni
rad¢ spolecnost pro své zakazniky provadi opakovana Skoleni pro obsluhy dodaného
zafizeni.  Pfiklady  zdkaznikii  spoleCnosti:  Nemocnice  Litoméfice, a.s.;

Gymnazium Karla Sladkovského, Praha 3; Antonie hotel, Frydlant.

Dodavatelé — Dodavatelé jsou velmi podstatnym faktorem pro spole¢nost
HOSPIMED, spol. sr.o. Pokud by dodavatelé snizili kvalitu zbozi, nebyla by také
spole¢nost schopna nabizet nejkvalitngj$i produkty, na ¢emz si zaklada. Z tohoto
divodu si spolecnost vede hodnoceni dodavateld. Dodavatelé jsou priabézné
monitorovani a samotné hodnoceni probiha jednou roéné na zékladé¢ stanovenych
kritérii. Mezi hodnotici kritéria patii kvalita zbozi, obchodni podminky (splatnost,
zaruky) a terminy dodavek. Toto hodnoceni dodavatelii se provadi kazdorocné a je
dohledatelné, aby bylo mozZné sledovat vyvoj jednotlivych dodavateli. Mezi
dlouhodobé spolehlivé a kvalitni dodavatele spolecnosti HOSPIMED, spol. s r.o. patii
napiiklad: Etol Gesundheitspflege - und Pharmaprodukte GmbH; HOBART GmbH,;
Kiippersbusch Hausgerite GmbH; AS Medizintechnik GmbH.

1.7.2 Interni prostiedi

Cilem analyzy interniho prostfedi neboli mikroprostiedi je jednak objektivni
zhodnoceni soucasného postaveni firmy, ale také posouzeni jejiho potencialu. Interni
analyza se zabyvd hodnocenim firemnich zdroji, které se nésledné mohou stat

nastrojem ke tvorbé konkurencnich vyhod pro firmu. [4]
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Nasleduji piehled je typickym piikladem funk¢nich oblasti, ve kterych by méla interni
analyza probihat. V riznych spole¢nostech se vSak muze liSit na zdkladé funkénich

oblasti dané firmy. [4]

e, management;

marketing;

e finance a ucetnictvi;
e vyroba;

e vyzkum a vyvoj;

e informacni systéemy.* [4, s. 44]

S ohledem na nevyrobni charakter spole¢nosti HOSPIMED, spol. sr.0. autor prace
neprovadél analyzu v oblastech vyroby, vyzkumu a vyvoje. Autor prace do analyzy

interniho prostiedi zatadil jesté firemni kulturu.

,, PFi posuzovani internich faktori je treba upozornit na skutecnost, ze zejména u vétsich
podnikii je dobra spoluprdce funkcnich utvari podminéna fungujici kulturou podniku.
Je to chovani a vira fixovana v podniku jak reagovat na externi vlivy pri respektovini

internich moznosti. * [4, s. 43]

Marketing — Vzhledem Kk faktu, ze vétSina zakazek spole¢nosti se odehrava formou
vetejné soutéze, tak marketing ve spolecnosti HOSPIMED, spol. s r.0. nezastava pfilis
vyznamnou roli. Ostatni zakazniCi se o spole¢nosti mohou dozvédét na zakladé
referenci z jiz realizovanych projektt. Se zakazniky jsou poté jejich zajmy a predstavy
projednavany na osobnich setkanich, pifipadné prohlidkou jiz uskutecnéného nebo
probihajiciho projektu. Spolecnost samoziejmé provozuje také webové stranky, kde
jsou uvedeny vSechny zékladni idaje o spolecnosti a nabizenych produktech. V rdmci
tficetiletého vyroci vzniku spolecnost zvefejni na svych webovych strankach video

obsahujici prifez historie spolecnosti a realizovanych projektu.

Management — Spole¢nost HOSPIMED, spol. s r.0. je slozena ze Ctyf samostatnych
divizi (organizacni struktura spolecnosti je zobrazena v kapitole 1.6). Kazda z téchto
divizi je fizena svym vlastnim managementem. Management jednotlivych divizi se fidi
podle celopodnikovych smérnic a dokumentl. Strategické pldnovani probiha
V horizontu péti a vice let. Jednim z hlavnich strategickych cila spolecnosti je pribézné

ziskavani novych dodavatelti a zédkaznikli. Vedeni spolecnosti a vedeni jednotlivych
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divizi potfada kazdorocni jednani, jehoz cilem je vytvofeni planu na nésledujici rok.
Soucasti tohoto jednani jsou napiiklad plany investic nebo plan obratu. Soucasti
managementu spolecnosti je také motivovani a hodnoceni zaméstnancu, na zakladé
jejich pfinosu integrovanému systému fizeni spoleCnosti. Dalsi dilezitou soucasti
managementu spolecnosti je komunikace, na kterou je kladen daraz a to nejen v rdmci

divize, ale také na komunikaci mezi jednotlivymi divizemi.

Firemni Kkultura - Jako spoleCnost stav€jici na lidském potencialu, je
HOSPIMED, spol. s r.0. spolecnosti, zakladajici si na vzajemné duvéfe mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci, od kterych se ocekava vysoky osobni moralni kredit

a loajalita (vérnost spole¢nosti).

Ve spolecnosti je kladen velky diraz na divéru. Duvéra svéfena zaméstnanci se
vztahuje na jeho pracovitost, loajalitu, kazen (napiiklad dodrZzovani pracovni doby,
vyuzivani sluzebnich vozi k sluzebnim uceliim, disponovani a ochrana svéfené¢ho
majetku a nezneuziti know-how spole¢nosti). Dale zaméstnanec musi dodrzovat princip
korektnosti, a to tzv. ,do spoleCnosti“ a k zakaznikovi. Zejména jde o moralni
| faktické zavazky a jejich dodrzovani (neslibovat nesplnitelné) a mit otevieny ptistup
k feSeni problému. Prostfednictvim své manazerské struktury spole¢nost vykonava
kontrolu dodrzovani firemni kultury, jeji poruseni vede ke ztraté duvéry

V zaméstnance, ta mize vést az k ukonceni pracovné pravniho vztahu. [18]

Informacni systémy — Pro sviij provoz spole¢nost HOSPIMED, spol. s r.o. nevyuziva
prilis velkou S§kalu podpirnych programii. Jako hlavni informacni systém je ve
spole¢nosti vyuzivan ekonomicky informacni systém Kostka. Ten zahrnuje vsechny
potiebné soucasti pro efektivni chod spole¢nosti. Zaméstnanci jsou S vyuzivanim tohoto
systému spokojeni. V poslednich letech spolenost vyuzivala rizné verze balicku
Microsoft Office, coz obc¢as zptisobovalo problémy s kompatibilitou. V souc¢asné dobé
se spolec¢nost nachazi ve fazi komplexniho pfechodu na bali¢ek Microsoft Office 365.
Ve spolec¢nosti je dale vyuzivan program AutoCAD, naptiklad pro navrhy konstrukci

velkokapacitnich kuchynskych provozi.

Finanéni ukazatele - Pro vypocet financ¢nich ukazateli  spolecnosti
HOSPIMED, spol. s r.o. byly pouzity finan¢ni vykazy spole¢nosti pro roky 2016, 2017
a 2018. Konkrétné byly pouZity rozvahy a vykazy ziski a ztrat.
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Autor prace zde predstavuje n€kolik zékladnich finan¢nich ukazateld, s jejichz pomoci
si lze vytvofit rychly nahled na finan¢ni situaci podniku. Z pohledu celkovych trzeb
a cisteho zisku (EAT) se spole¢nost v poslednich tfech letech pohybuje relativné ve
stejnych hodnotach. Trzby spolecnosti a tedy i jeji Cisty zisk se odvijeji nejen od poctu
realizovanych zakazek/projektt, ale také na velikosti uskute¢nénych zakazek. Cisty zisk
spolecnosti je oproti trzbam velmi znateln€ nizsi, to je zpisobeno piedev§im obchodnim
charakterem firmy. SpoleCnost je pfevazn¢ dodavatelem gastronomické a zdravotnické
techniky. Ukazatel celkové miry zadluzenosti ukazuje miru kryti majetku spolecnosti
cizimi zdroji. Ze zjisténych hodnot Ize vycist, ze ve spoleCnosti se snizuje kryti majetku
cizim kapitalem. Ukazatel bézné likvidity (nebo také solventnosti) podniku se pohybuje
ve vSech tfech letech v relativné vysokych ¢islech. To znamend, ze u spolecnosti je jen

malé riziko platebni neschopnosti.

Tabulka €. 2: Finan¢ni ukazatele spolecnosti HOSPIMED, spol. s r.0.

Ukazatel / Rok 2016 2017 2018
Trzby celkové (v tis. K<) 320 284 246 867 385673
EAT (v tis. K¢) 13 655 11 690 15 285
Mira celkové zadluzenosti (%) 0,1897 0,1370 0,1077
Bézna likvidita 4,94 6,89 8,77

Zdroj: [18] (2020), zpracovano autorem
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2 Rizeni rizik

Kapitola druhd je zaméfena na fizeni rizik nebo také management rizik. Prvni dvé
podkapitoly jsou vénovany zakladnim pojmim jako je rizikologie a riziko. Nasledujici
dvé podkapitoly jsou vénovany piehledu existujicich systémi fizeni rizik a samotnému

managementu rizik a jeho soucastem.

., Rizeni rizika muzeme definovat jako jakykoliv soubor cinnosti provedenych jednotlivci

nebo korporaci ve snaze zménit riziko, které vznika v jeji oblasti podnikani. [7, S. 26]

Rizeni rizik neni zaméfeno pouze na minimalizaci, méfeni a monitorovani rizik. Rizeni
rizik je také proces kontroly kvality, ktery zajiStuje, Ze je podnik v souladu se svymi
strategickymi cili. Rizeni podnikovych rizik je ve skute¢nosti odpovédné za to, ze

obchodni procesy funguji podle o¢ekavani. [3]

2.1 Rizikologie

., Nauka ¢i véda o riziku — Rizikologie — se zabyva uvédomélym a rizenym kondnim

.....

Jedna se o téZko vymezitelny pojem, protoze rizikologie je velmi Siroky obor. Jeden ze
zakladnich ,,cild* zni: |, Intuitivni rozhodovani nahradit nebo alespon doplnit
rozhodovanim zaloZenym na systematickém pristupu k jeviim, dejum a udalostem, které

se staly nebo které se ocekavaji. ““ [9, s. XV]

Rizikologie je tvofena dvéma uzce provazanymi disciplinami — rizikové inzenyrstvi
a management rizika. Ob¢ discipliny maji mnoho spole¢nych znaku, avsak jejich cile
a obsah jsou odlisné. [9]

Rizikové inZenyrstvi se zabyva technickymi otdzkami spojenymi s riziky a jejich
hodnocenim. Jsou zde zastoupeny pifevazné prvky matematického modelovani,
pravdépodobnostni analyzy a dalSich exaktnich védnich disciplin. Soucasti je napiiklad

analyza rizik. Podnéty pro analyzu rizik ziskava rizikové inZenyrstvi od managementu

rizika. Cilem rizikového inzenyrstvi je poskytovat podklady pro rozhodovani o riziku.
[9]
Management rizika je postaven pfevazné na ekonomickych pfistupech k problémtum

a nejistotam a zabyva se fizenim organizaci. Piebira vysledky od rizikového inzenyrstvi,
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na jejichz zakladé o riziku rozhoduje. Hlavnim cilem je riziko ovladat a rozhodovat

0 ném. [9]

2.2 Riziko

Pojem riziko jako takovy lze definovat mnoha riznymi zpusoby. Jiti Fotr a Jifi Hnilica

pojem riziko ve své knize Aplikovana analyza rizik definovali takto:

., Pojeti rizika proslo urcitym historickym vyvojem, ve kterém prevazovalo chapani
rizika jako urcitého nebezpeci (v tomto smyslu mluvime i dnes o riziku onemocnéni,
havarie vyrobniho zarizeni aj.), tj. zamérujeme se na negativni rizika. Z tohoto hlediska

chdpeme riziko jako:
e moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty;

e moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cilii jednotlivce ¢i

organizace;

e nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych urovni cilu

Jjednotlivce ¢i organizace. “ [5, s. 17]

Jako dalsi moznosti, jak definovat pojem riziko, lze uvést piiklady z knihy Vladimira

Smejkala a Karla Raise.

e, Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztrdty, obecné nezdaru.

o Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazZeni.

e Odchyleni skutecnych a ocekdavanych vysledkii.

e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného. “
[8, s. 90]

2.2.1 Riziko a nejistota

Pojem riziko a nejistota jsou dva pojmy, které je nutné od sebe odlisit.

Riziko je stav, kdy jsme schopni urcit nebo alespon odhadnout pravdépodobnost nastani

urcitého jevu nebo stavu. [11]

O nejistoté hovoifime v pfipadé, Zze nedokazeme ani piiblizné kvantifikovat

pravdépodobnost vyskytu uréitého jevu. [11]
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2.2.2 Kilasifikace rizik

,Jednim z probléemii dnesni rizikologie je neprekvapujici skutecnost, Ze nedovedeme
zatim usporadat nebezpeci a rizika v néjakém univerzalnim systéemu do kategorii nebo
trid. Dokazeme to jen v uzsich okruzich — napriklad v ramci jedné organizace, v ramci

Jjednoho oboru cinnosti. “* [9, S. 17]

Uvedu zde tedy piiklady kategorii, které se pfimo tykaji spoleCnosti
HOSPIMED, spol. s r.0.

Jako zakladni zpusoby tiidéni rizik uvadi Fotr a Hnilica v knize Aplikovana analyza

rizika tyto zptsoby:

e Podnikatelska a ¢ista rizika — podnikatelské riziko se vztahuje k podnikatelskym
aktivitam, projektu nebo podniku jako celku. Ma nejen negativni, ale také pozitivni
stranku. Pozitivni strdnkou je mysSlena pozitivni odchylka od ptedpokladaného
vysledku, odchylka negativni je chapdna jako negativni stranka rizika. Na druhou
stranu riziko cisté mé pouze negativni stranku. Jako ptiklad ¢istého rizika Ize uvést

napiiklad S$kody na majetku nebo piirodni jevy (pozary, povodné). [5]

e Systematickd a nesystematicka rizika — systematické riziko souvisi se
spoleCenskymi faktory a tyka se ve vétSin€ ptipadi vSech oblasti podnikatelské
¢innosti. Zdrojem systematického rizika mohou byt politické zmény, zmény zékond,
zmény cen energii aj. Vzhledem k velké zavislosti na vyvoji trhu, byva také
oznacovano jako trzni riziko. Riziko nesystematické je pro danou firmu specifické
a tyka se spise mikroekonomickych faktorti. Jeho zdrojem muze byt havarie vyrobni

linky, selhani klicového dodavatele, odchod pracovnikt, vstup nové konkurence na
trh aj. [5]

e Vnitini a vnéjSi rizika — rizika vnitrni souvisi s déjem uvniti spolecnosti. Jedna se
napiiklad o rizika technologickd, personalni (selhani zaméstnance), vyzkumu
avyvoje. Vnéjsi rizika naopak souvisi s okolim spolecnosti a jejich zdrojem jsou
externi faktory, které se Cleni na makroekonomické (ekonomicke, ekologické,
socialni a technologické makrookoli) a mikroekonomicka (konkurence, odbératelé,

dodavatelé aj.). [5]

e Opvlivnitelna a neovlivnitelna rizika — zpisob tfizeni rizik podle schopnosti

spole¢nosti pusobit na piiciny vzniku rizika. Ovlivnitelné riziko je takové, které
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firma muze eliminovat nebo alespont zmirnit jeho dopad, nebo pravdépodobnost
nastani. Naopak u neovlivnitelnych rizik firma neni schopna pisobit na pfi¢iny rizika
(napiiklad  povoden), ale mize snizit nepifiznivé nasledky rizika

(napiiklad pojisténi). [5]

Primarni a sekundarni rizika — ,, sekunddarni riziko je vyvoldano prijetim urciteho
opatieni na snizeni primdrniho rizika tvoreného vsemi vyse uvedenymi faktory.
Prikladem sekundarniho rizika miize byt riziko spojené s existenci odlisné podnikove
kultury pri vytvorent spolecného podniku se zahranicnim partnerem, ktera miize byt
pricinou jeho neuspéchu (pritom tvorba spolecného podniku byla opatienim
orientovanym na oslabeni rizika primarniho, napv. vstupu na zahranicni trh).

[5,s. 21]

2.3 Systémy Fizeni rizik

Metodiky fizeni rizik zacaly byt ve vétsi mife zpracovavany v priabéhu devadesatych let

minulého stoleti. V soucasnosti existuje celosvétove cela fada norem ¢&i publikaci, které

zpracovavaji metodiky fizeni rizik nebo pouze urcité oblasti fizeni rizik. Ne&které

metodiky jsou zaméfeny na celkovy management rizik v ramci organizace, jiné se

zamé&fuji predevs§im na fizeni rizik projektu. [6]

Vsechny metodiky fizeni rizik jsou vydané mimo uzemi Ceské republiky. V Ceské

republice existuji pouze ¢eské verze téchto norem. [6]

Metodiky vydané v ¢eské verzi:

ISO 31000 — Management rizik

Projektovy management podle IPMA (International Project Management

Association)

Rizeni rizik v projektech PPP (Public Private Partnership) [6]

Mezi vyznamné zahrani¢ni metodiky se fadi:

A Guide to the Project management Body of Knowledge (PMBOK)
Enterprise Risk Management — Integrated Framework (ERM)

Management of Risk: Guidance for Practitioners [6]
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ISO 31000 — Management rizik

Prvni verze této mezinarodni normy byla vydana v listopadu roku 2009. Nasledn¢ byla
doplnéna o slovnik. Posledni aktualizace probéhla v roce 2018 (1ISO 31000:2018). [13]

Norma se fadi mezi univerzalni metody, je tedy mozné ji vztahnout jednak na celou
organizaci, ale také pouze na projektovy management. [13]
Tato norma neni specifickd pro urcit¢ odvétvi a je mozné ji pfizpisobit jakékoli

organizaci. [13]
Jako ptiklady pfinost ze zavedeni této normy lze uvést:

e zlepsit diveéryhodnost spolecnosti
e minimalizovat ztraty
e povédomi o rizicich v rdmci organizace

e zvySeni pravdépodobnosti dosazeni cild. [6; 13]

Tuto metodiku zvolil autor diplomové prace jako zdklad systému fizeni rizik pro
organizaci HOSPIMED, spol. s r.0. A to z divodu dostupnosti normy v ¢eském jazyce
a déle z diivodu obecného pojeti normy a moznosti jejiho vyuziti na Grovni fizeni rizik
Vv celé¢ organizaci. Spole¢nost HOSPIMED, spol. sr.0. se jiz nyni fidi podle mnoha
jinych norem ISO, tudiz by vyuZzivani této normy nemélo pisobit spolenosti zadné
vEtsi potize.

Projektovy management podle IPMA

Jedna se o pteklad Narodniho standardu kompetenci projektového managementu podle

Mezinarodni asociace pro projektovy management (IPMA). [6]

Metodika je zamétena pouze na projektovy management. Soucasti metodiky je kapitola

vénovana fizeni rizik projektu. [6]
Rizeni rizik v projektech PPP

., Management rizik v projektech typu PPP (Public Private Partnership — partnerstvi

verejné a soukromé sféry), vychazi i z obdobnych zahranicnich publikaci.” [6, s. 87]

Tuto metodiku vydalo Ministerstvo financi CR ve spolupraci s PPP centrem v roce
2008. [6]

27



A Guide to the Project management Body of Knowledge

Celosvétoveé uznavané standardy projektového fizeni. Tyto standardy vydava Institut
pro projektovy management PMI (Project Management Institute). Standardy vznikly
v USA. [1; 6]

Soucasti standardd je management rizik projektt. [1]
Enterprise Risk Management — Integrated Framework

Metodika managementu podnikovych rizik byla vydana v roce 2004 v USA. Autorem

metodiky je organizace COSO (Vybor sponzorujicich organizaci Treadwayovy komise).
[6]

Jedna se o obecnou metodiku fizeni rizik, 1ze ji tedy vyuzit pro fizeni rizik projektu
| pro fizeni rizik celé organizace. [6]

Je povazovana za konkurenci normy ISO 31000. [6]

Management of Risk: Guidance for Practitioners

Metodika managementu rizik vydand ve Velké Britanii v roce 2007 Ufadem britské
vlady. [6]

Jedna se o obecnou metodiku fizeni rizik, kterou lze vyuzit pii fizeni rizik organizace.

Je také doporucovana pro tizeni rizik projektu dle metodiky PRINCE 2. [6]

2.4 Management rizik

,, Management rizik = koordinované cinnosti k vedeni a rizeni organizace s ohledem na

rizika. “ [6, s. 33]

,,Management rizika je prostorové a casové zavislym systematickym iterativnim
procesem, obsahujicim kromé cinnosti souvisejicich s analyzou rizika také a zejména
rozhodovani o riziku se vsemi jeho atributy. Zasadou managementu rizika musi byt
predevsim proaktivni ovladani mozZnych ztrat, smerujici k omezeni Cetnosti realizace

nebezpeci a zmenseni jejich zavaznosti. “ [9, S. 209]

Hlavni podstata risk managementu spociva v identifikaci rizik specifickych pro danou
organizaci, ale také ve vhodné strategii pristupu k t€émto rizikim. Management rizik je

proces, jehoz soucasti je identifikace, analyza, osetfeni a monitoring rizik. [4]
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Organizace vnimaji riziko jako ucinek nejistoty na projekty a organizacni cile.
Spolecnosti jsou ochotny piijmout rizné stupné rizika v zavislosti na jejich pfistupu
k riziku. Postoj organizace Kk rizikim mize byt ovlivnén fadou faktoru, ty se daji
rozdélit do dvou hlavnich skupin. Risk Appetite, coz je mira rizika (ztraty), kterou je
spolec¢nost ochotna pfijmou. Risk Capacity, neboli mira rizika (ztraty), které je
organizace schopna piezit. Tedy takové riziko, které znatelné neovlivni chod

spole¢nosti. [1]

Obrazek ¢. 5: Proces managementu rizik

Vymezeni kontextu a
- Cil0 managementy (e
rizika

Identifikace rizik a
jejich sledovani

Monitorovani a
provéfovani systému

Reportovani rizik a |,
komunikace

Y
h 4

Analyza rizik L3

Hodnoceni rizika a
rozhodovani o riziku

‘»  Ofetfenirizika €

Zdroj: zpracovano autorem dle [4; 6]

2.4.1 Vymezeni kontextu managementu rizika

., Jde predevsim o specifikaci prostiedi, ve kterém organizace funguje, zahrnujici jak
externi, tak interni prostredi a stanoveni cilu rizeni rizik v ndvaznosti na strategické cile
organizace. Vyznamnou soucdsti této faze je i urceni rizikové kapacity (Risk Capacity)

firmy a hranice prijatelného rizika (Risk Appetite). “ [4, s. 274]
Risk Capacity

., Rizikova kapacita (Risk Capacity) se vyjadruje obvykle jako nejvyssi financni ztrata,
kterou je firma schopna prezit, tj. takova velikost ztraty, ktera jesté neovlivni vyrazné

existenci firmy. " [5, s. 63]
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Risk Appetite

., Velikost prijatelného, resp. tolerovaného rizika (Risk Appetite) predstavuje takovou
vysi ztraty, kterou je organizace ochotna prijmout v ramci své rizikové kapacity.

[5, s. 63]

2.4.2 ldentifikace rizik

Identifikace rizik je dalsi fazi managementu rizik. VSechny nasledujici faze vychazeji
pravé ze seznamu identifikovanych rizik, a proto je tato faze povazovana jako jedna
z nejdulezitéjsich. Cilem je identifikovat co nejveétsi mnozstvi potencidlnich rizikovych
faktordi, které mohou ovlivnit nejen hospodaiské vysledky spolecnosti a cile
spolecnosti. Vystupem identifikace rizik je poté seznam vSech nalezenych rizikovych

faktoru. [3; 5]

K identifikaci rizikovych faktort je dulezité zpocatku zvolit vhodné metody. Nastroju

a metod pro identifikaci rizik existuje mnoho. Mezi nejvyznamnéjsi metody patii:

Brainstorming — Jedna se o jednu z nejpouzivanéjsich a nejefektivnéjsich metod, ktera
slouzi k ziskavani informaci. Hlavni vyhodou brainstormingu je jeho logicky postup
a jeho ,,jednoduchost®. Tato metoda je vhodna nejen pro fazi identifikace rizik, ale také

pro nasledné faze jako je analyza rizik a oSetfeni rizik. [6]

Mezi zakladni pravidla brainstormingu patfi zejména: stanoveni ¢asového limitu, jasné
formulovat problém, urcit zptsob zachyceni myslenek (flip-chart), posuzovat napady az

s odstupem, povzbuzovani G¢astnikti, podporovat ,,skupinové mysleni®. [7]
., Metoda spociva ve vyjadreni ndapadu k danému tématu, tyto napady vyvolavaji dalsi
ndpady a myslenky u clenii tymu, kteri se brainstormingu ucastni. “ [6, s. 211]

Pro provadéni brainstormingu za ucelem identifikace rizik doporucuje Korecky

a Trkovsky nasledujici postup:

1) Vybér vhodnych uéastniki — Pozvani vSech pracovnikd, ktefi mohou k identifikaci
rizik prispét. Jednd se predev§im o manaZery jednotlivych oddéleni a cleny
vrcholového vedeni. Je mozné pfizvat i externi odborniky, dodavatele, zakazniky.

2) Vybér vhodného moderatora — Osoba moderatora by méla mit o potencialnich

rizicich dostate¢né znalosti, napiiklad specialista na analyzu rizik. Zaroveii by mé¢l
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3)

4)

5)

6)

7)

byt moderator schopen povzbudit Gcastniky k predkladani napadi. Je vhodné zvolit

také osobu, kterd bude veskeré navrhy zaznamenavat.

Piedem pripraveny strukturovany postup diskuse — Obsah diskuse by m¢l
minimaln¢ obsahovat tyto body: Seznameni WucCastnikii s dilezitosti a piinosy
managementu rizik pro organizaci; Vyzvani Gc¢astnikt k navrhim ptilezitosti, které
mohou pfispét k lepsim vysledkiim; Vyzvani ucastnikii k nadvrhim moznych

rizikovych faktort.

Piipravit prostiedky pro zazmamenani navrhi — Vhodnou pomickou jsou
napiiklad flip-charty — informace jsou viditelné pro vSechny ucastniky, diky tomu je
mozné na zaklad¢ jiz zapsanych informaci odvozovat dalsi. Dale je vhodné zajistit

dataprojektor pro promitani dalSich potfebnych detailti nebo dokumentt.

Vlastni jednani — Podklady pro vlastni jednani jsou body 3 a 4. Optimalni délka
trvani, za kterou je mozné najit hlavni rizikové faktory je 30 - 60 minut. Jednani

trvajici vice nez dvé hodiny byvaji mélo efektivni.

Navrh vlastniki rizik — Pokud je to mozné, je vhodné jiz v této fazi navrhnout

vlastniky identifikovanych rizik.

Ukonceni jednani — Po ukonceni samotného jednani jeho organizator shrne hlavni
identifikovana rizika a rozesle je vSem ucastnikim. Zaroven ucastniky také pozada
0 piipadné doplnéni rizik nebo korekci (dalsi ndpady se mohou objevit s asovym
odstupem). Nasledné navrhne dalsi kroky (naptiklad dalsi jednani k urcité oblasti,

pokracovani analyzou rizik). [6]

Pohovory — Postup osobnich rozhovort je vyuzivan v ptipadech, kdy je potieba ziskat

S 4

nebo v ptipadech kdy je prace ve skupin€ nepraktickd. Pohovory jsou zpusob, jak ziskat

v

detailn¢;si informace od jednotlivce. [7]

Katalog rizik — Casto také nazyvané Registr rizik je dokument, ve kterém jsou

zaznamenana veskera rizika souvisejici s danym projektem, investici nebo také celou

organizaci. Rizika se do katalogu rizik zaznamenavaji ihned pfi fazi Identifikace rizik.

Katalog rizik tak slouzi ke snadné orientaci v moznych rizicich. V registru rizik by mély

byt uvedeny nésledujici informace:

Oblast u¢inku (nazev projektu; investice; spolecnosti)
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e Datum aktualizace

o Identifikator rizika

e Nazev rizika

e Pravdépodobnost nastani rizika

e Potencialni dopad rizika

e (Celkovy stupen rizika

e Vlastnik rizika

e Strategie oSetfeni rizika

e Konkrétni opatieni proti riziku [6; 7]

U katalogu rizik je dilezité, aby informace v ném obsaZené byly lehce dostupné
a zaroven v nich byla snadné a rychla orientace. Vhodnym nastrojem je napiiklad bézné

dostupny software MS Excel. [6]

., Vhodna je databazova forma, ktera umozni snadné vyhledavani, tvorbu vystupii podle

potieby, uchovani historie zmén udajii v c¢ase a dostatecnou robustnost.  [6, . 444]

Strategicka analyza - Analyza podnikatelského prostftedi organizace slouzi
k identifikaci faktort ovliviiujicich strategicky zamér spole¢nosti. Podnikatelské
prostiedi se déli na dvé casti a to externi a interni prostfedi. Analyza podnikatelského
prostiedi je vice rozvedena v kapitole 1.7, kde se také nachdzi analyza prostiedi

spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.0. [4]

Vyse uvedené metody byly také pouzity pii identifikaci rizik ve spole¢nosti

Hospimed, spol. s r.o.

Jako ptiklady dalSich metod vyuZzivanych k identifikaci rizikovych faktorid je mozné
uvést: Metoda Delphi; Metoda Sesti otazek (6W); Diagramy pfibuznosti; Metoda
,Pre Mortem*; Analyza kotfenovych pfi¢in; Analyza piedpokladii a omezeni; Analyza
pti¢in a nasledku; aj. [6]

Vystupem faze identifikace rizik je vytvofeni registru rizik. Registr rizik je dokument,
do kterého jsou zaznamenavany vysledky analyzy rizik, strategie oSetfeni rizik
a konkrétni napravnad opatfeni. Vytvofeny registr rizik se neustdle dopliuje
a aktualizuje, coz vede Kk postupnému zvySovani arovné informaci v ném obsaZenych.
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Je vhodné do seznamu rizik uvést jiz v této fazi vlastniky rizik, pokud je to mozné.

[1; 6]

2.4.3 Analyza rizik

Po identifikaci rizik a jejich zaneseni do registru rizik nasleduje faze analyzy rizik.
Existuji dvé hlavni kategorie postupu analyzy rizik. Je to zaprvé formou kvalitativnich
metod nebo formou kvantitativnich metod. Pfi analyze rizik lze pouzit bud'to jednu

Z téchto metod nebo jejich kombinaci. [6; 7; 8]

V pribéhu analyzy rizik je dalezité rizikim porozumét, analyzovat pravdépodobnosti

jejich vyskytu, v neposledni fadé také dusledky (dopad) rizika. [6]
Kvalitativni metody

Hlavnim principem kvalitativnich metod analyzy rizik je popis pravdépodobnosti, Ze se
dané riziko vyskytne a zavaznost potencidlniho dopadu tohoto rizika. Tyto hodnoty
byvaji vyjadieny budto v uréitém rozsahu (napiiklad <1 az 5>) nebo jsou ohodnoceny
slovné (napiiklad mala pravdépodobnost; stiedni pravdépodobnost). Urovné
pravdépodobnosti nastdni a potencidlniho dopadu byvaji zpravidla urovana

kvalifikovanym odhadem.

Kvalitativni metody analyzy rizik byvaji obvykle rychlé a z pohledu nékladu efektivni
metody. [6; 8]

Kvantitativni metody

Zakladem kvantitativnich metod analyzy rizik jsou matematické vypocty rizika
z dopadu hrozby a frekvence jejiho vyskytu. Dopad rizikového faktoru je obvykle
interpretovan ve finan¢nich jednotkach. Riziko byvéa nejcastéji vyjadieno formou
pfedpokladané ro¢ni ztraty, ta je také finan¢ni jednotkou. Kvantitativni metody jsou
mnohem vice ¢asové narocné, nez kvalitativni metody. Tyto metody také nelze vyuzit
ve vSech ptripadech a to pfedevsim z diivodu nedostatku nebo neexistence vstupnich dat,

potiebnych pro dany matematicky model. [1; 8]
Kombinované metody

,, Kombinované metody vychazeji z ciselnych udajii. Cil je vsak diky kvalitativnimu
hodnoceni ve vétsim priblizeni se realité oproti predpokladum, ze kterych vychazeji

kvantitativni metody. Je ovSem treba mit na zreteli, Ze udaje pouZité v kvalitativnich
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metoddch nemusi vzdy odrazet primo pravdépodobnost udalosti ¢i vysi jejiho dopadu,

¢

ale mohou byt ovlivnény meéritkem stupnice, kterd je v konkrétni metodé pouzita.®

[8, s. 112 - 113]

2431 Nejpouzivanéjsi metody analyzy rizik

Mezi zakladni nastroje analyzy rizik lze zaradit: Brainstorming; Matice rizik; Analyza
»What-If; Cost Benefit Analyza; Metoda Delfi; Simulace Monte Carlo; Analyza
citlivosti.

Prvni ¢tyfi zminéné metody vyuzil autor prace pro analyzu rizik spole¢nosti

HOSPIMED, spol. s r.0., jejich popis a postup zde bude vice rozveden.
Brainstorming

Viz kapitola 2.3.2

Matice rizik

Metoda analyzy rizik pomoci matice se fadi mezi metody vyuzivajici expertni
hodnoceni rizik. Hlavnim principem je posuzovani zavaznosti rizik z pohledu
pravdépodobnosti nastani rizikového faktoru a velikosti jeho potencialniho dopadu.

Cim vétsi je pravdépodobnost nastani rizika a ¢im je vyssi jeho potencidlni dopad, tim

wevr

Vyhoda maticového zobrazeni rizik spocivd ve snadné piehlednosti zavaZnosti

rizikovych faktort. [5; 6]

Existuji dva zékladni typy matic rizik a to kvalitativni forma a semikvantitativni forma

matice rizik. Matice rizik lze také zobrazit formou mapy rizik. [5; 6]

Kvalitativni matice rizik

., V urcité nejjednodussi forme matice hodnoceni rizik posuzuji experti souhrnné dopady
rizik na firmu, jeji urcita aktiva ¢i projekty, a to obvykle dopady negativni povahy.*
[5, s. 38]

Ohodnocenti rizikovych faktort je provadéno slovni formou, podle pfedem stanovenych
stupnic, tyto stupnice maji obvykle pét stupiii (mohou vsak byt zvoleny 1 stupnice

napiiklad o téech ¢i Sesti stupnich). [5]
Tabulka ¢islo Tabulka ¢. 3 ukazuje piiklad kvalitativni matice rizik.
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Tabulka ¢. 3: Kvalitativni matice rizik

Pravdépodobnost Intenzita negativnich dopadu
e icg mala | stfedni | vysoka ZVléété
malé vysoké
zvlaste vysoka R4
vysoka R1 R2
stiedni R9 R8
mala R5 R3
velice mala R6 R10 R7

Zdroj: [5, s. 38]

Se zvysujici se pravdépodobnosti a velikosti dopadu také roste zdvaznost rizika. Rizika
rizik 1ze dle pravdépodobnosti a velikosti dopadu rozd¢lit obvykle na tfi kategorie rizik.
A to rizika zavazna, stfedni a nizka. V tabulce ¢islo Tabulka ¢. 3 jsou tyto kategorie
rozd€leny odstiny Sedé barvy. Tmaveé Seda pro zavazna rizika, svétle Seda pro rizika

stiedni a bila pro nizka rizika. [5]

Semikvantitativni matice rizik

Pii pouziti semikvantitativni matice rizik je zdvaznost rizika vyjadfena ¢iselng. Toho je
docileno pfifazenim jednotlivym stupiiim pravdépodobnosti a intenzity dopadu
Ciselnych hodnot. Hodnota zavaznosti rizika je poté dana soufinem hodnoty

pravdépodobnosti a hodnoty intenzity dopadu. [5]

Stupnice pro ohodnoceni pravdépodobnosti je nejCastéji pouzivdna linearni o péti
stupnich (1-5), kde ¢islo 1 predstavuje pravdépodobnost velmi nizkou a Cislo 5 naopak

velice vysokou pravdépodobnost. [5]

.,V pripadeé ohodnoceni intenzity negativnich dopadu vSak neni vhodné uziti linedrni
stupnice. Pokud bychom opét zvolili stupnici 1, 2, 3, 4, 5, kde ohodnoceni 1 odpovida
velice malému negativnimu dopadu a ohodnoceni 5 negativnimu dopadu zviasté
vysokému, pak by zde platilo, Ze zvlaste vysoky negativni dopad vyskytu urcitého rizika
je pro firmu pouze Skrat bolestnéjsi nez vyskyt téhoz rizika s velice malym dopadem. *

[5, s. 39]
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Z tohoto divodu je vhodné zvolit pro ohodnoceni intenzity dopadu rizik stupnici
nelinearni. Vhodnou je naptiklad stupnice mocninnd, u které je kazdy nasledujici stupen
nasobkem stupné ptredchoziho (1, 2, 4, 8, 16). Piiklad matice rizik s vyuzitim linearni
stupnice pro ohodnoceni pravdépodobnosti a nelinearni mocninné stupnice pro

ohodnoceni intenzity dopadu je zobrazen v tabulceTabulka ¢. 4. [5]

Tabulka €. 4: Semikvantitativni matice rizik

Ohodnoceni Ohodnoceni Intenzity negativnich dopadu
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 4 8 16

Zdroj: [5, s. 40]

Semikvantitativni matice rizik Ize vyuzit pro usporadani rizik dle vyznamnosti nebo
rozdéleni rizik do skupin dle vypoétené zavaznosti. Napiiklad zavazna rizika (nad
hodnotou 30), stfedni (10-30) a nizkd (pod hodnotou 10) viz stupné Sedivé
v tabulceTabulka ¢. 4. [5]

Mapa rizik

Mapy rizik jsou formy matic rizik, které jsou zobrazeny formou grafu. Jejich vyhoda
oproti tabulkové formé& matic rizik se projevi v pfipadé pouziti 1 desetinnych cisel
V ohodnoceni pravdépodobnosti a intenzity dopadu. V tabulkové formé by bylo vice
rizik ve stejné buiice tabulky, naproti tomu v grafu je kazdé riziko zobrazeno na

piesnych soutadnicich jeho pravdépodobnosti a intenzity dopadu. [5; 6]
Analyza ,,What-If*

Jedna se o jednoduchou expertni metodu, zpravidla je realizovdna za pomoci fizenych
diskusi v tymech (dalo by se fici, Ze se jednd o strukturovany brainstorming). Pti diskusi
jsou posuzovany dopady potencidlnich rizik a metody jejich oSetfeni. Jak napovida jiz
nazev metody, pii diskuzi je vyuzivano predevSim otdzek typu ,,co se stane, kdyz...".
Vyhodou této metody je jeji flexibilnost, univerzalnost a moznost piizpiisobeni se

konkrétnim uceltim. [2; 6]
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Cost Benefit Analyza

Cost Benefit Analyza (CBA) neboli Analyza pfinost a nakladd je vhodnou metodou pii
ohodnoceni rizik a volby varianty pro jeho oSetfeni. Analyza se pfevazné provadi
kvantitativné, tedy vyjadifenim v penézich. Tato analyza u zkoumanych variant
porovnava ocekavané naklady s ocekdvanymi ptinosy. V uréitém okamziku néklady na
snizeni rizika neposkytuji pfiméfeny piinos. Tato analyza porovnavd ndklady na

oSetfeni S rizikem (oéekavanou ztratou). [2; 6]

Analyza slouzi jako podklad pro rozhodnuti, zda viibec riziko oSetiovat vzhledem
k vys$s§im nakladiim na oSetfeni nez dosaZenych piinost. Dale je analyza podkladem pro

vybér nejvhodnéjsiho postupu osetieni rizika. [6]

Mezi zahrnuté nadklady pfi kvantitativni formé analyzy patii jednak primé naklady na
oSetfeni rizika. Ale také neprimé naklady, mezi které 1ze zahrnout napiiklad vycerpani

personalnich zdrojii nebo dodate¢ny manazersky cas. [6]

Také ptinosy je mozné rozd¢lit na pFimé prinosy, tedy naptiklad uspory. A nepiimé
prinosy, zde se jednd napiiklad o piinosy dosazené v budoucnu nebo spokojenost

zamé&stnancu. [6]

2.4.4 Hodnoceni rizik

V této fazi se porovnavaji zjisténé urovné rizik z predeslé faze (analyza rizik) s predem
stanovenymi kritérii. Tato kritéria jsou vytvofena v prvni fazi managementu rizik
a to ve fazi stanoveni kontextu. Mezi tato kritéria se fadi Risk Capacity a Risk Appetite
(popsany v kapitole 2.3.1). Vystupem hodnoceni rizik je urceni, ktera rizika je mozné

pfijmout a ktera je nutné osetfit. [6]

2.45 OSetfeni rizik

., Volba opatieni proti riziku zavisi na mnoha okolnostech — predevsim na financnich
a lidskych zdrojich, jez ma Rozhodovatel k dispozici, a dale na proveditelnosti opatieni,
Jjez nemusi byt vzdy umérna objemu a kvalite zdrojii. Mnoha rizika se prosté omezit nebo

dokonce odstranit nedaji. “ [9, s. 229]

Pro oSetieni rizik existuji Ctyfi zakladni strategie, oznacované jako 4T.
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e Take (pfijmout)
e Treat (oSetfit, zmirnit)
e Transfer (pfenos)

e Terminate (ukoncit, vyhnout se) [1; 6; 9]
Take

Strategie je také oznaCovana jako: Prijeti rizika; Pievzeti rizika; Nulova strategie;
Akceptace rizika. Tuto strategii je vhodné zvolit, pokud se riziko nachazi pod
stanovenou hranici (Risk Appetite). Dalsi moznou situaci kdy zvolit tuto strategii je
situace, kdy naklady na oSetfeni rizika jsou znateln¢ vyssi nez pifinosy z jeho oSetfeni,

nebo pokud riziko neni mozné zadnym zptisobem osetfit/ovlivnit. [1; 6; 9]

Pti zvoleni této strategie je riziko védomé piijato a nejsou praktikovana zadnd opatieni.
To vSak neznamena, ze je riziko zanedbano ¢i podcenéno. Riziko zistava priubézné

monitorovano. [6; 9]
Treat

Alternativni nazvy pro strategii Treat jsou: OSetfit riziko; Zmirnit riziko; SniZeni nebo
odstranéni rizika. Tato strategie je vhodna pro oSetieni rizik s vysokou
pravdépodobnosti nastani. Strategie zmirnéni rizika spociva budto ve sniZeni
pravdépodobnosti jeho nastani, snizeni intenzity jeho dopadu nebo kombinaci obojiho.
Néklady provedenych akci na zmirnéni rizika by vSak neméli byt vyssi nezZ ocekavany

dopad rizika. [1; 2; 6; 9]
Transfer

Strategie Transfer se v Ceské literatufe objevuje také pod ndzvem preneseni rizika.
Pfeneseni rizika v ptedani rizika tfeti strané. Riziko tedy neni eliminovano, ale
odpovédnost za jeho feSeni je dana jiné stran€. Pieneseni rizika témét vzdy zahrnuje
platbu rizikové prémie strané, ktera riziko prevzala. Nastroje pfevodu mohou byt velmi
rozmanité, nejtypictéjsim prikladem je pojisténi. Pro pieneseni odpovédnosti za rizika
na treti stranu mohou byt pouzity smlouvy nebo dohody. U smluv nebo dohod

0 pfenosu rizika by mél byt kladen diraz na formulaci kontraktu. [1; 6; 9]
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Terminate

Strategie je také oznaCovana jako: Vyhnuti se riziku nebo Eliminace rizika ukon¢enim
projektu. Vyhnuti se riziku je strategie, pfi niz projektovy tym jedna tak, aby eliminoval
hrozbu nebo chranil projekt pred jejim dopadem. Obvykle se jednd o zménu planu
fizeni projektu, aby se riziko tipln¢ vyloucilo. Dalsim zptuisobem je izolovat cile projektu
od dopadu rizika nebo zménit cil, ktery je ohrozen. Mezi piiklady patii prodlouzeni
harmonogramu, zmeéna strategie nebo zmenSeni rozsahu. Nejradikalnéjsi strategii
vyhnuti se rizikim je Uplné zastaveni projektu. Jako ptiklad lze uvést riziko, kdy
obzvlasté maly dodavatel vyhlasi bankrot. V takovém ptipadé by bylo mozné tomuto
riziku zabranit spolupraci s dobfe hodnocenym dodavatelem oproti malému dodavateli.

[1; 2; 6]

Vhodnou metodu pro o$etieni rizik je mozné odvodit z pozice rizika v matici rizik. Toto

obecné doporuceni volby strategie pro oSetfeni rizika je zndzornéno v tabulce Cislo

Tabulka ¢. 5. [6]

Tabulka €. 5: Volba strategie oSetieni rizika dle matice rizik

Vysoka Snizit riziko Vyhnout se riziku
pravdépodobnost |  Akceptovat riziko Snizit riziko

Nizka | Akceptovat riziko
pravdépodobnost (nereagovat)

Pojisténi

Nizk4 ztrata Vysoka ztrata

Zdroj: [6, s. 374]

2.4.6 Monitoring rizik

Sledovani rizik je priitbézny proces, ktery nesmi byt opomijen a musi probihat neustale.
Cilem monitoringu rizik je sbér dulezitych informaci o potencidlnich budoucich
rizicich. Dal§im dtlezitym cilem je ovéfovani pribéhu oSetfeni rizik a ispésnost teéchto
opatieni. K monitoringu rizik je vyuZivano registru rizik, ve kterém jsou zaznamenany
informace, jakou strategii jsou jednotliva rizika oSetfeny vcetné konkrétniho postupu

osetfeni. [6; 9]
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., Mezi sledovanim rizika a ostatnimi kroky managementu rizika, véetné analyzy rizika,
musi byt pevnd zpétna vazba, aby se poznatky neprodlené prenasely do rozhodovani.
Proto je dulezZite mit ve sledovani rizika systém, ktery zajisti zdznam poznatku do

evidence. “ [9, s. 243]

Vystupy monitoringu rizik by mély obsahovat:
e doporuceni pro zménu opatieni proti riziku
e doporuceni pro snizeni rizika

e podklady pro registr rizik

e Upravu rizik v registru rizik

e doplnéni registru rizik [9]
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3 Analyza rizik spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.o.

Tato kapitola obsahuje analyzu rizik spole¢nosti HOSPIMED, spol. sr.o., ktera se
sklada z identifikace, analyzy, navrhu oSetfeni a monitoringu rizikovych faktort.
Identifikace rizik je provedena na urovni celé¢ spolecnosti, nasledujici kroky jsou
zpracovany vramci divize Gastro z divodu zna¢né odlisnych pohledd na rizika
jednotlivymi divizemi. Tyto rizikové faktory jsou nésledné zaznamenany ve

vytvofeném registru rizik.

Autor prace zvolil semikvantitativni metodu analyzy rizik formou mapy rizik

spole¢nosti za vyuZiti registru rizik.

3.1 Identifikace rizikovych faktoru

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.3, pocate¢nim krokem analyzy rizik je identifikace
vSech potencialnich rizikovych faktorti. Samotna identifikace rizikovych faktori ve
spole¢nosti HOSPIMED, spol. sr.0. probihala pfedevsim formou brainstormingu na
pravidelné schtizi vedeni spolecnosti. DalSim zdrojem informaci byly rozhovory
s vedoucimi pracovniky. Jako zdroj pfi identifikaci rizikovych faktort byla také pouZita
autorova bakalafskd prace na téma Rizeni rizik projektu zroku 2018, kterd byla
zpracovavana ve stejné spolecnosti jako tato diplomova prace. Bakaléatska prace se
zabyva fizenim rizik projektu Rekonstrukce kuchyiiského provozu ZS Fr. Plaminkové,
tento projekt spadal pod divizi Gastro. Ve vsech piipadech byly rizikové faktory
identifikovany pfevazné na zakladé jiz uskuteCnénych projektl, ale také z dosavadni
praxe managementu Vv organizaci. Pti brainstormingu byly brany v potaz i informace

z odborné literatury.

Rizikové faktory ve spolecnosti HOSPIMED, spol. sr.0. byly identifikovany podle

zainteresovanych stran.

Mezi zainteresované strany patfi:

e Zakaznici

e Smluvni dodavatelé/vyrobci ZP
e Priilezitostni subdodavatelé

e Zameéstnanci
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e Vedeni spolecnosti

e Konkurence

e Instituce CR a EU

e Spravce IT

e Vyrobce IS

e Spravce skladového hospodaistvi a ticetnictvi

e C(Certifikacni spolecnost

e Média

V jednotlivych kategoriich byla identifikovana nésledujici rizika:

Zakaznici — V této kategorii bylo identifikovano celkem 12 rizikovych faktoru. Rizika

jsou zanesena v Tabulka ¢. 6.

Tabulka ¢. 6: Identifikovana rizika — Zakaznici

Aspekt ID | Rizika
) R1 | Neftizené zapujcky, pfistroje leZici na demoskladu
Zapljcky o : :
R2 | Nemoznost zapijcCit pfistroj nebo nastroj
Kompletace R3 | SniZeny z4jem o kompletacni zakazky
Technologie R4 | Snizeni poptavky o nové technologie
Reference RS | Stagnace v rozvoji referenci z realizovanych zakazek

Centralizace nakupti | R6 | SniZovani ceny pod unosnou mez

Elektronické aukce | R7 | SniZovani ceny pod inosnou mez

ZARUKY R8 | Plnéni zaru¢nich podminek
Smluvni pokuta R9 | Dodrzeni smluvnich podminek
, R10 | Neuhrazeni dodavky ¢i sluzby VEREINY ZADAVATEL
Uhrada FAKTURY -
R11 | Neuhrazeni dodavky ¢i sluzby SOUKROMY SUBJEKT
Hodn_ocem_ R12 | Nizka odezva na dotazniky
spokojenosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Smluvni dodavatelé/vyrobcei ZP (zdravotnickych prostfedkt) — Kategorie obsahuje 10

identifikovanych rizikovych faktort. Rizika jsou zanesena v Tabulka ¢. 7.

Tabulka €. 7: Identifikovana rizika — Smluvni dodavatelé/vyrobci ZP

Aspekt ID | Rizika
Kvalita produktii R13 | Nizka kvalita produktt
Smluvni vztahy R14 | Nevyhovujici smluvni podminky
Vybér nabizenych R15 Dodani §patnéhc_) nefunkéniho produktu. Opakujici se
produktt reklamace a servis
Vgs(éi;?;\e,ﬁ,fh R16 | Spatné provéfeni firem
Autorizace R17 | Ztrata autorizace k prodeji a servisu
Nakupni cena R18 | Nekonkurenceschopnost
produktu
Cenova politika R19 | Zastaralost ceniki
Mnoho dodavatelt | R20 | Neuplné znalost vSech produktti, méné je nékdy vice
Monitoring dodacich R21 Dlouh¢ dodaci lhiaty X zéavazky vuc¢i zédkaznikim —
lhat smluvni pokuty
Zaruka R22 | DodrZeni smluvnich podminek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Prilezitostni

subdodavatelé

— V kategorii prilezitostnych subdodavatelit byly

identifikovany tfi rizikové faktory. Rizika jsou zanesena v Tabulka ¢. 8.

Tabulka ¢. 8: Identifikovana rizika — Pfilezitostni subdodavatelé

Aspekt ID | Rizika
R23 | Chybné smlouvy
Smluvni vztahy R24 Nedostatecné provefeni dodavatele pred podpisem
smlouvy
R25 | Neplnéni smluvnich povinnosti ze strany dodavatele

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Zaméstnanci — Bylo identifikovano celkem 21 rizikovych faktord souvisejicich se
zameéstnanci spoleCnosti. Jednd se o kategorii s nejvétSim poctem identifikovanych

rizikovych faktori. Rizika jsou zanesena v Tabulka ¢. 9.

Tabulka ¢. 9: Identifikovana rizika — Zaméstnanci

Aspekt ID | Rizika

R26 | Nefizené zaClenovani novych zaméstnanct

Mira fluktuace
R27 | ZvySené naklady na skoleni novych pracovnikt

Unik informaci R28 | Rizika feSena v rdmci ISMS

Bezpecnost prace R29 | Rizika feSena v rdmci BOZP
R30 | Spatné predavani informaci mezi divizemi
] R31 | Spatné predavani informaci uvniti divizi
Komunikace

R32 | Cetnost internich sdéleni vedouci k neochotd je &ist

R33 | Chyby z neinformovanosti

R34 | Nekolegialita (mald ochota pomoci druhym)

Nejasnd organizacni struktura na vedouci a obchodni

R35 ,
pracovniky

R36 | Management vytvoieny z obchodnikii

Firemni kultura - - -
R37 | Nefungujici zastupitelnost na nékterych pozicich

Vysoké pracovni vytizeni, zameéstnanci nestihaji své

R38 . :
povinnosti

R39 | Nedodrzovani standardu

Vzdélavani R40 | Neprofesionalni prezentace vyrobkl u zdkaznika

R41 | NedodrzZeni postupu stanoveného vyrobcem

R42 | Pouziti neshodného métidla

R43 | Vypadek dodavatele/nedostatek kritickych nahr. dila

Servisni ¢innost - -
R44 | Servis proveden nekompetentni osobou

R45 | Pouziti repasovaného/neoriginalniho dilu

R46 | Nedodrzeni standartnich a smluvnich podminek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Vedeni spole¢nosti — Kategorie obsahujici 13 rizikovych faktord. Rizika jsou zanesena

v Tabulka ¢&. 10.

Tabulka ¢. 10: Identifikovana rizika — Vedeni spole¢nosti

Aspekt

ID

Rizika

Procesni fizeni

R47

Nedodrzovani smérnic a danych postupii a tim vznikajici
komplikace

R48

Hlavni procesy zaméfené pouze na obrat a ne na jiné
kvalitativni parametry

R49

Narast zbyte¢né byrokracie

Kapital spolec¢nosti

R50

Udrzeni Cash flow

Marketing

R51

Nizk4 atraktivita www stranek

RS2

Chyb¢jici reklamni pfedméty

RS53

Nekoordinované marketingové vystupy - neexistence
marketéra

Obchodni ¢innost

R54

Prodédvani produkti =za pfili§ vysokou cenu —
nekonkurenceschopnost — méné zakazek

RS55

Nedostatecnd a nekoordinovana primarni akvizice
u zékaznikt

R56

Neefektivni (neexistujici) rozdéleni teritorii,
nesystematické fizeni obchodni ¢innosti

Infrastruktura

R57

Chybe¢jici spolecenskd mistnost pro zlepSeni vnitini
komunikace, misto pro obéd

R58

Nevyhovujici pracovni prostiedi

Pozice na trhu

R59

Ztrata trzniho podilu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Konkurence — V kategorii byl identifikovan pouze jeden rizikovy faktor. Riziko je

zaneseno v Tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢. 11: Identifikovana rizika — Konkurence

Aspekt

ID

Rizika

Cenova politika

R60

"Kupovani" si trzniho podilu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Instituce CR a EU — Bylo identifikovano 7 rizikovych faktorii souvisejicich

s institucemi CR a EU. Rizika jsou zanesena v Tabulka &. 12.

Tabulka ¢&. 12: Identifikovana rizika — Instituce CR a EU

Aspekt ID | Rizika
) R61 | SniZzeni hospodaiského rastu

Ekonomika

R62 | Kurzové vykyvy
Dotace R63 Redukce ) dotac¢nich programi do zdravotnickych
technologii
o R64 | Narust byrokracie

Legislativa -
R65 | Pfizplisobovani se novym regulacim

Zékon o ZP

(268/2014) R66 | Sankce ze strany SUKL

COMPLIANCE R67 | Soulad se vS§emi ptedpisy (Compliance)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Spravce IT — Celkové identifikovany 4 rizikové faktory v této kategorii. Rizika jsou

zanesena v Tabulka ¢. 13.

Tabulka €. 13: Identifikovana rizika — Spravce IT

Aspekt ID | Rizika

R68 | Omezeni piistupu do Intranetu

IT infrastruktura R69 | Ztrata dat

R70 | Zavislost na jednom poskytovateli sluzeb

Unik informaci R71 | Rizika feSena v ramci ISMS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vyrobce IS — Dva rizikové faktory souvisi s vyrobcem informaéniho systému. Rizika

jsou zanesena v Tabulka ¢. 14.

Tabulka €. 14: Identifikovana rizika — Vyrobce IS

Aspekt ID | Rizika

Unik informaci R72 | Rizika feSena v ramci ISMS

Informacni systém

Kostka R73 | Nedostate¢ny pocet licenci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Spravce skladového hospodarstvi a uéetnictvi — V této kategorii byly identifikovany

3 rizikové faktory. Rizika jsou zanesena v Tabulka ¢. 15.

Tabulka ¢. 15: Identifikovana rizika — Spravce skladového hospodaistvi a Gcetnictvi

Aspekt ID | Rizika

Expedice R74 | Mala kapacita expedice

Zajisténi prepravy | R75 | Koordinace ptfepravy, kapacita skladii, navaZeni na Cas

Pfijem zbozi na sklad | R76 | Zdlouhavy proces naskladnéni zbozi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Certifika¢ni spole¢nost — Identifikovan jeden rizikovy faktor. Riziko je zaneseno
v Tabulka ¢. 16.

Tabulka ¢. 16: Identifikovana rizika — Certifika¢ni spole¢nost

Aspekt ID | Rizika

Nevydani  certifikdth na  zakladé negativniho

Certifikace RT7 | certifikagniho auditu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Média — Dva identifikované rizikové faktory se tykaji médii. Rizika jsou zanesena
v Tabulka ¢. 17.

Tabulka ¢. 17: Identifikovana rizika — Média

Aspekt ID | Rizika

R78 | Podvodné ¢lanky na internetu

Clanky

R79 | Spatn reklama

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Celkem bylo ve spolecnosti identifikovano 79 rizikovych faktort, které byly rozdéleny

do dvanacti kategorii podle zainteresovanych stran, kterych se tykaji.

Identifikace rizik probihala na trovni celého podniku. Vzhledem k tomu, Ze
pravdépodobnosti nastani a dopady rizikovych faktori jsou u jednotlivych divizi znacné
odlisné, autor diplomové prace dale pracuje s pohledem na rizika ze strany divize
Gastro. Stejny postup vSak bude v systému fizeni rizik navrzen pro vSechny divize

podniku.
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3.2 Analyza rizik

Pro analyzu rizik autor prace vychazel z kvalitativnich metod analyzy rizik, konkrétné
pouzil semikvantitativni analyzu rizik. Pro stanoveni jednotlivych pravdépodobnosti
nastani rizik a pro urCeni jejich negativniho dopadu vyuzil autor prace metodu
brainstormingu a interview s vedoucimi pracovniky obdobné jako v ptredeslé kapitole

identifikace rizik.

Pro ob¢ veli¢iny byly autorem prace stanoveny stupnice spéti stupni. Pro
pravdépodobnost vyskytu rizika byla zvolena linearni stupnice. Pro ohodnoceni
negativniho dopadu byla zvolena nelinearni, mocninna stupnice. Soucinem
pravdépodobnosti nastani rizika a ohodnocenim jeho negativniho dopadu ziskame

hodnotu rizika neboli zdvaznost rizika.
Jednotlivé body téchto stupnic jsou znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 18: Stupnice méteni rizik

Pravdépodobnost Dopad
Velmi vysoka 4,1-5 | Velmi vysoky | 8,1-16
Vysoka 3,1-4 | Vysoky 41-8
Stredni 2,1 -3 | Stredni 2,1-4
Nizka 1,1-2 | Nizky 1,1-2
Velmi nizka 0,1-1 | Nevyznamny 01-1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Stanovené hodnoty pravdépodobnosti, dopadu rizik a stupné rizika byly zaznamenany

do vytvotreného registru rizik (kapitola 3.3).

Ve spolupraci s vedenim spoleénosti HOSPIMED, spol. sr.0. autor diplomové prace
také stanovil hranice pfijatelného rizika (Risk Appetite) a rizikové kapacity (Risk
Capacity). Hranice piijatelného rizika, tedy rizika, které je spole¢nost ochotna piijmout
bez napravnych opatieni, byla stanovena na hodnotu 8. Tato hodnota byla stanovena na
zaklad¢ neutralniho postoje spolecnosti k riziktim, konkrétné byla stanovena soucinem
horni hranice nizké pravdépodobnosti a horni hranice stfedniho dopadu, tedy ciselné
vyjadieno 2 x 4 = 8. Hranice rizikové kapacita byla v ramci brainstormingu s vedenim
spole€nosti stanovena na hodnotu 24 a to soucinem hornich hranic vysoké
pravdépodobnosti a vysokého dopadu, ¢iselné 4 x 8 = 24.
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3.3 Registr rizik

Vytvoreni registru rizik je prvnim krokem pro zavedeni systému fizeni rizik ve
spolecnosti. Registr rizik pro divizi Gastro autor vytvotil v tabulkovém softwaru MS

Excel. Na podobu registru je mozné se podivat na konci této prace v ptiloze A.

Vytvoreny registr rizik je rozdélen dle zainteresovanych stran, kterych se rizikové
faktory tykaji. Jednd se napiiklad o rizika spojend se zakazniky, zaméstnanci, aj.
V dalsim sloupci je uveden aspekt rizikovych faktort, tj. ptesnéji uvedena oblast, ve
které¢ se rizikové faktory vyskytuji (napiiklad komunikace; firemni kultura, aj.).
Nésleduje sloupec s identifikacnim znakem rizika a nasledné stru¢ny popis daného
rizikového faktoru. Poté je v registru rizik oblast vénovana meéfeni rizik, to znamena
uréena pravdépodobnost vyskytu a dopad rizikového faktoru, nasledné vypoctenou
hodnotu rizika a jeho stupen. Vlastnik rizika neni v pfilozeném registru rizik vyplnén,
ten bud’to jeste nebyl ve fazi identifikace rizikovych faktort riziku pfifazen, nebo pokud
byl, spole¢nost HOSPIMED, spol. s r.o. si nepieje jeho zvetejnéni. Mezi dalsi oblast
patii zvolena strategie pro osetfeni rizika. Posledni polozkou je popis samotného

opatteni proti riziku.

3.4 Hodnoceni rizik

Identifikovana rizika jsou na zaklad¢ jejich analyzy rozdélena do t¥i hlavnich skupin.
Rizika nachéazejici se pod hranici piijatelného rizika (Risk Appetite), tedy rizika
S nizkym stupném vyznamnosti, jsou akceptovana a prubézn€¢ monitorovana. Rizika se
sttednim stupném vyznamnosti, tedy rizika nachazejici se mezi hranici pfijatelného
rizika a hranici rizikové kapacity (Risk Capacity), jsou oSetfena na zakladé zvolené
strategie Kk jednotlivému rizikovému faktoru (viz Kkapitola 3.5). Zavazna rizika
nachazejici se nad hranici rizikové tolerance jsou odstranéna. Vizudlni ¢lenéni skupin

spolecné s naslednym ptistupem je zobrazeno na nasledujicim obrazku.
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Obrazek €. 6: Ptistup k rizikiim

Zavainé riziko
- odstranéni

Stredni riziko
- osetreni
Risk Capacity

Pravdépodobnost

Nizké riziko
- akceptace

Potencialni dopad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Ve vytvofeném registru rizik jsou nizkd a zavazna rizika rozdélena na dalsi dvé
skupiny. Rizika v registru rizik jsou tedy rozdélena do péti kategorii. To z divodu
ptehlednosti pfi prezentovani diviznich rizik vedeni spole¢nosti v souhrnném registru
rizik vSech divizi. Nizka rizika se tim rozd€li na ta rizika, ktera s danou divizi souvisi
minimalné a ta, ktera se jiz v divizi ¢aste€né projevuji. Zavazna rizika jsou rozdélena na
velmi zavazna a ta, ktera jsou Vv blizkosti hranice rizikové kapacity. Rozd¢leni rizik do
skupin vyjadiuje nasledujici tabulka. V tabulce jsou tu¢né zvyraznény hodnoty Risk

Appetite a Risk Capacity.

Tabulka €. 19: Rozdéleni identifikovanych rizik na skupiny

Hﬁczi;’]k(;[a Stupeni rizika | ZavaZnost rizika
0-29 1 Nevyznamna
3-79 2 Mala
8-239 3 Stredni
24 -28,9 4 Velka
29 - 80 5 Velmi velka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Na zakladé¢ hodnot z registru rizik vytvoril autor prace mapu rizik divize Gastro
(Obrazek ¢. 7: Mapa rizik divize Gastro). Pro piehlednost mapy zvolil autor zapis ve
formé bodového grafu, kde kazdy bod oznacuje prave jeden rizikovy faktor. Tato forma
ma navic vyhodu vtom, ze rizika, ktera maji stejnou hodnotu, ale jiny pomér
pravdépodobnosti a dopadu jsou zde rozdélena. Kazdy rizikovy faktor je oznacen svym
identifika¢nim ¢islem, aby bylo snadné jej dohledat v registru rizik. Jednotlivé body
znazoriujici konkrétni rizikové faktory jsou také podle vyznamnosti rizika rozdéleny
barevné. V grafu je také zanesena hranice piijatelného rizika (oranzova barva) a hranice

rizikové kapacity (Cervena barva).
Vyznam barevného oznaceni rizik v grafu:
e Zelena —rizika s nizkym stupném zavaznosti
e Oranzova — rizika se stiednim stupném zavaznosti

o Cervena —rizika s vysokym stupném zavaznosti
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Obrazek ¢. 7: Mapa rizik divize Gastro
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Zdroj: vlastni zpracovani dle registru rizik, 2020
3.5 OsSetreni rizik

Z taze hodnoceni rizik vyplyva, ze divize Gastro aktudlné celi osmnacti rizikam, ktera
se nachazeji nad hranici pfijatelného rizika. V této kapitole bude uveden autortiv navrh

strategie a konkrétni opatfeni pro oSeteni téchto rizik. Jak bylo uvedeno v piedeslé
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kapitole, rizika nachdzejici se pod hranici pfijatelného rizika jsou akceptovana.
Rizikové faktory, které je nutné adekvatné oSetfit, jsou zaznamendna v nasledujici

tabulce.

Tabulka ¢. 20: Rizika divize Gastro nad hranici pfijatelného rizika

ID | Riziko Ppst | Dopad | Stupei
rizika
R8 | PInéni zaru¢nich podminek 2,2 7,2 15,8
R9 | Dodrzeni smluvnich podminek 2,4 7,5 18,0
R11 IS\ISuBIT]rEf(?I dodavky ¢i sluzby SOUKROMY 25 8 20,0
R12 | Nizka odezva na dotazniky 45 3,2 14,4
R14 | Nevyhovujici smluvni podminky 2,1 7,6 16,0
R16 Spatné provéieni firem 2,4 7,8 18,7
R30 gpatné predavani informaci mezi divizemi 2,6 6,2 16,1
R38 Z}}ésglg‘e;igiicsczzfni vytizeni, zaméstnanci nestihaji 35 76 26.6
R50 | UdrZeni Cash flow 3,8 4.3 16,3
R62 | Kurzové vykyvy 2,5 6,3 15,8
R64 | Nartst byrokracie 3,4 3,1 10,5
R65 | Pfizplisobovani se novym regulacim 2,4 3,8 9,1
R67 | Soulad se vSemi predpisy (Compliance) 2,1 8,8 18,5
R69 | Ztrata dat 1,6 9,3 14,9
R70 | Zavislost na jednom poskytovateli sluzeb 4,3 6,9 29,7
R74 | Mala kapacita expedice 2,7 3,4 9,2
R75 angerlginace pfepravy, kapacita skladi, navazeni 3.1 41 12.7
R76 | Zdlouhavy proces naskladnéni zbozi 3,3 4.6 15,2

Zdroj: vlastni zpracovani dle registru rizik, 2020

V tabulce ¢islo 21 jsou rizika, ktera se nachazeji nad hranici piijatelného rizika setazena

podle stupné rizika a to od nejvyssi hodnoty (nejzadvaznéjsi riziko), po hodnotu nejnizsi.
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Tabulka ¢. 21: Rizika divize Gastro sefazena sestupné

ID | Riziko Ppst | Dopad | Stupen

rizika
R70 | Zavislost na jednom poskytovateli sluzeb 43 6,9 29,7
R11 IS\ISuBIT]rEf(e_II}l dodavky ¢i sluzby SOUKROMY 25 8 20,0
R16 | Spatné provéieni firem 2,4 7.8 18,7
R67 | Soulad se v§emi piedpisy (Compliance) 2,1 8,8 18,5
R9 | DodrZeni smluvnich podminek 24 7,5 18,0
R50 | Udrzeni Cash flow 3,8 4,3 16,3
R30 Spatné piedavani informaci mezi divizemi 2,6 6,2 16,1
R14 | Nevyhovujici smluvni podminky 2,1 7,6 16,0
R8 | PInéni zaru¢nich podminek 2,2 7,2 15,8
R62 | Kurzové vykyvy 25 6,3 15,8
R76 | Zdlouhavy proces naskladnéni zbozi 3,3 4,6 15,2
R69 | Ztrata dat 1,6 9,3 14,9
R12 | Nizké odezva na dotazniky 45 3,2 14,4
R75 angarlginace prepravy, kapacita skladli, navazeni 3.1 41 12.7
R64 | Nartst byrokracie 3,4 3,1 10,5
R74 | Mal4 kapacita expedice 2,7 3,4 9,2
R65 | Prizptisobovani se novym regulacim 2,4 3,8 91

Zdroj: vlastni zpracovani dle registru rizik, 2020

3.5.1 Napravna opatieni

Podkapitola obsahuje popis jednotlivych zavaznych a stfednich rizik divize Gastro.
Soucasti popisu rizik jsou také strategie jejich oSetfeni a konkrétni postupy napravnych
opatfeni. U zavaznych rizik jsou vy¢isleny nadklady na jejich oSetieni a také posouzeni,
zda naklady na napravné opatieni nejsou vyssi nez naklady spojené s rizikem, tedy Cost
Benefit Analyza. Na konci kapitoly jsou v tabulce shrnuty jednotlivé strategie a postupy

napravnych opatteni vSech stiednich a zavaznych rizik divize Gastro.

54




3511 Zavazna rizika

Z identifikovanych rizik spadaji dvé rizika do kategorie zévaznych rizik, ta jsou
uvedena v Tabulka ¢. 22. U téchto zavaznych rizik autor vyc¢islil naklady na jejich
oSetfeni.

Tabulka ¢. 22: Zavazna rizika divize Gastro

ID | Riziko Ppst | Dopad | Stupen
rizika
R70 | Zavislost na jednom poskytovateli sluzeb 4,3 6,9 29,7

Vysoké pracovni  vytizeni, zaméstnanci

R38 N . :
nestihaji své povinnosti

3,5 7,6 26,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle registru rizik, 2020

Riziko 70 — Zavislost na jednom poskytovateli sluZeb

Nejzavaznéj$im rizikem pro divizi Gastro spole¢nosti HOSPIMED, spol. sr.o. je
zavislost pouze na jednom poskytovateli IT sluzeb. Toto konkrétni riziko souvisi
nejenom s divizi Gastro, ale je propojené s celou spole¢nosti. Tyto sluzby zahrnuji
pfedevs§im provoz a udrzbu datovych serverd. Provoz datovych serverii zna¢né souvisi
s rizikem, které je oznaceno identifikaénim ¢Cislem R69 Ztrdta dat (feSeno zvlast' pod
timto rizikem). Pokud by soucasny dodavatel naptiklad zkrachoval, chod spole¢nosti
HOSPIMED, spol. s r.0. by byl do doby podepsani smlouvy s novym poskytovatelem
citeln€ ochromen. Zaroven by ptechod na nového poskytovatele ve velmi kratké dobé
mohl vyvolat dalsi rizika, jako naptiklad nespolehlivost poskytovatele, nizkéd kvalita

sluzeb, pomalé feseni problému apod.

Pro odstranéni rizika je mozné vyuZzit dv€ hlavni moZnosti. Prvni moZnost zahrnuje
vlastni spravu serverl a stim souvisejicich IT sluzeb. Druhda moZnost je vyuZiti

cloudovych ulozist’.

V prvnim piipadé, tedy vlastni sprdvou serverl, musi vedeni spoleCnosti pocitat
s naklady spojenymi s provozem serverll. Jednd se 0 ndklady na chlazeni serverd,
kazdoro¢ni investice spojené s modernizacemi serverl (napf. zvySovani nebo
aktualizace paméti). V neposledni fadé musi byt pro servery také uvolnény prostory, ve
kterych budou umistény. Tato varianta je vzhledem k finan¢ni, ¢asové a prostorové
naro¢nosti pro spolecnost nevyhodna. Jiz v minulosti se spole¢nost pokousela drzet této
varianty, ale vzhledem ke zminéné ndrocnosti ji byla nucena opustit.
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Druhou variantou je vyuziti cloudovych ulozist. V souvislosti s aktualnim celoplosnym
pfechodem spolecnosti na balicek Microsoft Office 365 Business, se nabizi vyuziti
cloudovych ulozist od spolecnosti Microsoft. Jedna se o cloudové ulozisté OneDrive,
které je soucasti balicku MS Office 365 Business pro firmy. Tento balicek nabizi
ulozi$t€¢ OneDrive 1TB tlozného prostoru na jednoho uzivatele. Tato velikost ulozisté

je pro spolecnost dostacujici.

Cena balicku Office 365 Business ¢ini 8,80 EUR za jednoho uzivatele mési¢né. Ve
spolecnosti aktudlné pracuje 50 zameéstnanci, z nichz vSichni ke své praci alespon

Caste¢né€ vyuzivaji PC. Jedna se tedy o 50 uzivateld. [15]

Pti vycisleni je vySe ro¢nich nakladi za balicek Office 365 Business 5 280 EUR. Tato
velikost nakladd je znatelné niz8i, nez velikost ndkladii na provoz vlastnich servert,
které v minulosti spole¢nost vynakladala. Je nutné brat také v Gvahu fakt, ze cena
balicku neni pouze za cloudové uloziste, ale za vyuzivani celé sady Microsoft Office

(tedy zékladni programy jako MS Outlook, MS Word, MS Excel a MS PowerPoint).

Varianta vyuziti cloudovych ulozist’ je pro spole¢nost HOSPIMED, spol. s r.o. celkové
vyhodné;jsi.
Riziko 38 — Vysoké pracovni vytiZeni, zaméstnanci nestihaji své povinnosti

wewvr

Gastro, kteti poté nestihaji své pracovni povinnosti. Velké pracovni vytizeni se
V budoucnu miiZze projevit vice zpiisoby. Samotné vytiZzeni a s nim spojeny stres mize
vést napiiklad k vétSimu vyskytu konfliktl na pracovisti, neochoté pomoci nebo poradit
spolupracovnikiim. Muize také vést k psychickému vycerpani a naslednému syndromu
vyhoteni. Pracovnici mohou tuto zat&z fesit v krajnim ptipad€ 1 vypovédi z pracovniho
pomeéru, ta by vedla k jeSté vy$Simu vytizeni ostatnich pracovnikl. Situaci mize zhorSit
také nemoc jednoho ¢i vice zaméstnancu.

Toto riziko Ize odstranit ndborem novych zaméstnanct pro divizi Gastro. Pokud by se

divizi Gastro podafilo podepsat smlouvy s novymi tfemi zaméstnanci, pracovni vytizeni

soucasnych pracovnikil by kleslo na pfijatelnou mez.

Néklady na toto protiopatfeni je mozné vycislit mési¢ni superhrubou mzdou novych
zamé&stnancl. Primérna superhruba mzda nové nastupujicich pracovniku v divizi Gastro

¢ini 47 000 CZK. Soucinem mési¢ni superhrubé mzdy jednoho nového zaméstnance
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(47 000), po¢tu novych pracovnikl (3) a poétem mésicti v roce (12) ziskame celkové
ro¢ni mzdové néklady na tfi nové zaméstnance. Ro¢ni mzdové naklady na tfi nové

zamestnance, tedy soucasné také naklady na odstranéni rizika ¢ini 1 692 000 CZK.

Pokud by riziko nebylo feSeno, existuje urcitd moznost ztraty pro spolecnost a to ve
form¢ ztraty jednoho ¢i vice projektd, respektive nemoznosti prijeti projektd Ci
ptihlaSeni se do vefejnych soutézi a to z divodi nadmérné vytizenosti pracovnikil
divize. Tuto ztratu lze vycislit vyjadfenim zisku z potencidlniho projektu. Vyse zisku
zéavisi na povaze konkrétniho projektu. Pokud zisky z rtiznych projekt zprimérujeme,
je mozné uvést jako hodnotu primérného zisku za projekt 2 500 000 CZK.

Néklady na odstranéni tohoto rizika jsou tedy nizsi, nez potencidlni usly zisk. Dal§im
pfinosem odstranéni rizika je vyssi spokojenost zaméstnancil.

Zameéstnance je ddle mozné motivovat, pokud pracuji na urcitém projektu pod vysSim
tlakem ¢i pod vétsi Casovou tizi, jednorazovou odménou za dokonceni konkrétniho

projektu ve ztizenych podminkach. Adekvétni vySe odmény pro pracovnika divize

Gastro by se méla pohybovat kolem hodnoty 10 000 CZK.

35.1.2 Stiedni rizika

V kategorii stfednich rizik bylo zaznamenano Sestnact rizik. Jsou to rizika, kterd se

nachazi mezi hranicemi Risk Appetite a Risk Capacity. Téchto Sestnact rizik je uvedeno

cvwr

Tabulka ¢. 23: Stiedni rizika divize Gastro

ID | Riziko Ppst | Dopad | Stupei

rizika
R11 IS\ISIE}T]réf(e_Fl dodavky ¢i sluzby SOUKROMY 25 8 20,0
R16 gpatné provéteni firem 2,4 7,8 18,7
R67 | Soulad se v§emi piedpisy (Compliance) 2,1 8,8 18,5
R9 | DodrZeni smluvnich podminek 2,4 7.5 18,0
R50 | Udrzeni Cash flow 3,8 4.3 16,3
R30 Spatné predavani informaci mezi divizemi 2,6 6,2 16,1
R14 | Nevyhovujici smluvni podminky 2,1 7,6 16,0
R8 | PInéni zaruénich podminek 2,2 7,2 15,8

57




R62 | Kurzové vykyvy 2,5 6,3 15,8

R76 | Zdlouhavy proces naskladnéni zbozi 3,3 4.6 15,2
R69 | Ztrata dat 1,6 9,3 14,9
R12 | Nizké odezva na dotazniky 45 3,2 14,4
R75 rIl(aogarl(siinalce piepravy, kapacita skladli, navazeni 31 41 127
R64 | Narust byrokracie 34 3,1 10,5
R74 | Mala kapacita expedice 2,7 3,4 9,2
R65 | Prizplisobovani se novym regulacim 2,4 3,8 9,1

Zdroj: vlastni zpracovani dle registru rizik, 2020

Riziko 11 — Neuhrazeni dodavky ¢&i sluzby SOUKROMY SUBJEKT

Nejvyznamnéjsim rizikem z oblasti stfednich rizik je riziko neuhrazeni dodavky nebo
sluzby soukromym subjektem. U soukromého subjektu je vyssi pravdépodobnost
nezaplaceni nez u vetfejného zadavatele, kde spolecnost ziskd projekt vétSinou formou
vetejné¢ zakazky. Neuhrazeni faktury soukromym subjektem by na spole¢nost mélo
negativni dopad podle velikosti konkrétni zakézky. Obecné byl dopad stanoven na
hodnotu 8, coz je horni hranice vysokého dopadu. Pravdépodobnost rizika byla

stanovena na hodnotu 2,5 tedy pfesné ve stfedu zvolené stupnice.

Vhodnou strategii pro oSetfeni tohoto rizika je jeho zmirnéni a to konkrétné formou
uhrady faktury pfedem. Toto opatfeni by se tykalo novych zakaznikt z oblasti
soukromych subjektd a také zakaznikl, ktefi jiz v minulosti méli problémy

s nedodrzenim splatnosti faktur.
Riziko 16 — Spatné provéfeni firem

Podle zavaznosti je druhym nejzadvaznéjSim stiednim rizikem Spatné provétreni firem.
Toto riziko souvisi s vybérem novych smluvnich dodavateli. Pod pojmem S$patné
provéfeni firem je mySleno nedostate¢né provéteni dodavatele z nékolika pohledi.
Jedné se ptredevS§im o obchodni podminky, které zahrnuji naptiklad splatnosti faktur ¢i
zaruéni podminky. Dale do provéfeni spadd kvalita nabizenych produktii a rychlost
dodavky zbozi. Nedostate¢né provéreni novych smluvnich dodavatelii z téchto pohledt
muize mit na spolecnost HOSPIMED, spol. sr.0. negativni dopad. A to naptiklad
formou komplikace dodrzeni harmonogramu projektu z divodu nekvalitniho produktu,

¢1 dodani produktu po stanoveném terminu.
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Toto riziko je mozné oSetfit formou strategie zmirnéni rizika. Pokud bude provéfeni
novych smluvnich dodavatelii vénovano vice cCasu, aby bylo mozné dodavatele
dukladnéji provérit, toto riziko se snizi. Dal§i moznosti jak toto riziko snizit, je vhodné
sestavit smlouvu s dodavatelem. Napiiklad do smlouvy zahrnout finan¢ni sankce za
nedodrzeni sjednanych termini dodani. VySe sankci by méla byt na takové hlading, aby
nového dodavatele neodradily od podpisu smlouvy, ale zarovenn aby byl motivovan
dodat produkt do stanovené¢ho terminu. Vhodnym rozpétim sankci je 0,05-0,1 %

Z hodnoty dodavky za jeden zapocaty den po terminu dodani. [10]
Riziko 67 — Soulad se v§emi piedpisy (Compliance)

Riziko souvisejici s praci v souladu se vSemi predpisy a to jak internimi tak predevsim s
externimi se tykd nevédomého poruSeni nebo nedodrzeni ptedpisu ¢i ptedpist.
V ptipad€ poruseni externich pfedpisti by mohl byt dopad rizika velmi vysoky, cemuz
odpovida i jemu stanovena hodnota (8,8). Mezi tyto externi piedpisy lze zaradit zakony,
normy a oborové predpisy. Jak jiz bylo zminéno v analyze externiho prosttedi firmy
(Kapitola 1.7.1), ve spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.o. je zaveden systém Compliance.
Ten udéava, Ze vSichni zaméstnanci jsou povinni pracovat a jednat v souladu se vSemi

predpisy.

Pro sniZzeni tohoto rizika v soucasné dobé spoleCnost vyuzivd pouze systém
Compliance, ve kterém je uvedeno: ,, V pripade, kdy zaméstnanec zjisti jakoukoliv
neshodu se zdkony Ceské republiky pri své pracovni ¢innosti, je povinen informovat

svého primého nadrizeného a to vidy za ucasti dalsi osoby, princip 6-ti oci. “ [17]

Pravdépodobnost vyskytu rizika lze snizit pravidelnymi Skolenimi zaméstnanct
zamefenymi na zmeény v zdkonech, norméch ¢i pifedpisech, kterymi je spole¢nost

povinna se fidit.
Riziko 9 — DodrzZeni smluvnich podminek

Nedodrzeni  stanovenych  smluvnich  podminek ze  strany  spolecnosti
HOSPIMED, spol. sr.o. by vedlo ke smluvnim pokutdm. Jako piiklad smluvnich
podminek, které je nutno dodrzet, Ize uvést termin dokonceni/pfedani projektu.
Pravdépodobnost nedodrzeni smluvnich podminek byla stanovena jako stfedni. A to
sohledem na skuteCnost, Zze vramci divize Gastro muze probihat souCasné vice

projekti, tim mize dojit k prehlédnuti ¢i opomenuti nékteré¢ podminky.
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Pravdépodobnost vyskytu rizika je mozné snizit a to dikladnou a piehlednou evidenci
smluvnich podminek v informa¢nim systému Kostka, konkrétné v modulu Evidence

instalovanych zatizeni. Jedna se o strategii snizeni rizika.
Riziko 50 — UdrZeni Cash flow

Dal8im stfednim rizikem v divizi Gastro je riziko souvisejici s udrzenim Cash flow.
Toto riziko se nachazi mezi stiednimi riziky z diivodu obchodniho zaméfeni divize. Ta
po pfijeti zakdzky na novy projekt musi nejprve nakoupit gastrotechnologie od
dodavatell, ptipadné uzaviit smlouvu se stavebni firmou. Faktury od dodavatelti maji
diiveéjsi dobu splatnosti, nez faktura pro zdkaznika na cely projekt. Tim muze dojit

k citelnému poklesu Cash flow.

Toto riziko je nutné neustale monitorovat, aby firma nebyla nucena vyuzit k financovani
nevyhodné uvéry. Za urcitych podminek spolec¢nost pro financovani novych projektt
presto uveéry vyuzivd. Mezi tyto podminky se tadi naptiklad platba objednanych
gastrotechnologii pfedem, pod podminkou naptiklad slevy na celou objednavku ve vysi
2 %. Po zvoleni vhodného uvéru je pro spolecnost tento ndkup za pomoci Uvéru
vyhodnéjsi a to véetné zapocteni Uroku z uvéru. U rizika Ize dale sniZit dopad rizika
strategickym planovanim projektl, to vSak ve vSech ptipadech neni zcela mozné (delsi

trvani projektu, necekané vicenaklady, zmény v projektu).
Riziko 30 — Spatné p¥edavani informaci mezi divizemi

Jednotlivé divize spoleénosti HOSPIMED, spol. sr.0. spolu v rizné mife navzajem
spolupracuji. Proto je velmi dulezité, aby mezi sebou jednotlivé divize komunikovaly
a dochézelo tak k pfedavani dileZitych informaci. V soucasné situaci je riziko Spatné¢ho
pfedavani informaci mezi divizemi na urovni stiedniho rizika. Pravdépodobnost nastani

takové situace byla pfi brainstormingu zvolena jako stfedni a dopad jako vysoky.

Komunikace mezi divizemi probiha na dvou Grovnich. Prvni z nich jsou porady vedeni
spolecnosti, kterych se zucastnuji pouze feditel¢ jednotlivych divizi. Na téchto poradach
vSak neni pfili§ prostoru k jednani mezi jednotlivymi divizemi. Druhy typ je na Grovni
kazdé divize. Jednotlivé divize poradaji dvakrat mésicné vnitrodivizni jednéni. Tohoto
jednani se zGcCastiuji i zaméstnanci zjinych divizi, ktefi jsou zainteresovani
Vv soucasnych projektech divize. Problém v komunikaci mezi divizemi nastava pievazné

mezi divizemi, které spolu vzhledem ke svému zaméfeni pfiliS nepotiebu;ji
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komunikovat. Vzhledem Kk nizké vzajemné komunikaci je pak omezeno i predavani

strategickych informaci, které by mohly byt pro ob¢ divize zajimavé.

Vhodnou strategii pro osetfeni tohoto rizika je zmirnéni pravdépodobnosti jeho nastani.
T¢ lze dosahnout zavedenim mezidiviznich setkani a to alespon dvakrat rocné. Na
téchto jednanich by byl prostor pro sdélovani strategickych informaci mezi vSemi
divizemi. Dale také umoznit feditelim jednotlivych divizi v naléhavych piipadech

svolavat i vyjimecné schiize.
Riziko 14 — Nevyhovujici smluvni podminky

Toto riziko je z oblasti smluvnich dodavateld, konkrétné souvisi se smluvnimi vztahy.
Riziko se tyka projekti ziskanych formou vefejné soutéze. V takovych ptipadech
zadavatel projektu pozaduje ur¢ité podminky od zhotovovatele. Tyto podminky vSak
mohou byt jiné (pfisnéjsi), nez jaké ma divize Gastro spolecnosti
HOSPIMED, spol. s r.0. uvedeny v dlouhodobych smlouvach se smluvnimi dodavateli.
Pro priklad lze uvést variantu, kdy zadavatel projektu pozaduje na dodanou
gastrotechnologii zaruku pét let, ale divize Gastro ma v dlouhodobé smlouvé
s dodavatelem uvedenou zaruku pouze tii roky. V takovém ptipad€ musi divize Gastro
vyjednat s dodavatelem jednorazové prodlouzeni zaruky na danou dodavku na pét let

a prenést tak zarucni riziko na dodavatele.

Aplikovat lze strategii snizeni rizika. Samoziejmosti je dikladna kontrola smluv od
zadavatelu a pfipadné nasledné doplnéni smluv s dodavateli 0 podminky, které pozaduje
zadavatel a které se lisi od dlouhodobych smluvnich podminek. Pecliva kontrola
dodavatelskych smluv by méla probihat pti kazdém projektu, ktery divize ziskala

formou vetejné soutéze.
Riziko 8 — PInéni zaru¢nich podminek

Riziko sidentifikacnim c¢islem 8 se svou podstatou podoba jiz zminénému riziku
s ¢islem 9 (dodrZeni smluvnich podminek), kde piipadné neplnéni zaru¢nich podminek
vede ke smluvnim pokutam pro spolecnost HOSPIMED, spol. sr.0. U rizika byla
stanovena také stfedni pravdépodobnost vyskytu jako u rizika spojeného s dodrZzenim
smluvnich podminek. Divody mozného vyskytu rizika jsou témér totozné s rizikem
¢islo 9, tedy S moznym opomenutim zaru¢nich podminek z divodu pribéhu vice

projektli soucasné.
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Strategie oSetieni rizika je stejnd jako u podobného rizika cCislo 9, tedy snizeni rizika
formou sniZeni pravdépodobnosti jeho nastani pomoci piehledné a dikladné evidence
zarunich podminek v informa¢nim systému Kostka, také v modulu Evidence

instalovanych zaftizeni.
Riziko 62 — Kurzové vykyvy

Kurzové vykyvy mohou spoleénost HOSPIMED, spol. s r.o. ovlivnit nejen negativng,
ale 1 pozitivné. Velké mnozstvi dodavatelit divize Gastro mé sva sidla v zahranici,
predevsim v Némecku a v Italii. Proto je pro spolecnost velmi dalezity vyvoj kurzu
Eura. Jeho trend je vice rozebran v kapitole 1.7.1, ktera je vénovana analyze externiho

prostiedi spolecnosti.

Objednavky gastrotechnologii od zahrani¢nich dodavatelii se uskute¢tiuji az na zaklade
specifickych pozadavkl konkrétniho projektu, proto neni mozné napiiklad nakoupit
urcité technologie s predstihem v obdobi vyhodného kurzu. Riziko vykyvu ménového
kurzu je mozné o3etfit napiiklad vyuzitim Forwardu mény. Ceska spofitelna, u které ma

spole¢nost zaloZzeny bankovni cet, tento néstroj podporuje.
Forward meny

., Eliminuje riziko tim, Ze fixuje ménovy kurz, pri kterém se budou konat budouci
obchody. Vypracuje se smlouva budouct, ktera stanovuje ménovy kurz pro nékolik
budoucich plateb v soucasném kurzu. Kontrakty poskytuji vyhodu proti budoucimu

kolisani men, se kterymi se v projektu obchoduje.  [7, S. 85]
Riziko 76 — Zdlouhavy proces naskladnéni zboZi

V soucasné dobé se divize Gastro potyka S problémy pii pfijmu zbozi na sklad.
Konkrétné se jedna o piili§ zdlouhavé naskladnéni nového zbozi. To poté muize vést i ke
zpozdéni probihajicich projektl. Toto riziko je zpiisobeno piedev§im nizkou motivaci

pracovnikl ve skladé.

Na oSetfeni rizika lze aplikovat strategii zmirnéni rizika. Té je mozné dosahnout
zvySenim motivace zaméstnanci pracujicich ve skladé. Pokud budou mit zaméstnanci

motivaci naskladilovat zbozi rychleji, pravdépodobnost nastani rizika klesne.
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Dalsi moznosti, jak riziko zdlouhavého procesu naskladnéni zbozi zmirnit, je zavedeni
modernéj$iho a jednodussiho systému skladovani. Naptiklad zavést skladovy systém
vyuzivajici ¢arové kody.

Riziko 69 — Ztrata dat

Pro spolecnost HOSPIMED, spol. s r.o. jsou velmi dulezitd vSechna data uloZena na
serverech. Jedna se 0 data souvisejici s projekty, ¢imz jsou myslena data k probihajicim
projektiim, jiz uskuteCnénym projektim a v neposledni fadé¢ také k planovanym
projektiim. Dale jsou na serverech ulozeny veskeré vnitropodnikové smérnice, piedpisy,
persondlni data a podobn¢. Ztrata téchto dat by na spolecnost méla znacny negativni
dopad. Ke ztrat¢ dat mize dojit napiiklad vypadkem ¢i poruchou servert, na kterych
jsou data uloZena. V soucasné dobé ma spolecnost data ulozena pouze na serverech,
které spravuje externi poskytovatel IT sluzeb. Riziko je tak silné propojeno s rizikem

s ¢islem R70 Zavislost na jednom poskytovateli sluzeb.

Pii pouziti strategie zmirnéni rizika se pro spole¢nost nabizeji dvé feseni, jak riziko

spojené se ztratou dat sniZit. Ob¢ varianty se tykaji zalohovani dat.

Prvni moZnosti, jak riziko ztraty dat zmirnit, je prondjem ¢i potizeni zaloznich servert
od jin¢ho externiho poskytovatele, nez ktery spravuje souCasné servery. Na tyto servery

poté také nahravat veskeré nové dokumenty jako zéalohu.

Druhou moZznosti je vyuziti Cloudovych uloZist’ pro zalohovani dat. Cloudova uloZisté
s sebou nesou urcité vyhody, jako je napiiklad dostupnost z jakéhokoliv pocitace, tato
vyhoda se miiZze projevit napiiklad pii praci z osobniho pocitace, ktery nema piipojeni

na firemni servery. Dal$i vyhodou je snadné zruSeni cloudového uctu.
Ob¢ varianty jsou feSeny u souvisejiciho rizika s ¢islem R70.
Riziko 12 — Nizka odezva na dotazniky

Divize Gastro se potyka s problémem, kdy zékaznici téméf nevypliuji dotazniky
0 spokojenosti. U tohoto rizika byla zvolend velmi vysoka pravdépodobnost nastani
rizika. Na druhou stranu jeho dopad je stfedni. Dopady tohoto rizika jsou nasledujici.
Pokud spole¢nost nema zpétnou vazbu od zédkaznikil, neni schopna dostatecné¢ efektivné
menit své postupy k lepSimu. Dal§im dopadem je snizeny pocet referenci, které slouzi

jako vizitka pro potencialni nové zdkazniky.
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Pravdépodobnost nastani tohoto rizika lze snizit ur€itou formou motivace zakaznikl
K vyplnéni zaslanych dotaznikli o spokojenosti. Jako forma motivace mohou poslouzit
urcCité benefity pro zakaznika pokud dotaznik vyplni. Nabizenym benefitem mohou byt

naptiklad vouchery na teambuilding, moznost urcité slevy na dalsi projekt a podobn¢.
Riziko 75 — Koordinace piepravy, kapacita skladii, navaZeni na ¢as

Toto riziko je spojeno s logistikou divize Gastro a konkrétné¢ souvisi se zajisténim
piepravy zbozi ze skladu do mista probihajiciho projektu. Aktudlné se riziko tyka
kapacity skladt. Skladové prostory jsou na hranici svych moznosti. Kapacitu
soucasného skladu nelze z divodu fyzickych moznosti zvysit. Toto riziko je znacné

provazané s rizikem ¢islo R74 Mala kapacita expedice.

Riziko je mozné zcela odstranit a to bud’to koupi nebo pronajmem vétsich skladovych
prostor. V soucasné dobé se management divize Gastro témito moznostmi zabyva.
V brzké budoucnosti by se tak mélo toto riziko zcela eliminovat vybérem jedné z vyse

uvedenych variant managementem spole¢nosti.
Riziko 64 — Narist byrokracie

Narhst byrokracie souvisi s legislativnimi poZadavky. Legislativa si Zada stale vice
byrokratickych zélezitosti. S tim je spojené riziko opomenuti nekterych legislativnich
povinnosti. Riziko souvisi s rizikem ¢islo R38 Vysoké pracovni vytizeni, zaméstnanci
nestihaji své povinnosti. S aktualnim vytizenim pracovniki divize Gastro je riziko

tohoto opomenuti legislativnich pozadavki zvysSené.

Po odstranéni rizika ¢&islo R38 pravdépodobnost nastdni tohoto rizika klesne.
Zamg¢stnanci budou mit dostatek ¢asu na dikladné sledovani legislativnich pozadavkd.
Dale je riziko mozné snizit obdobn¢ jako riziko ¢islo R67 Soulad se vsemi predpisy
(Compliance) pravidelnymi Skolenimi zaméstnanci zaméfenymi na pozadavky

legislativy, které jsou pro divizi Gastro aktudlni.
Riziko 74 — Mala kapacita expedice

Mala kapacita expedi¢nich prostor je vyrazné propojena s rizikem ¢islo R75 Koordinace
prepravy, kapacita skladii, navdzeni na cas. Soucasné prostory se nachazeji na hranici

svych fyzickych moznosti.
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Strategie oSetieni tohoto rizika je z divodu provazanosti totozna s rizikem ¢islo R75.
Riziko lze eliminovat vyuzitim novych vétsich skladovacich prostor, které poskytnou

i vice prostoru pro expedici zbozi.

Riziko 65 — Piizptisobovani se novym regulacim

v

legislativnim regulacim. Riziko je velmi podobné riziku s Cislem R64 Narust
byrokracie. Riziko také spo¢iva v moznosti opomenuti ¢i neznalosti nové vydané

legislativni regulace.

Hodnota rizika by také méla caste¢né klesnout po odstranéni rizika Cislo R38 Vysokeé
pracovni vtizeni, zaméstnanci nestihaji své povinnosti, jako je tomu v piipad¢ rizika
R64. Riziku lze také pfedchéazet stejnym zplsobem jako rizikim R64 a R67, tedy

pravidelnymi Skolenimi zaméstnanct zamétenymi na legislativni pozadavky.

35.1.3 Shrnuti oSetieni rizik

Naésledujici tabulka struéné shrnuje jednotlivé strategie oSetfeni zavaznych a stfednich
rizik divize Gastro. Dale také uvadi konkrétni opatieni vedouci k oSetieni rizika. Rizika

jsou v tabulce opét sefazena sestupné, tedy od nejzavaznéjsiho rizika.
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Tabulka ¢. 24: Zpiisoby osSetfeni rizik divize Gastro

ID Strategie | Opati‘eni

R70 | Odstranéni | Vyuzivani cloudovych ulozist’ od jiného poskytovatele

R38 | Odstranéni | Nabor novych zaméstnanct

Pro nové zakazniky a pti nedodrZeni splatnosti v minulosti

R1L | Zmiméni pozadovat platbu predem.

R16 | Zmirnéni | Dukladné provéieni, pokuty

R67 | Zmirnéni | Pfizptusobeni se legislativnim pozadavkim — Skoleni

Evidence smluvnich podminek v IS Kostka modulu Evidence

R9 Zmirnéni | . , v
instalovanych zafizeni

R50 | Zmirnéni | Strategické planovani

R30 | Zmirnéni | Vyssi intenzita mezidivizniho setkavani

Kontrolovat smlouvu od zadavatele a doplnit pro nas dilezité

R14 Zmirnéni podminky.

Evidence zaru¢nich podminek v IS Kostka modulu Evidence

R8 Zmirnéni | . , o
instalovanych zatizeni

R62 | Zmirnéni | Forward mény

Zvysit motivaci zaméstnancl na urychleni procesu naskladnéni

R7 Zmirnéni oy , .
6 MIRent ) oz, Novy systém

R69 Zmirnéni | Zalohovani dat — Cloud

R12 Zmirnéni | Motivace zdkazniku

R75 | Odstranéni | Nové prostory

R64 | Zmirnéni | Pfizptisobeni se legislativnim pozadavkim — Skoleni

R74 | Odstranéni | Nové prostory

R65 | Zmirnéni | Pfizplisobeni se legislativnim pozadavkiim — skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V idedlnim pfipad€, pokud by byla stfedni a zavazna rizika nélezité oSetiena, by se
vsechna rizika nachazela pod hranici pfijatelného rizika. Graficka podoba mapy rizik

divize Gastro po oSetieni rizik je zobrazena na nasledujicim obrazku.

66



Obrazek ¢. 8: Mapa rizik divize Gastro po oSetfeni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle registru rizik, 2020

3.6 Monitoring rizik

Pravidelné sledovani vyvoje rizik a nasledna aktualizace registru rizik je nedilnou

soucasti managementu rizik. Jednd se o neustaly proces, pii kterém jsou jednotliva
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rizika sledovana a je vyhodnocovana jejich aktudlni nebezpecnost, ale také i¢innost

zvolenych strategii pro oSetieni rizik.

Autor prace navrhuje ve spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.0. zahrnout monitoring rizik
na urovni divizi do diviznich jednani, kterd probihaji dvakrat mésicné. Na urovni celého
podniku autor navrhuje piedstavit vyvoj fizeni rizik vedeni spole¢nosti jedenkrat ro¢né.
V piipad¢ akutniho velmi zavazného rizika by mély divize informovat vedeni

spolecnosti okamzite.

Monitoring rizik na urovni divizi by mél byt zaméfen na vyhodnoceni zmén
U jednotlivych rizik a na néavrhy dalSich postupti u zavaznych a stfednich rizik.

Vystupem kazdého jednani by byl aktualizovany a doplnény registr rizik divize.
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4 Implementace systému rizeni rizik

Kapitola obsahuje pfredstaveni navrzeného systému fizeni rizik pro organizaci

HOSPIMED, spol. s r.0. a proces jeho implementace.

4.1 Navrh systému Fizeni rizik

Navrhovany systém fizeni rizik vychazi z teoretického zakladu z kapitoly 2.3. Nejprve
je nutné rizikové faktory identifikovat, nasledné je analyzovat, ohodnotit a poté oSetfit.
Jednd se o nepfetrzity proces, pii kterém jsou jiz identifikovand rizika neustéle
monitorovana, znovu vyhodnocovana a tim aktualizovadna jejich zavaznost. Ptipadné
mohou byt identifikovany nové rizikové faktory. Vyhodnocovéana je také uspéSnost
zavedenych opatfeni proti zavaznym a stfednim rizikim. Projednani vyvoje
monitoringu rizik autor navrhuje provadét v ramei divizi dvakrat mésiéné jako soucast
divizniho jednani. Pfedstaveni vyvoje rizik jednotlivych divizi vedeni spolec¢nosti autor
navrhuje jedenkrat ro¢né s vyjimkou akutnich velmi zavaznych rizik, o téch by mélo byt
vedeni spole¢nosti informovano neprodlené. Soucasné s monitorovanim rizik je také
nutnd komunikace jak mezi ¢leny divize, tak 1 mezi divizemi a s vedenim spolecnosti.

Grafickou podobu navrhovaného systému fizeni rizik je mozné vidét na obrazku nize.

Obrazek ¢. 9: Navrh systému fizeni rizik pro spole¢nost HOSPIMED, spol. s r.0.

ldentifikace
rizik

» Analyza rizik

Priubézny

monitoring a
komunikace

Hodnoceni
rizik

Osetreni rizik [«

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Klicovou soucasti navrhovaného systému fizeni rizik je registr rizik. Autor prace
navrhuje, aby jednotlivé divize spolecnosti vedly vlastni sjednoceny systém fizeni rizik

dle tohoto navrhu. Divodem je specificky pohled divizi na jednotliva rizika. Riziko,
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které miize byt pro jednu divizi zavazné, miize byt pro jinou divizi pouze stiedni, nebo
témef nulové. Autor navrhuje, aby si kazda divize vedla vlastni registr rizik, ktery si

bude sama aktualizovat. Navrh registru rizik je uveden v ptiloze A.

Pro informovanost vedeni spole¢nosti o vyvoji fizeni rizik v jednotlivych divizich
vytvotil autor zjednoduseny souhrnny registr rizik. Ten by mél obsahovat rizika
spolecnosti a jejich hodnotu u dil¢ich divizi. Navrh tohoto registru rizik je uveden

Vv ptiloze B.

Identifikaci rizik provedl autor prace na urovni celého podniku. Nasledné kroky, mezi
které patii analyza rizik, hodnoceni rizik a navrhy napravnych opatieni, zpracoval autor
prace pro divizi Gastro. Ostatni divize by se m¢ély fidit stejnym postupem. Vyse

jmenované kroky jsou vypracovany v kapitole 3.

4.1.1 Personalni naro¢nost systému

K bezproblémovému chodu navrhnutého systému fizeni rizik ve spoleCnosti
HOSPIMED, spol. sr.o. je nutné, aby spole¢nost obsadila nékolik zakladnich

organiza¢nich pozic/funkci v oblasti managementu rizik.
Mezi zékladni organizacni pozice patfi:

e Manazer rizika
e Vlastnik rizika

e Poradni skupina managementu rizika

V ptipad¢ budouciho zvySovani Grovné managementu rizik je mozna vyssi personalni

naro¢nost systému a to naptiklad vytvofenim nového utvaru managementu rizik.
ManaZer rizika

Osoba manazera rizika je zodpovédna za implementaci systému fizeni rizik ve
spolecnosti a jeho nasledné spravovani. V idedlnim piipad¢ by m¢l manaZer rizika mit

ekonomické vzde¢lani. Podstatna je jeho dobra znalost spolec¢nosti. [6; 9]
Mezi ¢innosti manazera rizika patii:

e priprava planu managementu rizik,
e podpora pri workshopech, kde jsou rizika identifikovana a hodnocena,

e tvorba a sprava registru rizik,
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e rozhovory s viastniky rizik pro urceni odezvy na riziko,
e analyza dat a vytvareni zprav o stavu rizik,

e posouzeni pokroku v provadéni oSetreni rizik s viastniky rizik. [6, s. 139]

Ve spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.0. je aktualn¢ nejvhodnéjsim kandidatem na tuto
pozici stavajici manazer kvality. Je dlouhodobym zaméstnancem spolec¢nosti a jeho

znalosti z oblasti kvality jsou pro pozici manazera rizik vyhodou.
Vlastnik rizika

Vlastnik rizika je zodpovédny za jemu pfifazené riziko. S ohledem na povahu
identifikovanych rizik ve spole¢nosti bude za rizika jednotlivych divizi, az na vyjimky,

zodpovédny teditel konkrétni divize spolecnosti.
Poradni skupina Fizeni rizik
Tato skupina vytvofena Vv ramci kazdé divize provadi monitorovani a vyhodnocovani

diviznich rizik na pravidelnych poradach. Divizni porady by mély byt vedeny formou

brainstormingu, kde jako moderator diskuze vystupuje vlastnik rizika (feditel divize).

4.1.2 Proces rizeni rizik

Klicovym bodem navrhovaného systému fizeni rizik je pribézna aktualizace registru

rizik na urovni jednotlivych divizi. Tento proces je znazornén na Obrazek ¢. 101.

Piedpokladem pro navrhované fizeni rizik je tedy vytvoieny registr rizik. Registr rizik
vypracovany autorem této prace je predstaven a popsan v kapitole 3.3. a zobrazen

Vv piiloze A.
Proces tizeni rizik s vyuZitim registru rizik 1ze rozdélit na dvé hlavni vétve:

e aktualizace stavajicich rizik

¢ identifikace novych rizik

V pripad¢ aktualizace stavajicich rizik nejprve vlastnik rizika spole¢né s poradni
skupinou vyhodnoti, ktera rizika je nutné¢ aktualizovat. U vybranych rizik znovu
vyhodnoti jejich aktualni pravdépodobnost nastani a jejich potencialni dopad. Z téchto
hodnot jim registr rizik vypocita hodnotu rizik. Na zaklad¢ zjisténé nové hodnoty rizik
nasledn¢ rizika vyhodnoti. Pokud se aktualni hodnota bude nachazet pod hranici Risk

Appetite, rizika budou s nejvétsi pravdépodobnosti akceptovana. Pokud budou nad

71



touto hranici, je nutné, aby byl vytvofen plan oSetfeni téchto rizik a ten nasledné

zaznamenan V registru rizik.

Druhou variantou, ktera mize probihat soucasné v ramci divizni porady, je identifikace
novych rizikovych faktort. Identifikace novych rizik mize probihat bud’to na divizni
poradé, nebo mulze byt divize o novém riziku informovédna manazerem rizika
(v ptipadé€, Ze bylo nové riziko identifikovano v ramci jiné divize). Nasledujici kroky
jsou obdobné jako v piipadé aktualizace stavajicich rizik a probihaji v kazdé divizi
jednotlivé. Jedna se o stanoveni pravdépodobnosti nastdni a velikosti potencidlniho
dopadu. Nasleduje hodnoceni rizik vzhledem k hranici Risk Appetite. Pokud se riziko
nachdzi pod touto hranici, bude pravdépodobné akceptovano. Pokud se nachazi nad

hranici Risk Appetite, je zapotiebi vytvofit plan na jeho oSetfeni.

Po vytvofeni planu na oSetfeni stavajicich i novych rizik, ptipadné jejich akceptaci, je
registr rizik aktualizovan. Pokud se neobjevi nahl¢ akutni riziko, bude tento proces opét

spustén na nasledujici divizni porade¢.
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Obrazek ¢. 10: Proces fizeni rizik vV ramci divize
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4.2 Implementace systému

Implementace navrhovaného systému fizeni rizik ve spole¢nosti
HOSPIMED, spol. sr.0. je proces skladajici se ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast
procesu je predstaveni navrhu systému fizeni rizik vedeni spolecnosti. Pokud vedeni

spolecnosti navrh schvali, nasleduje ¢ast druha a to samotna implementace systému.

4.2.1 Predstaveni navrhu

Proces  pfedstaveni  navrhovaného systétmu  fizeni rizik  spolecnosti
HOSPIMED, spol. sr.o. za¢inad schlizkou autora navrhovaného systému s vedenim
spolecnosti. Na schiizce autor predstavi samotny navrzeny systém fizeni rizik spole¢né
S vytvotenym registrem rizik.

Vedeni spolecnosti se k navrhu miize vyjadiit kladné€, coz povede ke schvaleni navrhu
vedenim spolecnosti a jeho nédsledné implementaci.

Druhou variantou je nespokojenost vedeni spolecnosti s piedstavenym navrhem. Zde
pfipadaji v ivahu dva scénéfe.

V prvnim scénafi vedeni spolecnosti vrati navrh autorovi k pfepracovani, tim se proces
vrati do pocateCniho stavu. Po piepracovani bude opét nasledovat piedstaveni

upraven¢ho systému autorem.

V ptipadé druhého scénate se vedeni spolenosti rozhodne zcela odstoupit od zavedeni

systému fizeni rizik.

Cely proces predstaveni  ndvrhu  systému  fizeni  rizik  spolecnosti
HOSPIMED, spol. sr.o0. je znazornén na Obrazek ¢. 11: Proces piedstaveni navrhu

systému fizeni rizik spole¢nostiObrazek ¢. 112.
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Obrézek €. 11: Proces ptedstaveni navrhu systému fizeni rizik spolecnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

4.2.2 Implementace

Ve chvili, kdy je navrh systému fizeni rizik schvalen vedenim spole¢nosti, spousti se

proces implementace systému do spolecnosti.

Prvnim krokem implementace systému ve spole¢nosti HOSPIMED, spol. sr.0. je
ustanoveni manaZzera rizik vedenim spolecnosti. Nasleduje jeho dikladné proskoleni
a seznameni se systémem fizeni rizik. V dal$im kroku manaZer rizik pfedstavi systém
tfizeni rizik feditelim jednotlivych divizi. Soucasné je také proskoli, pfedstavi a vysvétli

princip registru rizik a jeho aktualizaci.
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Reditelé¢ divizi poté predstavi systém fizeni rizik vcetné registru rizik svym
zaméstnanciim. Nasledné si feditelé divizi zvoli ¢leny poradni skupiny.

V nasledujicim kroku manazer rizika dikladné proskoli zaméstnance divizi zapojené do
systému fizeni rizik, ptedevsim tedy Cleny poradnich skupin.

Poté, co jsou vySe zminéné kroky splnény a vSechny divize jsou na zavedeni systému
fizeni rizik pfipraveny, nasleduje zahdjeni uzivani systému fizeni rizik ve spole¢nosti

HOSPIMED, spol. s r.o.

Proces implementace systému fizeni rizik ve spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.0. je

zndzornén na Obrazek ¢. 123.
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Obrazek ¢. 12: Proces implementace systému fizeni rizik
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5 Prinosy navrhovaného systému rizeni rizik

., Nejvyznamnéjsi prinos managementu rizika uzce souvisi s dosahovanim jeho
zakladniho cile. Management rizika prispivda vyrazné ke zvyseni bezpecnosti firmy, ij.
snizeni pravdépodobnosti vainého ohroZeni jeji financni stability (vyskytu rizik), resp.

| samotné jeji existence. “ [4, s. 289]

Zavedeni  navrhovaného  systému  fizeni rizik bude pro  spolec¢nost

HOSPIMED, spol. s r.o. pfinosné z vice hledisek.

Prvni pohled na pfinosy navrhované¢ho systému fizeni rizik je zinterni oblasti
spole¢nosti. Jedna se predevS§im 0 otevienou tymovou praci Sriziky a komunikaci
souvisejici s riziky napfic¢ celou organizaci. Vyuzivani tymové prace s podporou metody
brainstormingu snizuje pravdépodobnost opomenuti urcitych rizikovych faktort

a zvysuje kvalitu vysledkd analyzy rizik.

DalSim internim piinosem je informovanost vSech stupnii managementu o rizicich.
Informovanost vrcholného managementu nasledné vede k zefektivnéni strategickych
rozhodnuti. Zavedenim systému vyuzivajiciho registr rizik se vyrazn¢ zpiehledni rizika
tykajici se jak celé¢ spolecnosti, tak 1 jednotlivych divizi. Pravidelné aktualizovany
registr rizik piehledné zobrazuje zavaznost identifikovanych rizik v€etné navrZenych
opatieni pro jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

Piinosy vyuZivani systému fizeni rizik jsou také externi. Mezi né€ lze zahrnout naptiklad
audity spolecnosti, pii kterych je management rizik kladné¢ hodnocen. Dale zavedeny
systém fizeni rizik zved4d image spoleCnosti ve vztahu se zdkazniky, pfipadné
potencidlnimi  investory. Zavedeni systému fizeni rizik také  zvySuje
konkurenceschopnost spolecnosti proti spole¢nostem, které systém ftizeni rizik zaveden
nemaji.

Zavedeni systému fizeni rizik tak povede k:

e pichledu o rizicich tykajicich se organizace a efektivni praci s riziky,
o efektivnim strategickym rozhodnutim,

e omezeni ztrat diky aktivni praci s riziky,

e vylepSeni image spolecnosti,

e zlepSeni konkurenceschopnosti.

78



Z.avér

Hlavnim tématem a cilem diplomové prace byla oblast managementu rizik konkrétné
navrh a implementace systému fizeni rizik ve spoleénosti HOSPIMED, spol. s r.o.

Soucasti hlavniho cile bylo také provést analyzu rizik spolecnosti.

V prvni kapitole této prace autor piedstavil spolecnost HOSPIMED, spol. s r.o., ve které
byla diplomova prace zpracovavana. Ctenaf se v kapitole seznamil se stru¢nou historii
spoleCnosti, pfedmétem podnikani a organiza¢ni strukturou. V ramci kapitoly autor

provedl také analyzu podnikatelského prosttedi spolecnosti.

Kapitola druha poskytla ¢tenati zakladni teoretické znalosti z oblasti fizeni rizik. Vétsi
¢ast této kapitoly byla vénovana samotnému postupu managementu rizik. Kapitola také

predstavuje metodiky fizeni rizik.

Ve treti kapitole autor provedl identifikaci rizikovych faktorGi souvisejicich se
spolecnosti HOSPIMED, spol. sr.0. Vramci divize Gastro provedl analyzu rizik
anavrhl jejich oSetfeni, ¢imz byla splnéna ¢ast hlavniho cile, kterym bylo provedeni
analyzy rizik spole€nosti. U zavaznych rizik autor stanovil naklady na jejich oSetteni
aprovedl Cost Benefit Analyzu. V kapitole se Ctenaf také seznamil s registrem rizik

vytvofenym autorem prace.

V kapitole ¢tvrté autor nejprve predstavil navrh systému fizeni rizik pro spolecnost
HOSPIMED, spol. s r.o0., jeho personalni naro¢nost a graficky navrh samotného procesu
tizeni rizik. Druha ¢ast kapitoly byla vénovana samotné implementaci systému. Nejprve
byl ¢tenat sezndmen s procesem piedstaveni navrhu systému fizeni rizik vedeni
spolecnosti. Nasledné autor piedstavil proces implementace systému fizeni rizik ve

spole¢nosti. Tim byl splnén hlavni cil této diplomové prace.

Posledni kapitola predstavila ¢tenafi konkrétni pfinosy ze zavedeni systému fizeni rizik

pro spole¢nost HOSPIMED, spol. s r.0.

Tato diplomova prace reagovala na potiebu spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.o. zavést
systém Fizeni rizik. Casteén& také navazovala na autorovu bakalaiskou praci s tématem
. Rizeni rizik projektu®, ktera byla zpracovana ve stejné spole¢nosti. Jiz v priibdhu
zpracovavani diplomové prace byla spolecnost sezndmena s fizenim rizik a tato prace

poslouzi jako odrazovy miustek pro zavedeni a fungovani systému fizeni rizik ve

79



spolecnosti. Spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.o. autor prace také poskytne vytvoreny

registr rizik ve formé tabulkového procesoru pro jeho nasledné vyuzivani.
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Piiloha A: Registr rizik

Datum aktualizace: Stupeii rizika | ZavaZnost rizika Pravdé&podobnost Dopad
. . .
23.2.2020 ReEIStr rIZIk DI‘"ze GaStro 1 Nevyznamna Velmi vysoka 4,1-5 |Velmivysoky 8,1-16
2 mala Vysoka 3,1-4  |Vysoky 41-8
- h - - - - - - 3 stiedni Stiedni 2,1-3 Stredni 2,1-4
e ans Aspekt ID Rizika Ppst Dopad Ho.d!mta S‘.“FEﬁ wa.s.mrk Strategie 2 Lelks Nhké_ — 11-2 MZKY . 11-2
stramy rizika rizika rizika _ velmi nizkd 0,1-1 [Newyznamny 0,1-1
Opatieni
zépljeky R1 Nefizené zépﬁjérky, piistroje ledici na demoskladu 0,8 1,6 1,3 1 Akceptace Monitorovani
R2 NemoZnost zapljéit piistro] nebo néstroj 0,7 17 12 1 Akceptace Manitorovani
Kompletace R3 Snizeny zdjem o kompletadni zakdzky 1,5 1,2 L8 1 Akceptace Monitorovani
Technologie R4 SniZeni poptavky o nové technologie 1,2 1 1,2 1 Akceptace Monitorovani
S Reference R3 Stagnace v rozvoji referenci z realizovanych zakdzek 2,5 1,9 4,8 2 Akceptace Monitorovani
E Centralizace nakupll R6  |SniZovani ceny pod inosnou mez 1,8 3,6 6,5 2 Akceptace Monitorovani
ﬁ",: Elektronické aukce R7 SniZovéni ceny pod dnosnou mez 1,8 3,6 6,5 2 Akceptace Wonitorovani
~ ZARUKY R& PInéni zdruénich podminek 2,2 7,2 15,8 3 Zmirmnéni Evidence zarunich podminek v IS Kostka modulu Evidence instalovanych zafizeni
Smluvni pokuta R9 Dodrieni smluvnich podminek 2,4 7.5 18,0 3 Zmirn&ni Evidence smluvnich podminek v 15 Kostka modulu Evidence instalovanych zafizen?
Ghrada EAKTURY R10 |Neuhrazeni dodavky §i sluiby VEREINY foDAVATEL 0,5 8 4,0 2 Akceptace Monitorovani
R11 [Neuhrazenidodédvky &i sluizby SOUKROMY SUBJEKT 2,5 8 20,0 3 Zmirnéni Pro nové zakazniky a pfi nedodrieni splatnosti v minulosti poiadovat platbu pfedem.
Hodnoceni spokajenosti R12 |Nizkd odezva na dotazniky 4,5 3,2 144 3 Zmirnéni Motivace zakaznikd
Kvalita produktd R13  |Nizkd kvalita produktd 17 3.8 6,5 2 Akceptace Manitorovani
& Smluvnivztahy R14  |Newyhovujici smluvni podminky 2,1 7.6 16,0 3 Zmirnéni Kontrolovat smlouvu od zadavatele a doplnit pro nas dillefité podminky.
% Vyb&r nabizenjch produktd RIS Dudém‘ spatného nefunkéniho produktu. Opakuijici se reklamace a 2 Akceptace Monitorouani
- servis 1,9 3,8 7.2
‘,"':- Vybér novych dodavatel( R16 |3patné provéfenifirem 2,4 7.8 18,7 3 Zmirnéni Dilkladné provéfeni
g Autorizace R17  |Ztrdta autorizace k prodeji a servisu 1,1 5,6 6,2 2 Akceptace Wonitorovani
_.E MNakupni cena produkiu R18  [Nekonkurenceschopnost 2,2 2,4 5,3 2 Akceptace Nonitorovani
] Cenové politika R19 |Zastaralost ceniki 13 2,3 3,0 2 Akceptace Aktualizace cenikld
E Mnoho dodavateld R20  |Neuplnd znalost viech produktd, méné je nékdy vice 2,1 2,5 5,3 2 Akceptace Rizeni 2drojil s podporou vedeni
3
5 Monitoring dodacich Ihit Rzl Dlouhé dodaci Ihty X zévazky vigi zékaznikim - smluvni pokuty 2,6 24 6,2 2 Akeeptace Menitorovani
Zaruka R22  |DodrZeni smluvnich podminek 0 0 0,0 1 Akceptace Wonitorovani
E § R23 Chybné smlouvy 0,4 54 2,2 1 Akceptace Kontrolovat smlouvu od zadavatele a doplnit pro nas dilefité podminky.
"% E smluvnivztahy R24  |Nedostateéné provéfeni dodavatele pied podpisem smlouvy 0 0 0,0 1 Akceptace Nové dodavatele provéfit vietné dotazl u zakaznikd
& g R25  |Neplnénismluvnich povinnosti ze strany dodavatele 0,3 8,2 2,5 1 Akceptace Kontrolovat smlouvu od zadavatele a doplnit pro nas diletité podminky.
Mira fluktuace R26  |Nefizené zaflefiovani novych zaméstnancd 0,2 11 0,2 1 Akceptace Wonitaravani
R27  |Zvy3ené ndklady na tkoleni novych pracovnikd 16 0,6 1,0 1 Akceptace Moniterovani
Unik informaci R28  |Rizika feSena v ramci ISMS 0,2 5,2 1,0 1 Akceptace Monitorovani
Bezpeénost prace R29 |Rizika feSenav ramci BOZP 2,1 2,3 4.8 2 Akceptace Monitorovani
R30 |Spatné predévani informaci mezi divizemi 2,6 6,2 16,1 3 Zmirnéni Vy35i intenzita mezidiviznino setkavani
. R31 |3patné pfedévéni informaci uvnitf divizi 1 6,8 6,8 2 Akceptace Monitorovani
Komunikace -
R32 [Cetnostinternich sdélenivedouci k neochoté je &ist 1,1 2,5 2,8 1 Akceptace Wonitorovani
R33  [Chyby z neinformovanosti 2,4 2,3 5,5 2 Akceptace Zafadit na kolegia informace o stanovenych procesech




Datum aktualizace: . .. .. Stupeii rizika | ZdvaZnost rizika Pravdépodobnost Dopad
23.2.2020 Registr rizik Divize Gastro 1 [Newjznamna _|[velmivysoks  |4,1-5 [velmivysoy |5,1-1s
2 mald Vysokd 3,1-4  |vysoky 1,1-8
- - - - - 3 stiedni Stredni 2,1-3 Stredni 2,1-4
T IETETAE Aspekt ID Rizika Ppst Dopad Ho.drlota St.uPEﬁ Vla.i.mﬂ‘ Strategie a yelks N“Zké, _— 112 N“Zk\,} . L1-2
strany rizika rizika rizika Velmi nizka 0,1-1 Nevyznamny 0,1-1
Opatieni
5 R34  |Nekolegialita {(malé ochota pomoci druhym) 0,6 2,2 1,3 1 Akceptace Monitarovani
H R35  |Nejasna organizacni struktura na vedoucdi a obchodni pracovniky 0,5 1,3 0,7 1 Akceptace Manitoravani
,ﬁ Firemni kultura R36  |Management vytvoieny z obchodnikd 0,6 2,8 1,7 1 Akceptace Monitorovani
E R37  [Nefungujici zastupitelnost na nékterych pozicich 2,4 3,1 7.4 2 Akceptace Monitorovani
N R38 |vysoké pracovnivytifeni, zaméstnanci nestihaji své povinnosti 3,5 7,6 26,6 4 Odstranéni Nabor novjch zaméstnancl
R39 |Nedodriovénistandardd 04 4,6 1,8 1 Akceptace Manitorovani
Vzdélavani R40  |Neprofesionélni prezentace vyrobkd u zékaznika 0,7 2,2 15 1 Akceptace Monitorovani
R4l [Nedodrieni postupu stanoveného vyrobcem 0,2 6,3 1,3 1 Akceptace Menitorovani
R42  |Pouiiti neshodného méfidla 0,3 51 1,5 1 Akceptace Monitorovani
Servisni Ginnast R43 Vypadek dodavatele/nedostatek kritickych nahr. Dild 1,2 1,5 1,8 1 Akceptace Monitorovani
R44  |Servis proveden nekompetentni osobou 0,2 4,6 0,9 1 Akceptace Menitorovani
R45  |PouZiti repasovaného/neariginlniho dilu 0,5 2,5 1,3 1 Akceptace Monitorovani
R46 Nedodrieni standartnich a smluvnich podminek 0,2 2,7 0,5 1 Akceptace Menitorovani
Nedodriovéni smérnic a danych postup( a tim vznikajici . R .. . . - I .
RA7 ) 2 Akceptace Pravidelné seznamovani s postupy ve smérnicich osobami zodpovednimi za pfislusnou smérnici.
komplikace 1.5 3,1 4,7
Procesni fizeni Ras Hlavni procesy zamé&fené pouze na obrat a ne na jiné kvalitativni 1 Akceptace Monitorovani
parametry 0,4 2 0,3
R49 N4rist zbytetné byrokracie 1,9 2 3,8 2 Akceptace Hlubzi analyjza procesniho fizeni k wsledné eliminaci byrokrativnich krokd
Kapitél spoleénosti R50  |UdrZeni Cash flow 3.8 4,3 16,3 3 Zmirn&ni Strategicke planovani
B R51 Nizka atraktivita www stranek 1,1 1 1,1 1 Akceptace Menitorovani
% Marketing R52  |Chybéjici reklamni pfedméty 2,3 2,2 5,1 2 Akceptace Monitorovani
° R53 . . - P . . 1 Akceptace Monitorovani
o Nekoordinované marketingové vystupy-neexistence marketéra 3 0,5 1,5
E Prodévéni produkt( za pfili3 vysokou cenu - . -
] R34 L. . 1 Akceptace Monitorovani
g nekonkurenceschopnost - méné zakdzek 0,8 2,9 2,3
= Obchodni éinnost R55 |Nedostatefnd a nekordinovand primérni akvizice u zakaznikd 1,7 3,3 5,6 2 Akceptace Monitorovani
856 Neefektivni{neexistujici) rozdéleni teritorii, nesystematické 1 Akceptace Monitorovani
fizeni ochodni innosti 0,3 2,4 0,7
Chybéjici spolecenska mistnost pro zlepSeni vnitini komunikace, . .
R57 ) . 2 Akceptace Monitorovani
Infrastruktura misto pro obéd 4.8 1,4 6,7
RS58  |Newyhovujici pracovni prostfedi 0,1 2,5 0,3 1 Akceptace Manitorovani
Pozice na trhu R59 Ztrata triniho podilu 0,3 5,6 1,7 1 Akceptace Monitorovani
g
E Cenovd politika RE0 1 Akceptace Monitorovani
é "Kupovani" si triniho podilu 0,6 1,1 0,7




Datum aktualizace: Stupefirizika | Zdvainostrizika Pravdépodobnost Dopad
23.2.2020 Registr rizik Divize Gastro T [Newznamné _|[Velmivysoka  [81-5 |velmivysoky |ei-1
2 mald Vysokd 3,1-4  |vysoky 4,1-8
S - - - - = - 3 stredni Stredni 2,1-3 Stredni 2,1-4
Zainteresované . Hodnota | stupei | Viastnik 4 velkd Nizka 1,1-2 |Mizky 11-2
Aspekt D Rizika Ppst Dopad L. upen | Viasin! Strategie — y -
stramy rizika rizika rizika Welmi nizkd 0,1-1 [Nevyznamny 0,1-1
Opatieni
’ R61 |SniZeni hospodafského ristu 2 2,6 5,2 2 Akceptace Monitorovani
Ekonomika — —
2 R62  |Kurzoveé vykyvy 2,5 6,3 15,8 3 Zmirnéni Forward mény
c Dotace R63  |Redukce dotacnich programi do zdravatnickych technologii 2,3 3,3 7,6 2 Akceptace Monitorovani
o
g Lesislati R64  |N&r(st byrokracie 3,4 3,1 10,5 3 Zmirnéni Prizplsobeni se legislativnim poZadavkim - Zkoleni
egislativa - - — — — - ~ — —
E g R65 |Prizplsobovéni se novym regulacim 2,4 3,8 9,1 3 Zmirnéni Pizpiscbeni se legislativnim poiadavkim - Skoleni
- Zékon o ZP(268/2014) R66  |Sankce ze strany SUKL 0,2 1,8 04 1 Akceptace Monitorovani
COMPLIANCE R67 |Soulad se viemi pfedpisy (Compliance) 2,1 8,8 18,5 3 Zmirnéni Pfizplisobeni se legisiativnim pofadavkim - Ekoleni
= R68 |Omezeni pfistupu do Intranetu 0,2 7 14 1 Akceptace Monitorovani
2 IT infrastruktura R69 |Ztrata dat 1,6 9,3 14,9 3 Zmirnéni Zalohovani dat - Cloud
2
§ R70  |Zévislost na jednom poskytovateli slufeb 4,3 6,9 _ Odstranéni wyuiivani cloudowich ulofist od jiného poskytovatele
Unik informaci R71 |RizikafeSena v rdmci ISMS i} o 0,0 1
E 2 P .
1% E Unik informaci R72  |Rizika Fefena v rémci ISMS 0 0 0,0 1
2L
& P -
z §° F Informati systém Kostka R73 Medostateény potet licenci 1,2 3,4 a1 2 Akceptace Menitorovani
L2 % - Expedice R74  |Mald kapacita expedice 2,7 3,4 9,2 3 Odstranéni Novwé prostory
g T E g e . . eni =
§ ] 'g H Zajisténi prepravy R75  |koordinace pFepravy, kapacita skladii, navéZenina éas 3,1 4,1 12,7 3 Odstranéni Nove prostory
W oWl
"B Pfijem zbo#i na sklad R76 zdlouhavy proces naskladnéni zbosi 33 a6 15,2 3 Zmirnéni ZwyEit motivaci zaméstnancd na urychleni procesu naskladnéni zboZi. Nowy systém
]
Ly - N
£ certifikace R77 1 Akceptace Menitorovani
3 3 Nevydani certifikétd na zéklad& negativniho certifikaéniho auditu 0,1 10,6 1,1
2 Elanky R78  |Podvodné éldnky na internetu 2,2 3,2 7,0 2 Akceptace Monitorovani
] =
= R79  |Spatnd reklama 25 27 5,8 2 Akceptace Monitorovani

Zdroj

: vlastni zpracovani, 2020




Priloha B: Souhrnny registr rizik - ukazka

Datum aktualizace:

Registr rizik HOSPIMED, spol. s r.o.

Stuperi rizika

Zdvainost rizika

23.2.2020 1 Nevyznamna
2 mala
- = - | = Ik 1R 3 stiredni
Zainteresované B St.|.||.:)en St.|.||.:)en St.|.||.::-en St.u|.:)en 1 velka
strany Aspekt 1D Rizika rizika rizika rizika rizika
Kompletace | Medicina Gastro Servis =
Poznamky

Zapijeky R1 Neﬁ‘zevné zépﬂjéh\.:,_ prus‘trcn]? ledici n? den_mskladu 1

R2 Memoinost zapljéit pfistroj nebo nastroj 1

Kompletace R3 sniZeny zdjem o kompletaéni zakdzky 1

Technologie R4 Snizeni poptavky o nové technologie 1

- Reference RS Stagnace v rozvoji referenci z realizovanych zakazek 2

£ Centralizace ndkupi RE& SniZfovani ceny pod Unosnou mez 2

9,": Elektronické aukce R7 SniZovani ceny pod Unosnou mez 2

~ ZARUKY R8 |PInénizéruénich podminek 3

Smluvni pokuta R9 Dodrieni smluvnich podminek 3

Uhrada FAKTURY R10 |Meuhrazeni dodavky &i sluzby VEREINY ngAVATEL 2

R11 |Meuhrazeni dodavky &i sluiby SOUKROMY SUBJEKT 3

Hodnoceni spokojenosti R12 |Nizka odezva na dotazniky 3

Kvalita produktd R13  |Mizka kvalita produktd 2

] Smluvnivztahy R14 Nevyhovujici smluvni podminky 3

% Vybér nabizenjch produktd RIS Dod:_ém‘ Spatného nefunkéniho produktu. Opakujici se reklamace a -
i~ servis

‘::"; Vyb&r novych dodavateld R16 Spatné provéieni firem 3

% Autorizace R17 Ztrata autorizace k prodeji a servisu 2

E MNakupni cena produktu R18 |Mekonkurenceschopnost 2

E Cenova politika R19 Zastaralost ceniki 2

E Mnoho dodavateld R20 MNelplnd znalost viech produktd, méné je nékdy vice 2

=

-E Monitoring dodacich Ihit R2L Dlouhé dodaci Ihiity X zdvazky vigi zékaznikam - smluvni pokuty 2

Zaruka R22 |Dodrienismluvnich padminek 1

E % R23  |Chybné smlouvy 1

33 Smluvnivztahy R24  |Nedostateéné provéieni dodavatele pfed podpisem smlouvy 1

G % R25 Meplnéni smluvnich povinnosti ze strany dodavatele 1

Zdroj:

vlastni zpracovani, 2020




Abstrakt

TROLLER, V. (2020). Implementace systému frizeni rizik v organizaci (Diplomova

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.
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faktory, analyza prostiedi, identifikace rizik, implementace

Hlavnim tématem této diplomové prace je implementace systému fizeni rizik ve
spolecnosti HOSPIMED, spol. sr.o. Cilem prace je analyza rizikovych faktori
v uvedené spoleCnosti a nasledny navrh systému fizeni rizik vcetné procesu jeho
implementace. Prvni kapitola obsahuje pfedstaveni spolecnosti HOSPIMED, spol. s r.0.
Kapitola druhd popisuje teoretickou rovinu managementu rizik. Tieti kapitola se vénuje
analyze rizik spolecnosti HOSPIMED, spol. sr.o. véetné vytvofeni registru rizik.
Kapitola c¢tvrtd obsahuje navrh systému fizeni rizik, nésledné¢ popisuje proces
predstaveni tohoto systému vedeni spoleCnosti a proces samotné implementace.
Posledni kapitola uvadi pfinosy navrhovaného systému fizeni rizik. Vystupem prace je
vytvofeny systém fizeni rizik vcetné registru rizik. Tato diplomova prace bude vcetné

registru rizik v tabulkovém procesoru poskytnuta spole¢nosti HOSPIMED, spol. s r.o.



Abstract

TROLLER, V. (2020) Implementation of Risk Management in the Organization

(Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: risk management, risk, risk register, risk analysis, company, risk factors,

environmental analysis, risk identification, implementation

The topic of this thesis is the implementation of Risk management system in the
company HOSPIMED. The thesis aims to assess risk factors in the company and
subsequently to propose a risk management system including the process of its
implementation. In the first chapter of the thesis the company HOSPIMED is
introduced. Second chapter is dedicated to the theoretical background of risk
management. In the third chapter the risks of the company are assessed and a risk
register is created. The fourth chapter includes a proposal of risk management system
for the company and subsequently the process of its introduction to the company
management and its implementation is described. The last chapter states the benefits of
the proposed system of risk management. The output of the thesis is system of risk
management including the risk register. This thesis including the risk register
spreadsheets will be made available to the company HOSPIMED.



