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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva elektronizaci vefejné spravy se zamérenim
na cile a vize Evropské unie, nejnovéjsi trendy tykajici se vetejnych digitalnich
sluzeb. Prvni ¢ast této seminarni prace se zaméfuje na pojem eGovernment
a vetfejné elektronické sluzby. Druhd c¢ast se zaméfuje na evropské vize, cile
a trendy elektronizace vetejné spravy a digitdlniho trhu. Treti Cast této prace se
zabyva elektronizaci vefejné spravy v Ceské republice, jeji vize a cile. Posledni ¢ast
se zamé&fi na hodnoceni Girovné elektronizace vefejné spravy a vyhledy do budoucna

vzhledem k evropskému praméru.

V souvislosti s rozsifovanim informacnich technologii do bézného Zivota
elektronizace vefejné spravy je velmi Casto diskutované téma nejen na pudé
akademické, narodni ¢i mezinarodni, ale zvySuje zajem samotnych obcanu na
digitalni spravé svych prav a povinnosti vaci statu a Evropské unii. Elektronizace
veiejné spravy by samoziejmé pro stat méla znamenat i zvyseni efektivity,
komfortu a kvality poskytovanych sluzeb, a to jak ob¢antim ¢i podnikatelam, tak i

v ramci agend afadu mezi sebou.

Soucasna vlada ve svém prohlaseni z c¢ervna 2018 zhodnotila stav
elektronizace verejné spravy priznacné takto: ,,Soucasny stav eGovernmentu v
Ceské republice neni uspokojivy. Pres optimisticky start a nadéjné pilotni fize
projekt ustrnul a ddle se prilis nerozvijel a neprinesl obyvateliim zemé ocekdavané
nové moznosti komunikace s urady a sluzby v odpovidajici mire. Ostatni staty EU
nam utekly, nebo nds predbéehly. Za posledni obdobi mnoho novych projektii a

sluzeb nevzniklo, v lepsim piipadé se udrzoval soucasny, ne prilis efektivni stav.*

S touto formulaci vlady nelze nez souhlasit. VIada ve svém prohlaseni také
uvadi vize, cile a prani jak se s touto situaci vyportadat takto : ,,Chceme nastartovat
a zacit dodavat sluzby pro obcany a firmy efektivné, s jasnou vizi i pro dalsi volebni
obdobi. Kompletni digitalizace bude kviili své narocnosti a zasahu do mnoha agend
trvat vice volebnich obdobi. Proto chceme zapocit zménu a s podporou ostatnich

parlamentnich stran a hnuti, s odborniky, s profesnimi sdruzenimi a asociacemi ze

! Programové prohlaseni vlady Ceské republiky. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/jednani-
vlady/programove-prohlaseni/programove-prohlaseni-vlady-165960/.
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soukromého a instituciondlniho sektoru s cilem spolecné budovat Digitalni Cesko.
Mdme jedinecnou Sanci k digitalni prestavbé Ceska. Moderni Cesko potiebuje
digitdlni revoluci. To znamend uplné pokryti cenové dostupnym vysokorychlostnim
internetem, propojeni vsech statnich databazi a elektronickou identitu pro kazdého
obcana. Fungujici eGovernment znamend vznik moderni, rychlé a privétivé
digitalni statni spravy, ktera bude Setrit naklady statu a cas obcaniim. Dostaneme
sluzby pro obcany, podnikatele, firmy a instituce do kazdého pocitace. Nasim cilem
Je pripravit komplexni a perspektivni digitalni strategii Ceské republiky se
zameérenim na sluzby pro obcany. V ramci projektu pripravime a zajistime
nezameénitelnou koordinacni roli statu a statnich organii. Cilem je zlepseni
efektivity statni spravy, zjednoduSeni a zprehlednéni vyuzivani digitalnich
technologii pro komunikaci se statnimi orgdny, zvyseni uzZivatelské dostupnosti
sluzeb pro vsechny obcany a v dusledku realizace projektu tak i uspora
vynakladanych verejnych prostredkiit pro fungovani statni a mistni spravy.
Soucasné tak dojde i k posileni role digitalni datové infrastruktury na uroven

dalsich fungujicich infrastruktur (nap¥iklad dopravni).

Ulohou této prace bude téz snaha popsat aktualni stav vyvoje elektronizace
veiejné spravy a pokusit se zhodnotit, jak se v souc¢asné dob¢ dati vize, cile a piani

v prohlaseni vlady naplnit.

2 Programové prohlaseni vlady Ceské republiky. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/jednani-
vlady/programove-prohlaseni/programove-prohlaseni-vlady-165960/.
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1 Teorie a koncepce eGovernmentu

Pro ucely této prace je nutné objasnit pojmy jako je eGovernment
a elektronizace verejné spravy. Dale budou priblizeny bariéry pti zavadéni

eGovernmentu.

1.1 Pojem eGovernment

Vyraz eGovernment se stal v mezindrodnim méfitku stabilnim oznacenim
pro integrovani informac¢nich a komunikacnich technologii do vefejné spravy.
Obsahova definice e-governmentu se dle riznych autort lisi, ale obecné panuje
shoda, ze jde o riizné ukoly, které se zabyvaji elektronizaci instituci vetejné spravy
a vefejné moci celkové. Hlavnim cilem e-governmentu je poskytovat lidem
(subjektim, klientim, zakaznikiim) vétsi komfort pfi jedndni se statem a jeho
organy, tim ze se zjednodusi a urychli komunikace za ucelem vétsi demokratizace
a kvalita poskytovani vefejnych sluzeb. E-government neni ale pouze vyhoda pro
koncové uzivatele, ale také pro samotné zaméstnance vefejné spravy, jelikoz tim

ziskavaji vice ¢asu vénovat se adresatim bez nutnosti zdlouhavého papirovani.

V literatute se lze setkat s odvétvimi vefejnych sluzeb, které jsou od
eGovernmentu oddéleny. Typickymi ptiklady jsou sluzby poskytované ve
zdravotnictvi, kdy se o tomto odvétvi hovoii jako o e-zdravotnictvi ¢i eHealth.
Dalsim piikladem mohou byt e-justice ¢i e-environment. E-demokracie je dalsi
specifickou oblasti zabyvajici se elektronizaci, ktera se zabyva propojenim nastroju

reprezentativni demokracie s nastroji demokracie ptimé.*

Celkové vzato se vSechny definice a terminologie pracuji shodné s tim, Ze
verejna sprava ma slouzit lidem a cilem je najit cestu ke zkvalitnéni, zefektivnéni

a vetsi transparentnosti sluzeb s vyuzitim informacnich technologii.

8 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v éeském prdavu, s. 9.
4 POMAHAC, Richard. Verejnd sprdva, s. 184.
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1.2 Elektronizace Verejné spravy

Dulezitou oblastni uvniti e-governmentu jsou elektronické sluzby,
respektive elektronické vetejné sluzby. Elektronicka sluzba mize byt definovana
jako obsahové zaméfena, na internetu zaloZena a interaktivni sluzba zakaznikovi.
Rozumi se tim tedy interakce zakaznika s poskytovatelem sluzeb prostfednictvim
informacnich technologii, kterd nevyzaduje kontakt tvafi v tvar. Elektronické
sluzby takto prekonavaji tradi¢ni sluzby hlavné z hlediska vzdalenosti a oteviracich

hodin.®

Z hlediska managementu elektronickych sluzeb, lze vetejné elektronické
sluzby rozd¢lit na 2 kategorie. Prvni kategorii je elektronicka sluzba vetejnosti, pod
kterou spadd vztah G2C (government-to-consumer) a G2B (government-to-
bussiness). Tato kategorie se zabyva zdokonalovani sluzeb s koncovymi zakazniky
z hlediska poskytovanych informaci, zadosti, transakénich sluzeb a participaci
v ramci e-demokracie. Druhou kategorii je elektronicka sprava zabyvajici se hlavné
vztahem G2C (government-to-government), coz se tyka hlavné zdokonalovanim
a modernizaci vladnich procesii z hlediska vnitinich pracovnich a fidicich procest

instituci a systému vefejné spravy se zapojenim informaénich technologii.®

1.3 Bariery zavadéni eGovernmentu

I kdyz se predpoklada, ze elektronizace vefejné spravy pfinasi vétsi komfort
a efektivitu poskytovany sluzeb a fizeni, tak samotny proces zavadéni informacnich
technologii nutné neznamena dosazeni takovychto cili. Proces elektronizace narazi
ve vefejné spraveé na mnoho bariér, které je potfeba prekonat. Mezi nejvetsi bariéry
patii Spatna koordinace mezi centralni, regiondlni a mistni urovni vlady, pfic¢emz
K tomu se vaze také nedostatek interoperability mezi vyuzivanymi informacnimi
systémy. Pokud existuje Spatna komunikace uvniti vefejné spravy, nelze pak
hovotit o zefektivnéni sluzeb, jelikoz bude koncovy uzivatel stejné odkézan na to,
aby se obratil na pfislusny spravni organ a nechal si napt. vydat vypis z rejstiiku ¢i

evidence.

S POMAHAC, Richard. Verejnd sprava, s. 185.
8 POMAHAC, Richard. Verejnd sprava, s. 187.
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DalSim faktorem je vzdorovani ufedniki a ochrana osobnich udaji
uzivatell. Nejenze zaméstnanci vetfejné spravy mohou byt zvykli na desitky let
papirovani a nechtéji nebo nezvladaji pracovat s informacnimi systémy, ale také
jim to miize byt neptijemné z hlediska ochrany osobnich tdaji.’ P¥ikladem z praxe
autora je vyhledavani v zékladnich registrech fyzickych osob. Kazdy zaméstnanec
vetejné spravy se piihlasuje skrze své unikatni ptihlaSovaci udaje, a tak se snizuje
anonymita prace. Pii dohledavani fyzickych osob pak mize zapisobit lidsky faktor
a jednou Spatn¢ stisknutou klavesou se vypiSou jiné osoby, nez které byly
zamysleny. V tomto okamziku je ale v systému zaznamenano piesné kdy a ktery
ufednik toto vyhledavani provedl a samoziejmé vyjde najevo, ze to bylo
bezdivodné a je nutné toto pak v piipadé stiznosti dotenych osob vysvétlovat

nadfizenému.

DalSim faktorem je vzdorovani ufedniki a ochrana osobnich udaji
uzivateld. Nejenze zaméstnanci vetejné spravy mohou byt zvykli na desitky let
papirovani a nechtéji ménit své pracovni navyky, stereotypy prace, nebo nezvladaji
pracovat s informa¢nimi systémy, ale také jim to mize byt neptijemné z hlediska
ochrany osobnich udaju. Piikladem z praxe autora je vyhledavani v zékladnich
registrech fyzickych osob. Kazdy zaméstnanec vetejné spravy se piihlasuje skrze
své osobni autentizacni udaje a tkoly tak vykonava prostrednictvim svého uctu a
identity. Pfi dohledavani fyzickych osob pak mize zapisobit lidsky faktor a jednou
Spatné stisknutou klavesou se vypiSou jiné osoby, nez které byly zamysleny. V
tomto okamziku je ale v systému zaznamenana identita tfednika, ¢as a ucel pro
ktery vyhledavani provedl a samoziejmé nasledné muze vyjit najevo bezdtvodnost
takového pocinani s nasledkem nutnosti vysvétleni v pripadé stiznosti dotenych

0sob témto osobam a svym nadtizenym.

Nejziejméjsi bariérou jsou dovednosti samotnych uzivateld v oblasti
informacnich technologii. Tato bariéra se az tolik netyka vztahu G2C, ale spise
vztahu G2C. Obchodni korporace a podnikatelé si mohou dovolit zaméstnat nékoho
schopného, ale samotni ob¢ané jsou odkazani pouze na sebe, tedy na své znalosti a
zkusenosti. V pripadé zaméstnancl vefejné spravy je Vtomto smeéru mozné a

viceméné povinné pribézné skoleni.

"POMAHAC, Richard. Verejnd sprava, s. 188.
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Tyto bariéry ukazuji, ze k elektronizaci vetejné spravy by se nemélo
pfistupovat bezhlaveé. Samotné zavadéni informacnich technologii samo o sobé
neznamena automatické splnéni ocekavanych efekti a je tfeba postupné
modernizace a organiza¢ni a systémové zmény vetejné spravy spolu s edukaci a

pomoci pii vyuzivani vetejnych elektronickych sluzeb vefejnosti.
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2 Elektronizace verejné spravy v EU

V této c¢asti prace budou vysvétleny politiky Evropské unie v oblasti
eGovernmentu, jednotného digitalniho trhu a vzajemnych souvislosti tykajici se

digitalni transformace eGovernmentu.

2.1 Europe 2020 a eGovernment

Strategie Evropa 2020% stanovuje vizi pro dosaZzeni vysoké urovné
ekonomiky, zaméstnanosti, produktivity a socialni soudrznosti, kterd ma byt
dosazena, jak vnitrostatnimi normami, tak normami EU. Soucasti této strategie je
také Digitalni agenda pro Evropu. Obecnym cilem této agendy je zajistit udrzitelny
rozvoj a piinos jednotného digitalniho trhu, zaloZeného na rychlém internetovém

piipojeni a interoperabilnich aplikacich.®

Agenda se zamétuje na sedm hlavnich piekazek branicich plnému rozvoji

informac¢ni spole¢nosti.
Mezi tyto piekéazky patfi:

- Roztfisténost digitdlnich trhi — zasadni bude vyiesit problémy

fragmentace licen¢nich systémi a autorskych prav, odstranit prekazky
pro elektronické obchodovani napii¢ clenskymi staty a to zejména
v oblasti elektronickych platebnich systémt, spotiebitelskych prav
a ochrany dat.

- Nedostatecna interoperabilita — strategie miize byt uspésna pouze tehdy,

pokud budou jeji rizné Casti a aplikace interoperabilni a zalozené na
normach a otevienych platformach.

- Rostouci kyberkriminalita a riziko nizké davéry v sit€¢ — nové formy

trestné Cinnosti ,.kyberkriminality* nuti vypracovat nové odpovidajici
mechanismy a fesit nové ukoly pro ochranu evropskych zékladnich prav

v oblasti osobnich udajt a soukromi.

8 SDELENI KOMISE: EVROPA 2020 Strategie pro inteligentni a udrzitelny riist podporujici
zaclenéni /* KOM/2010/2020 konecném zneni */.
® Digital Agenda for Europe.
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- Nedostatecné investice do siti — zahrnuje nutnost vypracovat narodni

operacni plany pro Sirokopdsmové pfipojeni pro vSechny, usnadnit
investice do novych velmi rychlych otevienych a konkurenceschopnych
internetovych siti a zavést opatieni k usnadnéni investic, vletné
pravnich ustanoveni.

- Nedostate¢ny vyzkum a inovace — je nutné zaméfit se na efektivnéjsi

vyuziti znalosti vyzkumnych pracovnikli a vytvofit inovacni prostredi.
Do roku 2020 by se mély zdvojnasobit celkové ro¢ni vefejné vydaje na
vyzkum a vyvoj spojeny s ICT z 5,5 mld. € na 11 mld. €, a to takovym
zpusobem, ktery vyvola stejny nartist soukromych vydajii z 35 mld. € na
70 mld. €.

- Nedostatky v oblasti poditaové gramotnosti — snazit se zmirnit

vylouceni z digitalni spolecnosti a ekonomiky, posilit digitalni
gramotnost, dovednosti a za¢lenéni. Jsou zapotiebi koordinované akce,
které zajisti, Ze digitalni obsah a digitalni sluzby budou plné dostupné

vSem vcetné 0sob s postizenim.

- Promarnéné pfilezitosti pti feSeni spoleCenskych vyzev — naptiklad
feSeni problému spojenych se zmeénou klimatu a dal$imi tlaky na zivotni
prostiedi nebo feSeni problematiky stdrnouciho obyvatelstva
a rostoucich zdravotnich nékladi, vyvoj uc¢inngjSich vetejnych sluzeb
a zapojeni zdravotné postizenych osob, digitalizace evropského

kulturniho dédictvi a jeho zpiistupnéni této i budoucim generacim.©

Jak lze pozorovat z vySe uvedenych piekéazek cile EU jsou v tomto sméru
velice ambiciozni a obecné. Na splnéni této vize je ale potieba zapojeni vSech
¢lenskych zemi a postupné harmonizace nabizenych elektronickych sluzeb napfii¢
EU. Jak vyplyvéa z eGov Benchmarku 2016 skupiny Capgeminy, ktera vypracovava
pro EU benchmarky kazdoro¢né, postupuji evropské zemé obezietné ke zvySeni

jejich digitalizace.!

Ze zminéného benchmarku Ize vypozorovat zna¢nou rozttisténost a rozdily
napii¢ Evropou. Existuji totiz zemé s vyspélou informacni spole¢nosti, kde obcané

vyuzivaji hojné vefejnych elektronickych sluzeb, ale také jsou zemé, kde obcané

10 Digital Agenda for Europe.
11 EGovernment Benchmark 2016.
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skoro této moznosti nevyuzivaji nebo ani nevédi jak. Do budoucna je tedy nutné
zvysit transparentnost vlady skrze online pfistup k informacim, personalizovat
a zjednodusit jednotlivé nastroje k poskytovani elektronickych sluzeb a zvysit pocet

a kvalitu téchto sluzeb.

Skupina Capgemini pak piimo navrhuje vladam, aby se vice zaméfily na
vyvoj sluzeb, které posiluji obCany a podniky. Déle navrhuje né¢které sluzby
provozovat hlavn¢ online, aby se spole¢nost naucila tyto sluzby vyuzivat a byla tak

tlacena se s informacnimi néstroji vlady seznamit.

2.2 Jednotny digitalni trh

Jednou ze sedmi stézejnich iniciativ v ramci strategie Evropa 2020 pro
inteligentni a udrzitelny rst podporujici zaclenéni je Digitalni agenda pro Evropu.
Program nastifiuje sedm prioritnich oblasti ¢innosti. Jsou jimi vytvoreni jednotného
digitalniho trhu, vétsi interoperabilita, podpora divéry v internet a jeho bezpecnosti,
mnohem rychlejsi pfistup k internetu, vice investic do vyzkumu a vyvoje, zvyseni
pocitatové gramotnosti a zalenéni a pouziti informacnich a komunikacnich
technologii pfi feSeni problémd, se kterymi se spole¢nost potyka, jako je naptiklad
zména klimatu a starnuti obyvatelstva. Sem patii naptiklad usnadnéni
elektronickych plateb a elektronické fakturace, rychlé nasazeni telemediciny
a energeticky U¢inné osvétleni. V téchto sedmi oblastech digitalni program

predpoklada piiblizné 100 naslednych opatieni, z nichZ 31 je legislativni povahy.

Strategie jednotny digitalni trh'? si klade za cil otevfit digitalni p¥ileZitosti
pro lidi a podniky a posilit postaveni Evropy jako svétového lidra v oblasti

digitalniho hospodaftstvi.

Pro vznik a rozvoj jednotného digitalniho trhu je z hlediska elektronizace
vefejné spravy je koordinovand elektronizace sluzeb vefejné spravy. Jednim ze
zakladnich dokumentu pro naplnéni tohoto cile je Akéni plan pro eGovernment na
obdobi 2016-2020 Urychlovani digitalni transformace vefejné spravy (eGAP)!?
ktery byl Evropskou komisi pfijat dne 19. 4. 2016. Cilem Akc¢niho planu je

piedevsim odstranéni existujicich bariér pro vznik jednotného digitalniho trhu a

12 SDELENI KOMISE: Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé /* COM/2015/0192 final */.
18 SDELENI KOMISE: Akéni plan EU pro ,,eGovernment na obdobi 2016-2020 Urychlovini
digitalni transformace verejné spravy COM/2016/0179 final.
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zabranéni jeho fragmentace, ke kterym muze dochazet v disledku modernizace a

elektronizace vetejné spravy.

Akéni plan EU pro eGovernment 2016-2020 ma zejména za cil:

Modernizovat veiejnou spravu
Dosahnout jednotného digitalniho trhu
Zapojit vice obCany a firmy pii vytvafeni vysoce kvalitnich vetejnych

sluzeb

Mezi vize tohoto akéniho planu patti, Ze:

do roku 2020 budou organy vefejné spravy a vefejné instituce
v Evropské unii oteviené,

mély by podporovat za¢lenéni,

vSem ob¢anim a podnikim v EU budou bez ohledu na hranice
poskytovat uzivatelsky vstiicné, G¢inné, komplexni digitalni vefejné
sluzby,

ke koncipovani a poskytovani lepsich sluzeb, které vyhovuji pottebam
a pozadavkiim obcan a firem, se budou vyuzivat inovativni pfistupy a
organy vetejné spravy budou vyuzivat pfileZitosti, které jim nové
digitalni prostfedi nabizi, aby usnadnily své interakce se zGcastnénymi

stranami i mezi sebou navzajem.

eGAP by pak mél zahrnovat tyto zakladni principy:

standardné digitalizované (digital by default),

,,pouze jednou* (once only),

podpora zac¢lenéni a dostupnost (inclusiveness a accessibility),
otevienost a transparentnost (openness & transparency),

preshranicni pfistup jako standard (cross-border by default,
interoperability by default),

duvéryhodnost a bezpe¢nost (trustworthiness & security)

Aby se dosahlo vizi, eGAP identifikuje 3 politické priority:

Modernizace vetejné spravy s vyuzitim klicovych digitalnich
technologii (napf. technické stavebni prvky, jako jsou digitalni sluzby
programu CEF - elD, e-podpis, e-doruc¢ovani atd.),
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- Umoznéni pfeshranicni mobility obCanli a firem prostfednictvim
interoperabilnich vefejnych sluzeb,
- Usnadnéni digitdlni interakce mezi organy vefejné spravy

a obCany/firmami v zajmu vysoce kvalitnich vetfejnych sluzeb.

eGAP obsahuje 20 opatteni, kterd maji byt implementovana v nejblizsi dob¢
a umozni obCaniim, firmam a organim vefejné spravy spoluutvaret a navrhovat
nova opatteni prostfednictvim portalu eGovernment4EU. eGAP nema vyhrazeny
rozpocet nebo finan¢ni nastroj, avsak bude pomahat koordinovat finan¢ni zdroje,
které jsou dostupné Clenskym zemim diky riznym EU programtim (napt. CEF

Telecom).

2.2.1 Modernizace verejné spravy s vyuzitim ICT a kli¢ovych

digitalnich nastroju

Tento pilii se zamétuje na transformujici se backoffice, procedury a sluzby,
otevirani dat a sluzeb jinym administrativdm a pokud mozno i firmadm a obcaniim.
Digitalni vefejné sluzby by mély byt stavény na sdileni znovu vyuZitelnych feseni
a sluzbach zalozenych na dohodnutych standardech a technickych specifikacich.
M¢l by obsahovat i spolecné porozuméni interoperability v ramci Evropského
ramce interoperability. DalSi iniciativy by se mély zaméfit na nové spolecné
stavebni prvky, cloud, data a programovaci infrastrukturu, vyuziti big dat nebo

internetu veéci.

V tomto sméru byl nastaven pravni ramec pro uznavani elektronickych
identit (eID), podpist, Casovych razitek prostfednictvim nafizeni elDAS. Toto
nafizeni také zavadi legislativni definici eDocumnetu, definuje sluzby eDelivery.
Umoziuje preshrani¢ni vyuziti a napfi¢ sektory (napf. bankovnictvi, finance,

elektronické obchodovani, sdilend ekonomika), Evropsky eJustice portal.

Daéle byly piijaty nové smérnice pro plnou elektronizaci vetejnych zakéazek
v ramci Clenskych statii. Podle téchto smérnic by mélo dojit k zavadéni jednotného
prokazovani kvalifikace pifi zadavani vetrejnych zakazek ESPD ve spolupraci
s referen¢ni nastrojem eCertis. Elektronickou fakturaci pak ma zajistit nastroj e-

Invoicing.
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V ramci této priority dojde k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti peshraniéni
infrastruktury digitalnich sluzeb (DSIs) a revizi soucasného Evropského ramce
interoperability (EIF) a podpora jeho pfijeti narodnimi administrativami, ke
koordinaci rozvoje prototypu pro Evropsky katalog ICT standardi pro vefejné
zakazky. Predpoklada se vyuziti spole¢nych stavebnich prvki (CEF DSIs a EIF) —
zahrnuti principt: digital by default, once only, no legacy; elnvoicing,

eProcurement.

2.2.2 Umoznéni preshrani¢ni mobility prostifednictvim
interoperabilnich digitalnich veiejnych sluzeb
Tato priorita zahrnuje pfeshrani¢ni digitalni sluzby a pfispiva k vytvoreni
vefejné spravy piivétivé k firmam a k pomoci ob&antim s mobilitou. Dalsi iniciativy
poskytuji pfeshrani¢ni feSeni Zivotnich situaci a zlepSeni kvality existujicich sluzeb

eGovernmentu pro jiné ¢lenské staty.

K témto sluzbam patii jednotna digitalni brana (Single Digital Gateway)
zalozena na existujicich portalech, kontaktnich bodech a sitich, kterd. umoZzni

uzivatelim kompletné online vyuzit nejcastéjs$i narodni procesy.

Dal$im nastrojem je European eJustice Portal pro pfimou komunikaci mezi
ob&any a soudy, a Identifikator evropské judikatury (ECLI*), ktery ma slouzit
k ocislovani vnitrostatni judikatury podle jednotného kodu a zjednoduSeni

vyhled4vani soudnich rozhodnuti na internetu.

V soucasné dob¢ také probiha spoluprace mezi ¢lenskymi staty na propojeni
obchodnicich rejstiikt, které pak ma byt dostupny pies European eJustice Portal.

Podobné ma byt docileno propojeni insolvencnich rejstiiku.

Priorita dale zahrnuje Legislativni ndvrh pro rozSifeni Jednotného
elektronického mechanismu pro registraci a plateb DPH, zalozeni jednotného
kanalu pro reportovaci ucely v namoini dopravé a digitalizace transportnich
elektronickych dokumentt, dokonéeni elektronické vymény informaci socialniho

zabezpeceni, podpora rozvoje pieshrani¢nich sluzeb eHealth, apod.

14 European Case Law Identifier
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2.2.3 Usnadnéni digitalni interakce mezi orgiany verejné spravy

a ob¢any/podniky v zajmu vysoce kvalitnich vefejnych

sluzeb

Smyslem této priority je zvysit zapojeni firem a obcant, i vyzkumnych
pracovnikii do koncipovani a poskytovani sluzeb. U organti vefejné spravy se
predpokladd, Ze budou pokracovat ve zpiistupnovani dat vetfejného sektoru,
usnadinovani jejich opétovného vyuziti a podpote vzniku novych piilezitosti pro
znalosti, rist a tvorbu pracovnich mist coz povede zejména ke zvySeni

transparentnosti a odpovédnosti organi vefejné spravy.

V ramci této priority se ma urychlit rozvoj a pfijeti smérnice INSPIRE™
0 datové¢ infrastruktuie. Déle je snahou opétovné vyuziti prostorovych dat pro
meésta, vesnice, planovani dopravy a podpora rozvoje aplikaci pro koncové

uzivatele.

V soucasné dobé se uvedené naptiklad uskuteciiuje skrze iniciativu Open
government. Vnitrostatni vefejna sprava pak nasledné zvetejnuje informace o své

¢innosti prostiednictvim otevienych dat (Open Data).

2.3 Trendy a nastroje elektronizace verejné spravy

V lenskych zemich EU

Aktualni trendy elektronizace vefejné spravy lze jednoduseji shrnout do
n¢kolika nejdilezitéjSich oblasti. Prvni oblasti jsou nova portdlova feseni, skrze
ktera je feSen piistup uzivatel k poskytovanym sluzbam. Druhou oblasti jsou
nastroje e-participace a e-demokracie v¢etné projekt kvality zivota v misté. Treti
oblasti jsou portaly specificky zaméfené na komunikaci vefejné spravy
s podnikatelskymi subjekty, napiiklad p¥i zadavani vefejnych zakazek. Ctvrtou
oblasti jSou nastroje narodni a mezinarodni elektronické identifikace (e-ID).
Posledni oblasti jsou elektronické sluzby uvniti vefejné spravy vcetné koordinace

organizace a hodnoceni eGovernmentu.'®

15 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. biezna 2007 o zfizeni
Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE). Dostupné z: ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2007/2/0j.

16 POMAHAC, Richard. Verejna sprava, s. 194.
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3 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Tato ¢ast diplomové prace se bude zabyvat vyvojem eGovernmentu v Ceské
republice ve vsech souvislosti. Nejdiive bude priblizena exkurzem do 90. let
minulého stoleti snahy o elektronizaci veiejné spravy az do soucasnosti, a to véetné
legislativy, strategii a koncepci. Dale budou predstaveny stavebni bloky
eGovernmentu dle aktualniho souboru koncepci elektronizace verejné spravy
programu ,,Digitalni Cesko* a budou piedstaveny vybrané aktualni pripravované
projekty napliujici tento program.

3.1 Historicky exkurz do elektronizace veiejné spravy v
CR

V soucasné dobé hraji pro efektivni ftizeni jakékoliv organizace
nezastupitelnou roli informacni systémy s podporou systému pro rozhodovani a
kvalitni databaze. Stat i urady vykonavajici statni spravu ¢i samospravou v tomto
ohledu nemohou zaostavat. V prubéhu ¢asu se informatizace statni spravy vyvijela,
a s ohledem na probihajici trendy v IT se ménila i koncepce statu, jakym zptisobem

k informatizaci respektive elektronizaci statni spravy pristupovat.

Lze konstatovat, ze jednotlivé resorty jiz od pocatku 90. let zacaly budovat
své vlastni informacni systémy, avsak bez jakékoliv spoluprace s dalsimi resorty a
bez jakékoliv koordinace. Vysledkem sice byly funkéni systémy, ale bez jakékoliv
provazanosti na systémy jinych resortu, a dost ¢asto ani mezi sebou v ramci jednoho

resortu.

Jiz v roce si toto vlada uvédomovala a se vznikem Ministerstva hospodarstvi
vroce 1992 vlozila do jeho gesce i pusobnost v ramci Statniho informacniho
systému?’, s predstavou, ze bude vybudovan jeden centralni informac¢ni systém,

ktery postupné nahradi stavajici informacni systémy a pIné uspokoji vsechny

17 Dle § 3 odst. 1 zakona ¢&. 2/1969 Sb., o zi{zeni ministerstev a jinych tstfednich organt statni
spravy Ceské republiky, ve znéni zakona ¢. 474/1992 Sb., o opatfenich v soustavé usttednich
organd statni spravy Ceské republiky
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potieby statni spravy. Vyjimkou z tohoto mél byt jen Zdravotni informacni systém,
ktery byl dan do kompetence Ministerstva zdravotnictvi'®

V roce 1996 bylo zakonem ¢. 272/1996 Sh., kterym se provadéji n¢ktera
opatieni v soustavé Gstiednich organt statni spravy Ceské republiky a kterym se
méni a doplituje zakon Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a
jinych tGstiednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpisi, a méni a dopliuje zakon ¢. 97/1993 Sb., o plisobnosti Spravy statnich
hmotnych rezerv, Ministerstvo hospodarstvi zruseno a pasobnost v oblasti Statniho
informagniho systému prechazi®® na nové ziizeny Uiad pro statni informagni
systém (dale jen ,,USIS*)?°

Ke dni 1. &ervence 1998 byl Uradem pro statni informacni systém piedlozen
navrh koncepce jednotného statniho informacniho systému vladé, ktera svym
usnesenim €. 467 schvalila dokument ,,Zakladni teze rozvoje informacnich systému
vefejné spravy” a ulozila tehdejsimu vedeni USIS vypracovat navrh ,,vécného
zaméru zakona o statnim informaénim systému véetné ptisobnosti Utadu pro statni
informac¢ni systém®. K tomuto jiz nedoSlo a mySlenka jednotné budovaného

statniho informacniho systému nebyla nikdy realizovana.

Tato nerealizovana koncepce statniho informacniho systému byla nakonec
nahrazena prijatelnéjsim zamérem, a to propojit jiz existujici informacni systémy
resortd a nad nimi vybudovat aplikacni prostiedi zajistujici jejich vzajemnou
kooperaci. Misto o statnim informac¢nim systému se zacalo hovofit o vetejnych
informacnich systémech a byla vypracovan dokument ,,Statni informac¢ni politika —
cesta k informacni spole¢nosti® (pfijata dne 31. kvétna 1999 usnesenim vlady

¢. 525) a ,,Koncepce budovani informaénich systému vefejné spravy” (schvalena

18 Viz § 10 odst. 1 zakona ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni
spravy Ceské republiky, ve znéni zakona &. 474/1992 Sb., o opatienich v soustavé Gistfednich
organt statni spravy Ceské republiky

19§ 1 odst. 5 pism. a) bodu 7 zakona &. 272/1996 Sh., kterym se provadéji néktera opatfeni v
soustavé ustiednich organi statni spravy Ceské republiky a kterym se méni a doplituje zakon
Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb., 0 ziizeni ministerstev a jinych Ustiednich organti statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisti, a méni a dopliuje zdkon &. 97/1993 Sb., o
pisobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv

20§ 1 odst. °1 pism. d) zdkona ¢. 272/1996 Sh., kterym se provadéji néktera opatieni v soustavé
Gistfednich organt statni spravy Ceské republiky a kterym se méni a doplituje zakon Ceské narodni
rady &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organti statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozd&jsich piedpisl, a méni a doplituje zakon €. 97/1993 Sh., 0 plisobnosti Spravy
statnich hmotnych rezerv
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11. fijna 1999 usnesenim vlady ¢. 1059), ktera se stala podkladem pro zakon ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy (ze 14. zati 2000, ktery ale
jiz navazal na existujici Statni informacni politiku — cesta k informacni

spolecnosti).

Dokument Statni informacni politika — cesta k informacni spole¢nosti
obsahuje prezentace cili a priorit na cesté budovani informacéni spole¢nosti.
Dokument dale obsahuje pfilohy, které cile a priority dopliiuji a konkretizuji
V jednotlivych vécnych oblastech a uvadéji i zakladni argumentaci. Nedilnou
soucasti koncepce statni informacni politiky a jejiho uplatihovani je mezinarodni
spolupréce, jejimz cilem je kromé ziskavani zahrani¢nich zkuSenosti pfedevsim
postupné zaclefiovani CR do globalniho procesu vytvafeni informaéni spoleénosti.
Hlavnimi prioritou je proto spoluprace s EU, NATO a OECD, WTO, UNCITRAL
ajiné. Ve vztahu k EU bolo pro vladu CR zékladnim tikolem v horizontu nejbliz$ich
t¥i let harmonizovat legislativu CR a souvisejici institucionalni praxi s pravem EU.
Ve vazb¢ na propracovanou narodni informa¢ni politiku, ktera méla piihlizet k
zasaddm vyslovenym v hlavnich dokumentech EU v dané oblasti, jako je Ak¢ni
plan Evropské komise "Cesta Evropy k informacni spole¢nosti" z r. 1994 a dalsi.
V ramci této koncepce se vlada CR zavazala usilovat o spoluvytvaieni budouci
evropské informacni politiky, predev§im ucasti na mezinarodnich akcich
a aktivitach organizovanych Evropskou komisi a t€snéjsi pfimou spolupraci s jejimi
pracovnimi organy. Vstupovani do mezinarodnich programti a projektt
a transevropskych komunikac¢nich siti vyznamné proces integrace podpoii. Dale se
vlada zavazala k rozvoji osmi prioritnich oblasti informatizace, které by vedly ke
zlepSeni Zivotni rovné obCantl a to zejména k zefektivnéni vykonu statni spravy
a samospravy V oblastech informa¢ni gramotnosti obcanti, informatizované
demokracie (ptimy piistup obéana k informacim), rozvoje informacnich systému
vefejné spravy, komunika¢ni infrastruktury, elektronického obchodu,
transparentniho ekonomického prostiedi a stability a bezpec¢nosti informacni

spole¢nosti.?* K tomu byly v CR zfizeny konkrétni organy - Rada vlady pro statni

2 Statni informacni politika — cesta k informaéni spole¢nosti. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-
k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/.
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informaéni politiku a k uvedenému slouzi diive ziizeny Utad pro statni informaéni

systém.

Jednim z klicovych legislativnich vystupt, které nasledné vznikl byl mimo
jiné zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. Tento zakon
v ramci podavani zadosti elektronickou cestou a zaroven umoznoval pozadovat

pozadované informace zaslat na elektronickou adresu zadatele.

Avsak zasadnim zakonem umoziujici elektronickou komunikaci mezi
obcanem a statem byl vroce 2000 publikovany zakon ¢&. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu, jenz se ale mohl uplatnit az ucinnosti jeho provadéciho
predpisu, a to nafizenim vlady ¢. 304/2001 Sh., ktery zakotvoval povinnost
organum verejné moci prijimat podani ucinéné v elektronické podobé¢, podepsané
elektronicky, a také pravo OVM ¢init akony elektronicky. Za timto ucelem si kazdé

OM mélo ztidit svou elektronickou podatelnu a zveiejnit jejich adresy.

V ramci vseobecné elektronizace verejné spravy byl prijat zakon
¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech veiejné spravy a o zmeéné nekterych
dalsich zakona, stanovujici pravidla souvisejici s vytvaienim, uzivanim, provozem
a rozvojem informacnim systému verejné spravy. Zaroven byl timto zakonem dle
§ 4 odst. 1, také ziizen Utad pro vetejni informagni systémy (dale jen ,,UVIS®),
adle § 11 odst. 1 tohoto zakona zrusen Utad pro statni informagni systém, pricemz
UVIS byl pravni nastupce USIS.

vvvvv 4

Mezi nejdilezit&jsi ¢innosti UVIS byly navrzeny ty ¢innosti, které umozni
zefektivnit vyménu informaci mezi organy vefejné spravy i smérem k vetejnosti,
a predevSim vyuzit jiz difive ziskané informace, a tak mén¢ zatézovat obcany
| ptislusné organy. Zakladnim kritériem kompetenci byla jednak pomoc (odborna,
metodicka) dotéenym subjektiim provozujicim informacni systémy, jednak feSeni
spolecnych nadresortnich zaleZitosti, konkrétn€ vymeén informaci prostfednictvim

komunika¢nich médii.??

Zéakladnim nastrojem ¢innosti UVIS vi¢i organim vetejné spravy byli

standardy informacnich systému vefejné spravy, které mohou mit podobu jednak

22 Divodova zprava k zakonu ¢. 365/2000 Sh., o informagnich systémech verejné spravy
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technickych ptredpisti napf. pro zajisténi vymény dat, jednak organiza¢nich ¢i

metodickych materil.?

Dne 1. 1. 2003 se dle § 3 zménou zakona 365/2000 Sb., 0 informacnich
systémech Vefejné spravy preménil UVIS na Ministerstvo informatiky. Zakonem
byl navic ziizen také Portal vefejné spravy, tehdy spravovany pravé Uiadem pro
vetejné informacni systémy, ktery zajistoval dalkovy pfistup ob¢ant k informacim
vetejné spravy (dle § 2 pism. r) uvedeného zakona). Rok poté byl piijat dokument
»Statni informacni a komunikaéni politiky*, navazujici na pivodni odd€lené
koncepce z roku 1999, pticemz v tehdejsi podob¢ jiz obsahoval ptehodnocené a
inovativni strategie z oblasti telekomunikaci a informacni spolec¢nosti. Do gesce
Ministerstva informatiky byly zahrnuty zalezitosti telekomunikaci i informacni
spole¢nosti, které¢ byly do té doby spravovany a vykonavany rozdilnymi organy
statni spravy. Plisobnost nové vzniklého ministerstva tak byla dana jak zakonem ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, tak zakonem o

telekomunikacich.

Nakonec se dne 1. kvétna. 2007 dle § 1 zakona ¢. 110/2007 Sb., o nékterych
opatienich v soustavé ustfednich organt statni spravy, souvisejicich se zruSenim
Ministerstva informatiky a o zméné nékterych zakoni, zruSuje Ministerstvo
Informatiky. Dle § 2 tohoto zakona pisobnost Ministerstva informatiky stanovena
zvlastnimi zakony ptechdzi na Ministerstvo vnitra, véetné pusobnosti spravce
kapitoly podle rozpoctovych pravidel, s vyjimkou pusobnosti ve vécech
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, ktera ptechazi na Ministerstvo
pramyslu a obchodu, a ptisobnosti ve vécech verejnych drazeb, ktera prechazi na
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ministerstvo vnitra pievzalo po Ministerstvu
informatiky pfedevsim oblast elektronizace vetejné spravy. Ministerstvo vnitra také
pievzalo spravu nekterych projekta napi. portal vetejné spravy www.portal.gov.cz.
Organizacné oblast elektronizace vefejné spravy ma na starosti sekce informatiky,
ve které nove vznikl: odbor projektt eGovernmentu (nyni Odbor eGovernmentu),
odbor koncepce a koordinace informacnich systému vefejné spravy (nyni Odbor

Hlavniho architekta eGovernmentu) a odbor rozvoje a provozu komunikacni

23 Divodova zprava k zakonu ¢. 365/2000 Sh., o informagnich systémech verejné spravy
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infrastruktury vetejné spravy (odbor informatizace vetejné spravy ptsobi nadale v

sekci informatiky a jeho kompetence se zatim neméni).

3.1.1.1 Rada vlddy pro informacni spolecnost

Rada vlady pro informacni spole¢nost (dale jen "RVIS") vznikla usnesenim
a koordinaénim organem vlady pro reformu vetejné spravy v oblasti rozvoje
digitalnich sluzeb ve vefejné spravé, pro oblast eGovernmentu, fizeni realizace
Informaéni koncepce CR ve smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb., a vyuziti informaénich
a komunikacnich technologii (dale jen "ICT") ve vefejné spravé, oblast reformy
vefejné spravy, oblast informac¢ni spole¢nosti a dal§i oblasti digitalni agendy.
Usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 110 ze dne 14. tnora 2018 doslo ke zméné
statutu a zejména ke ziizeni funkce vladniho zmocnénce pro informacni
technologie a digitalizaci, ktery je zaroven piedsedou RVIS. K 3. tijnu 2018 bylo
pfijato usneseni vlady Ceské republiky ¢&. 629, k programu Digitalni Cesko a navrhu
zmén Statutu Rady vlady pro informacni spoleénost, kde byly piijaty zmény statutu
RVIS, tykajici se predevs$im souladu nové struktury RVIS s programem "Digitalni
Cesko", nebot’ RVIS bude jeho centralnim, koordina¢nim a fidicim organem v &ele
s vladnim zmocnéncem pro informacni technologie a digitalizaci, ve spolupréci s
ministerstvy, v souladu s jejich gesci, dle zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy CR, ve znéni pozd&jsich

predpist.?

Hlavnim cilem ¢innosti RVIS je rozvoj vefejné spravy a eGovernmentu,
predevsim v oblastech vyplyvajicich ze strategickych dokumenti Evropské komise
avlady Ceské republiky (Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020, Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-
2020, Narodni program reforem Ceské republiky 2014 a Evropa 2020). Mezi hlavni
témata, kterymi se RVIS zabyva, patii projektové okruhy, definovani postoje Ceské
republiky k nafizeni eIDAS nebo Navrh opatfeni zvySujici efektivitu

elektronickych sluzeb vefejné spravy a podpirnych ICT sluzeb, ktery definuje slaba

24 Rada vlady pro informaéni spole¢nost. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-
informacni-spolecnost.aspx.
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mista v oblasti ICT ve vefejné spravé a navrhuje opatieni, kterd maji tyto

problematické oblasti vytesit.?

RVIS piispéje 1 k =zavedeni jednotnych pravidel pro schvalovani
investi¢nich zdmért a pravidel centralniho nakupu produkti a sluzeb v oblasti ICT.
Vsechny nové ICT projekty vetejné spravy budou realizovany pouze v ptipadé, ze
budou zapadat do tzv. Narodniho architektonického planu. V souladu se zamérem
sdileni dat a sluzeb musi platit, ze sluzby jsou implementovany jenom jednou, jedno

ministerstvo je zavadi pro cely stat.?®

3.2 Legislativni ramec eGovernmentu

Za primarni legislativni pramen eGovernmentu lze povazovat zakon
365/2000 Sh., o informacnich systémech vetfejné spravy, vefejné spravy, ktery
stanovuje prava a povinnosti které souviseji s vytvarenim, spravou, provozem,
uzivanim a rozvojem informacnich systému vetejné spravy spravovanych statnimi
organy nebo orgdny tzemnich samospravnych celkii (dale jen "orgén vetejné
spravy" nebo ,,OVS*). Na zéklad¢ tohoto zdkona je dle § 5a odst. 1 vytvarena
Informaéni koncepce CR, stanovujici cile Ceské republiky v oblasti informaénich
systému vefejné spravy (dale také jen ISVS) a obecné principy pofizovani,
vytvafeni, spravy a provozovani informaénich systémil vefejné spravy v Ceské

republice na obdobi 5 let.

Tento zakon dopliuje mnozstvi dalsich zakonti, vyhlasek a norem, mezi

které patii zejména tyto zakony:

e Zakon ¢. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech

e Zakon ¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé

e Zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi

e Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni
spolec¢nosti

e Zakon ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

25 Rada vlady pro informaéni spole¢nost. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-
informacni-spolecnost.aspx.
26 Rada vlady pro informacni spole¢nost. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-
informacni-spolecnost.aspx.
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e Zakon ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich duveéru pro
elektronické transakce

e Zakon ¢ 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim

3.2.1 Zakon 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné
spravy

Zakon ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy, vesel
v ucinnost dne 23. fijna 2000 a nahradil situaci, kdy v oblasti elektronizace verejné
spravy neexistoval obecny zakon, ale jen fada specialnich pravnich ptedpisii. Zakon
se stal zakladnim nastrojem koordinace a nasledujici obdobi je charakteristické jeho
upfesiiovanim a také rozvojem nové legislativy, ktera se snazi reagovat na

uvazované projekty e-governmentu v informacnich politikach vlad.

V roce 2000 neslo jednotlivé informacéni systémy organt veifejné spravy
povazovat za funkéni kooperujici celek. Cinnost organii vefejné spravy byla
zabezpeCovana autonomnimi informacénimi systémy. Komunikace mezi témito
systémy byla na rtzné trovni, celkové ji vSak neslo povazovat za uspokojivou,
vzhledem k tomu, ze fada tdaji bylo od obcant i pravnickych osob vyzadovana

opakovang, pii¢emz s naslednou vzajemnou komunikaci byly problémy.?’

Zéakon si Kkladl za cil vytvorit legislativni piedpoklady pro efektivni
vyuzivani informaci z jednotlivych informaénich systému vetfejné spravy. Tehdejsi
nedostate¢na pravni uprava méla byt také pii¢inou toho, Ze prevazujici Cast
resortnich informacénich systémt shromazd’oval a zpracovaval informace bez
dostatecné legislativni podpory. Zakon mél za kol vytvoieni vefejné pristupného
informacniho systému obsahujiciho zakladni informace o dostupnosti a obsahu
jednotlivych informacnich systémi vetejné spravy za ticelem vytvoreni zékladnich

podminek pro jejich optimalizaci a zefektivnéni.?®

3.2.2 Zakon €. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech
Od 1.ledna 2010 nabyl ucinnosti zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich

registrech, jehoz cilem bylo pravni zakotveni zakladnich registri, jakozto

unikatnich zdroji nejcastéji vyuzivanych udaji pii vykonu vefejné spravy

21 Ditvodova zprava k zakonu & 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy.
38 Ditvodova zprava k zakonu & 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy.
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(referen¢ni idaje). Na zakladé zakona byly vytvoteny ¢tyfi zakladni registry,
zdroje pro organy vetejné moci. V praxi jiz tedy nebudou organy vetejné moci
zjistovat hodnoty referencnich tdajt pro své potfeby z riznych zdroju, ale pouze z
téchto zakladnich registrii. Tento pfistup zajisti kvalitni udaje efektivné vyuzivané
pro vykon vefejné spravy a zaroven zbavi adresaty vefejné spravy, obcany,
povinnosti Gidaje opakované dokladat. Udaj bude sdélen pouze jednou a naslednd
bude promitnut do zakladniho registru a jeho prostfednictvim do dalSich
informacnich systémid vefejné spravy, resp. tzv. agendovych informacnich

systémi.®

Zakon fesi celkovou koncepci zakladnich registri ve smyslu naplnéni
vladniho cile umoznit legislativni apravou vytvoreni zakladnich registri vefejné
spravy tak, aby bylo mozné bezpe¢né sdileni dat organy vefejné moci. Vlada svym
usnesenim ¢. 197 ze dne 28. unora 2007 schvalila zékladni cile Strategie Efektivni
verejna sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration) v obdobi 2007—
2015. Pricemz jednim ze schvalenych cili bylo vytvofeni centralnich registri
vetejné spravy tak, aby bylo mozné bezpecné sdileni dat organy vefejné moci.
Vybudovéani zékladnich registrii akcentuje rovnéz dokument zpracovany Radou
vlady pro informacni spolecnost, Strategie rozvoje sluzeb pro “informacni
spolecnost”. \V tomto dokumentu bylo vybudovani a zprovoznéni zakladnich
registri jednou z prioritnich programovych oblasti s cilem jejich zprovoznéni v roce

2010.%°
Zakladnimi principy této pravni Gpravy jsou:

e Sdileni referen¢nich dajii organy vetejné moci — organy vetejné
moci nebudou ziskavat udaje pro své potreby z riznych zdrojl, ale
pouze ze zékladnich registri odkud budou ptebirany do dalsich
informacnich systémii vefejné spravy. Tento pfistup zajisti
zkvalitnéni udaji a zaroven umozni klientim vefejné spravy hlasit

udaje pouze jednou.

2 Diivodova zprava k zakonu & 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.
% Diivodova zprava k zakonu & 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.
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e Zavazné vyuzivani referen¢nich tidaji organy vetejné moci — pravni
uprava umozni zavazné vyuzivani referencnich daji bez nutnosti

opakovaného dokl4ddani jejich presnosti.3!

3.2.3 Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Spisova sluzba ma v ramci eGovernmentu zasadni vyznam. Za tim ucelem
byl schvalen zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢, ktery nabyl
ucinnosti 1. ledna 2005. Vykon spisové sluzby spociva v ,,zajisténi odborné spravy
dokumentt vzniklych z ¢innosti ptivodce, popiipadé z Cinnosti jeho pravnich
ptedchidci, zahrnujici jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, ob¢h,
vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, uklddani a vyfazovéani ve
skartanim fizeni, a to véetné kontroly téchto ¢innosti.“ Pficemz metodickou pomoc

ke spisové sluzbé poskytuje Narodni archiv a Statni oblastni archivy.®?

Mezi zakladni povinnosti vetejnopravnich puvodci patii vykon spisové
sluzby v souladu s timto zakonem a jeho provadécimi piedpisy (vyhlaska
¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby a Narodni standard pro

elektronické systémy spisové sluzby), a to zejména:

vydat spisovy fad, kterym upravi sviij vykon spisové sluzby,

. oznatovat a ukladat dokumenty podle spisového
a skartacniho planu (soucasti spisového fadu),

. vyfazovat dokumenty pouze zplUsobem stanovenym
zakonem prostiednictvim piislusného archivu,

. vykonavat spisovou sluzbu,

. pokud vykonadva spisovou sluzbu v elektronické podobé
v elektronickém systému spisové sluzby, musi mit byt tento
systém v souladu s narodnim standardem pro elektronické
systémy spisoveé sluzby,

. pokud vykonava spisovou sluzbu v samostatné evidenci

dokument vedené v elektronické podobé€, musi byt tato

v souladu s pozadavky stanovenymi narodnim standardem.®

81 Ditvodova zprava k zakonu & 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.
32 Ditvodova zprava k zdkonu & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.
8 Ditvodova zprava k zdkonu & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.
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3.2.3.1 Ndrodni standart pro elektronické systémy spisové sluzby

Ministerstvo vnitra ve Ve&stniku Ministerstva vnitra, c¢astka 57/2017,
zvetejnilo narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen
,»INESSS®). Nové znéni narodniho standardu bylo upraveno na zaklad¢ praktickych
zkuSenosti piivodct 1 dodavatell elektronickych systému spisové sluzby. Zaroven
byla provedena celkova revize puvodniho narodniho standardu, ktera spocivala
V posouzeni textu a v odstranéni tzv. doporucenych (nepovinnych) pozadavki

a duplicitnich ustanoveni.

V ramci této novelizace bylo provedeno zaclenéni popisu rozhrani na
propojeni systému spravujicich dokumenty (nového schématu XML) a doslo také
ke zptesnéni schémata XML pro ptfedavani metadat dokumentt (analogovych

I digitalnich) k trvalému ulozeni do archivu jako soucasti datového balicku SIP.

Novy NSESSS jiz také obsahuje upravené postupy pro elektronické
podepisovani tak, aby vSe bylo v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 (eIDAS) a zakonem ¢. 297/2016

Sb., o sluzbéach vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce.

3.2.4 Zakon €. 300/2008 Sh., o elektronickych iakonech a

autorizované konverzi
S ucinnosti k 1. ¢ervenci 2009 byl schvalen zakon  ¢.  300/2008  Sb.,

o elektronickych tkonech a autorizované konverzi. Predmétem zakona je Gprava

e datové schranky pro komunikaci v oblasti organti vefejné moci —
datovd schranka, jejimZz prostiednictvim lze ¢init podéni
kterémukoliv ufadu, tufady prostiednictvim datové schranky
dorucuji své pisemnosti piisluSnym adresatim (fyzickym nebo
pravnickym osobam), stejné jako komunikuji s jinymi orgéany
vefejné moci; veSkerym ukondm, které jsou prostiednictvim
elektronické prepazky Cinény, je ptfiznana ekvivalence k ukontim
ucinénym pisemné,

e jednoznacné identifikace subjektt pfi elektronické komunikaci —
zavedeni a sjednoceni systému jednoznacné identifikace fyzickych
osob, pravnickych osob a organi veifejné moci pii elektronické

komunikaci,



Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice 26

e autorizované konverze dokumentdi — obousmérna konverze
dokumentti, tedy pievod dokumentu z listinné podoby do podoby
elektronické a naopak; dokumentu, jez je vystupem, se ptiznavaji

stejné pravni uéinky jako ovéiené kopii.*

Cilem zavedeni institutu datovych schranek pro dorucovéni je pfiblizeni
organu vefejné moci oObcanovi prostfednictvim elektronickych nastroju,
zefektivnéni komunikace mezi obCanem a orgadnem vefejné moci a komunikace
mezi organy vefejné moci. Pokud organy vefejné moci efektivné vyuziji
skuteCnosti, ze jim bude dorucovano v elektronické formé, bude dusledkem
navrhované upravy rovnéz zefektivnéni prace s dokumenty v ramci jednotlivych

téchto organd.®®

V zakon¢ také najdeme v § 18 odst. 2 fikci podpisu, ktera nastane pti ¢inéni
ukonu prostiednictvim datové schranky vici OVM, a prisuzuje mu stejné ucinky
jako tkon ucinény pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni pfedpis nebo vnitini

ptedpis pozaduje spolecny tkon vice z uvedenych osob.

3.2.5 Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

Sucinnosti od 1. ¢ervence 2018 byl schvalen zakon ¢. 250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci. Zakon usiluje o podstatné vétsi penetraci prostiedkt pro
elektronickou identifikaci mezi ob&any Ceské republiky, co je kli¢ovy piedpoklad
pro to, aby mohlo dojit k dal$imu rozvoji on-line sluzeb nebo jinych ¢innosti
predevsim vetejného sektoru (navrh zékona ovSem dopada také na soukromopravni
poskytovatele on-line sluZzeb nebo jinych cCinnosti, které k ovéfeni totoznosti
zmocnuje konkrétni pravni predpis). Bez dostate¢ného poctu uzivateli nikdy
nebude mozné dosahnout plo§ného vyuzivani téchto sluzeb. V ramci specifického
cile 3.1. ,,Dobudovani funkéniho rdmce eGovernmentu® Strategického rdmce
rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 bylo stanoveno
kli¢ové opatfeni dobudovani architektury eGovernmentu. Splnéni specifického cile
ma byt, kromé jiného, dosazeno za pomoci realizace plosné¢ vyuzitelného,
jednotného, stitem garantovaného a v rdmci Evropské unie interoperabilniho

systému elektronické identifikace, autentizace a autorizace pro kli¢ové agendové

3 Diivodova zprava k zakonu & 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi.
% Diivodova zprava k zakonu & 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi.
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a provozni informacni systémy spravované organy veiejné moci podle principd,
které predpoklada nafizeni eIDAS. Natizeni eIDAS je nutné chapat jako dalsi krok,
ktery ma vést k vytvofeni jednotného digitalniho trhu. Stanovuje povinnost za
urc¢itych podminek uznavat prostiedky pro elektronickou identifikaci pro piistup
k on-line sluzbam nebo jinym ¢innostem poskytovanych subjekty nejen vefejného
sektoru, které byly vydany v rdmci oznameného systému elektronické identifikace.
Aby mohlo byt vySe uvedené vzijemné uznavani elektronické identifikace
technicky realizovatelné, je nutné zajistit interoperabilitu 0znamenych systémi
elektronické identifikace, a to za pomoci tzv. uzli [€l. 2 odst. 1 provadéciho nafizeni
Komise (EU) 2015/1501]. Z tohoto divodu je navrhovano, ze uzel bude

samostatnou souéasti narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci.*

Zakon 0 elektronické identifikaci je koncipovan jako obecny pravni predpis
pro prokazovani totoznosti elektronickymi prostiedky, pricemz jiné zakony pak
mohou pro konkrétni sluzby vetejného sektoru zvolit odliSnou pravni upravu
a vyuzivat jina feSeni. Oproti diivéjsiho stavu dochazi k zakotveni jednotného
obecného zpisobu prokazovani totoznosti a statniho informacniho systému
garantujiciho ,,zprostfedkovani“ davéryhodné elektronické identifikace vuci
zakladnim registrim (upraveny v zakonu ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech).
Tento informacni systém bude vyuZitelny pro sluzby vetfejného i soukromého
sektoru. V zakoné¢ jsou taktéz stanoveny povinnosti, které musi dodrzovat
kvalifikovany spravce systému elektronické identifikace, drzitel prostfedku pro
elektronickou identifikaci (napf. obcanského prikazu s kontaktnim elektronickym
¢ipem) a kone¢né kvalifikovany poskytovatel, tj. ten, ktery v ramci jim poskytované
on-line sluzby nebo jiné ¢innosti umoziuje elektronické identifikovani adresata
sluzby (napt. spravce databaze poskytujici klientovi Udaje obsazené v této
databazi). bylo nezbytné upravit informacni systém, ktery zprosttedkovava sluzby
elektronické identifikace a autentizace a ktery tvoii zaklad pro poskytovani této
sluzby. V souladu s natizenim eIDAS se navrhuje tento informacni systém nazvat
narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci. Tento narodni bod pro identifikaci

a autentizaci bude mit opravnéni vyuzivat nc¢které Udaje ze zékladnich registrii

% Diivodova zprava k zdakonu & 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.



Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice 28

a agendovych informacnich systémt. V neposledni fadé je potieba, aby pravni

iprava obsahovala pfestupky na seku elektronické identifikace.*’

Zakon 0 elektronické identifikaci, ktery zavadi obecné principy institutu
elektronické identifikace, se tyka vsech fyzickych osob, které budou pouzivat
prostiedky pro elektronickou identifikaci, a osob, které¢ budou poskytovat sluzby
kvalifikovaného systému elektronické identifikace a budou zahrnuty do federace
poskytovatela téchto sluzeb bud’ ex lege (v ptipad¢ statnich poskytovatel) nebo po
podstoupeni procesu akreditace (v piipadé nestatnich poskytovatelll). Posledni
kategorii dotenych subjektt jsou kvalifikovani poskytovatelé. Elektronicka
identifikace se dotkne rovnéZ Spravy zakladnich registrl, kterd bude spravcem
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, tedy informaéniho Systému vefejné
spravy  podporujicitho proces elektronické identifikace a autentizace

prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.®

3.3 Dotéena legislativa

Dalsi legislativou, ktera sice netvoti samotny eGovernment, ale uzce s ni
souvisi, jsou legislativni ramce tykajici se ochrany osobnich udaji pti jejich
zpracovani, kyberbezpecnosti a diivéryhodnost elektronickych transakci.

3.3.1 Narizeni GDPR
Natizeni (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych o0sob v souvislosti se

zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR®) piedstavuje legislativni ramec ochrany osobnich
udaji platny na celém uzemi EU, ktery haji prava jejich obcani proti
neopravnénému zachazeni s jejich daty a osobnimi tidaji. GDPR piebira viechny
dosavadni zasady ochrany a zpracovani udaji, na nichZ unijni systém ochrany
osobnich tdaja stoji a potvrzuje, Ze ochrana cestuje pfes hranice soucasné

s 0sobnimi tdaji.*®

,»V souladu s tim dale obecné narizeni rozviji a posiluje prava lidi dotcenych

zpracovanim, a to v obou slozkdach: mit (ziskavat) informace o tom, které jejich

37 Ditvodova zprava k zakonu ¢ 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

8 Diivodova zprava k zakonu & 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

3 GDPR (obecné narizeni) [online]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/gdpr-obecne-narizeni/ds-
3938/p1=3938.
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udaje jsou zpracovavany a proc, a domdhat se dodrzovani pravidel, véetné napravy
stavu. GDPR klade systematicky diuraz na vymahatelnost prdv lidi a povinnosti
spravci  (odpovednych za zpracovani). Obsahuje proto propracovanéjsi
a ndarocnéjsi pravidla pro zvildsini kategorie udajii a zpracovani a soucasné vymahad
od spravcii a zpracovatelii vyrazné aktivnéjsi pristup, zejména Se jedna o to, Ze pred
zahdjenim nového zpracovani je treba posoudit viiv jednotlivych zpracovani na
ochranu 0sobnich udajii (DPIA) a zvolit vhodné ndstroje ochrany udajii, za urcitych
podminek si vyzadat predbéznou konzultaci u dozorového uradu. Klicem
k nastavovani povinnosti pro spravce je rizikovost, kterd je dovozovana z rozsahu
zpracovani, zpracovavanych osobnich udajit a pouzivanych technologii. Spravci
a zpracovatelé jsou za urcitych podminek povinni jmenovat povérence pro ochranu
osobnich udajii. Podrobnéji jSou stanoveny povinnosti pii zabezpeceni zpracovani
a nové je zavedena povinnost ohlasovat pripady poruSeni zabezpeceni osobnich

tidajii dozorovému tiradu a obcaniim, jichZ se poruseni zabezpeceni tyka. “*°

Klicové principy prace s osobnimi a citlivymi udaji dle GDPR — prava
vlastnika osobnich udajt a povinnosti jejich zpracovatelt (pro zpracovatele povinné

ze zékona, tj. OVM a bezpec¢nostni slozky, jsou n¢které povinnosti omezeny):

. Zabezpeceni zpracovani —Spravce azpracovatel ma dle

¢lanku 32 natizeni GDPR s ptihlédnutim ke stavu techniky,
nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢elim
zpracovani i K rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, zajistit vhodna
technickd aorganizac¢ni opatfeni k zajisténi zabezpeceni
odpovidajici  danému  riziku,  vcetné Sifrovani,
pseudonymizace, integrity, diveérnosti,  testovani
a hodnoceni.

. Pravo na pfistup — subjekt tdaji ma pravo dle ¢lanku 15

narizeni GDPR ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany,

a v pripade jejich zpracovani ma pravo ziskat k nim pfistup.

4 GDPR (obecné narizeni) [online]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/gdpr-obecne-narizeni/ds-
3938/p1=3938.
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. Pravo na opravu — subjekt udajii ma dle ¢lanku 16 nafizeni
GDPR pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu
opravil nepiesné osobni udaje, které se ho tykaji.

. Pravo na vymaz — subjekt udaji ma dle ¢lanku 17 natizeni

GDPR pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni udaje, které se daného subjektu udaja tykaji,
a spravce ma povinnost osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazat.

. Pravo na ptenositelnost — subjekt tdaji ma podle ¢lanku 20

natizeni GDPR pravo ziskat osobni tdaje, které se ho tykaji,
jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu, a pravo piedat tyto udaje jinému
spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni udaje

poskytnuty, branil.

Zéakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, navazuje na obecné
natizeni EU o ochran¢ osobnich tdaju fyzickych osob (GDPR). Upravuje tedy
ochranu osobnich udaju o fyzickych osobach, prava a povinnosti pii zpracovani
téchto udajli, a stanovi podminky, za nichz se uskuteciiuje jejich predavéani do

jinych stath

3.3.2 Zakon o kybernetické bezpecnosti
Kyberneticka bezpeénost je v prostiedi Ceské republiky regulovana
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,Z0KB*).

Kybernetickou bezpe¢nosti lze rozumét jako souhrn pravnich,
organizacnich, technickych a vzdélavacich prostfedki sméfujicich k zajisténi
ochrany kybernetického prostoru, jinak téz zajiSténi bezpe€nosti informaci
v kybernetickém prostoru. Jeji mira je dana stupném zabezpecCeni duivérnosti,
dostupnosti a integrity aktiv, zranitelnosti ICT infrastruktury pred moznymi
kybernetickymi hrozbami, tj. odolnosti jednotlivych prvka kyberprostoru, proti

netmyslnym (chybam) i timyslnym ¢innostem a vlivim.
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Kyberneticky prostorem se dle ZoKB rozumi digitalni prostfedi umoziujici

vznik, zpracovani a vyménu informaci, tvofené informacnimi systémy, a sluzbami

a sitémi elektronickych komunikaci

)41'

Za nejslabsi c¢lanek kybernetické bezpec¢nosti je povazovan clovék —

uzivatel. Proto by mél pravidla bezpecného uzivani ICT znat a dodrzovat kazdy

uzivatel ICT, bez ohledu na to, zda je uzivatelem stolniho PC nebo chytrého

telefonu, bez ohledu na to, zda uziva sluzebni nebo Vlastni (soukromé) zatizeni.

ZoKB uklada povinnosti v oblasti kybernetické bezpe¢nosti:

Spravci a provozovateli informac¢niho nebo komunikac¢niho
systému kritické informacni infrastruktury.

Spravci a provozovateli vyznamného informacniho systému.
Organu, nebo osobé¢ zajist'ujici vyznamnou sit’.
Poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci a subjektu
zajistujicimu sit’ elektronickych komunikaci), pokud neni
organem nebo osobou zajisSt'ujici vyznamnou sit.

Spravci a provozovateli informacniho systému zakladni
sluzby, pokud nejsou spravci nebo provozovateli kritického
informacniho syst¢ému nebo vyznamného informacniho
systému.

Provozovateli zékladni sluzby, pokud neni sprdvcem nebo
provozovatelem informac¢niho systému zakladni sluzby.

Poskytovateli digitalni sluzby.

Pro kybernetickou bezpecnost jsou pak dilezité provadéci predpisy

k ZoKB, a to zejména:

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich kritériich,

Vyhlaska ¢. 437/2017 Sb., o kritériich pro urceni

provozovatele zékladni sluzby,

41§ 2 pism. a) ZoKB
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. Natizeni vlady ¢. 315/2014 Sb., kterym se méni nafizeni
vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické

infrastruktury.

Z hlediska strategie a koncepce problematiku zajisténi Kkybernetické

bezpecnosti rozvadi:

. Narodni strategie kybernetické bezpeénosti CR na obdobi
2015 az 2020,
. Akéni plan k Narodni strategii kybernetické bezpecnosti

Ceské republiky na obdobi let 2015 az 2020%, jenz byl

Zakon uklada povinnost vybranym typtim organti a osob zavést a provadét
Vv jimi spravovanych informacnich a komunika¢nich systémech bezpeénostni
opatieni a vést o tom piislusnou bezpednostni dokumentaci. Utelem zavedeni
bezpe¢nostnich opatieni je zajisténi urcité urovné bezpecnosti informacnich
a komunika¢nich systémi. Zavedeni standardi mé tak zejména preventivni
vyznam, nebot’ systém, v némz budou pfislusna bezpecnostni opatieni aplikovana,
by mél byt odolngjsi vici kybernetickym Gtokiim a soucasné by mél byt pfipraven

na efektivni zvladani kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti a incidenti.*

3.3.3 Narizeni elDAS

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014, o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim
trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,nafizeni eIDAS*“ nebo jen
»Nafizeni®) ze dne 23. Cervence 2014 a s u¢innosti k 1. 7. 2016. bylo vydano jako
jedno z kli¢ovych opatieni v Aktu o jednotném trhu k uskute¢néni jednotného

digitalniho trhu vyplyvajici z Digitalni agendy pro Evropu.

Nafizeni eIDAS stanovi, mimo jiné, pravni ramec pro elektronickou
identifikaci (identita, notifikace, vzajemné uznavani) elektronické podpisy
a elektronické peceté¢ (validace a uchovavani), elektronickd Casova razitka,
elektronické dokumenty, sluzby elektronického doporu¢eného dorucovani

a certifikacni sluzby pro autentizaci internetovych stranek. Natizeni je koncipovano

%2 schvalen usnesenim vlady Ceské republiky &. 382 dne 25. 05. 2015.
3 Divodova zprava k zdkonu ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti.
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jako technologicky neutralni a oteviené inovacim. Normy pro kvalifikované
prostiedKy pro vyse uvedené instituty a sluzby jsou uvedeny v tomto natizeni a jeho
provadécich aktech ptipadné v provadécich aktech k jinym sekundarnim pramentim
komunitarniho prava: rozhodnuti Komise 2009/767/ES ze dne 16. 10. 20009,
rozhodnuti Komise 2011/130/EU ze dne 25. 2. 2011, provadéci natizeni Komise
(EU) 2015/1502 ze dne 8. 9. 2015, provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/1506
ze dne 8. 9. 2015, provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1501 ze dne 8. 9. 2015,
provadéci natfizeni Komise (EU) 2015/806 ze dne 22. 5. 2015, provadéci rozhodnuti
Komise (EU) 2015/296 ze dne 24. 2. 2015, provadéci rozhodnuti Komise (EU)
2015/1505 ze dne 8. 9. 2015, provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/1984 ze dne
3. 11. 2015.

Dutivodova zprava k navrhu nafizeni eIDAS jako o¢ekavany dopad v bodu
1.4.3. predpoklada ,,Stanoveni jednoznacného pravniho prostredi pro elektronickou
identifikaci, autentizaci, podpis a souvisejici ditvéryhodné sluzby, jez zvysi pohodli

a ditvéru uzivateli v digitdlni svét.“**

Mezi hlavni principy natizeni eIDAS patii: (i) Elektronickému dokumentu
nesméji byt upirany pravni G¢inky jen proto, Ze je elektronicky; (ii) Elektronicky
podpis muze mit jen fyzickd osoba a slouzi k projevu vtle; (iii) Kvalifikovany
elektronicky podpis ma stejnou vahu jako podpis vlastnoruéni (iv) Elektronické ID
(eID) slouzi k prokazani identity/identifikaci a ma rizné tGrovné zaruky; (v)
Elektronicka identifikace umozni nejen pohodiné vyuzivani kvalifikovanych sluzeb
poskytujicich divéru v ramci celé EU, ale také vyuZzivani sluzeb e-governmentu
jako ,,euro-obcan®; (vi) Pokud dokument spliiuje stanovené podminky, musi je
akceptovat ufady vech statech EU. Utady statu nesmi stanovit vyss§i pozadavky na
dokumenty, nez jsou pozadavky celoevropské; (vii) Pro sluzbu elektronického
doporuceného dorucovani plati domnénka integrity dat, odeslani a pfijeti téchto dat

identifikovanym odesilatelem a pfijemcem, spravnosti data a ¢asu odeslani a pfijeti.

Nafizeni eIDAS uklada ¢lenskym statim pfedev§im vzajemné uznavat

a ptijimat oznamené elektronické identifikace a autentizace u téch internetovych

4 Ndavrh NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o elektronické identifikaci a
divéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim trhu /* COM/2012/0238 final -
2012/0146 (COD) */ [online]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:52012PC0238.
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sluzeb, u nichz se k ziskani pfistupu na vnitrostatni Grovni vyzaduje elektronicka

identifikace &i autentizace.

Nafizeni eIDAS ma obecnou platnost, a tedy piimé pravni G¢inky na pravni
ad CR. Neni jej tedy tieba transponovat do Geského pravniho fadu, nebot’ jiz samo
0 sobé je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech clenskych statech

EU.

Pro CR tak z nafizeni eIDAS vyplynulo zejména provedeni adaptace

pravniho fadu do souladu k tomuto nafizeni. Témito adaptacnimi piedpisy je zakon

(@

. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejici diavéru pro elektronické transakce a zakon
. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

(@]

Dopady na cesky pravni fad lze pak definovat nékolika oblastmi: (i)
Interoperability — vzajemné uznavani prostiedkt elektronické identifikace,
vzajemné uznavani kvalifikovanych elektronickych podpist ¢i peceti a ¢asovych
razitek (viz ¢l. 12 Naiizeni); (ii) Odpovédnosti za §kodu — CR se stava odpovédnou
dle ¢l. 11 odst. 1 natizeni eIDAS za neplnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z natizeni eIDAS (iii) Spoluprace - Clensky stat zfizuje, udrzuje a zvetejnuje
diivéryhodné seznamy dle ¢l. 22 nafizeni eIDAS; (iv) Dohledu a sankci — CR uréi
organ dohledu vykonavajici dohled nad kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb
vytvéiejicich divéru; (v) Harmonizace — CR musi uvést narodni legislativu do

souladu s nafizenim elDAS.

Natizeni eIDAS rusi dosavadni smérnici 1999/93/ES o zésadach
Spolecenstvi pro elektronické podpisy. V této souvislosti by tedy mél byt zrusen
I zakon €. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich
zakont (zakon o elektronickém podpisu), nebot” ten byl na této zru§ované smernici

postaven.

Dale Narizeni stanovuje, Ze nckteré oblasti pravni upravy budou
dodefinovany na narodni urovni. Jedna se zejména o stanoveni organu dohledu

a spravnich deliktli za jednani v rozporu s nafizenim eIDAS.

V oblasti legislativni vyplyvaji pro CR tyto okruhy adaptace: (i) Povinnost
zajistit odpovidajici opatieni pro plnéni ukolti v oblasti dohledu; (ii) Povinnost

ziidit ve form¢& vhodné pro automatické zpracovani, udrzovat a zabezpeCenym
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zpusobem zvetejnovat diveéryhodné seznamy; (iii); Zajistit, aby se na poskytovatele
sluzeb vytvarejicich duvéru vztahovaly vhodné sankce za poruseni nafizeni
a adaptacniho zakona; (iv)Moznost stanovit pravidla docasného pozastaveni
platnosti kvalifikovanych certifikatt pro elektronicky podpis a kvalifikovanych
certifikati pro elektronickou pecet s vyhradou téchto podminek; (v) Moznost
vsouladu s pravem Unie zachovat nebo zavést predpisy tykajici se sluzeb
vytvarejicich divéru, pokud dané sluzby nejsou timto nafizenim plné

harmonizovany.

Z hlediska interoperability je stézejni pro CR a v zasad® pro cely
eGovernment upravit stavajici legislativu, co se tyCe uznavani Elektronické
identifikace a elektronickych podpisti (nové i peceti), a to v souladu s principy
nafizeni eIDAS. Z hlediska harmonizace se pro pravni ¥ad CR se tyto zmény
promitnou zejména v oblasti procesnich predpisti (napt. OSR, Spravni #ad, Trestni
fad a dalsi), tedy zejména tam, kde je elektronické dorucovani a uznavani
elektronickych podpisu zavedeno dle stavajicich predpisti. V neposledni fad¢ pak

vetejna sprava musi od 29. 9. 2018 uznavat notifikované elektronické identity.

3.3.4 Narizeni o volném toku neosobnich udaji (FFOD)

»Noveé digitalni technologie, jako jsou cloud computing, data velkého
objemu, uméld inteligence a internet véci (IoT), jsou navrzeny tak, aby
maximalizovaly efektivitu, umoznily Gspory z rozsahu a nabidly nové sluzby.
Uzivatelim piinaSeji vyhody, jako je pruznost, produktivita, rychlost nasazeni

a autonomie, napf. prostiednictvim strojového uéeni*®.4

Evropsky parlament a Rada pfijaly v zajmu dal§iho zvySeni objemu
pteshrani¢ni vymény udaji a podpory ekonomiky zalozené na datech v listopadu
2018 na zdkladé navrhu Evropské komise (déle jen ,,Komise*) natizeni (EU)
2018/1807 o ramci pro volny tok neosobnich udajéi v Evropské unii*’ (dile jen
,hafizeni o volném toku neoSobnich udaju“ nebo jen ,,FFOD®). Nafizeni je

pouzitelné ode dne 28. kvétna 2019. Zasada volného pohybu osobnich udajl je uz

45 Strojové udeni je aplikaci umélé inteligence, ktera dava systému schopnost automaticky se ucit a
zlepSovat na zéklad€ svych zkuSenosti, aniz by byl explicitné programovan.

4 Navrh NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o rdmci pro volny pohyb
neosobnich udajii v Evropské unii COM/2017/0495 final - 2017/0228 (COD).

47 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1807 ze dne 14. listopadu 2018 o ramci pro
volny tok neosobnich udaji v Evropské unii, s. 59.
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stanovena v nafizeni (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (déle jen ,,obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji*)*8. Diky tomu nyni
existuje komplexni ramec pro spole¢ny evropsky datovy prostor a volny pohyb
vSech udajii v ramci Evropské unie?®. FFOD vytvafi pravni jistotu pro podniky,
které tak mohou zpracovavat své udaje kdekoli v EU, zvysSuje dlivéru ve sluzby
zpracovani udaju a potird praxi obchodnich proprietarnich uzamceni (tzv. vendor
lock-in). Timto zptsobem se pro zakazniky rozsifi moznost volby, zlepsi uc¢innost
a podpoii zavadéni cloudovych technologii, coz povede k vyznamnym usporam pro

podniky v EU.°

,»Diky temto dvéema narizenim mohou udaje mezi clenskymi stdaty proudit
volné, coz umoznuje uzZivatelim sluzeb zpracovani udajui vyuzZivat udaje
shromazdené na ruznych trzich EU ke zvyseni své  produktivity
a konkurenceschopnosti. Uzivatelé tedy mohou plné vyuzivat uspor z rozsahu, které
velky trh EU nabizi, zlepsit svou celosvétovou konkurenceschopnost a zvysit

propojenost evropské ekonomiky zalozené na datech.«>

3.4 Nastroje a sluzby eGovernmentu

Zaklad eGovernmentu je ve své podstaté postaven na zakladé vyuziti
sdilenych sluzeb a elektronické identifikaci. To jsou zakladnimi stavebnimi bloky
ve smyslu vyuziti G2C a G2G. Stavebnimi bloky muzou byt sluzby back-endu

Ve

(neboli sluzby, které pomahaji pfi bézné Cinnosti vytvaret koncové sluzby pro
Klienty), tedy nastroje a sluzby, které nejsou z pohledu uzivatele piimo vidét,

a nastroje a sluzby front-endu, které naopak uzivatel ptimo uziva. V nasledujicich

vvvvv

4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajli a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt), Ut vést. L 119, 4.5.2016,
s. 1.

49 Obecné natizeni o ochrang osobnich idajt se vztahuje rovn&z na Evropsky hospodatsky prostor
(EHP), ktery zahrnuje Island, Lichtenstejnsko a Norsko. Kromé toho je nafizeni o volném toku
neosobnich udaji oznageno jako nafizeni s vyznamem pro EHP.

5 SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE, s. 3.

51 SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE, s. 3.
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3.4.1 Elektronicka identifikace
Podle §2 zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, plati, Ze

»vyzaduje-li pravni predpis nebo vykon piusSObnosti prokdzani totoznosti, lze
umoznit  prokdzani totozmosti S vyuzitim elektronické identifikace pouze
prostiednictvim kvalifikovaného systéemu elektronické identifikace”. Prechodné
obdobi tohoto natizeni je dvouleté, tedy do ¢ervence 2020. Znamena to, ze po tomto

datu bude nutné piestat pouzivat lokalni pristupové udaje.

3.4.1.1 Ndrodni identitni autorita (NIA), narodni bod
Narodni bod je ziizen zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,

ktery zaroven Stanovuje pravidla pro Gcastniky procesu elektronické identifikace

Narodni bod slouZi jako nastroj pro bezpe¢né a zarucené ovéfeni totoznosti
uzivatele online sluzeb poskytovanych zejména vetfejnou spravou. Poskytovatelé
online sluzeb potiebuji zarucenou informaci o tom, kdo se jako klient pifihlasuje
K jejich poskytovanym sluzbam. K prokazovani totoznosti online formou slouzi
ruzné identifikacni prostredky, jejichZ poskytovatelé jsou bud’ statni organy anebo
ziskali akreditaci a jsou napojeni na narodni bod. Mezi né patii naptiklad novy
obcansky prikaz s ¢ipem vydavany po 1. 7. 2018 nebo identifika¢ni prostifedek
Jméno, heslo a SMS, jehoZ spravce je Sprava zékladnich registri a mj. slouzi pro

ptihlaSeni k uZivatelskému Gc¢tu v portalu narodniho bodu.

Poskytovatelim sluzeb jsou pak veskeré udaje sluzeb pfedavany pouze
Vv piipadé, ze k tomu v procesu ptihlasovani uzivatel udéli souhlas. V souc¢asné dobé
mezi poskytovatelé sluzeb mutize pattit jen organy veiejné spravy pfi jejich vykonu,

nikoliv soukromopravni subjekty.

3.4.1.2 Elektronicky obcansky prikaz

K 01. 07. 2018 bylo v CR zahéjeno vydavani novych ob&anskych prikazi
(dale jen ,,OP*) s ¢ipem umoznujicim takovyto OP vyuzivat jako nosic¢ elektronické
identity drzitele OP. Elektronicky obcansky prikaz tak umoznuje bezpecné se
ptihlasovat k dostupnym online sluzbam, kter¢ jiz jsou dostupné na Portalu vetejné

spravy (piipadné na Portalu ob¢ana), a jejichz nabidka se bude neustile rozsifovat.>

52 Zakon ¢. 329/1999 Sb,, o ob&anskych prilkazech, ve znéni zakona ¢. 197/2017 Sb.
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3.4.2 Informacni systém Datovych schranek

Datové schranky jsou statem garantovany nastroj, ktery nahrazuje klasické
doporucenou uredni korespondenci, a hlavné slouzi ke komunikaci s organy vetejné
moci. VSechny ufady maji povinnost upiednostnit komunikaci prostiednictvim
datovych schranek s kazdym, kdo ji ma ziizenou. Povinn¢ ze zakona maji datovou
schranku zfizeny vSechny organy vefejné moci, pravnické osoby zapsané
v obchodnim rejstiiku, advokati, daiiovi poradci a insolvenc¢ni spravci. Ostatni si ji

mohou dobrovolné zfidit a ptipadné ji kdykoliv znepfistupnit.

Ostatni adresati verejné spravy muzou misto chozeni na postu pro obalky
s pruhem si zdarma zfidit datovou schranku a komunikovat (nejen) s ufady online
odkudkoliv. Diky datovym schrankam mame vzdy jistotu, Ze se nase podani dostalo
na spravny ufad. Odeslanou datovou zpravu je mozné si ulozit a kdykoli prokazat
obsah zpravy (z podaciho listku k doporuéené zasilce nevycteme, co bylo obsahem

dopisu).

3.4.3 Propojeny datovy fond

Propojenym datovym fondem (dale jen ,,PPDF*) se rozumi funk¢ni celek
obsahujici systémy, komponenty a sluzby na centralni trovni eGovernmentu.
Z hlediska poskytovanych sluzeb jde o tzv. Back-End statni spravy a vyuZzivaji se
k nakladani s transakénimi daty, které jsou spojené k jednotlivym subjektiim prava
(fyzické osoby, pravnické osoby a tizemni samospravné celky) a predevsim jejich
udaju. VSechny sluzby PPDF (téz eGON sluzby) jsou poskytovany zdarma na
urovni organl vetfejné moci (t¢Z OVM) vynucovany v ramci plnéni zakonné
pasobnosti v agendé. Vyuzivani PPDF je svazano s nékolika principy

a povinnostmi, které jsou popsany dale v této kapitole.
PPDF se sklada z nasledujicich prvkii eGovernmentu:

- Zakladni registry
- Kompozitni sluzby

- eGon Servise Bus

Zéakladni registry vetejné spravy (dale jen ,,ZR*) ptedstavuji jeden ze
zakladnich pilitt ¢eského eGovernmentu, tj. procesu elektronizace vefejné spravy.

Cilem fungovani zdkladnich registrti je zefektivnéni a vyuziti moznosti soucasnych
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technologii pro online pfistupy k zékladnim udajim o subjektech prav téméf
kdykoli a odkudkoli. Soucasn¢ vsak zakladni registry musi spliiovat a zajistit
efektivni, bezpecnou a transparentni vyménu piesnych a aktudlnich tzv.
referenénich udaji. Referencnim tdajem se rozumi takovy udaj, ktery je na dotaz
subjektu prava nebo OVM v ramci zédkonného zmocnéni vzdy aktudlni
a garantovany Statem. Zakladni registry tvoti Zakladni registr obyvatel (t¢z ROB),
Zakladni registr osob (t¢Z ROS), Zakladni registr prav a povinnosti (t¢z RPP),

registr ORG a informaéni systém zakladnich registr (t6z ISZR).

3.4.3.1 Kompozitni sluzby

Kompozitnimi sluzbami se rozumi eGON sluzby informaéniho systému
zakladnich registr, které poskytuji tdaje vedené v zakladnich registrech
a v agendovych informacnich systémech. Kompozitni sluzby slouzi k usnadnéni
identifikace a naslednému ztotoznéni subjektl vedenych v rtznych evidencich
vyuzitim nereferen¢nich udajli, které nejsou obsazeny v zdkladnich registrech.
V ramci kompozitnich sluzeb se jedna predev§im o sluzby Agendového
informac¢niho sytému evidence obyvatel (AISEO) a Agendového informacéniho

systému cizinct (AISC).>*

3.4.3.2 eGON Service bus

Pokud jsou potieba udaje o subjektu prava, ktera nejsou referencni, ale jsou
vedena v ramci agendy vefejné spravy, je mozno vyuzit referenéni rozhrani vefejné
spravy (tzv. eGon Service Bus nebo také eGSB) definovany zakonem 365/2000
Sb., o informacnich systémech veiejné spravy, v platném znéni. Toto rozhrani
umoziuje jednotlivym agendovym informacnim systémiim vyuZivat idaje vedené
0 jednotlivych subjektech prav v jinych agendovych systémech. Kazda agenda ma
dle tohoto zakona povinnost vydavat ze svych systéma vystupy pro dalsi uziti, coz
mize ucinit tim, ze bude publikovat svoje Gdaje jinym agendam prostiednictvim
univerzalniho referencniho rozhrani, technicky implementovaného jako eGSB.
Publikace je provadéna bezpe¢nym, standardnim a dokumentovanym zptisobem

pro opravnéné agendy.>®

53 Z4akon ¢. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech

5 Kompozitni sluzby AISEO a AISC [online]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/spravcei-
a-vyvojari/kompozitni-sluzby-aiseo-a-aisc.

55 EGON Service Bus [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/prezentace-egsb-zapis-
pdf.aspx.
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3.4.4 Verejny datovy fond

Vetejny datovy fond je tvoieny publikovanymi vefejnymi tdaji vefejné
spravy je zakladni metodou pro sdileni vefejnych informaci mezi vefejnopravnimi
subjekty navzajem 1 pro sdileni vefejnych udaji mezi vefejnopravni
a soukromopravni sférou v CR. Veiejny datovy fond se od pouhé publikace
automatizovang ¢itelnych otevienych dat posune téz k publikaci pravné zavaznych,
platnych a pravidelné¢ aktualizovanych datovych sad s jasné definovanou

zodpovédnosti OVS za takové sady.*®

3.4.4.1 Open Data
Oteviena data se fidi zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu

k informacim, a dale pak provadécimi pravnimi piedpisy.

Oteviena data jsou informace vetejného sektoru zvefejnéna na internetu,
ktera jsou uplna, snadno dostupnd, strojovée Citelnd, pouzivajici standardy s volné
dostupnou specifikaci, zpfistupnéna za jasné¢ definovanych podminek uziti dat
s minimem omezeni a dostupna uzivatelim pii vynalozeni minima moznych
nakladi. Veskeré informace tykajici se standardi publikace a katalogizace
otevienych dat, vzorovych publika¢nich pland, véetné otevienych formalnich

norem udrzuje Ministerstvo vnitra na Portalu otevienych dat/>’

3.4.4.2 Ndrodni katalog otevienych dat

Nérodni katalog otevienych dat (NKOD) ) je informacni systém vetejné
spravy pristupny zptasobem umoznujicim dalkovy pristup slouzici k evidovani
a katalogizaci informaci zvetejiiovanych jako oteviena data. Podle § 3 odst. 11
zékona €. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim jsou zde oteviend data
instituci vefejné spravy katalogizovana povinné. Uzivatelim slouzi pro snazsi
orientaci a vyhledavani v otevienych datech publikovanych vefejnou spravou CR

z jednoho mista.>®

5 Informacni koncepce Ceské Republiky, s. 16.
5" Co jsou oteviena data?. Dostupné z: https://opendata.gov.cz/informace:start.
%8 Co jsou oteviena data?. Dostupné z: https://opendata.gov.cz/informace:start.
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3.4.5 Portal veirejné spravy/Portal ob¢ana

Portal vefejné spravy (dale jen ,PVS®) je pravn¢ upraven v zakoné
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a ma byt nejjednodussi
cestou k informacim a sluzbam celé vetejné spravy. Na jednom misté je zde mozné
nalézt zvetejiiované a veiejné pristupné informace veiejné spravy vcetné zakoni,
formulara elektronického podédni, Czech POINT@home, Narodniho katalogu
otevienych dat, Registru smluv, navoda na feSeni vSech Zivotnich situaci ve vztahu
k organim vetejné moci a seznamu datovych stranek. Soucasti portalu je i pfimy
pfistup do uzivatelského portalu datovych schranek a na informacni stranky Czech
POINTu. Svym zaméfenim je uréen pro Sirokou vefejnost, statni spravu
a amospravu, statni i soukromé oOrganizace vcetné podnikateld, Zivnostnikl
a cizinct. Tomuto déleni odpovida i struktura nabizenych informaci s rozdélenim
na Ctyfi informac¢ni sekce pro obCany, pro podnikatele, pro cizince a pro organy
vefejné spravy. Spravce PVS (Ministerstvo vnitra), pouze zajist'uje technickou
funkcionalitu, ktera slouzi k viceméné automatizovanému dodani a publikaci

obsahu.>®
Obsahem portalu jsou:

- Zivotni situace — strukturované popisy feseni tikonii ve vztahu ke
statni sprave. Jednotlivé popisy maji presné danou strukturu,
kterou pfi zvetejnéni zadava a za spravnost navodu odpovida
vzdy uvedend instituce. Kromé popisu samotné Zivotni situace je
u kazdého zdznamu uveden odkaz na stranku ufadu nebo
instituce v ramci Portalu vefejné spravy, kde 1ze nalézt v§echny
ostatni zivotni situace, které dany ufad publikoval a také seznam
vSech dalSich publikovanych informaci véetné elektronickych
formulai, které dand instituce pfipravila pro elektronické
podani.

- Véstniky — publika¢ni sbirky predpisit a metodickych pokynt
vydavané ustiednimi spravnimi organy a dal§imi institucemi
v souladu s § 4 odst. 2 pism. h) a § 5 odst. 3 zakona ¢. 365/2000

Sb. o informacnich systémech vefejné spravy. V ramci Portalu

% Portal vefejné spravy. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx.
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vefejné spravy jsou véstniky vydavany a jsou k dispozici ke
stazeni ve formatu PDF. Kazdy véstnik obsahuje informaci
0 tom, ktera instituce jej zvefejnila a od kterého data je piedpis

nebo metodicky pokyn ucinny.

- Povinné zvefejiované informace — jedna se o informace, které
jsou zvefejiiovany jednotlivymi orgdny vefejné spravy na

zakladé raznych legislativnich piedpist.

- Formuléte elektronického podani — Kazdy organ veiejné moci
muze na portale zvetejnit elektronicky formulat, prostfednictvim
kterého mohou obcané, podnikatelé nebo pravnické osoby
provést podani vuci konkrétnimu organu prostrednictvim datové
schranky.

- Zékony — umoznuji vyhleddvani informaci v databazi
legislativnich norem a zakonu pravniho informacéniho systému
ASPI.

- Seznam drziteld datovych schranek — Obsahuje aktualni tidaje

0 drzitelich datovych schranek. Obsahuje zakladni identifikacni
udaje pro vSechny aktualn¢ zpfistupnéné datové schranky
s vyjimkou téch fyzickych osob, které pozadaly o vymazani
zZ tohoto seznamu. U datovych schranek orgénti vefejné moci je
navic publikovdna fada doprovodnych informaci, napft.
0 struktufe organizace, ufednich hodinach, atd.

- Oteviena data — tato sekce obsahuje odkaz na Narodni katalog
otevienych dat, ktery obsahuje oteviené datové sady zvetejnéné

jednotlivymi organy veiejné spravy v CR a Registr smluv.®

Portal veiejné spravy je tak zakladni front-endovovou sluzbou pro interakci
adresata verejné spravy vuci organim verejné moci. Jeho soucasti je portal obcana,
ktery nabizi mimo jiné piihlaseni obc¢ant prostrednictvim elektronického
obcanského prikazu, nastavit si zde svij osobni profil a vyuzit pfimo napojenych

sluzeb ne¢kterych uradu jako je naptiklad vypis z karty fidice apod.

80 Portal vefejné spravy. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx.
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3.4.6 Czech POINT
Czech POINT je legislativné zakotven v § 8a a § 8b zakona ¢. 365/2000 Sb.,

o informacnich systémech vetejné spravy, v platném znéni. DalSimi dilezitymi
zakony, které vyuzivaji Czech POINT jako kontaktni misto pro vyuziti svym
sluzeb, je zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentti a zdkon ¢. 111/20019 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni.

Dalsi poskytované sluzby jsou pak definovany ve specialnich zakonech.

Czech POINT (Cesky Podaci Ovéiovaci a Informaéni Narodni Terminal) je
univerzalnim kontaktnim mistem vefejné spravy poskytujici obanim naptiklad
oveétené vypisy z informacnich systému vefejné spravy, napi. Vypis z Rejstiiku
trestt, Vypis z Katastru nemovitosti, Vypis z bodového hodnoceni tidice, Vypis
z Vetejnych rejstiiku atd. a fadu dalSich sluzeb, napt. umoznuje ptijimat podani
Zadosti o zfizeni datové schranky nebo autorizovanou konverzi dokumentt. V roce
2017 byla zavedena nova agenda "Zprostiedkovana identifikace". Czech POINT je
jednim ze systému ¢eského eGovernmentu, ktery jiz 10 let funguje a napliuje heslo:

"obihat maji data, ne ob&an".%!

Zakladni myslenkou informacniho systému Czech POINT je, ze v ném
nejsou nikde ukladana data, a jen loguje pouze uskute¢nénou udalost, kdo a kdy ji

provedl a o jakou operaci se jednalo.
Informacni systém Czech POINT poskytuje 2 uzivatelska rozhrani:

a) rozhrani pro kontaktni mista vefejné spravy,
b) rozhrani pro ufedniky orgéni vetfejné moci, pro vnitini potiebu

urfadu - CzechPOINT @office.

3.4.6.1 Rozhrani pro kontaktni mista verejné spravy

Kontaktni mista vefejné spravy piedstavuji sit’ kontaktnich pracovist, na
kterych si ob¢ané a podnikatelé mohou fyzicky pozadat o tzv. ,,asistovanou sluzbu®,
tzn., Ze za obCana asistent zpracovava elektronickymi nastroji jeho pozadavky,
napi. zada o ovéfeny vystup - vypis z vefejnych i nevefejnych rejstiika a registra
acini vybrand podani vic¢i vetfejné spravé. Tato sluzba je ve vétSiné piipadl

zpoplatnéna spravnim poplatkem dle zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich

61 SPACEK, David. EGovernment, s. 86.
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poplatcich. Asistovanou sluzbu provadi zakonem urcené organy vefejné moci
(notati, krajské wfady, matri¢ni afady, drzitel postovni licence, tj. Ceska posta
a Hospodaiska komora). Na dobrovolné bazi ji muze vykonavat dale jakykoliv
obecni ufad, Gfad méstské ¢asti nebo méstského obvodu a vybrané zastupitelské
ttady Ceské republiky, piipadné i banky na zakladé zadosti o udéleni autorizace.
Vyhlaska ¢. 364/2009 Sb., o kontaktnich mistech vetejné spravy, ktera se jednou

ro¢né aktualizuje, definuje aktualni seznam kontaktnim mist.

Rozsah poskytovanych sluzeb na kontaktnich mistech vetfejné spravy se

odviji od aktualniho stavu legislativy, a Ize je obecné rozd¢lit do téchto kategorii:

. vypisy z informacnich systému veiejné spravy — napft. vypis

z Rejstiiku trest nebo Katastru nemovitosti, z registru
fidicd, vypis z vetejného rejstiiku atp.,

. podani viici statni spraveé — napi. ohldSeni zivnosti do registru

zivnostenského podnikani,

. agenda zdkladnich registri — napf. vypisy ze zékladnich

registri, Nebo podani zadosti o zménu tdaj,

. agenda datovych schranek — napi. Zadost o zfizeni datové

schranky, Zadost o zneplatnéni pfistupovych tdajli a vydani
novych atd.,

. autorizovana konverze na zadost a souvisejici sluzby — fj.

prevedeni listinného dokumentu do elektronické podoby
anaopak. Souasti je i sluzba Uschovny a Centralniho
ulozisté ovérovacich dolozek,

. agenda zprostifedkovana identifikace 0soby — agenda slouzi

i pro registraci hract k internetovym hazardnim hram a je
soucasti opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné
&innosti.5?
3.4.6.2 Rozhrani pro uredniky orgdni verejné moci, pro vniti'ni potrebu uradu —
CzechPOINT@office

Dalsim rozhranim je CzechPOINT@office, které je neverejnym prostiedim

urenym pro ufedniky organti vefejné moci, pro vnitini potiebu wfadu.

62 SPACEK, David. EGovernment, s. 81.
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Prostiednictvim CzechPOINT @office lze jednak ziskavat vypisy a opisy z rejstiikt
a registrii z moci ufedni, ¢i provadet autorizovanou konverzi dokumentti z moci
ufedni. CzechPOINT@office je ale také editatnim nastrojem, prostiednictvim
kterého lze editovat cilové rejstiiky a evidence, napf. aktualizace udaji v ramci
agendy evidence obyvatel (véetné matri¢nich a soudnich tkonit) a agendy evidence
prestupkil. Rizeni piistupu organii vefejné moci Kk poskytovanym sluzbam
CzechPOINT @office se fidi na zakladé aktualné platné legislativy. Z toho vyplyva,
7e kazdému organu veifejné moci jsou zptistupnény jen takové sluzby/agendy, ve

kterych vykonava plisobnost.5

3.47 CMS/KIVS

Centralni misto Sluzeb - Komunikac¢ni infrastruktura Informacnich systému
vefejné spravy (CMS KIVS) je projektem, ktery redukuje piilisnou byrokracii ve
vztahu obcan/firma vs. vefejna sprava. KIVS je navrZena jako centralizovana
komunikaéni infrastruktura s Centralnim mistem sluzeb, které je jedinym mistem
vymeény dat mezi jednotlivymi informacnimi Systémy vefejné spravy a zaroven
jedinym mistem propojeni k vetejné siti internet a specifickych nevetejnych siti
napt. siti Evropské unie. CMS tvoii geograficky redundantni komunikaéni
infrastruktura zahrnujici tfi datova centra a krajské konektory propojené siti
velkokapacitnich linek. Infrastruktura je budovana dostatecné robustni, aby
vyhovovala nejen sou¢asnym pozadavkim, ale i o¢ekavanému nardstu vymeény dat
a rozsahu sluzeb ve vetejné spravé v ptistich letech. Soucasti projektu je i rozsahla

aplikaéni platforma.®*

3.4.7.1 Komunikacni infrastruktura verejné spravy

KIVS je jednotna komunikacni infrastruktura pro podporu elektronického
uradovani. Slouzi k bezpe¢nému propojeni organii vefejné spravy mezi sebou
as vefejnosti. Je zalozena na Koncepci KIVS, ktera byla schvalena usnesenim
vlady. KIVS slouzi ke garantované, bezpe¢né a auditovatelné vyméné informaci

mezi jednotlivymi organy vetejné spravy.

63 SPACEK, David. EGovernment, s. 82.
8 Koncepce rozvoje Komunikacni infrastruktury verejné spravy 2013-2017.
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KIVS je tvofena (definovdna) provadécimi smlouvami mezi
provozovatelem a jednotlivymi organy vefejné moci a Centralnim mistem sluzeb
(CMS).

3.4.7.2 Centrdlni misto sluZeb

Zasadni ¢asti KIVS je Centralni misto sluzeb (CMS), které je jedinym
mistem vymény dat mezi jednotlivymi ISVS a zaroven jedinym mistem propojeni
k vetejné siti Internet a ke specifickym nevetejnym sitim (napt. sit¢ EU). Cilem je
zejména vybudovani Prostfedi Centralnich eGON sluzeb, jez bude poskytovat
celoplo$né sluzby zaméstnancim organi vefejné moci piipadné piimo
soukromopravnim uzivatelim. Typickymi ptiklady jsou Centralni registry, Systém
Czech POINT a Datové schranky. Soucasti CMS je Interconnect CMS, coz je
prostfedi umoznujici pfipojeni jednotlivych telekomunikacnich operatort, ktefi
poskytuji sluzby KIVS. Hlavnim cilem CMS je umoznit pracovnikiim statni Spravy,
krajskych tufadi a mistni samospravy CR snadny piistup k informacim
a informacnim systémum, které potiebuji ke své praci a k plnéni legislativnich

narokt.%

K zajisténi tohoto cile nabizi CMS fadu sluzeb (iplny seznam je v Katalogu
sluzeb CMS):

. Zadost o piistup k CMS — Piistup do CMS lze ziskat na

zaklad¢ vyplnéni a odeslani formulafe Zadosti. Na jeho
zéklad¢ Ministerstvo vnitra nastavi v Jednotném identitnim
prostoru (JIP) mozZnost pfidélovat zaméstnancim ufadu
potiebna prava (role).

. Publikace aplika¢ni sluzby — CMS poskytuje technickou

infrastrukturu, jejimz prostiednictvim mize organ vetejné
spravy nabizet k vyziti aplika¢ni suzby svych informacnich

systémd.

. Piistup k aplika¢ni sluzbé — CMS poskytuje technickou
infrastrukturu, jejimz prostfednictvim muze organ vefejné
spravy vyuzivat aplikacni suzby publikované v CMS jinym

organem vefejné moci.

8 Koncepce rozvoje Komunikacni infrastruktury verejné spravy 2013-2017.
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Pfipojeni OVM k CMS — Pro vyuzivani sluzeb CMS je

nezbytné fyzické pripojeni organu vefejné moci (LAN nebo

konkrétni pocitac) k CMS a to prostiednictvim:

= operatora KIVS (komer¢ni telekomunikaéni firmy
s podepsanou smlouvou s provozovatelem CMS),

= krajské sité nebo

= internetu (za vyuziti VPN).

Umisténi aplikace do Narodniho datového centra (NDC) —

pomaha zajistit podminky umisténi aplikace poskytujici
centralni eGON sluzby do NDC. Zprostiedkuje pronajem
konektivity mezi dvéma NDC a pfipojeni instanci aplikace
k CMS formou VPN. Tedy vydavani certifikatl pro pfipojeni
k CMS ptes VPN.

Sluzby eGSB (eGON Service Bus) — specializovany

software uréeny k propojovani aplikaci pomoci zasilani
datovych zprav . K eGSB se z jedné strany piipojuji aplikace,
které nabizeji aplikacni sluzby a data, a z druhé strany se
ptipojuji klientské aplikace, které nabizené sluzby a data

vyuzivaji.

Sluzby certifikacni autority — nevetejna certifikacni autorita
pro vydavani certifikatd pro Ucely piipojeni [PSec a SSL
VPN pres internet.

Ptipojeni OVM do Internetu — pii pfipojeni do CMS pres

operatora KIVS je mozné vyuzit sluzby pro pfipojeni do
internetu.

Elektronicka posta — sluzba pfesmérovani elektronické posty

(v CMS nejsou zadné schranky). V. CMS probiha antivirova,
antispamova a dal$i bezpecnostni kontroly.

Jmenné sluzby (DNS) — jedna se o jmenné sluzby smérem do
Internetu.

Sluzby TESTA-ng — jedna se o zdkaznickou sluzbu ptistupu
do sit¢ EU. Sluzba je vzdy zfizovana na zakladé
individuélniho zdkaznického projektu v souladu s pozadavky

EU pro provoz této site.
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. Ptistup k zaznamim o provozu — poskytovani udaji ve forme
statistickych reportl a zpfistupnéni jednotlivych zaznamt.
Zaznamy neobsahuji datovy obsah komunikace, ale jen

zakladni metadata (odesilatel, p¥ijemce, &as, velikost ad.).%

3.4.7.3 Kooperace mezi KIVS a CMS
CMS slouzi jako hlavni propojovaci misto eGovernmentu a zajist'uje sluzby

pro jeho ¢tyfi zakladni komunikacni prostiedi. Témito prostiedimi jsou:

. prosttedi Internetu,
. prostiedi KIVS,
. prostfedi Centralnich eGON sluzeb,

. prostiedi komunikac¢ni infrastruktury EU (napt. TESTA-ng).

Dulezitou motivaci dalsiho rozvoje KIVS je vyuziti, posileni a dalsi
rozsifovani piinost stavajici koncepce KIVS, které spocivaji zejména
v koordinovaném efektivnim rozvoji telekomunikaéni infrastruktury statu, vyuZiti
a posileni pozice celé vefejné spravy jakozto odbératele velkého objemu
telekomunikac¢nich sluzeb a vytvareni podminek pro realizaci vyznamnych projekta

statu v oblasti informacnich technologii.®’

3.5 Soucasné strategie a koncepce eGovernmentu

3.6 Program ,,Digitalni Cesko*

Program ,,Digitalni Cesko* je souborem koncepci zajistujicich predpoklady
dlouhodobé prosperity Ceské republiky v prostiedi probihajici ,,digitalni revoluce,
které bylo schvalen usnesenim vlady CR &. 629 ze dne 3. #ijna 2018, k programu
,,Digitalni Cesko* a navrhu zmén statutu Rady vlady pro informaéni spole¢nost.

Jeho napli je mozné definovat pojmem: Strategie koordinované a komplexni

digitalizace Ceské republiky 2018+ , Digitalni Cesko* zastieSuje tii hlavni pilife

(dilci koncepce/strategie), které tvoii jeden logicky celek s velkym pocétem
vnitinich vazeb, ale zaroven ve struktuie reflektuji zacileni na rGzné piijemce

a rovnez odlisnosti dané soucasnym legislativnim vymezenim:

8 Koncepce rozvoje Komunikacni infrastruktury verejné spravy 2013-2017.
87 Koncepce rozvoje Komunikacni infrastruktury verejné spravy 2013-2017, s. 14.
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1. Cesko v digitalni Evropé
2. Informacni koncepce Ceské republiky, (Digitalni vefejna sprava)

3. Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost®®

,,Program ,, Digitalni Cesko* je tvoren vrcholovymi cili uvedenych dil¢ich
strategii. Pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropské unii (ddle
L EU) v digitalni agendé (1), pres digitalni verejnou spravu (2), az po pripravu
a interakci spolecnosti a ekonomiky Ceské republiky na konzumaci digitalizace (3).
Hlavnim diivodem rozdéleni materialu do ti piliri je konzistence a kontinuita dana
Jjiz prijatymi materialy na vrovni EU i CR a potieba shody s platnou ndrodni
legislativou, kterd pomérné presné vymezuje obsahovy ramec Informacni koncepce
CR. Centralnim, koordinacnim a ridicim organem programu "Digitdlni Cesko" je
Rada vlddy pro informacni spolecnost, v cele s viidnim zmocnéncem pro
informacni technologie a digitalizaci, ve spolupraci s ministerstvy, v souladu
S jejich gesci, dle zakona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustiednich

orgdnii statni spravy CR, ve znéni pozdéjsich predpisii.*%®

3.6.1 Cesko v digitalni Evropé

Koncepce Cesko v digitdlni Evrop& si klade ambici zajistit jednotny
a proaktivni/inovativni ptistup Ceské republiky k problematice digitalni agendy na
urovni Evropské unie, a to v souladu s modernimi technologickymi trendy,
s kritickym respektem k platné regulaci vychazejici z EU a rovnéz s duslednym
prosazovanim priorit, zAjmti a narodnich specifik Ceské republiky. V této oblasti se
jedna o soubor cilti orientovanych na budovani vyjednavacich pozic a jejich vyuziti
k ziskani optimalnich pfinost pro ¢eskou vetejnost (obcany i podnikatele) i vykon

vefejné moci na narodni trovni.”

M

3.6.1.1 Hlavni cile pilite ,,Cesko v digitdini Evropé
1. Instituciondlni zajisténi koordinace a financovani implementace

koncepce

88 Rada viady pro informacni spolecnost [online]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/clanek/rada-
vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx.

8 Zprava o plnént programu "Digitdlni Cesko" [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/zprava-o-plneni-programu-digitalni-cesko.aspx, s. 3.

70 Zprava o plnéni programu "Digitdlni Cesko" [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/zprava-o-plneni-programu-digitalni-cesko.aspx, s. 6.
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2. Zajisténi komunikace o aktualnich tématech a pfilezitostech v digitalni

agend¢ EU

3.6.2 Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost

,,Koncepce Digitdlni ekonomika a spolecnost (ddle jen , DES®) je
komplexnim strategickym dokumentem s primdrnim Zamérenim na ndrodni strategii
k prislusnym hlavnim cilum a presahem na klicové aktivity v EU. Koncepce pritom
plan pro rozvoj digitalniho trhu, Digitdlni Cesko 2.0 ad.). Resi priifezové
problematiku, jejiz casti lezi mimo primou gesci verejné moci. Jedna se zejména
0 podporu pozitivnich aspektit Spolecenskych i ekonomickych zmén souvisejicich S
digitdlni revoluci a minimalizaci negativnich dopadit (napr. na pracovni trh).
Ucelem koncepce je zajistit koordinaci agend spadajicich do riznych oblasti
digitalni ekonomiky a Zivota spolecnosti napric verejnou spravou, hospodarskymi
a socidlnimi partnery, akademickou sférou a odbornou verejnosti. Do této oblasti
spada rada iniciativ, ¢i potencialnich vyzev, jakO napr. vyzkum, vyvoj a inovace,
uméla inteligence, infrastruktura pro technologie HPC, vyuziti block-chains pro
rozvoj ekonomiky, podpora budovani a propojovani sité Digital Innovation Hubs,
vwuziti Cloud Computingu, Prumysl 4.0, Stavebnictvi 4.0, Koncept SMART
Region/City/Village, Elektronické zdravotnictvi (eHealth, Health 4.0), Digitdlni

vzdeélavani a Elektronickad kultura (eCulture). ™
Hlavni cile koncepce ,,Digitalni ekonomika a spole¢nost* jsou:

1. Efektivngjsi systém piimé i nepiimé podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci

2. Zralost a pfipravenost sektorti ekonomiky na digitalni transformaci

3. Pripravenost obCanti na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj
digitalnich dovednosti

4. Podpora konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spole¢nosti

5. Zajisténi bezpecnosti a duvéry v prostfedi digitalni ekonomiky
a spolecnosti

6. Legislativa podporujici vSechny aspekty digitailni ekonomiky

a spolec¢nosti

% Zprava o plnéni programu "Digitdalni Cesko" [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/zprava-o-plneni-programu-digitalni-cesko.aspx, s. 6.
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7. Optimdlni systém financovani digitalni ekonomiky a spole¢nosti
8. Institucionalni zaji$téni centralni koordinace politik na podporu digitalni

ekonomiky a spoleénosti’?

3.6.3 Informaéni koncepce

Informaéni koncepce CR (Digitalni vefejna sprava) je zaméfena na
digitalizaci v oblasti vykonu vefejné moci na narodni urovni. Je vytvofena na
zaklad¢ povéfeni uvedené v § 5a odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacénich
systémech veiejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdé¢jsich
predpisu. Stanovuje hlavni cile v oblasti budovani informacnich systému vefejné
spravy a dale stanovi obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani

informaénich systémil vefejné spravy.”

Informagni koncepce CR navazuje také na strategicky cil SC3: Dobudovéni
eGovernmentu, aktuadln¢ platného strategického materidlu vetfejné spravy
Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014-20207* (dale jen
»ORR VS§%) a dale jej rozvadi tak, aby se mohl uplatnit pti dlouhodobém fizeni
rozvoje IS jednotlivych OVS. Kromé tizké provazby s materialem Digitalni Cesko
je Informacni koncepce provazana také se vznikajicim strategickym materidlem
Klientsky orientované vetejna sprava 20307, ktery bude na SRR VS navazovat jak
Casove, tak i tematicky, a jehoz vytvoreni bylo uloZeno usnesenim vlady ¢. 680 ze
dne 27. srpna 2014. Na zaklad¢ Gzké provazby mezi obéma materialy jsou vztahy
oblasti Governmentu a eGovernmentu vzajemné koordinovany Radou vlady pro

informaéni spoleénost a Radou vlady pro vefejnou spravu.’®

2 Zprava o plnént programu "Digitdlni Cesko" [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/zprava-o-plneni-programu-digitalni-cesko.aspx, s. 7.

8 Digitalni Cesko" Vlddni program digitalizace Ceské republiky 2018+, s. 3.

4 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 [onling].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx.

> Koncepce Klientsky orientovana vetejna sprava 2030. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx.

78 Digitalni Cesko" Viadni program digitalizace Ceské republiky 2018+, s. 10.
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3.6.3.1 Zdkladni principy eGovernmentu dle Informacni koncepce
Zakladni zasady (architektonickych principt) Informacni koncepce CR
piebira ze Sd€leni komise — Ak¢ni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020

Urychlovani digitalni transformace vefejné spravy’’:

- Standardné digitalizované (Digital by default) - OVS maji poskytovat

sluzby primarné digitdlné a samoobsluzn¢; zaroven musi udrzovat
oteviené 1 dal$i kanaly pro ty, ktefi nemohou bud’ z vlastniho
rozhodnuti, nebo z technickych divodda vyuzivat digitalni sluzby.
Krom¢ toho vefejné sluzby maji byt poskytovany 1 asistované
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista a prostfednictvim
riznych obsluznych kanald. Subjekt prava musi v§ak mit pravo zvolit si
pro komunikaci s vefejnou spravou i tradi¢ni obsluzné piepazky
jednotlivych OVM ( opt out princip).

- Zasada ,,pouze jednou* (Once only) - OVS musi zarucit, Ze ob¢ané

a podniky poskytuji stejné informace celé vefejné spravé pouze jednou.
Je-li to zékonem povolené, organy vetejné spravy vyuzivaji pii vykonu
pasobnosti tyto sdilené tdaje opakované, pifi¢emz musi dodrZovat
pravidla ochrany udajt.

- Podpora zaclenéni a ptistupnost (Inclusiveness and Accessibility) - OVS

musi digitalni vefejné sluzby koncipovat tak, aby standardné
podporovaly zaclenéni a vyhovovaly rliznym potfebam (napf. starSich

lidi a lidi s postizenim (pfistupnost)).

- Otevienost a transparentnost (Openness and Transparency) - OVS mezi
sebou maji sdilet informace a data a musi ob¢antim a podnikiim umoznit
pfistup ke kontrole vlastnich udajli a mozné oprave; musi uZivatelim
umoznit sledovani spravnich procest, které se jich tykaji a musi do
koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zGCastnéné strany (napi.
podniky,  vyzkumné pracovniky a neziskové organizace)
a spolupracovat s nimi.

- Preshraniéni pfistup jako standard (Crossborder interoperability) - OVS

%

maji relevantni digitalni sluZzby zptistupnit napfi¢ hranicemi a maji

T SDELENI KOMISE: Akéni plan EU pro ,,eGovernment* na obdobi 2016-2020 Urychlovani
digitalni transformace verejné spravy COM/2016/0179 final.
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zabranit dal§imu rastu jejich fragmentace, a tim usnadnit mobilitu na
jednotném trhu.

Interoperabilita jako standard (Interoperability by design) - Vefejné

sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v ramci celého
jednotného trhu a napfi¢ riznymi organiza¢nimi jednotkami, a opiraly
se 0 volny pohyb udajt a digitalnich sluzeb v Evropské unii. Soucasné
je nezbytné zajistit interoperabilitu vefejnych sluzeb uvnité vefejné
spravy CR jako ptedpoklad odstranéni mistni p¥islusnosti a sniZeni
vécné prislusnosti sluzeb VS.

Duvéryhodnost a bezpeénost (Security by design) - Vsechny iniciativy

maji piesahovat pouhé dodrzovani pravniho ramce pro ochranu
osobnich udajii a soukromi a bezpec¢nost informacnich technologii
a maji tyto prvky zahrnout jiz do faze ptipravy architektury vykonu
sluzeb VS. Dodrzovani zasad zdmérné a standardni ochrany osobnich
udaji (Privacy by design a Privacy by default), omezeni zpracovani
osobnich udaji jeho ucelem a minimalizace zpracovavanych osobnich
udaji je zasadni. Jde o dilezité¢ zdkladni ptedpoklady pro zvySeni

divéry a roz§ifeni vyuzivani digitalnich sluzeb.”

3.6.3.2 Dalsi obecné principy

Informaéni koncepce CR nad ramec principi dle Akéniho planu pro

eGovernment 2016-2020 ptidava jesté nasledujici architektonické principy, které

ve svych opatienich podporuje:

- Jeden stat (Whole-of-Government) - Vsechny iniciativy a vefejné
sluzby maji byt postaveny na spole¢ném piistupu ministerstev
a dalSich OVM k vytvoteni a poskytovani sluzeb vetejné spravy
a postupném odbouravani nezadouciho resortismu a tvorby
duplicit. Zasadou je sdileni nezbytné infrastruktury pro realizaci
jednotlivych sluzeb na vSech urovnich vefejné spravy i mezi
nimi.

- Sdilené sluzby vetejné spravy (Shared Services) - Budovani

a vyuzivani sdilenych sluzeb ve vetejné spravé je jednim ze

78 Informacni koncepce Ceské Republiky, s. 17.
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zakladnich principtt eGovernmentu. Pokud bude vysledkem
nové ¢i upravované legislativy sluzba vefejné spravy, ma byt
koncipovana jako sluzba sdilena nebo s vyuzitim sdilenych

sluzeb.

- Pfipravenost na zmény (Flexibility) - Legislativa i IT feSeni
podpory poskytovani sluzeb vetejné spravy musi byt navrhovany
tak, aby umoznovaly rozhodnuti reagujici pruzné na zménu
zékonnych parametri sluzeb, zménu technologie, zménu
dodavatele a dalsi ptichazejici zmény a potieby.

- eGovernment jako platforma (Embeded eGovernment) -

Pozadavky a sluzby vefejné spravy, stejné¢ jako technické
prostfedky pro jejich naplnéni, musi byt co nejlépe ,,vestavény*
do kazdodennich procesi a funkci klientli vefejné spravy,
obc¢ant a zejména podnik, a jejich béznych IT a komunika¢nich
prostfedkii tak, aby pro né bylo co nejsnaz$i dostat svym
povinnostem vUci vefejné sprave a dosahnout svych prav.

- Vnitiné pouze digitalni (Inside only digital) - Jediny, kdo ma

pravo vyzadovat listinné vstupy nebo vystupy je pouze Klient
vetejné spravy. Od pfijeti podani az do vypraveni a doruceni
rozhodnuti nebo jiného vystupu, stejné jako komunikace mezi
ufady navzajem a vSechny interni provozni procesy vefejné
spravy, musi byt plné elektronické, bezpapirové. Jenom tak
mohou naplnit ostatni vy$e uvedené principy.

- Oteviena data jako standard (Open Data by default) - Vetejné

udaje evidované organy vetejné spravy ve spravovanych ISVS
musi byt zvefejnovany jako oteviena data. Pro nevetejné udaje
musi byt jako oteviena data zvefejiiovana jejich anonymizovana
podoba, souhrn nebo statistika. V pfipad€, ze organy vetejné
spravy sdileji vefejné udaje (v€etné anonymizované podoby
nevefejnych dajl, souhrnl nebo statistik) musi je sdilet jako
oteviend data.

- Technologicka neutralita (Technological neutrality) - Digitalni

sluzby vefejné spravy musi byt technologicky nezavislé

aneutralni. Musi byt garantovdno, Ze pfistup k vefejnym
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sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfedem urcené) platformé ¢i
technologii.

- Uzivatelska privétivost (User-friendliness) - Musi byt kladen

duraz na uzivatelskou piivétivost zavadénych digitalnich sluzeb
vetejné spravy. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné,
uzpusobené rozdilnym pozadavkim raznych cilovych skupin
uzivateli sluzeb v populaci. Sluzba ma byt z hlediska
uzivatelského rozhrani oteviena, nesmi se omezovat na
proprietarni rozhrani nebo jediny standard a predjimat jediny
zpusob vyuziti sluzby.

- Konsolidace a propojovani informacnich systémiu vefejné spravy

(IT Consolidation) - Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se
i pro nové ukoly vyuzivat v maximalni mife jiz systémy stavajici.
Informacni systémy vefejné spravy je nutné rozlozit do procesné
(funk¢n€) ucelenych mensich komponent, a tyto komponenty
maximaln¢ sdilet pro obdobné pozadavky vice agend jednoho
OVS nebo i mezi nimi. Stejné nezbytné je zajistit propojovani
ISVS a jejich udaji v pripadech, pokud jsou pro vykon agend
uzitecné a ze zdkona dostupné.

- Omezeni budovani monolitickych systému — SoutéZeni mensich,

vzajemn¢ provazanych celkli bude ptredstavovat vice a novych
moznosti dodavat statu i pro mensi dodavatele. Cilem je soutézit
nejlepsi v dané oblasti, ne nejvétsi na trhu. Piitom dekompozice
stavajicich velkych systémil a vystavba novych feSeni sloZenych
z komponent soucasné¢ podporuje procesné orientovanou

konsolidaci a sdileni prvki feseni, viz predchozi princip.™

Vsechny uvedené principy musi byt zachovany nejen v jednotlivych ICT,
ale i vzajemné mezi sebou, tedy eGovernmentu jako celku. Pro vSechny OVS je
nepfipustné tvofit ¢i provozovat duplicitni informac¢ni systémy ¢i jejich funkce, tzn.

kazdy ufad by mél pro vykon jedné agendy pouze jeden systém s vyjimkou

™ Informacni koncepce Ceské Republiky, s. 19.
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oduvodnénych ptipadl, jako je napf. zvlastni rezim ochrany informaci nebo

pfechodné feSeni vymeény systému za jiny.

3.6.3.3 Hlavni cile informaéni koncepce CR

V nasledujicich kapitole budou jsou rozvedeny podstaty jednotlivych
hlavnich cila a jejich dil¢i cile.
3.6.3.4 UZivatelsky privétivé a efektivni ,on-line” sluzby pro obZany a firmy

Cil Uzivatelsky privetivé a efektivni ,,on-line* sluzby pro obcany a firmy
piedstavuje realizaci konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro vsechny skupiny
vetejnosti, mimo jiné v souvislosti s pfijatym nafizenim o zfizeni jednotné digitalni
brany®. Nestaci, aby on-line sluzby byly pouze piivétivé, musi byt rovnéz bezpecné
a efektivnéjsi jak pro klienta, tak pro tfad. Primarné jde o sluzby tzv. prvni volby
umoziujici feSeni nejbéznéjsich zivotnich situaci v riznych agendéach vetejné
spravy CR, a jako takové musi byt navrhovany a budovany. DilleZitou roli hraji
rovnéZz firmy ICT sektoru, které doplituji sluzby statu o kategorii komer¢nich sluzeb
souvisejicich se sluzbami veiejné spravy. Pokud ma byt vize CR naplnéna (CR se
ma vyuzivam sluzeb eGovernmentu dostat mezi vyspélé zeme), tak musi byt nase
metodika hodnoceni eGovernmentu v CR zejména v souladu s metodikou DESI
indexu Evropské komise, ale i EGDI indexu OSN (musime méfit stejné véci a
stejnymi métitky). Tato kategorie sluzeb (pouziva se rovnéz termin z anglictiny
,front-office” ve smyslu obsluhy koncovych uzivatelii sluzeb vefejné spravy)
zahrnuje rizné komunikaéni kanaly (rozhrani) od samoobsluznych plné digitalnich

po asistované s pomoci Gfednika. Budované sluzby Ize obecné délit na tii skupiny:

e informacni sluzby (zejména poskytovani informaci a znalosti
vetejnosti),

e interaktivni sluzby (individualni poskytovani personalizovanych
informaci riznymi informac¢nimi kanaly) a

e transak¢ni sluzby (typicky podani vSech typtli, vCetné provedeni
platby nebo rezervace terminu pro prezenéni jednani, ziskani

potvrzeni a doruéeni rozhodnuti ufadu).®!

80 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1724, kterym se ziizuje
Jjednotna digitalni brana pro poskytovani pristupu k informacim, postupim a k asistencnim
sluzbam a sluzbam pro Feseni problémii a kterym se meéni narizeni (EU) ¢. 1024/2012.
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Soucasn¢ usilujeme o implementaci co nejvice tzv. integrovanych on-line
sluzeb vetejné spravy, propojujicich vSechny tii predchozi skupiny on-line vice
uradi sluzeb dohromady na jednom misté, zakryvajicich tak pro identifikovaného
autentizovaného a autorizovaného klienta skute¢nou slozitost a komplexnost
vykonu piisobnosti vefejné moci v CR. Externi sluzby pro klienty nebudou nikde
dostate¢né funkéni bez zadsadni promény vnitiniho chodu ufadi a bez jeho trvalych
zmén (zlepSovani, adaptace). Cesta k samoobsluznym on-line sluzbam musi vést
ptfes zasadni zjednoduSovani a elektronizaci celych jejich realiza¢nich procesu.
Zjednodusovani komunikace a procesi je pak vedle digitalizace jednim ze
zakladnich zdroju efektivity vefejné spravy a nedilnou soucasti zodpovédnosti
vécnych spravctli za procesy spravy téchto sluzeb. Cilem eGovernmentu neni pouze
rozvoj rozmanitych online sluzeb, ale téZ jejich sjednocovéani a konsolidace do
spole¢nych integrovanych on-line sluzeb, viz princip ,Jeden stat (Whole-of-
Government)“. VySe zminéné aktivity budou v souladu s pfijatym nafizenim o
ziizeni jednotné digitalni brany®? a harmonogram implementace téchto aktivit bude

odpovidat terminiim stanovenych timto natizenim.® Dil¢i cile pak jsou:

e Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluzeb vetejné spravy

e (Centralni informacni sluzby nové generace

e Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanala

e Rozvoj on-line ,,front-office sluzeb jednotlivych rezortt

e Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat

e Zavedeni roli v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu
klientdl, napti¢ agendami, a stanoveni spravcu sluzeb.

e Vytvofeni Systému zpracovani podnétdi a navrhi vefejnosti na
zlepSovani sluZzeb

e Zaiazeni metodik UX/UI do tvorby informaénich systéma®

3.6.3.5 Digitdlné privétivd legislativa (DPL)
ZlepSeni oblasti sluzeb eGovernmentu je podminéno odpovidajici

legislativou — stavajici i nove ptijimanou. Kvalitni legislativni proces je zakladem

82 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1724, kterym se ziizuje
Jjednotna digitalni brana pro poskytovani pristupu k informacim, postupim a k asistencnim
sluzbam a sluzbam pro reseni problémii a kterym se meni narizeni (EU) ¢. 1024/2012.

8 Informacni koncepce Ceské Republiky.

8 Informacni koncepce Ceské Republiky.



Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice 58

jak pro prijimani novych pravnich norem, tak novelizaci téch stavajicich (zde ve
smyslu jejich ,,digitalni pfivétivosti®, kterd by se méla stat pfirozenou soucasti nove
pfijimanych i revidovanych pravnich norem). Pravidla digitalizace sluzeb vefejné
spravy jsou vytvaiena jak na narodni arovni, tak také na evropské urovni, kde by se
v tomto ohledu méla CR stat aktivnim &lenskym statem a vice ovliviiovat jiz
samotnou tvorbu novych legislativnich i nelegislativnich opatfeni EU. Pravni
uprava na narodni urovni by méla vyuzivat transpozi¢nich moznosti, které evropské
pravo piipousti a zaroven by méla svou dikci umoznit a podpofit rozvoj modernich
technologii. Pravni fad by mél byt jako celek nejen digitalné ptivétivy, ale zaroven
by nemél klast prekazky ve vyuzivani moznosti digitalnich nastroju a sluzeb, které

odpovidaji technologickym standardim 21. stoleti. Dil¢i cile:

e Pii tvorbé legislativy upravujici digitalni oblasti se budou
zpracovatelé fidit doporucenimi obsazenymi v Zasadach pro tvorbu
digitalné privétivé legislativy.

e podilet se na tvorbé evropské digitalni legislativy

e Dokonceni projektti eSbirka a eLegislativa

e Pribézné analyzovani platnych pravnich ptredpisi (zékont,
vyhlasek, nafizeni a usneseni vlady) a navrhy novel agendovych
zéakont a zakladnich procesnich predpist

e Pravni zakotveni a/nebo posileni prav ob¢ani a firem na digitalni
sluzby

e Analyza u¢innosti vSech zdkonl a vyhlaSek eGovernmentu a jejich
ptipadna aktualizace

e Analyzovat a umoznit piesah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuziti
pro soukromopravni subjekty

e Vydat metodiku pro zadavani vefejnych zakazek v oblasti ICT,

piipadné upravit Zakon o vefejnych zakazkach®

3.6.3.6 Rozvoj celkového prostredi podporujiciho digitalni technologie
Cilem opatteni je ve spolupraci se socialnimi partnery a s dal$imi subjekty
vytvorit prostiedi, podporujici ceskou spolecnost v digitalni transformaci. Plnéni

tohoto cile je spolu s legislativnimi upravami kli¢ovym ptedpokladem vyznamného
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posunu v celé oblasti vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, ICT infrastruktury, legislativy,
trhu prace, standardizace a kybernetické bezpecnosti. Je tfeba se zaméfit na
vytvofeni piiznivych podminek pro oblast eGovernmentu. Podporovat firmy
a ob¢any v piijimani digitalnich technologii. Vytvofit prostiedi ptiznivé pro vznik,
vyvoj a testovani digitalnich a mobilnich sluzeb a s tim souvisejici nastaveni
oc¢ekavani obCand. Za ,,digitalizaci® se prirozen¢ povazuje transformace dosud
nedigitalizovaného obsahu na pIné digitalni, nicméné spada sem i posun ve
vyznamné a komplikované oblasti zavedeni prikazné elektronické identity vSech
subjekti a rovnéz zkvalitnéni dosud nekvalitniho, jiz existujiciho digitalniho
obsahu (napf. obsah Registru prav a povinnosti). Z hlediska ptedpokladi
efektivniho vyuziti eGovernmentu a zlepseni mezinarodni konkurenceschopnosti
CR tvofi zasadni oblast rovnéz rozvoj vysokorychlostnich siti, zejména dostupnosti
vysokorychlostniho internetu. Do tohoto cile rovnéz spada rozvoj komunikacni

infrastruktury vefejné spravy. Dil¢imi cili jsou:

e aktivné prosazovat alokaci prosttedkii z ESIF na podporu prostredi
digitalnich technologii

e Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

e Vytvoteni prostfedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho
(4fedniho) obsahu

e Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav
a povinnosti

e Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani
komunikaéni infrastruktury vetejné spravy.

e Zavedeni systému divéryhodné elektronické identifikace do praxe

e Vytvoreni zakladnich sluzeb a implementace strategie sdileni dat
mezi vefejnou spravou a privatnim sektorem formou Digitalni

technické mapy CR®

3.6.3.7 ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancu ve verejné sprdvé
V néavaznosti na rozSifovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnikl pfi
transformaci afadt jsou zvySeni trovné kompetenci (zpusobilosti), celkova

kapacita a jeji efektivni vyuziti, zejména u zameéstnanct ICT ve statnim sektoru,
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kli¢ovou prioritou IKCR. A&koli koncepce poéita s radikalng lepsim vyuzitim
expertll i sluzeb privatniho sektoru, nemohou byt vefejnopravni eGovernment
sluZby na privatnim sektoru zavislé. Rada historickych ,,vendor lock-in“ feseni je
kromé finan¢nich ztrat pro eGovernment rovnéz vyznamnou brzdou rozvoje.
Celkové feseni cile nebude ani jednoduché, ani kratké. Nicméné vhodné definovana
strategie mize piinést pomérné¢ brzy vyznamné piinosy. Jde i o novou politiku
vyhledavani a prace se zejména IT speciality v rdmci statu, propagaci a budovani
image této prace, lepSi propojeni potieb statu v oblasti digitdlnich sluzeb
a vzdélavaciho systému. Nutno rozliSovat fungujici, dlouhodobé a vyvazené
partnerstvi s ,,férovymi‘ podminkami pro ob¢ strany, s moznosti ,,exitu od vendor-
lock-in. Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich ukolu tak, aby vnitini struktura,
funkce a vykonnost organt vetejné spravy a jejich ptipravenost k implementaci
neustalych zmén a zlepSovani odpovidala stupiiujicim se pozadavkiim na mnozstvi
a kvalitu elektronickych sluzeb vefejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich
realizace. To piedstavuje i rostouci pozadavky na mnozstvi a kvalitu zaméstnanct
ICT, ale i v ostatnich rolich, podilejicich se na kli¢ovych zménach, a to i pfes
zvysujici se efektivitu tfada celkové. Urady musi rozumét svym sluzbam, musi mit
dostate¢nou kapacitu, kompetenci a zodpovédnost za jejich trvaly rozvoj podle
ménici se legislativy, podle zpétné vazby na sluzby od klientl, podle jejich
meénicich se uZivatelskych zvyklosti a podle ménicich se technologickych moZnosti
a standardi. Kapacity kompetentnich ufednikti pro jejich zapojeni do navrhi
arealizaci zmén je potiebné zvySovat i jejich uvolnénim diky rostouci vnitini
efektivité Gfadu, at’ uz je to pokracujici digitalizace a zjednodusovani vnitinich
procestt ufadli a poskytnuti jednoduchych a konsolidovanych elektronickych

nastroju, jako je portal ufednika. Dil¢i cile pak jsou:

e Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi

e Navrh a realizace opatfeni pro ziskdni, udrzeni a rozvoj klicovych
specialistl

e Ve spolupraci s Vysokymi Skolami navrhnout a realizovat systém,
Ktery zajisti vyss$i pfiliv kvalitnich absolventd v pozadovanych
odbornostech

e Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych

kompetencnich center
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e Ustaveni transformacnich  utvarG  Projektové  kancelafe
a Architektonické kancelare

e Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén

e Zavedeni modernich principi procesniho fizeni a fizeni sluzeb ve
vefejné sprave

e Zavedeni systému vzd€lavani zaméstnanci pro fizeni a realizaci

zmén smérem k efektivnimu eGovernmentu®’

3.6.3.8 Efektivni a centrdIné koordinované ICT verejné spravy

Do ptisobnosti plnéni tohoto vyznamného cile patii zejména celkové fizeni
realizace IKCR a celkova centralni koordinace rozvoje oblasti eGovernmentu.
Jedna se tedy v porovndni s ostatnimi cili vice o dlouhodoby proces
fizeni/implementace Strategic. Pravé zde jsou jasné definovatelné cile
sttednédobého charakteru schopné pfinést vyznamna zlepseni celku, jako je
zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principii a postupti
,Enterprise architektury®, zlepSeni fizeni souvisejicich znalosti, implementace
architektury sdilenych sluzeb do jednotlivych architektur organi vefejné moci,
zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnikt a agentur specializovanych na
poskytovani ICT sluzeb a vybudovani institucionalni kompetence metodicky fidit
procesy utvary informatiky OVS a tidit vSechny faze zivotniho cyklu ISVS, za
ucelem optimalizace vykonnosti a celkové efektivity eGovernmentu jako celku.
V ptipadé zavadéni centralizovaného fizeni pak bude nutné zhodnotit jeho
nelegislativni i legislativni moznosti feSeni s ohledem na jeho dopady do oblasti
hospodarské soutéze, zadavani vetejnych zakazek, rozpoctovych pravidel
I nakladani s majetkem statu (napf. novelizaci zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim
podniku a dal$ich). Cilem je, na zakladé centralizované znalosti 0 zamérech
modernizace a rozvoje ICT VS, tyto akce zaCit navzajem koordinovat,
minimalizovat jejich zbyte¢né ptekryvy a maximalné vyuzit moznou synergii
disponibilnich finan¢nich, personalnich i casovych zdrojii a znalosti vSech stupiii

VS CR. Dil¢i cile jsou:

e Implementace procesu fizeni Informaéni koncepce CR
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e Alokace adekvatnich lidskych a finan¢nich zdroja pro realizaci IK
CR.

e Vybudovani centrdlni odborné kompetence a  kapacity
k metodickému fizeni procest fizeni ICT v OVS

e Zavedeni principi a postupt ,.Enterprise architektury” do fizeni
eGovernmentu vSech trovni

e Realizace optimalniho modelu koordinace c¢innosti statnich
organizaci a podniki, specializovanych na poskytovani ICT sluzeb

e Vytvoieni eGovernment cloudu

e Vydani a aktualizace narodnich funkénich a servisnich standardi

e Posileni meziresortni spoluprace pti budovani ICT feseni

e Podpora sdileni udajit agendovych systému pro vykon agendy statni
spravy v ptenesené plisobnosti.

e Podpora budovani agendovych systémil v samospravné ptisobnosti,
spisové sluzby a obéhu dokument a provoznich systéma (Mail,
ERP, HR)

e Propojeny datovy fond

e Vefejny datovy fond

e Geolnformace.

o Zajisténi zpétné vazby realizace IKCR®

3.7 Pripravovana legislativa a projekty

V ramci napInéni cila programu Digitalniho Ceska probihaji v CR aktivity
a projekty jako je napt. Navrh zakona na digitalni sluzbu atd. Nize jsou uvedené

nékteré z nich.

3.7.1 Navrh zakona o pravu na digitalni sluzby

Hlavnim cilem névrhu je zdsadnim zplsobem posilit prava fyzickych
a pravnickych osob v pozici uzivatela sluzeb, tj. ,.klientll organti vetejné moci®, na
poskytnuti sluzeb organt vetejné moci elektronicky, tj. formou digitalni sluzby,
protoze v soucasné dobé neexistuje ucelena pravni uprava postaveni uzivatelt

sluzeb pti poskytovani sluzeb organy vefejné moci. Doposud ani neexistuje zadny
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relevantni a statem garantovany pichled sluzeb organt vefejné moci (respektive
jejich ukont vici uzivatelim sluzeb), na které ma de facto kazda osoba pfi splnéni
prislusnych predpoklada pravo a které je organ veiejné moci povinen poskytnout.
Predkladatel si klade touto pravni tpravou proto za cil zménit a poskytnout
uzivatelim sluzeb vétsi pravni jistotu pii vyuzivani digitalnich sluzeb, a zaroven

pravni narok na ng.°

,,Cely princip navrhované pravni vipravy je zamérné vystaven na zdsadni
systéemové zmeéné dosavadniho paradigmatu v pristupu K upravé vazeb mezi organy
verejné moci jako poskytovateli verejné sluzby a uzivateli téchto sluzeb. Navrh ve
své konstrukci zakotvuje prdvo | fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti
digitalnich sluzeb organy verejné moci pri vvkonu jejich piisobnosti” a zdaroven
., povinnost organii verejné moci poskytovat digitalni sluzby”, | kdyz konkrétni
povinnosti takovou digitalni sluzbu poskytnout jsou neziidka v pravnich predpisech
Jjiz prirozené zakotveny. \Vedle obecného prava na poskytnuti digitalni sluzby, tedy
prdva na poskytnuei sluzby v elektronické podobé jako digitalni, byla pak v souladu
s vySe uvedenym zakonem zakotvena i vzdjemné podminénd povinnost organu
verejné moci takovou digitalni sluzbu uzivateli sluzby poskytnout. Zvoleny postup
by mél vést k vyssi vymahatelnosti stanovenych prav uzivatelii sluzby a mél by mit
motivacni efekt na prislusné organy verejné moci. Zaroven primdrni udéleni prava
na digitalni sluzbu je v souladu s pojetim cinnosti orgdnii verejné moci jako

prredevsim sluzby verejnosti.«*

3.7.2 Projekt eSbirka a elLegislativa

Projekt eShirka a eLegislativa si klade za cil zajistit zvySeni dostupnosti,
prehlednosti a srozumitelnosti platného prava a zvySeni kvality, efektivity
a transparentnosti jeho tvorby. Tento cil ma byt realizovan vytvotrenim modernich
nastroji pro tvorbu prava, pro obéh legislativnich dokumentl, pro pfistup
k aktualn¢ platnému a ucinnému pravu a zaroven piijeti nezbytnych legislativnich

zmén upravujicich nové postupy tvorby a vyhlagovani prava.®

8 Snémovni tisk 447/0, ¢ast &. 1/4 N.z. o pravu na digitalni sluzby.

0 Snémovni tisk 447/0, éast &. 1/4 N.z. o pravu na digitdlni sluzby.

1 EShirka a eLegislativa [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/esbirka-a-
elegislativa.aspx.
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Elektronicky systém Sbirky zakoni a mezinarodnich smluv ma byt jedinym
mistem pro zavazné elektronické vyhlasovani Sbirky zédkonti a mezinarodnich
smluv a ma zaroven slouzit jako oficialni a ovéfeny puavodni zdroj pravnich
informaci. Portalova ¢ast ma obsahovat zavazna elektronicka znéni pravnich akta
vyhlaSovanych ve Sbirce zakonl a mezinarodnich smluv. Druha ¢ast ma obsahovat
databazi informaci o pravnich aktech slouzici k pruzné praci s texty pravnich
piedpist a souvisejici dokumenty. Systém umozni i vyhlasovani zavazné listinné
podoby pravniho piedpisu textové zcela identické s podobou elektronickou,
pricemz prednost ma mit verze elektronicka, jakozto primarni pramen prava.
Systém bude také propojen se systémy Evropské unie EUR-Lex®? a N-Lex® pro

usnadnéni mezinarodni vymény pravnich informaci.®*

Elektronicky systém tvorby pravnich piedpist (e-Legislativa) poskytne
zejména editor pro tvorbu a projednani pravnich piedpist v uplném znéni (e-
Sablona) zapracovévajici pravidla tvorby formy a obsahu pravniho predpisu,
a pravni tezaurus a slovnik CzechVoc pro piehlednost a postupné sjednocovani
pravni terminologie. Bude umoznéna tvorba a projednavani pravnich piedpist
VvV uplném znéni a za tim ucelem bude vytvoieno pichledné prostiedi pro tvorbu
prava, Které umozni reflektovat vSechny aspekty jeho tvorby. e-Legislativa ve
spolupraci se systémem eKLEP a informa¢nim systémem Poslanecké snémovny
a Senatu Parlamentu CR zajisti jednotny systém pro cely Zivotni cyklus pravnich
piedpist, a to obéh, podepisovani a vyhlasovani navrhu pravniho piedpisu a pro
predkladani schvaleného pravniho pfedpisu redakci Sbirky zékond a mezinarodnich
smluv k vyhlaseni. Systém vyrazné snizi vyskyt legislativné technickych chyb

a zvysi transparentnost legislativniho procesu.®®

3.7.3 eGovernment cloud

Projekt® eGovernment cloud (dale jen ,,eGC*) ma ve své gesci Ministerstvo

vnitra ma dle na zakladé usneseni vlady ¢. 1050/2016 Sb., ke Strategickému ramci

9 Stranky EUR-Lex poskytuji piistup k Utednimu véstniku Evropské unie, pravu EU, piipravnym
dokumentiim, judikatufe EU, mezinarodnim dohoddm a dokumentim ESVO.

9 N-Lex je spoleény vstupni bod do databazi vnitrostatnich pravnich piedpisti jednotlivych zemi
EU

% ESbirka a eLegislativa [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/esbirka-a-
elegislativa.aspx.

% ESbirka a eLegislativa [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/esbirka-a-
elegislativa.aspx.

% projekt Piiprava vybudovani eGC
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Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud, a usneseni vlady
¢. 749/2018 Sb., o souhrnné analytické zprave, vystupu Faze 1. projektu Priprava
vybudovani eGovernment cloudu. Cinnost Ridiciho organu eGC (dale jen
,, ROeGC*) je podporovana Poradnim organem eGC vzniklym z pracovni skupiny
Rady vlady pro informacni spole¢nost pro pripravu vybudovani eGC. Projekt je
ROeGC koordinovan se strategii "Digitalni Cesko", zejména s jejim pilifem
"Informaéni koncepce Ceské republiky", piicemz napliuje diléi cil 5.5 Informagni
koncepce CR (Vytvoreni eGovernment cloudu) a dale k naplnéni fady dalsich

dil¢ich cila.?’

Hlavnim cilem Projektu je naplnéni strategie 3E (pfi soucasném zvySeni
kvality a bezpe€nosti) pii pofizovani a provozu informacnich systémi vefejné
spravy (dale jen "ISVS") vyuzivanim sdilenych cloudovych sluzeb eGC. Dalsim
cilem projektu eGC je v maximalni mife usnadnit jednotlivym spravcim ISVS
architektonické, bezpe¢nostni, nakupni a projektové procesy vyuzivanim sluzeb
eGC. Z celkového a dlouhodobého pohledu je souvisejicim cilem eGC také
konsolidace datovych center a ICT platforem vetejné spravy. Sluzby eGC zahrnuji

tii hlavni kategorie cloudovych sluzeb:

- laaS (Infrastructure as a Service) — sluzby na urovni datovych
center, siti a HW,

- PaaS (Platform as a Service) — sluzby na trovni standardnich
SW platforem, jako jsou databaze, webové servery a

- SaaS (Software as a Service) - kompletni funkcionalita
standardnich nebo standardizovatelnych aplikaci poskytovana
jako sluzba, napf. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba

apod..%®

Komer¢ni cast eGC (dale jen ,,KeGC*) poskytne sluzby provozované
komer¢nimi subjekty s vyuzitim jejich vlastnich datovych center a komunikacni
infrastruktury. Statni ¢ast eGC (dale jen ,,SeGC*) pak poskytne sluzby provozované
v datovych centrech a na HW a SW platformach v majetku statu a provozované

organizacemi fizenymi statem. ROeGC na centralni urovni koordinuje budovani

% EGovernment cloud [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx.
% EGovernment cloud [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx.
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arozvoj eGC, rozviji a udrzuje metodické postupy pro eGC, kontroluje a fidi
soutézni mechanismus KeGC a nabidku sluzeb SeGC. ROeGC vybuduje a bude
spravovat také Portal eGC, na kterém bude zvefejinovat Katalogy sluzeb eGC

a poskytovat spravetim IS informaéni a metodickou podporu pro vyuzivani eGC.%

3.7.4 Bankovni identita (projekt SONIA)

Ceska bankovni asociace (dale jen ,,CBA®) piipravuje komeréni
digitaliza¢ni projekt s nazvem SONIA. Budou-li Gspésné prosazeny potiebné
legislativni zmény, dostane 5,5 milionu stavajicich zakazniku bank z fad fyzickych
0s0b moznost pii vyuzivani sluzeb eGovernmentu ¢i soukromych firem prokazovat
svoji ,,digitalni identitu* prostfednictvim své stavajici bankovni identity (dale jen
,bankID*). Za tuto sluzbu nebudou platit nic ob¢ané ani urady. Dle CBA muze
vyuzivani provétené a bezpe¢né bankovni identity posilit divéru a rozvoj digitalni
ekonomiky a mohl by byt soucasné¢ jakymsi piispévkem bank do vladniho
programu pro Digitalni Cesko. Uvedené feseni viak nenahrazuje stavajici moznost
prokazovani identifikace prostiednictvim elektronického obéanského prikazu nebo
prostfednictvim piihlaseni do datovych schranek, ale bude jeji alternativou. Nad
ramec stavajiciho vyuziti tento systém umozni i plo§né prokazovani totoznosti lidi
v ,,digitalnim* svété pti komunikaci se soukromymi subjekty, zejména se bude

jednat o prokazovani identity vaci komerénim digitalnim sluzbam a eshopam. 1%

CBA vedla ktomuto projektu zjisténi, ze bankovni identita je
nejrozsirenéjsim nastrojem digitalniho ovéfovani totoznosti pro piihlasovani do
internetového bankovnictvi, ktera je provéiena a diveéryhodna. Projekty spocCivajici
ve spolupraci bank a statu pfi ovéfovani ,,digitalni“ totoznosti jiz mnoho let ispésné
usnadiuji kazdodenni ¢innosti obyvatel v mnoha zahrani¢nich zemich. Pozitivni
zkuSenosti s ni maji napt. v Dansku, Svédsku, Kanadg, ale i v Indii ¢i Spojenych

arabskych emiratech. 10

9 EGovernment cloud [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx.
100 projekt SONIA: bankovni identita jako nova ,, digitalni obcanka“ pro sluzby statu i soukromych
firem [online]. Dostupné z: https://www.czech-ba.cz/cs/media-servis/tiskove-zpravy/projekt-sonia-
bankovni-identita-jako-nova-digitalni-obcanka-pro-sluzby-statu-i-soukromych-firem.

101 projekt SONIA: bankovni identita jako nova ,, digitalni obéanka* pro sluzby statu i soukromych
firem [online]. Dostupné z: https://www.czech-ba.cz/cs/media-servis/tiskove-zpravy/projekt-sonia-
bankovni-identita-jako-nova-digitalni-obcanka-pro-sluzby-statu-i-soukromych-firem.
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Legislativni zakotveni bankovni identity se predpoklada prostrednictvim
navrhu novely zakona ¢. 21/1992 Sh., o bankach. Dle tohoto navrhu bude ovéteni
prostiednictvim bankID provedeno pouze na zaklad¢ aktivity a souhlasu obc¢ana.
Ovéfeni identity hodla CBA ob¢anam i ufadum poskytnout zdarma. Zpoplatnéni se

ma tykat pouze komerc¢nich poskytovatelt sluzeb.
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4 Komparace s vybranymi staty

Kazdoro¢né vydava platforma Joinup pod zastitou Evropské komise
hodnoceni vSech ¢lenskych zemi z hlediska e-governmentu, aby vyzdvihla nové
uspéchy, ¢i upozornila na nedostatky. Ze statistik poskytnutych Eurostatem lze

vypozorovat, ze Ceska republika ve vét§ing ptipadi zaostava za pramérem EU.

Nejvétsi nedostatky z hlediska uzivani elektronickych sluzeb jsou v poctu
jedinct vyuzivajicich internetu ke komunikaci s organy vetejné moci a ziskavani
oficialnich formulait. Pod evropskym primérem se ale Ceska republika nachazi

i v pfipadé ziskavani vefejnych informaci.1%2

Predmétem komparace je priblizit situaci ve vybranych statech v oblasti
elektronické komunikace s obc¢any a obecné s veifejnosti. Kazdy stat ma v tomto
ohledu prostiedek obdobny datovym schrankam, prostrednictvim kterého
s vefejnosti komunikuje. Kazdy stat vsak pristoupil, témto projektam velmi
individualné a s rozdilnou uspésnosti. Jako meritko uspesnosti Ize zvolit ukazatele
poctu uzivatelu téchto sluzeb proti poctu obyvatel a poétu odeslanych ¢i prijatych

zprav na uzivatele.

4.1 eGovernment v Estonsku

Za informaéni politiky statu a jeji rozvoj je odpovédné Ministerstvo
hospodaistvi a spoji, Které vypracovava statni hospodarskou politiku a plan
hospodarského rozvoje statu a zaroven pripravuje prislusnou legislativu v oblastech
informatiky, rozvoje statnich informac¢nich systému, vyzkumu a rozvoje a inovace.
Na ministerstvu byl taktéz zizen Utad pro informacni systém (Riigi Infosiisteemi
Amet), ktery ma na starosti koordinaci rozvoje a spravu statniho informacniho
systému, organizuje aktivity v oblasti informaéni bezpecnosti a fesi bezpecnostni
incidenty. Ufad také poskytuje poradenstvi poskytovatelim vefejnych sluzeb

v otazkéach spravy informacnich systémi. %

102 Digital Government Factsheets — Czech Republic [online]. Dostupné z:
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/Digital_Government_Factsheets Czech%20Republic_2019.pdf.

13 MICICOVA, B. Digitalizace stdtni spravy v evropskych zemich, s. 6.
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Rada e-Estonska (E-Eesti noukogu), je vladnim vyborem pod jehoz fizeni
spada rozvoj digitalni spolecnosti a elektronické spravy v Estonsku, zejména pak

implementace narodni digitalni agendy.'%

Za pomeérn¢ unikatni projekt ve své dobé v ramci digitalizace vetejné spravy
je povazovan projekt tzv. e-Pobytu (e-Residency), ktery byl prvni svého druhu na
svete. Projekt umoziuje ziskat estonskou elektronickou identitu, tzv. elektronicky
pobyt i cizincim. Elektronicky pobyt je vyhradné elektronickou identitou pro
komunikaci na dalku s organy vefejné spravy, ktery ma napf. usnadnit cizincim
zakladani estonskych spole¢nosti na dalku (i tém, ktefi do Estonska nikdy
nepficestuji). V pocatcich mél projekt e-Pobytu také vyznamnou symbolickou
ulohu a mél ukézat, ze estonska vetejna sprava mize poskytovat sluzby vSem (napf.
zalozeni obchodni spole¢nosti), bez ohledu na statni ob¢anstvi a bez ohledu na to,

zda je dana osoba opravnéna fyzicky pobyvat na izemi.1%®

4.1.1 Sluzba ID DigiDoc

Obdobou datovych schranek je v Estonsku sluzba ID DigiDoc, ktera slouzi
k zabezpeCené autorizované elektronické komunikaci s autentifikaci mezi
vetejnosti, soukromym sektorem a vefejnym sektorem. Sluzba je provozovana od
roku 2005 pomoci zprav zabezpecenych elektronickym certifikatem, pficemz
piijem dokumentl je zdarma. Kazdy uzivatel ma k dispozici ulozny prostor
(10MB), ze kterého jsou zpravy po 6 mésicich odstranovany. Jiz v roce 2012 bylo
prostiednictvim této sluzby odeslano zhruba 100 miliond digitalnich zprav.
K vysokému poctu odeslanych zprav dopomohl fakt, ze do ur¢itétho mnozstvi je
prostiednictvim sluzby umoznéno odesilat zasilky zdarma. Uzivatelské rozhrani je

feseno prostiednictvim proprietirniho webového portalu.1%

4.2 Dansko

V Dansku spada elektronizace statni spravy do gesce Ministerstva financi,

které za tim ucelem ziidilo Agenturu pro digitalizaci (Digitaliseringsstyrelsen).

104 E-Estonia Council [online]. Dostupné z: https://www.riigikantselei.ee/en/supporting-
government/e-estonia-council.

15 Estonia’s e-Residency 2.0 white paper [online]. Dostupné z: https://medium.com/e-residency-
blog/estonian-president-kersti-kaljulaid-reveals-the-future-direction-of-e-residency-5b1177dfa78c.
1% Datové schranky, s. 12.
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Agentura ma za kol koordinovat napliiovani narodni strategie digitalizace®’. Dale
v oblasti elektronizace pisobi Ministerstvo prumyslu, obchodu a finan¢nich véci,
které zastresuje digitalizaci v podnikatelském prostiedi a v souvislosti s vefejnymi
sluzbami pro podnikatele, a to ve spolupraci s Ministerstvem financi, pii kterém
byla ztizena Agentura pro vladni IT sluzby (Statens IT). Agentura ma za tkol
vytvofeni zékladl pro dalsi digitalizaci centrdlni vlady a odpovida za zajisténi
efektivnich a konzistentnich administrativnich IT sluzeb v celé ustifedni statni

sprave. 108

4.2.1 Sluzba e-Boks

V Dansku je obdobou datovych schranek sluzba e-Boks, ktera zahajila
¢innost jiz v roce 2001. Sluzba poskytuje moznost ziizeni digitalni schranky,
prostiednictvim které je mozné obdrzet poStu od podnikatelskych subjektu
a vetejné spravy. Dale umoznuje zasilani vyplatnich pasek zaméstnanctim vetejné
spravy, coz se projevilo v dosazeni efektivni uspory nakladi odesilatelt. Jako dobry
napad se ukazalo poskytnuti vyuziti této sluzby i soukromému sektoru, nebot
Vv soucasné dob¢ si vyplatni pasku nechava zasilat vice nez 2 miliony uZivateli.
Sluzba byla dale rozsifena na obousmérny komunika¢ni kanal mezi obcany,

109 pricemz odesilani zprav je zpoplatnéno.

podnikatelskymi subjekty a ufady
Sluzba poskytuje moznost archivu, do kterého si mohou uzivatelé nahrat soubory

az na 7 let. 110

V roce 2013 vesel v ucinnost zakon ,,Law on public digital mail“, podle
kterého je kazda spole¢nost povinna podobné jako v Ceské republice disponovat
digitalni schrankou. A obdobné je vetejna sprava je povinna pii komunikaci
s adresaty preferovat doruc¢ovani do schranky e-Boks (samoziejmé v piipadech,

kdy adresat digitalni schrankou disponuje).
4.3 Némecko

Za eGovernment v Némecku je odpoveédné Spolkové ministerstvo vnitra

potazmo jeho Utad federalniho vladniho komisafe pro informaéni technologie

107 Digitaliseringsstyrelsen [online]. Dostupné z: https:/digst.dk/.

108 MICICOVA, B. Digitalizace stdtni spravy v evropskych zemich.
109 E-Boks - Secure distribution [online]. Dostupné z: https://www.e-
boks.com/corporate/en/solutions/secure-distribution/.

10 Datové schranky, s. 8.
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(Beauftragter fiir Informationstechnik). Komisat tohoto ufadu je pak dle rozhodnuti
vlady odpovédny vypracovani strategie eGovenrmentu a bezpecnosti pro federalni
IT. dohled nad bezpecnosti federalnich IT, vyvoj architektury, standardi a metod
pro federalni IT a dohled nad poskytovanim centralni IT infrastruktury federalni
vlady. Komisaf je také piedsedou Rady IT a Ridiciho skupiny IT, a je téZ zastupcem
federace v Radé pro planovani IT. Dale se podili na procesu rozhodovani o v§ech

dalezitych legislativnich pfedpisech v oblasti IT.1!

4.3.1 Sluzba DE-mail

V Némecku je obdobou ¢eskych datovych schranek je sluzba DeMail. Jedna
se sluzbu zabezpecené autorizované elektronické komunikace s autentifikaci. Na
rozdil od datovych schranek se nejedna o centralni feseni, ale feseni
decentralizované, pro které jsou s ufady definovany normy, které musi reseni
zapojené do této sluzby spliovat. Od roku 2011 plati zakon, ktery vymezuje pravni
ramec provozu schranek DeMail. Tim je umoznéna komunikace prostiednictvim
DeMail komukoliv, kdo si schranku tohoto typu ztidi. Vyuziti sluzby DeMail je
zaloZzeno na dobrovolné bazi, pticemz provozovatelé DeMailu jsou soukromé
firmy, které si navzajem konkuruji. Sluzba je zpoplatnéna a za odeslani posty
prostiednictvim této sluzby je zpoplatnéno mezi € 0,33 a € 0,39 za standardni
elektronicky odeslanou zpravu, zatimco odeslani standardniho dopisu tradi¢ni
postou stoji € 0,58 (odeslani doporu¢eného dopisu koncového zakaznika pfijde na
€ 1,60). Uzivatelské rozhrani je postaveno na webovém portalu jednotlivych

provozovateld sluzby.!*2

Za konkuren¢ni feseni DeMail by mohlo byt povazovana sluzba E-postbrief
provozovanou spole¢nosti Deutche post, ale je urceno pouze pro obousmérnou
komunikaci mezi podnikatelskymi subjekty a fyzickymi osobami, tedy nikoliv pro

komunikaci s arady.

W MICICOVA, B. Digitalizace stdtni spravy v evropskych zemich, s. 9.
Y12 Datové schranky, s. 79.
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5 Zavér

Shrneme-li nase poznatky, mizeme konstatovat, ze Evropska komise
v ramci naplnovani jednotného digitalniho trhu, respektive elektronizace vefejné
spravy, je pomérn¢ plodna z hlediska progrese a kontinuity pti plnéni svych
strategickych cilii. Zaroven lze pozorovat odborné a komplexni analyzy vybrané
problematiky. Presto ve vztahu ke &lenskym statim, zejména pak v Ceské
republice, az do nedavna nedochazelo Kk napliovani jednotlivych cila

a strategickych priorit.

Ceska republika povétsinou implementovala strategie pouze do nutné miry
asama nebyla az na par vyjimek v tomto sméru iniciativni. To se naptiklad
projevovalo pozdnimi transpozicemi smérnic EU (napf. u zakona o zadavani
veiejnych zakazek) ¢i pozdni adaptaci natizeni do ¢eského pravniho prostiedi (napi.

u zakona o zpracovani osobnich udaju).

V piedchozich letech si neslo nevsimnout nedostatecné koordinaci pii
budovani informacnich systéma veiejné spravy mezi jednotlivymi vladnimi
resorty. Ackoliv existoval vzdy existoval trad zabyvajici se eGovernmentem
respektive elektronizaci verejné spravy na poli koordinacni ¢i koncepcni (napt.
USIS, UVIS & Ministerstvo informatiky), nebyl patrny pomérmé zadny koncepéni
vliv na ostatni resorty co se tyce spoluprace ¢i sou¢innosti pii tvorbé a uplatiovani
strategickych zaméru digitalni transformace verejné spravy. Tato situace nasledné
vedla k nedostatecnou interoperabilit¢ mezi jednotlivymi informacnimi systémy

veiejné spravy.

Kromé nizké interoperability jednotlivych informacénich systému verejné
spravy, taktéz neschopnosti vyvijené informacni systémy fadné rozvijet a inovovat
v disledku nedostatki prav k vlastnim informac¢nim systémam ¢i nemoznosti tento
rozvoj zadat ve verejné soutézi (napt. kvuli vendor-lockingu). Obvyklou pficinou
tohoto stavu byla neschopnost spravné nastavit zadavaci podminky k tvorb¢ téchto
systému tak, jak je obvykle zvykem u soukromych korporaci. To ma za nasledek
tézkopadnost a uzivatelsky nepiijemné prostiedi pripadné zavislost na dodavateli,
coz se promita do skepticismu a nasledné do neefektivity zaméstnancl vefejné

spravy a samotnych uzivateld.
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Piesto Ize konstatovat, ze stat se nakonec poucil z pomérné nepriznivého
vyvoje elektronizace verejné spravy. Piechodem kompetenci z Ministerstva
informatiky na Ministerstvo vnitra a naslednym vznikem Rady vlady pro
informacni spole¢nost dochazi Kk urcité koordinaci a zejména k budovani
zakladnich sdilitelnych nastroji eGovernmentu pro budouci interoperabilitu

jednotlivych informacnich systému vetejné spravy.

Tato diplomova prace se pomérné podrobné¢ zabyva vyvojem elektronizace
verejné spravy v Ceské republice az po soucasné trendy, kde jsou blize popsany
aktualni strategické a koncepéni dokumenty tykajici se eGovernmentu. Dale jsou
popsany jiz vybudované zakladni stavebni kameny (nastroje) souc¢asného
eGovernmentu a pravé piipravované projekty a legislativni zaméry navazujici na
koncepci programu ,,Digitalni Cesko®, zejména pak vladou schvalené Informagni
koncepce CR tykajici se eGovernmentu. K tomuto navazuje porovnani s vybranymi

&lenskymi staty EU a vzajemné zhodnoceni s eGovernmentem v CR

V soucasné dobé¢ jsou patrné zmeény tykajici se elektronizace veiejné spravy.
Zéakladem pro budovani ceského eGovernmentu se stal vladou schvaleny program
,Digitalni Cesko“ se svymi koncepcemi Cesko v digitalni Evropg, Informagni
koncepce CR a koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost. K témto koncepcim jiz
vlada schvalila implementacni plany dle jednotlivych hlavnich cila jednotlivych
koncepci. Koncepce také obsahuji zakladni priority a zasady, které jsou v souladu
s principy a prioritami politik Evropské unie. Vladou jsou dany kompetence ttvaru
hlavniho architekta, ktery metodicky koordinuje a schvaluje zaméry na realizaci
jednotlivych informacnich systému veiejné spravy tak, aby byly v souladu
sprincipy a zasadami Informaéni koncepce CR a taktéz snarodnim

architektonickym planem.

Vysledkem téchto snah jsou nové budované informacni systémy veiejné
spravy jako je eShirka a eLegislativa, eGovernment Cloud, popsané v této
diplomové praci, které jsou jiz budovany v souladu stémito koordinacnimi

standardy.

| kdyz budoucnost je v tomto ohledu plna nadéjnych ocekavani, tak jiz dnes
muzeme uzivat sluzeb moderniho eGovernmentu. Velky vliv ma na tom zavedeni

elektronické identifikace prostrednictvim elektronického obcanského prakazu
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a portalu obc¢ana, ktery umoznuje tesit zatim nekteré zivotni situace, zadat vypisy
apod., aniz by ob¢ané museli ufad navstivit. Jiz delsi dobu je mozno vyuzit datové
schranky pro elektronickou zaru¢enou komunikaci s organy verejné moci piipadné

asistovanou prostiednictvim kontaktniho mist verejné spravy Czech POINT.

Predpokladem budouciho vyvoje eGovernmentu je kromé realizace
planovanych projekta, také inovace stavajicich. Komparace datovych schranek
s fesenimi vybranych statd nam dava moznost inspirace. Naptiklad Estonsko
umoznuje vyuzivat obdobu datovych schranek i cizincim nezijicim v dané zemi,
Dansko zase umoznuje vyuziti obdoby datovych schranek zameéstnavatelim pro
zasilani vyplatnich pasku zaméstnancim a nakonec Némecko svij systém vubec
neprovozuje, ale jen certifikuje jednotliva feseni a tedy nema s provozem datovych

schranek zadné naklady.

Zavérem lze shrnout, Zze eGovernment je téma pomérné dynamické, nebot’
prochazi neustadlym vyvojem a inovacemi. Predevsim u Ceské republiky je
v soucasné dobé mozno tyto zmeény ve vétsi mife vnimat. Lze tedy piedpokladat,
ze v pomérné kratké dobé se v ramci raznych benchmarkovych méieni (napr.

DESI) mazeme posunout nad pramér nebo i na predni pticky.
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Resumé

Kvalifikacni prace s nadzvem eGovernment se zabyva problematikou
elektronizace a digitalni transformace vefejné spravy. Téma je zpracovano
pievazné obecné v evropské i narodni roving, kdy jsou popisovany zakladni pojmy
a instituty tykajici se elektronizace veiejné spravy, eGovernmentu a konkrétnich
pravnich ptedpisu tykajici se eGovernmentu a dalsich souvisejicich pravnich
piedpisu na eGovernment navazujici, a to ochranou osobnich udaja a kybernetickou
bezpec¢nosti. V praci je feSena kompetence EU pro pravni regulaci oblasti
eGovernmentu a jednotlivé zasady, vychodiska cile pro digitalni transformaci
vefejné spravy. Pomérné podrobné je zde popsan vyvoj elektronizace veiejné
spravy v Ceské republice az po soucasné trendy, kde jsou blize popsany aktualni
strategické a koncepéni dokumenty tykajici se eGovernmentu. Dale jsou popsany
zakladni stavebni kameny (nastroje) soucasného eGovernmentu a pravé
ptfipravované projekty a legislativni zaméry navazujici na koncepci programu
,,Digitalni Cesko*, zejména pak vladou schvalené Informac¢ni koncepce CR tykajici
se eGovernmentu. K tomuto navazuje porovnani s vybranymi ¢lenskymi staty EU

a vzajemné zhodnoceni s eGovernmentem v CR.

Thesis titled eGovernment deals with the issue of electronization and digital
transformation of public administration. The topic is mainly elaborated at the
European and national level, where basic concepts and institutes related to
eGovernment, eGovernment and specific legislation related to eGovernment and
other related legislation related to eGovernment are described, namely personal data
protection and cyber security. The work deals with the competence of the EU for
the legal regulation of eGovernment and individual principles, the starting point for
the digital transformation of public administration. The development of the
electronization of public administration in the Czech Republic up to the current
trends is described in relatively detailed terms, where the current strategic and
conceptual documents concerning eGovernment are described in more detail.
Furthermore, the basic building blocks (tools) of current eGovernment are
described as well as the projects and legislative plans under preparation following
the concept of the “Digital Czech Republic” program, especially the Information

Concept of the Czech Republic on eGovernment approved by the government. This
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is followed by comparison with selected EU Member States and mutual evaluation
with eGovernment in the Czech Republic.
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