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1. Uvod

V sowasnosti jsou otdzky socialniho zabempe, socialni p&, socialnich
sluzeb, ¢i socialni reformy obeen diskutovany dnes a defina to jak na urovni
odborné, pravni¢i laické. Toto téma dnes zajima i vSechrdkavé skupiny, nekd
kazdého obana se vicéi méns dotykaji nebo dotykat se v budoucnostigistidou.

Téma pedkladané diplomové prace se sémBije pouze na jednu s oblasti socialni
tématiky, nicméa v ivodu je teba rgkteré pojmy a oblastitsobnosti od sebe odlisit.
Jde o pojmy jako neziskové organizaceey®e sluzby aigdevsim vysétleni rozdilu
mezi statnim socialnim zabezpaim upravenym zakonem 100/1998 Sb. o socialnim
zabezpéeni a socialnimi sluzbami upravenymi zakon&ni08/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.

1.1. Neziskové organizace a irejné sluzby

Nestétni neziskové organizace mohou raznou pravni formu od @anského
sdruzeni, obeen prosgSné spolénosti, organizace zakladané cirkvemi, nadace a
nad&ni fondy, gispivkové organizace né&zované statenti dokonce mohou byt
obchodni spolaosti. Obchodni z&konik umiife zaloZit obchodni spaleost za
Gcelem jinym, nez je dosahovani zisku, proto jak lasth vzdlavacich sluzeb,
socialnich sluzeksi kulturnich sluzeb rizeme objevit i pravni formu spdieosti
S ritenim omezenym, ¥ejné obchodni spateosti, komanditni spot@osti, druzstv&i
akciové spolénosti. Jejich hlavnim fiedmétem podnikanii acelem jejichcinnosti je
poskytovani viejné sluzby.

1.1.1 Statni a nestatni neziskové organizace

Neziskovy sektor eské republice je ,rozten* na sektor, kde vystupuji statni
neziskové organizace a nestatni neziskové orgamizhr stale pe¥nzakdereno, Ze

e

hlavni a také ten nétezitejSi rozdil je vtom, zda je dana oblast financovana



prostednictvim statii nikoli, a dale v ozn&eni, Ze se jedna aippivkoveé organizace.
Oblast socialni pi& se vSak bez spolufinancovani stateminobejit, tedy i nestatni
neziskové organizace Zadaji o fidahprispivek stat. Ani zjednodusené ratavani dle
pravni formy nemize obstat, nehovétSinu ispivkovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby #zuji obce, nésta a kraje (vysSi Uzermarspravni celky). Stat se na
zaji¥ovani sociélnich sluzeb podili tim, Ze pfedhictvim Ministerstva prace a
socialnich ¥ci pripravuje dlouhodoba systémova deati a pislusné pravni igdpisy.
Dale podporuje rozvoj kvality poskytovanych socién sluzeb nagklad &mito

procesy:

« planovani sit socialnich sluzeb v krajich a obcich opirajicosgis&né poteby
lidi

« zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzetiirazem na ochranu
prav uzivatek sluzeb

+ oh¢anskych a svépomocnych aktivit

V oblasti finargni podpory neziskového sektoru ministerstvo re@izdotani
fizeni, jehoz cilem jeispivat na provoz arozvoj socialnich sluzeb paskgmych
nestatnimi neziskovymi organizacemotaéni ¥izeni je vyhlaSovano kazdoréné.

Prispivkové organizace fzované statem, tedy statni neziskové organizace
funguji na podobnych principech jako nestatni riemié organizace (obe&mprosgsné
spoleénosti, cirkevni pravnické osoby, &nska sdruzeni,fjpadré nadace a nadai
fondy a dalSi pravni formy), hlavni rozdil je veagpbu financovani. ispivkova
organizace igzena statem obdrzi kazdoéng provozni pispivek na svowinnost ze
statniho rozpetu prostednictvim ministerstva. Neni tedy tolik motivovashargt a
Z&dat o penize nafiglad soukromy sektor. Nestatni neziskové orgamiZanguji na
oteeném trhu, to znamena, Ze jsou zavislé na tomakdkym zgisobem si penize
sezenou nebo vythji. Urcitym hybridem jsou fispivkové organizace iizované
obcemi, ndsty ¢i kraji. | tyto organizace by oy obdrzet kazdorni provozni
piispivek na svowinnost od svéhoizovatele, ne vZzdy se vSak takjel V kazdém
piipadt i tyto organizace se Zashuji statniho doténiho rizeni, sha&i sponzory a
samozejmk inkasuji platby od svych kliebit— uZivateli socialnich sluzeb.iBs tyto
podstatné rozdily jéizeni a vedeni obou ti§meziskovych organizaci velmi podobneé.

Mnoho g@ispévkovych organizaci si wdomuje, Ze filiv peréz ze statniho rozgtu



nemusi trvat ¥n¢ a je otazka&asu, kdy statni sprava a samospravardpisob jejich
financovani. Protoiflspevkové organizace pracuji i na zlepSovani svého gmesnazi
se budovat dobrou image naiegosti jako i pracovat na vlastnim marketingu a na
reklamg, protoZze si usdomuji, Ze jejich financovani ze statniho ro#ponemusi byt

vééné a ze neni dobré byt zavisly pouze na #ném pispsvku, ktery poskytuje stat.

1.1.2 Vdejné sluzby a jejich poskytovani

V kazdé spolénosti existuje odlisSné spektrumiegych sluzeb, které se dana
vlada rozhodla poskytovat a za@jp&Fat svym obanim, to znamena, Ze stéjmak jako
mé& kazdé zemntrochu odlisny pravnidd, jsou i éznorod financovany viejné sluzby.
Velky vliv na toto odliSné spektrum wznych zemich ma historicky a kulturni vyvoj
zent. A take to, jakym je stat socialnim typem.

Do roku 1989 byly vesSkere kagné sluzby v rukach statu a faktické poskytovani
vefejnych sluZzeb bylo zalezitosti taktéZ statu a jebhganizaci. Po roce 1989 bylo
Ukolem spravy zabezpeni optimdlni struktury a rozsahu fepiych sluzeb pro
spole&nost, avSak politika statu po roce 198&yala soukromé ziskové neziskove
organizace, aby se podilely na poskytovanieygich sluzeb. Trendem posledniho
dvacetileti je #ejmy posun od jediného, majoritniho garanta poslatele sluzeb,
jakoZto statu, a to sirem k jinym institucim. | nadale je@eské republice poskytovani
verejnych sluzeb doménou #egné spravy, ktera pro tytocély ztizuje své instituce,
piedevsSim pispivkové organizace a od druhé poloviny devadesatythobecy
pros@Esné spolénosti, nadace a naétd fondy.

Sluzeb, které stat garantuje, je celéa, jen pro fedstavu uvadimifklady jako
socialni davky, socialni gé a socialni sluzby, zdravotnigeé socialni bydleni, azylové
domy a staciori@, vzdlavani od povinné skolni dochazkyes wnovske, stedni a
vysoké Skolstvi, fedSkolni pée, podpora sportu na vSech jeho Urovnich a s&jmg
sem pat i kulturni sluzby, divadla, muzea, knihovrdy pamatkova p&. V sodasnosti
ma na svych bedrech stat i sluzby duchovni, fielmkud nedojde k vygadani statu
s cirkvemi, je prosednictvim Ministerstva kultury financovan i provadrkvi. V
Rakousku, Nmecku, Spagisku ¢i Francii jsou organizace neziskového sektéinné

predevsim wblasti socialnich sluzepv Nizozemi nebo Spojenych statech jde nejvice



o oblastzdravotnictvi, v Belgii pak o oblastvzdélavani. V zemich posttotalitnich
pievazuje oblast sportu, kultury a volnétasu. V zemich zépadni Evropy pracuje v
oblasti socialnich sluzeb témtretina lidi z neziskového sektoru, v postkomunistatk
zemich gtedni Evropy to je v @iméru jen asi desetina. V oblasti kultury, sportu a
volného ¢asu je situace ipsr¢ obracena — v zemich zapadni Evropy zde pracuje
desetina neziskového sektoru, kdezto v postkomniokysth zemich vice nezdtina.
Hlavnimi divody tohoto rozdilu je odliSny model socialniho tstanebd v
postkomunistickych zemich je stale Zziv&ttvi statniho socialismu a neziskovy sektor

se na fungovani socialniho statu podili jen v maite.

1.2. Sociélni zabezpni a statni socialni pé&

Pravo nasocialni zabezp&eni® upravuje zakort. 100/1988 Sbh. o socialnim
zabezpeéeni, kteryiika, Zze pravo na socialni zabe&gei maji vSichni okané. Davky
socialniho zabezgeni poskytuje stat. Tyto davky nepodléhaji danr@ @ na davky
nezanikd uplynutiniasu.

Socialnim zabezgenim podle tohoto zdkona je socialnt@ékterou zajifuje
stat okkanim, jejichz Zivotni paeby nejsou dostateé zajiS€ny prijmy z pracovni
¢innosti, davkami dchodového nebo nemocenského zab&apie popipac jinymi
piijmy, a oamm, ktdi ji potrebuji vzhledem k svémuiku nebo zdravotnimu stavu,
anebo kt# bez pomoci spotmosti nemohou iffgkonat obtiznou Zivotni situaci
negiznivé Zivotni poniry.

V oblasti socialni p& stat zajituje poradenskou a vychovn@innost a také
poskytuje davky a sluzby. Socialni zabe&re zahrnuje fedevSim p& o oktany €zce
zdravot® postizené, pg o oktany, ktéi jsou nezamgstnani, nemocni, dia Nebo
zahrnuje zabezpeni @i matdstvi, rodtovstvi nebo H umrti Zivitele. A v ramci
socialni pée poskytuje peftité davky, ¥cné davky a mimi@dné vyhody pro ¢které
skupiny oldani té¢Zce zdravot#é postizenych.

Pravo na socialni zabezimmi pati mezi socialni prava, ktery je stat povinen
realizovat tak, aby jejich napinim spoléné s ostatnimi lidskymi pravy zajistil

' Zékon¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabesgrei



distojnost a svobodny rozvoj osobnadtiveka?V Ceské republice jsou socialni prava
zakotvena fimo v Listirg zakladnich prav a svobod a tygowast Ustavniho gadku
republiky. Pravo socialniho zabezpai upravuje oblast: socialniho pajist, statni
socialni podpory a socialni gg& Pravni vztahy socialniho zabegpai Ize rozdlovat
zejmeéna v zavislosti na socialni udalosti, kteraza@asledek jejich vznik, Zmu nebo
zanik. Podle povahy sociélni udalosti lze rozlidopsdvni vztahy na (zdravotni
pojistni, dichodové poji&ni, nemocenské pojisti, Urazové pojighi, statni socialni
podpory, poji&ni odpowdnosti zamstnavatele aocialni pomoci, pée).

Socialni pée a socialni pomoc je tedy jednim Zé fubsystérn socialniho
zabezpéeni (socialni pojigni, statni socialni podpora). Socialni pomoc Iz&peh jako
posledni gi sociélni ochrany. Tud dilezitou sodast systému socialniho zabesge a
piedstavuje jednu ze zaruk poskytnuti socialni oghrieezdému. Od zbylych dvou
subsystén socialniho zabezpeni se socialni pomoc lisi, Ze se dotyka jefit@icasti
osob, kterym praeSeni sociélnich udélosti, které u nich nastalposiuji systémy
socialniho poji&ni a ani statni sociélni podpory. Socialni pomaedpvsim sluzby
socialni pomoci, je poskytovana jinymi nez statngomjekty, picemz koordinace jejich
¢innosti zabezpaiji obce v samostatnéugobnosti. Stat plni funkci garém a
kontrolni. Na sociélni pomoc se zasadwegispiva zvlag ani pjedem (jako je tomu
napiklad u sociélniho pojishi). Néktera plréni socidlni pomoci jsou v8ak poskytovana
za plnou nebgast&nou Uhradu, to znamena, Ze ne vzZdy je socialni pgoekytovana
zadarmo (jako je tomu u statni socialni podpory)iédevsim je pro socialni pomoc
typické poskytovansocialnich sluzeb ¢imz se odliSuje od jinych systénsocialniho
zabezpéeni. Pod pojem socidlni pomoc Ize tedyariit pomoc v hmotné nouzi
systém socialnich sluzehl Ize sem zahrnousbcialni pei.

Stavajici systém socialni pomoci se tedy sklag@moci v hmotné nouzi
upravujici zakorg. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzid&ek socialni pée
upravujici zakort. 110/2006 Sh., o zivotnim a existafim minimu, zdavek osobam
se zdravotnim postizenimkteré upravuje zakod 329/2011Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a nakonesozélnich sluzebupravujici zakort.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

>TROSTER, Petr.: Pravo socialniho zabermé 5., preprac. a dopl. vydv Praze : C.H. Beck, 2010.
379 s. Pravnickédaebnice, ISBN 978-80-7400-322-6. str. 39



Cilem socialni pomoci je fpdchazet vzniku chudoby a pokud jiz nastane,
zmimovat jeji dopady, aby nenastalo socialni vykni (systém pomoci v hmotné
nouzi) a pedchazet vzniku socialniho vylkeeni a pokud jiz nastane, @eaiovat
socialre vyloucené zgt do spolénosti, gredevsim poskytnutim pomoci osobam, které
jsou odkazany na pomoc jiného (systém socialnichesl)®

Pomoc v hmotné nouzi je novym systémem, ktery zgfeden doteského
pravnihofadu 1. 1. 2007 a jehatélem je pomoci osobam s nedostaieni pijmy a
tyto piijmy zvySit nad hranici hmotné nouze a tak zabrasdbam v setrvani v situaci
socialniho vylodeni. Ministerstvo prace a socialnicécivuvadi, Ze kazda osoba, ktera
pracuje, se musi mit Iépe nez osoba, ktera negraamgbo se praci vyhyba. V§ 2
zakona o pomoci v hmotné nouzi je definovano, kdgpsklada za osobu v hmotné
nouzi. Zakladni kritériem je nedostatekijmt na zabezpeni zakladnich Zivotnich
potteb. Nebo osoba, jejiziipmy sice gesahujic¢astku na zivobyti, ale widledku
nedostaténého @ijmu ji hrozi vaZzna Ujma na zdravi. Za osobu v hméatouzi se podle
zakona také povaZuje osoba, jejffjmpy sice gesahujicastku na zivobyti, ale ktera se
ocitla v ukité tzké socialni situaci. Na druhé stéaee za osobu v hmotné nouzi
nepovazuje osoba, ktera se nesnazi zlepSit swajirdi situaci nebo ten, kdo neplini
funkci zakonného zastupce z hlediska dodrzovaninpévskolni dochéazkydti. Zdkon
0 pomoci v hmotné nouzi upravujé typy davek: pispsvek na Zivobyti, doplatek na
bydleni a mimeéadna okamzita pomoc.

Socialni péi zaji¥uje stat pomoc afamim, jejichz Zivotni pdeby nejsou
dostaténé zabezp&eny g@ijmy z pracovni ¢innosti, davkami tchodového nebo
nemocenského zabezmi, popipac jinymi pifijmy, a olkanmim, ktei pofrebuji
vzhledem ke svémuc¢ku, anebo ki@ bez pomoci spotmosti nemohou igkonat
obtiznou Zivotni situaci nebo niémivé Zivotni pomdry. Podle tohoto zakona socialni
zabezpéeni fedstavuje pouze socialnigpéA socialni pée zahrnuje fedevSim pé o
ob¢any zdravotd postizené, které jsou v zakotaxativreé vyjmenované s odkazem na
piislusnou pilohu vyhlasky, kde jeifgsné stanoveni diagndzy. V ramci socialriiepse
poskytuji pegzité davky, ¥cné davky a mimi@dné vyhody pro dkteré skupiny

obc¢ani t¢Zce zdravoté postizenych.

*TROSTER, Petr.: Pravo socialniho zabermé 5., preprac. a dopl. vydv Praze : C.H. Beck, 2010.
379 s. Pravnickédebnice, ISBN 978-80-7400-322-6. str. 279-284
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1.3. Socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzebiesi zakon o socialnich sluzbach, zakeon
108/2006 Sb., ktery stanovuje podminky poskytovaminoci a podpory fyzickym
osobam v nefpznivé socialni situaci pragtdnictvim socialnich sluzeb &igpivku na
p&i. Dale upravuje podminky pro vydani oprémhk poskytovani socialnich sluzeb,
vykon veejné spravy v oblasti socialnich sluzeb imdpoklady pro vykorginnosti
v sociélnich sluzbach.

Socialni sluzbou se myskinnost nebo soubokinnosti podle zakona.
108/2006Sb., ktera zafigje pomoc a podporu osobam z#lém socialniho 2dereni
nebo prevence socialniho vyt@mni. Dle 8 2 odst. 2 tohoto zakoppomoc musi
vychazet z individuath urcenych poteb osob, musi 4sobit na osoby aktivh
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat K takovymcinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubaepiiznivé sociélni situace".

Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje druhy sodé@nsluzeb na socialni
poradenstvi, sluzby socialniqeea sluzby socialni prevence.

Podle § 78 zakona o socialnich sluzbach lze sacshlizby poskytovat jen na
zaklad opravreni k poskytovani socialnich sluzeb, tedy jen naladékrozhodnuti o
registraci. O osobach, které obdrzZi toto op&avnse dale howd jako o poskytovatelich
socialnich sluzeb a mohou jimi byt Uzemni samospracelky a jimi #izované
pravnické osoby, dalSi pravnické osoby, fyzickébysa ministerstvo a jimizené
organiz&ni slozky statu.

Zakon taxative vymezuje, jaké socialni sluzby lze poskytovat ariamena, ze
jiné, nez v zakohistanovené socialni sluzby nelze poskytovat.

Socialni sluzby se od 1. 1. 2007 se fidi novou pravni Upravou, kterad je upravena
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakladnim znakem socialnich sluzeb je
predevsim poskytnuti informaci osobé, ktera se ocitla v nepftiznivé socidlni situaci tak, aby ji
pokud mozno mohla fesit sama a vlastnimi silami. AZ teprve potom, pokud tyto informace
nestaci, nastupuji socialni sluzby jako takové. Socidlni sluzby maji byt individualizované, to

znameng3, Ze dochazi ke konkrétnimu fesSeni konkrétni situace konkrétni osoby. Socidlni situace

*81. Zakont. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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nelze obecné definovat, kazda situace muizZe byt jind a tim padem svym zplsobem specificka.
Dale maiji socialni sluzby vyvoldvat v osobach, které jsou v nepfiznivé socialni situaci, aktivni
chovani diky kterému by se z ni vymanili a pokud mozno, aby ji pfedchazeli. Zakon o socidlnich
sluzbach rozlisuje tfi druhy socidlnich sluzeb a to: sociadlni poradenstvi (o kterém jsem se
zminila jiz vysSe), sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Zakon dale obsahuje déleni
forem, vjakych se tyto sluzby poskytuji. Mohou se poskytovat jako sluzby ambulantni,
pobytové anebo terénni. Sluzby socialni péce definuje zakon jako sluzby, které, ,,napomdhaji
osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné
mife zapojeni do béZného Zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit
jim distojné prostredi a zachdzen/'”.5SIuiby socialni prevence ,,napomdhaji zabrdnit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostiedi a ohroZeni prdv a
opravnénych zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidilni prevence je
napomdhat osobdm k prekondni jejich nepfiznivé socidlni situace a chrdnit spolecnost pred
vznikem a sifenim neZddoucich spolecenskych jevd. o Osoba, ktera potrebuje socialni sluzby je
povinna uzavfit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby s poskytovatelem téchto sluzeb. A
v nékterych pfipadech jsou subjekty povinni uzavfit smlouvu pisemné. Poskytovatel, ktery
sluzbu provozuje a ma dostatecnou kapacitu pro jeji zajisténi, je povinen smlouvu s osobou,

kterd o sluzbu Zada, uzavrit.

5 § 38. zakort. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
6 § 53 Zakore. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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2. Analyza zakona o socialnich sluzbach

2.1. Cile a zasady

Hlavnim cilem zakona o sociélnich sluzbach je @gdho dvodové zpravy
poskytnuti pomoci a podpory fyzickym osobamnepiiznivé socialni situaci
prostednictvim socialnich sluzeb &igpivku na péi. Negriznivou socialni situaci je
podle 8 3b zékona o socialnich sluzbadslgbeni, nebo ztrata schopnostixaodu
veku, nepiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou sociéltiagi, Zivotni navyky a
zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti, sociald znevyhodujici prostedi,
ohrozeni prav a zajintrestnoucinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
divod: 7eSit vzniklou situaci tak, aby tot®Seni podporovalo socialni danéni a
ochranu ged socialnim vylatenim®.

Zakladnimi¢innostmi i poskytovani socialnich sluzeb jsou pomaiczpladani
béZnych Ukom pé&e o vlastni osobu, pomociiposobni hygied nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy neloonoc pi zajiS€ni stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomodi rajisS€ni bydleni, pomoc ip zajiS€ni chodu
domécnosti, vychovné, vldvaci a aktivizaéni ¢innosti, poradenstvi, zpragstlkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc i prosazovani
prav a zajn.

Kazda osoba ma narok na bezplatné socialni poradekigreé je v souladud.
13 Evropské socialni charty. Ustanoveni dale wyjgd zasadu aktivnihotgobeni
socialnich sluzeb. Cilem zakona je, aby osobygkissu socialé vylouéené, nebo jim
hrozi, socialni vyloteni neli prilezitost vymanit se mu, ad moznost zapojit se do
ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spiodesti a Zit zpsobem, ktery je ve
spole&nosti povaZzovan zasbny. Socialni sluzby majitsobit na osoby aktiv) tak aby
se sami co nejrychleji dostali ze socialni situamo aby ji pedchazeli. To znamena,
Ze socialni sluzby nemaji vytigi zavislost klienta na poskytované s\ pripadech,
kdy je osoba v takovém fyzickém a psychickém st&dy, se jiz nedaiedpokladat jeji
aktivni Zivot, je zapdebi zajistit pro ni dstojné zachazeni a proedi.
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Zakon upravuje dalSi souvisejici otazkyegevsim kvalifikani predpoklady
socialnich pracovnik a pracovnilk v socidlnich sluzbach a hodnoceni kvality
poskytovani socialnich sluzeb.

Jedna z velicetdezitych zasad je uvedena v § 2, odstavci 1, kdggaoveno,
Ze kazda osobama narok na bezplatné socialni poradenstvi, tykage reSeni
negiznivé socialni situace. To znamena, Ze ne kazdhaog schopné se zorientovat
v poskytované nabidce socialni pomoci. A tomu tedpovida 8 37, ktery uvadi, Ze
poskytovatelé socialnich sluzeb jsady povinni poskytnout osobam pebné
informace, které jim podZou vieSeni jejich nefznivé socialni situace. Socialni
poradenstvi je zakladniinnost i poskytovanivSech socialnich sluzeb, které musi
poskytovatel poskytnout bez ohledu na to, jakowlsluposkytuje. ProtoZze cilem
poradenstvi je nalézt pro danou osobu nejvB@dmo poskytovatele sluzeb, ktery by
odpovidaliehopotrebam.

Podobnou povinnost maji obce a kraje uvedenou VA& % 95 zakona o
socialnich sluzbéach, kde musi zéfgat dostupnost informaci o moZnostech a
poskytovani socialnich sluzeb na svém uUzemi. Nabice a kraje maji povinnost
spolupracovat mezi sebou, s dalSimi obcemi a lkrapké s poskytovateli socialnich
sluzeb pi zprostedkovani pomoci osobam, pipads zprostedkovani kontaktu mezi
poskytovateli a osobou. Qsoba niZze pozadat o poskytnuti socialni sluzby
poskytovatele socialnich sluzeb nebdZzen poZzadat obec, ve které ma trvaly nebo
hlaSeny pobyt, o zprosidkovani moznosti poskytnuti socialni sluzby anebo
zprostedkovani kontaktu s poskytovatelem socidlnich Isfii7& 92 zakona stanovi, ze
obecni @ady obce s rozfnou misobnosti jsou povinny zajistit poskytnuti okamzité
pomoci a zaji¥ni socialni sluzby osab ktera je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamZité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdfavi

V § 2, odstavci 2 citovaného zékona jsou obsazed§i @dasady, Zergzsah a
forma pomoci a podpory poskytnuté presinictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou distojnost osob. Socialni sluzby musi byt poskytova@jmu osob a v nalezité
kvalite takovymi zfisoby, aby bylo vzdyudledr zajiSeno dodrzovani lidskych prav a

zakladnich svobod osob*.

"'§ 90. Zakore. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
8§ 02a. zakow. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach
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Zakon¢. 108/2006 o socialnich sluzbach oproti zakeérl00/1988 stoji na modernich
zasadach v poskytovani socialnich sluzeb, ktergdglezitou funkci i z hlediska interpretace
jednotlivych ustanoveni zakona a pochopeni jejistysdu Zakon o socialnich sluzbach
piinasSi také nové druhy sluzeb a Badefinuje i jejich obsah. Ten je dany v obsahu
takzvanych zakladnictinnosti uvedenych pro jednotlivé sluzbkimo v textu zakona.
DalSi podrobnosttanovi i provéléci vyhl&ka MPSVE. 505/2006 Sb.

2.2. Okruh opravnénych osob

Socialni sluzby a fispivek na péi se vztahuji k otanim Ceské republiky a
ob¢amim ostatnichtlenskych zemi EU a déle pak kéalmim jinych stal, pokud maji
na uzemiclenské zerd EU legalni dlouhodoby pobyt. Jedna se o okruhwogrdych
osob. PRispivek na péi bude nalezetém lidem, ktéi jsou edevSim z dvodu
negiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jisélyy, a to v oblastidiné denni
p&e o vlastni osobu a v segiainosti. Péi o vlastni osobu se rozumigolevsim takové
denni Ukony, které se tykaji zafist ¢i prijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a
pohybu. Sobstatnosti se rozumi Ukony, které uniiof Ucastnit se socialniho Zivota,
nagiklad schopnost komunikovat, nakladat s gzerci predmety osobni pdeby,
obstarat si osobni zalezitosti, diai, vyprat a uklidit. Fispsvek nélezi osoh o kterou
ma byt pé&ovano, nikoliv osob, ktera péi zajiuje. Rispivek na péi nemize byt
piiznan ditti, které je mladsi nez jeden rok. Schopnost zwdadpe&i o viastni osobu a
byt solEstainy je u kazdéhoclovéka rizna, proto zakon rozeznaudyii stupreé
zavislosti na pomoci jiné osoby, a to od mirné giégiti aZz po zavislost tplnougmto
stumiam nasleda odpovida také vySerigpivku v korunach. Mira zavislosti secur
poctem Ukori vyjmenovanych v zakeén(8 9), které osoba neni schopna samostatn

zvladat. Bitom se hodnotschopnost pée o vlastni osobuasobéstacnost.
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2.3. Lékarska posudkova sluzba

Lékaska posudkova sluzba v oblasti prace a socialnéch (dale jen LPS) je
soustava |ékakych posudkovych orgén jejichz hlavnim GOkolem je posuzovani
zdravotniho stavu a pracovni schopnosti osob petyjednotlivych systéiin socialni
ochrany. LPS je v s@asné dob organizovana vykné v ramci organ statni spravy
(konkrétrg jde o organy socialniho zabezpai), nikoli tedy nap v organech Gzemni
samospravy, Wejnopravnich institucich anebo v ramci nestatnidbjekii, pasobicich
v sociélni oblast.

,Na urovni Ceské spravy socialniho zabezpei (dale jenCSSZ) jako nositele
socialniho pojisni pisobiusek LPS Ten mj. metodicky ugmiuje a kontrolujecinnost
LPS vCSSZ a odéleni LPS Okresni spravy socialniho zabeepé (dale jen 0SSZ),
Prazské spravy socialniho zabedgrd (dale jen PSSZ) addtské spravy socialniho
zabezpéeni v Bri# (dale jen MSSZ) v oblasti posuzovani zdravotnfheusa pracovni
schopnosti fyzickych osob prately poskytovani davek a sluzeb podle pravnich
predpig: z oblasti socialniho zabezfeni, socialni pée a socialnich sluzeb, podili se na
celostatni koncepci LPS, kterou gvdMinisterstvo prace a socialnichési (dale jen
MPSV), zastupuj€’'SSZ pi jednanich, tykajicich se dalsiho rozvoje LP&sini se
pripominkovehorizeni k navrlim mezistatnich smluv, spravnich ujednani a dohod
nositel: pojiséni v rozsahu své igobnosti a plniadu dalSich Ukadl ve vztahu
k Iéka'ské posudkovéinnosti. Ve vymezeném rozsahu(8SZ s@en také vykon
posudkové&iinnosti pro @ely odvolacihofizeni v nemocenském pajisit a pro @ely
Fizeni o namitkach

Lékarska posudkova sluzba je tema posudkovymi Iéka tj. odborniky se
specializaci v oboru posudkové |ékai. Posudkové I|ékstvi se obech zabyva
piedevSim posuzovanim zdravotniho stavucaob pro ely davek a sluzeb
umozujicich socialni z&denovani ajsou zavislé na zdravotnim stavu. Jedna se

piedevsim o davky poskytované na zaklakemocenského aidhodového pojighi

° Portal Ministerstva prace a socialniaitiv Zdravotni postizeni [online] Posledni aktualizace:
30.12.2011. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7228

1% portal Ministerstva prace a socialnicitivZdravotni postizeni [online] Posledni aktualizace:
30.12.2011. [cit. 2.2.2012]. Dostupné z: http://wwwpsv.cz/cs/7228
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a dale o davky asluzby tzv. nepojistné, inagavky statni socialni podpory, davky
a sluzby socialni @& a zamstnanosti. Lékapii tom vychazi ze znalosti zdravotniho
stavu oldana a dalSich skuteosti, danych i@dmétem posuzovani aze znalosti
pravnich pedpisi, které definuji, za jakych okolnostiii pakém zdravotnim postizeni,
jeho stupni a funénich dopadech ma san narok na witou davkuci sluzbu'?

Lékai |ékarské posudkové sluzby vykonavaji posudkowinost, kontroluji
pracovni neschopnost osob i jejichietly oSatovani. Vykonavaji i dalSi ukoly, které
jsou zakonem si¥ené OSSZ. O posouzeni zdravotniho stavu paciemiézeepozadat
piimo lékdska posudkova sluzba. Posouzeni se provadi vzdgmze na zaklad
pozadavku, ktery vznese ten spravni organ, u kbebdtha Zadost o davku socialniho
zabezpéeni podana. Tedy u organu, ktery vekleeni o této Zadosti a gebuje
posouzeni zdravotniho stavu Zadatele o davku jadaen z podklad pro své
rozhodnuti. Ale v fipac, Ze se jedna o osoby, které davky socialniho zatemi
v disledku nefiznivého zdravotniho stavu jiZz pobirajinie provést kontroluipslusny
organ LPS bez vyzvani spravniho organu, kteryéeejiz rozhodl. Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci je ustednim organem statni spravy pro oblast socialndiezpeeni,
ktery ma kontrolni, organizai afidici pravomoc tykajici se LPS.

Léka: posudkové sluzby vydava vzdyosudek. Pro posuzovani zdravotniho
stavu a stuph zavislosti plati obecné principy posudkosi@énosti. Léka LPS musi
vychazet ze zdravotniho stavu osoby, ktery mu dizkl@ho oSétjiciho lékde, dale
musi vychazet z vysledku socialniho i8af a zji¢ni poteb osoby, pofipad z
vysledii funkénich vySeteni a z vysledku vlastniho vyseni. Ri hodnoceni
schopnosti osoby zvladat uUkony se posuzuje schopdimihodols, samostatf
spolehli¥ a opakova# rozpoznat pdgebu Ukonu, Ukon fyzicky provéd obvyklym
zpisobem a kontrolovat spravnost pro#aého ukonu. Posouzeni pak bylo vysledkem
hodnoceni 128innosti (71¢innosti v ramci Ukok p&e o vlastni osobu a S8nnosti v
ramci Ukorli sokestainosti) pro 36 jednotlivych Ukdn coz uz ale od 1.1.2012 neplati
diky I. Socialni reforms. Obsahem jednoho Ukonu byla vagyglacinnosti a k prokazani
neschopnosti postavalo prokazat neschopnost zvladat aléspednu z cinnosti.

Tato metoda posuzovani dlouhodategiznivého zdravotniho stavu a jeho dofpamh

" PortalCeské lékeské komoryLéka'ska posudkova sluzbaCR a jeji reorganizacgonline]. Dostupné
z http://lwww.clk.cz/oldweb/poradna/Neschopnost/n&yi posudkove.html
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sokEstanost a schopnost & o vlastni osobu vedla visledku posuzovani velkého
mnozstvi faktolt k rozStpeni pohledu na ffpad. Ani Lékaské zpravy se tak
nevyzng&ovali malou mirou informaci a proto dochazelo k tprae posudkovy organ

nemohl uplatovat podrobny pohled na fieby konkrétnih@loveka.?

2.3.1 Socialni reforma 2011- posuzovani stuprzavislosti

l. etapa socialni reforma nabyl&irinosti 1. ledna 2012 a tyk& se ceady
socialniho zabezgeni i zandstnanosti, ale nas v tétasti zajima pedevsim, k jakym
zménam doslo v posuzovani stupmavislosti.Hlavni a tedy i zasadni zZmou je, Ze
doSlo k zpehledrni posuzovani stugnzavislosti shrnutim ze stavajicich 36 Gkon
p&e o vlastni osobu a segtiatnosti do 10 (u osob do 18 let do 9) ucelenych dblas
kazdodenniho Zivota tzakladnich Zivotnich po¥eb. Now je také pro tely zakona o
socialnich sluzbach definovan igmivy zdravotni stav, kterym je,zdravotni stav,
ktery podle poznaik |éka'ské ¥dy trva nebo ma trvat déle nez jeden rok, a ktery
omezuje fundni schopnosti nutné pro zvliadani zékladnich Ziebtrpoteb“'®. P
posuzovani stugnzavislosti se bude hodnotit fuftk dopad dlouhoda@bnegiznivého
zdravotniho stavu nechopnostzvladat 10 zakladnich Zivotnich pel, kdy je paEeba
brat v Gvahu ipFi¢innou souvislost dlouhodol nepFiznivého zdravotniho stavu a
zavislosti a schopnosti zvladat zakladni Zivotni pbeby v uréitém standardu.
Standardem se ma na mysli tako#@nost, kterou by dana osoba byla schopna
zvladnout, ale protoZze je vdime psychické nebo fyzické disab#liiomezeni zvladat
ur¢itou ¢innost), tato schopnost ji chybfFunkéni schopnostise hodnoti s vyuzivanim
zachovanych &n¢ dostupnych poricek, prostedki, predméta denni pateby
nebo vybaveni v doméacnosti, fegych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického
prostedku, aniz by bylo nutno zkoumat, zda je posuzowsuda ma. # posuzovani a

hodnoceni schopnosti zvlddat zakladni Zivotntgimt u osoby mladSi 18 let se vychézi

12\uDr. Be. R.,CEVELA, MUDr. A., ZVONIKOVA, MUDr. Bc. L., CELEDOVA, Ph.d.: Posuzovani
stupré zavislosti v ramci Socialni reformy 20IMPVS- odbor posudkové sluzby

* §3 pismeno c), novela zako#a366/2011Sh. Zakona 108/2006Sb. o socialnich sluzbach
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ztoho jaka intenzita a pé je poteba ¥novat posuzované osblse zdravotnim
postiZzenim v porovnani se zdravou osobou tékki.v

Obsah deseti zakladnich Zivotnich fpbt jejich blizSi zpsob hodnoceni a
postup posudkové organu je obsazen v novelizovgh&scec. 505/2006 Sb. ktera
nabyla @innosti 1. 1. 2012.

Nové posuzovani vychazi stale z konceptu hodnogetivity of daily living
(ADL), (ze ktereho se vychazelo jizga tim, neZ doSlo k agregaci z 36 Uk@®&e o
vlastni osobu a seébtatnosti do 10 zakladnich Zivotnich peib), které je jiz od
poloviny 60. let minulého stoleti uzivano u paciemktei diky psychickym nebo
fyzicky porucham nemohou vykonavatitou ¢innost (disabilita) Dle hodnoceni ADL
neni rozhodujici déi mira zlepSeni zdatnosti, ale hlavni a rozhodygcfunkéni
zdatnost, coZz znamena, Ze se hodnoti sebeobsluha&sdbost z&lenéni se a jiné
aktivity. Hodnoti se nap nakupovani, femig’'ovani koupani, vedeni doméacnosti, nebo
nakladani s peizi. Zmena zdravotnickych posudkovych kriterifi uzivani hodnoceni
ADL vyuziva i nadale principy MKF/ICF. MKF je zkded uZivana pro Mezinarodni
klasifikaci funkeni schopnosti, disability a zdravi. Klasifikace Mkd-sowasti souboru
klasifikaci Sw¥tové Zdravotnické Organizace a jec¢ema pro mreni zdravotniho
postiZzeni na individualni i populai arovni. Tuto klasifikaci je povinen pouzivat kiyz
oSetujici léka, pokud u pacienta zjisti zdravotni stav €itym stuprm disability,
ktera bude dlouhodobého nebo trvalého charakteriernational Classification of
Functioning, Disability nad Health (ICF), vydanokéa Swtovou Zdravotnickou
Organizaci jiz ped deseti lety je hodnoceni, podle kterého by &g hodnotitfunk éni
schopnosti s vyuzivanim zachovanych potengiah kompetenci fyzické osoby a
vyuzZivanim Bzn¢ dostupnych poiicek, prostedki, predmetd denni pateby nebo

vybaveni v domacnosti, ¥gnych prostor nebo s vyuZzitim zdravotnického preatku.

Tabulka: Agregace 36 Ukoni pé&e o vlastni osobu a saistaénosti do 10
zakladnich Zivotnich potfeb (s promitnutim do klasifikace ICF)

Soutasné tkony dle 8 9 zakona o socialnich sluzbaqik|asifikace MKFE/ICE

Pé&‘e o vlastni osobu| S@bta¢nost aktivace/participace

mobilita/pohyblivost | h) vstavani, uléhani, kap 4 pohyblivost nap
zmena poloh, i) d 450 clize, d 460,
sezeni, ,j) stani, k) d 410

piremig’ovani &ci, )
chiize po rovig, m)
chtize po schodech
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orientace p) orientace b) orientace i jinym kap 1 &eni se a

Vv prirozeném fyzickym osobam, ¥ase a aplikace znalosti ndp
prostedi mimo prirozené prosedi koédy d 110 — 129
komunikace a) komunikace slovni, pisemnakap 3 komunikace
neverbalni d 310 —d 360
stravovani a) @iprava stravy, b) kap 5 pée o sebe, jidld
porcovani stravy, c) a piti d 550 — 560

prijimani stravy,
dodrzovani pitného
rezimu

oblékani a obouvani| n) vykér obleieni, o) kap 5 pée o sebe d 54D
oblékani, sviékani,
obouvani, zouvani

télesna hygiena d) myti €la, e) kap 5 pée o sebe d 51D
koupani nebo -520
sprchovani, f) p& o
Usta, vlasy, nehty,

holeni
vykon fyziologické| g) vykon fyziologické kap 5 pée o sebe d 53D
potiteby potreby \etng
hygieny
péce o zdravi g) provedeni si kap 5 pée o sebe
jednoduchého d 570, kap 2 vSeobecr|é
oSeteni, r) Ukoly a pozadavky
dodrzovani léebnéhg nap. d 230
rezimu
osobni aktivity d) obstaravani osobnich kap 8 hlavni oblasti
zalezitosti, e) usgadanicasu, |zivota nap. d 810 -
planovani Zivota, f) zapojeni s¢820, kap 9 Zivot
do socialnich aktivit komunitni, socialni a
odpovidajicich sku oh¢ansky nap d 910 —
920
péfe o domacnost c¢) nakladani s peéni, g) kap 6 zivot v
nakupovani, h) u@ni, olfivani | domacnosti napd 630
jednoduchého jidla, i) myti - 640

nadobi, j) Bzny uklid

v domécnosti, k) p& o pradlo,
I) ptepirani drobného préadla, np)
p&e o bizko, n) obsluha
béznych domacich spiabica,
0) manipulace s kohouty,
vypin&i, p) manipulace se
zamky, otevirani, zavirani okep
a dvei, q) udrZzovani pi&adku
v domécnosti, r) dalsi
jednoduché Ukony v domacnos$

=2

2.4. Hispévek na p&i

Jednou z nejvyznangjsich znén, kterou novy zakon o socialnich sluzbach
piinasi, je pispivek na péi jako zcela novy nastroj financovani socialnichzsb a

ktera vyrazg prispéje k potebnym, Zadoucim acekavanym zrnam v této oblasti.
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Prispivek na péi je poskytovandm osobam, které zagtodu dlouhodob negizniveho
zdravotniho stavu pibuji pomoc jiné fyzické osobyfippéi o viastni osobu aip
zajiSeni solEstainosti.

Pfi posuzovani p& o vlastni osobu je hodnocena schopnost zviadikernel8
tkoni (nag. priprava stravy, dodrzovani pitného rezimu, mifa,tvykon fyziologické
potreby &etré hygieny, clize po rovig, chize po schodech nahoru a tlohtd.), i
posuzovani saistainosti je hodnocena schopnost zvladat dalSich 18wiKoag:.
komunikace slovni, pisemna, neverbalni, nakladapérszi nebo jinymi cennostmi,
obstaravani osobnich zalezitostéziy Oklid v doméacnosti, atdJednotlivé ukony,
jejichz konkrétni zpsob hodnoceni je upraven vyhlaSkou MP$V505/2006 Sb., se
pro (ely hodnoceni rozsahu zavislostiitaji a gispivek je poskytovan veétyrech
arovnich (lehka zavislost, redre té¢Zka zavislost, &ka zavislost a Uplna zavislost).
Toto ovSem platilo do 31. 12. 2011 a od noveho rdkdy od 1. ledna 2012 veSla
v platnost novela zakon& 366/2011Sb., kterym seém § 9 zakon o sociélnich
sluzbéach, kdy $ posuzovani stugnzavislosti se hodnoti pouze deset schopnosting s t
Ze u osob mladSich 18 let se hodnoti dokonce gehBpnosti) zvladat zakladni Zivotni
potreby a to: mobilita, orientace, komunikace, stravidvablékani a obouvanilésna
hygiena, vykon fyziologické pt#by, pée o zdravi, osobni aktivity a ¢& o
domacnost( ktera se prémetykd osob mladSich 18 let). Timto se tedy ziusilst. 2 §

9 zakona o socialnich sluzbach, kde se posuzoalita sobstatnost. Proto se touto
novelou pondrné zuzila moznost individualniho posouzeni kazdélmweka zvlag a
zhodnoceni jeho naroku négpivek.

Cilem zavedeniifspivku na péi jako nového nastroje financovani socialnich
sluzeb je: zabezp# svobodnou volbu zZisobu zabezgeni sluzeb a iechod od
»pasivniho zavislého pacientstvi“ k ,aktivnimu kitstvi“, dale sjednotit podminky pro
ziskani veéejnych prostedki vSemi subjekty, které poskytuji &a podminek jejich
registrace, zvysit prvek spoléasti olgana pi reSeni jeho socidlni situace a zruSit

pausSalizaci pohledu na zdravétpostizené otany a starobniithodce.

2.5.Rizeni o pispévku na p&i

Tomu, abyélovéku vznikl narok na fispévek na péi a jeho vyplatu, fedchézi
pomérné slozita procedura. Narok naigpivek vznika podanim Zadosti aimani
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piispivku na fislusném tadu prace. Zadatel ofippsvek tedy musi dodrzetskteré
povinnosti, respektive podrobit s&kierym proceduram.

V prvé rad® musi spravé podat zadost oifspivek na péi a uvést vSechny
pozadované povinné informace, tj. kdrasobnich 0d#j také udaje o tom, jakym
zpisobem ma bytifispivek vyplacen a udaje o tom, kdo budefpbhou péi zaji&ovat
(je-li to jiz znamo) a také doklad o vystijnu opraviné osoby, kter4 zazadala o
piispivek Je tedy na vobsamotného Zadatele, kterou sluzbu si vybere abkdie
jejim poskytovatelem. To ma sanitegr€ pozitivni vliv na rozvoj konkuremiho
prostedi mezi poskytovateli sluzeb a tim padem i zkwé&tit socialnich sluzeb.

Zadost podavaifmo Zadatel nebo jeho zastupce. Existuje také cstuie
Zadatel neni schopen sam Z&dost podat a zastupt® wetomto pipac sefizeni
piispivku zahajuje z mociiédni, a to Krajskou poldkou (radu prace Nasleduje proces
posouzeni stugnzavislosti na pomoci jiné osoby, ktery zahajujeidmi pracovnik
mistré piislusného adu prace. Tento pracovnik provede i socialniregét
v piirozeném socialnim prasdi Zadatele. Zadatel je povinen podrobit se tomuto
socialnimu 3é&eni. Welem socialniho S&Eni je objektive zjistit Zivotni podminky
Zadatele a jeho schopnost zvladati pévlastni osobu a byt séftatnym v @girozeném
socialnim prosedi, tedy v mist kde Zije.

Po provedeni socialniho Bemi se zadosti offspvek zabyva lékia Okresni
spravy socidlniho zabezpmmni (dale jen OSSZ), ktery hodnoti furk dopady
zdravotniho stavu na schopnost Zadatel®yst o0 sebe a byt séktatnym a vychazi
piitom z vysledku socialniho fehi. Lékd OSSZ si nize pro tyto dely vyZzadat
specializované vyS&ni nebo vysSéeni provést sam. Véthto gipadech je Zadatel
povinen podrobit se¢mto vySetenim. Pokud se Zadatel odmitne podrolsitere z
vySe uvedenych procedur, nebo neumoZni provedenialsiho ¢i zdravotniho
posouzeni, pak ztrAci moznost ziskésmivek na péi. Sociélni Seeni je provagno
socialnimi pracovniky, kie diky svym pracovnim dovednostem dovedou prowst t
Seteni Setri s ohledem na lidsk& prava, ochranu osobnichitadidskou dstojnost,
piicemz Seateni je provadno v rozsahu maximainngkolika malo hodin. Taktéz
posouzeni |ék@m OSSZ bude velmi Setrné k Zadateli a v drtistSim¢ pripad: 1ékar
vychazi pedevsim z pisemné dokumentace, kterou mu poskgtiugsi léka a v
piipad® nutnosti provedeni vlastniho vyfti navstivi Zadatele v jehdinpzeném

socialnim prosedi. O tom, zda budefippivek piznénci nikoliv, rozhoduje Krajska
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pobatka Uradu prace ktera ma k objektivnimu rozhodnuti k aiisg subjektivni
zhodnoceni situace zadatelem, vysledek socialrtens a posudek léka OSSZ. Wad
prace rozhoduje ve spravnifaeni.

Rozhodnuti o fispivku na péi je dorwteno Zadateli a vifpad, Ze je pozitivni,
je zadatel (nyni jiz ifiemce pispsvku) povinen Wadu prace do 15. dpisems ohlasit
jakym zpisobem mu bude pé zajiStna, pokud tak jiz netnil pti podani zZadosti.

Prispsvek Ize pouzit pouze na ty vydaje, které souvsejfabezp®nim pomoci
Uhrada za p#, kterou zajiSuje poskytovatel socialni sluzby a sarfeae také na
vydaje, které vzniknou gejici osolg, tj. rodinnému gslusnikovi¢i jiné osolg, ktera
neni poskytovatelem socialni sluzby
Prispivek na péi muze byt giznan a vyplacen nejive od p@atku kalendéniho
mesice, v kterém bylo zahajeiiizeni o jeho fiznani.Nevyplaci se zptné od vzniku
naroku ale od okamziku podani zadosti Frisptvek na péi se vyplaci misicné a
vyplaci ho no¥ od 1. ledna 2012 Krajska pai@ Uradu préace, ktera jefislusna
k rozhodnuti o fispivku. ,Prispevek se vyplaci seské rané, prostednictvim karty
socialnich systéna to vyuzitim platebni funkce karty nebeyidem na platebnicét
urceny pijemcem pispevku anebo v hotovosti. Pozada-fijpmce pispévku 0 zranu
zpisobu vyplaty fispsvku je krajska pohtka Uradu prace povinna provést Zmu
zpisobu vyplaty od kalendaiho n@sice nasledujiciho po kalengdm n¥sici, v mmz
byla takové 7adost dovena.“**

Orgén, ktery fispivek priznava, tedy nyni Ehd prace namisto obecnihtadu
obce s rozgénou pisobnosti, kontroluje, zdatippivek je skuténé vyuzivan k éelu,
na ktery byl poskytnut. Nekontroluje se ovSeffjgmce gispsvku, ale kontroluje se
poskytovatel socialnich sluzeb, kteréentijgmce z pispevku sluzby hradi. Pokud jsou
zjisSttny nedostatky, rive dojit ktomu, Ze poskytovateli socialnich suZeide
odebrana registraceiiBpvek na péi ma slouzit k tomu, aby si osoby, které ieduji

p&i, zastali doma ve svém domacim ptesti a Ustavnich sluzeb vyuzivali v co

e

14818. zakore. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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Vyse prispévku na pé&sit®

VEK STUPEN ZAVISLOSTI
(v K¢&/mésic)
l. Il. I V2

lehka | stiredné tézka | tézka | uplna
do 18| 3 000 6 000 9 000 12 000
nad 18 800 4 000 8 000 12 000

Stupné zavislosti u osob do 18 letdku™®

« |Istupen — lehka zavislost — pigba kazdodenni miné@dné pée z divodu
dlouhodolé negiznivého zdravotniho stavpii tiech zakladnich Zivotnich
potrebach

« |l. stupen — stedre téZzka zavislost - patba kazdodenni mini@dné pée
z divodu dlouhodo® neiznivého zdravotniho stavuripétyiech nebo gti
zakladnich zivotnich pt#bach

« lll. stupen — &Zk& zavislost - paéeba kazdodenni mini@dné pée z divodu
dlouhodols negiznivého zdravotniho stavpki Sesti nebo sedmizékladnich
Zivotnich potebach

« IV. stupeii — Upln& zavislost - ptgba kazdodenni mini@dné pée z divodu
dlouhodols negiznivého zdravotniho stavpii osmi az desiti zakladnich
Zivotnich potebach

Stupné zavislosti osob starsich 18 letéku®’

!> portal Ministerstva prace a sociélnicitivSocialni reforma 2011 [onlineRPodpora OZPPrispsvek
na pé&i [online]. Infogram: © MPSVCR 2011[cit. 5.1.2012 Postupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/23

'8 portal Ministerstva prace a socié[nic&u:ivSociéIni reforma 2011 [onlinePodpora OZPPR7ispevek
na pé&i[online]. Infogram: © MPSVCR 2011[cit. 5.1.2012 Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/23

Portal Ministerstva prace a sociélniattivSocialni reforma 2011 [onlinePodpora OZPPrispsvek

na péi [online]. Infogram: © MPSVCR 2011]cit. 5.1.2012 Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/23
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I. stupein — lehka zavislost - kazdodenni pomoc nebo dohledfivadu

dlouhodol negiznivého zdravotniho stayaFi tiech neboétyech zakladnich

Zivotnich potebach

« |l. stupen — stedre t¢Zka zavislost - kazdodenni pomoc nebo dohledvodu
dlouhodolé negiznivého zdravotniho stavpri péti nebo Sesti zakladnich
Zivotnich potebach

« lll. stupen — ®©Zka zavislost - kazdodenni pomoc nebo dohledivodu
dlouhodolé negiznivého zdravotniho stavpii sedmi nebo osmizakladnich
Zivotnich potebach

« IV. stupein — Uplna zavislost - kazdodenni pomoci nebo doldedivodu

dlouhodols negiznivého zdravotniho stavpiri deviti nebo desetizékladnich

Zivotnich potebach

2.5.1 Karta socialniho systému

Cesky pravniad zna dva systémy davek socialniho zabesyiea to:pojistny
a nepojistny socialni systtmNa pojistném principu stojit@hodové a nemocenské
pojisteni a také fispivek na statni politiku za#stnanosti. Pojistnym principem proto,
Ze zde dochazi k pravidelnému placetisgivku, ktery sndfuje do statniho rozgtu.
Nepojistné socialni systémyGeské republice vznikaji vidledku rozdilné Gg@nosti
lidi na trhu prace, vigledku rozdilnych schopnosti lidi nebo jakislédek tiznych
handicagi. V ramci Ceské republiky jsou za nepojistné sociélni syst@myazovany:
pasivni politika zamstnanosti; statni socialni podporatispivek na péi; davky
socialni pée z titulu zdravotniho postizeni a pomoc v hmotoézn

Jednou z dalSich zm, ke kterym doSlo diky I. socialni refoénje i zpisob
vyplaceni socialnich davek. Od 1. ledna 2012 salnsjguje procesvyplaty
nepojistnych davek socialni ochrany, kterou méa na starogtidCpraceCR, ktery nyni
vyplaci vSechny socialni davky. Spae s timto byla zavedena nb¥arta socialnich
systémi, a podle Ministerstva prace a sociélnicitivie feba tuto kartu chapat jako
»nastroj, kterym dochazi k ro#éni nabidky dosud poskytovanych sluzeb a zvySeni
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uzivatelského komfortu*3Ceska republika siipzavedeni této karty nechala inspirovat
fadou jinych statu v Evropské unii, které tento éystjiz vyuZivaji (nap:Velka
Britanie, Italie nebo Finsko). Tato Karta bude trofi funkci:

* identifikacni

e autoriz&ni

» dobrovolnou platebni

Tyto karty by se rfly zatit vydavat w¢ervnu letosSniho roku, tedy roku 2012, a
méla by je vydavat'eska spiitelna. Kartu dostanou ti, kdgerpaji socialni a zdravotni
davky a platebni funkce karty bude povinna jen aboskterécerpaji davky pomoci
v hmotné nouzi, a séasré u nich hrozi riziko zneuziti socialnich davek.akrobecs
ma tato Karta socialniho systému (neboli sKartapAt k identifikaci osob nafac.
Osoby, které jsou drziteli pkazi TP, ZTP a ZTP/P, také nahradi sKaxaouasnosti
existuje rozmanity systém socialnich poukazek #oposlo k zavedeni s-Karty tak aby
doSlo k sjednoceni a uceleni celého systému poskytalavek. Naifiklad mestskacast
Praha 8 zavedla v roce 2010 poskytovani socialddéetek ve forms poukazek namisto
peréz. Tyto poukazky zavedlar@devSim proto, aby vhodnym igmbem motivovala
lidi bez prace a aby nedochéazelo k utraceni¢pera alkohol a cigarety a hrani na
automatech. Za poukéazky si tak lidé mohli koupdrke jidla i zakladni vybaveni pro
déti, napiklad obuv, lozni pradlo, postylkyi vyZivu pro batolata. Praha 8 vyplaci
socialni divky nejen v poukazkach na konkrétni tba@ite iv podob objednavek
socialnich pracovnik piimo u prodejé. Podle radnice se takovy systém k¥l a
Praze 8 ubyvaji lidé zavisli na pomoci statu. Raskani socialnich davek
kombinovanou formou (poukazky a penize) uz zavedikteré dalSi obce a ¢sta.
Poskytovani socialnich davek byélm byt pouze pechodnou pomoci, protoze
v idealnim pipact by ¢lovek mél byt po ugité dok® schopen postavit se na vlastni
nohy, najit si praci a zbavit se zavisldsti.
Karta socialniho systému bude obsahovdnB identifik&ni Udaje, které jsou

obvyklé pro bankovni kartu, to znamend, Ze iochréy nela podléhat stejnym
parametim a princiim jako bankovni karta. Na karttedy nalezneme jméno a

piijmeni, ¢islo karty, podpis a fotografie a u osob zdravqiostizenych bude Karta

18 portal Ministerstva prace a socialnicitivSocialni reforma 2011 [onlineékarta socialnich systéim
(sKarta). Infogram: © MPSY'R 2011. Dostupné zhttp://socialnireforma.mpsv.cz/cs/3

19 portal Ministerstva prace a socialnicitiv Média a véejnost Média o MPSV [online]. Infogram: ©
MPSV CR 2011Dostupné z: http://www.mpvs.cz/cs/9340
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obsahovat také stupemimoradnych vyhod.Karta socialnich systéim bude tak
plnohodnotnou platebni kartou se vSemi jejimi fiexkc Bude tedy mozné s ni vybirat
z bkéznych bankomadt hotovost, to znamena, Ze pro sKarty nebudotepat izovat
specialni bankomaty.

~Hlavnim cilem zavedeni Karty socialnich syst§mwtsi (relovost a adresnost
socialnich davek a také modernizace celého systéfmsouasnosti jsou davky
vyplaceny prosgednictvim fech miznych déadi a tFemi riznymi platebnimi z{soby -
hotovostd, posStovni poukazkou a bezhotovestiio vyznamé prodraZzuje spravu
systému. Systém je proto nezbytné optimalizovadmoilivé vyplaty socialnich davek
sjednotit do tzv. ,Jednotného vyplatniho mista‘k @by vSechny socialni davky byly
vyplaceny pouze jednou organizaci, tedgdém prace’R.“*°

2.6. Kontrola vyuzivani prispévku

Krajské poboky Uradu prace kontroluji vyuzivanitippsvku na péi. Zakon
upravuje jakym zpsobem ma kontrola probihat. $asré maji pracovnici Badu prace
k dispozici gesny v¥et ¢innosti, ve kterych ifljemce davky vyZaduje pomodi
podporu. Kontrola se tedy rhe zangiit na to, zda seifspvek vyuZiva za &elem
zajisSeni p&e a roveZz na to, zda je @@ sprave zameiena. Kontrolu zfisobu
vyuzivani gispsvku na péi vykonavaji pracovnici Krajskych pobek Uradi prace. V
ramci socialniho S&tni miZze socialni pracovnik na zaktadouhlasu osoby vstupovat
do obydli, ve kterém osoba Zije z&elem provedeni S&ni a kontroly o vyuZivani
piispivku. O vysledku kontroly se musi sepsat zaznamylde uloZi do spisu. Tento
zdznam obsahuje popis z§8ych skuténosti s uvedenim nedostatka oznéeni

pravnich pedpidi, které byly poruseny. Se zapisem musi byt kontanlg seznamen.

20 portal Ministerstva prace a socialniattivSociélni reforma 2011 [onlinekarta socialnich systéim
(sKarta). Infogram: © MPS\Y'R 2011. Dostupné zhttp://socialnireforma.mpsv.cz/cs/3
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2.7. Socialni sluzby

Uprava zakona o socialnich sluzbachingsi novou kategorizaci socialnich
sluzeb, ktera &i socialni sluzby na socialni poradenstvj sluzby socialni pée a

sluzby sociélni prevence.

Graf - po €et socialnich sluzeb dle jednotlivych skupin
vedenych v registru poskytovatel 0 sluzeb

Prevence; pocet
sluzeb-2084;
35%

Péce; pocet
sluzeb-3040;
52%

Poradenstvi;
pocet sluzeb-
758; 13%
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Socialni sluzbyjsou specializovanéinnosti, které pomahagilovéku resit jeho
negiznivou socialni situaci. iRiny vzniku nepiznivé sociélni situace jsou velice
raiznorode, a proto také existuje velmi pestra Skaléwdsocialnich sluzeb. V prni@ad
je dalezité si u¢domit, Ze poskytnuti socialni sluzby samo oésoedokaze v piné rd
odstranit tyto pi¢iny. Poskytnuti socialni sluzby méovéku pomoci, respektive
podporovat jeho vlastni aktivitu vedoucitéSeni nefiznivé socialni situace. Socialni
sluzba nemize Fevzit odpo¢dnostélovéka za jeho vlastni osutl Zivotni perspektivu.
Je samazjmeé, Ze jsou stavy, kdy zidbdu wku ¢i zdravotniho stavu je&loveék
odkazan na pomoc prastinictvim socialnich sluzeb, ale i v tomtdpgadt musi sluzba
pusobit tak, aby byla maximalnpodporovana samostatnost a svébytriteicka a
chraréna jeho dstojnost.

Socialni poradenstvi se ¢leni na zakladni socialni poradenstvi a odborné
poradenstvi. Smyslem socialniho poradenstvi je yios&ni potebnych informaci,
které gispivaji k feSeni nefiznivé socialni situace. Sluzby sociélniho poratiénse

2L MPVS. Vybrané statistické Gidaje o financovani socialrdittzeb a pispsvku na péi. Zpracoval odbor
socialnich sluzeh socialniho zderiovani ze dne 11.5.2010. Dostupné z:www.mpvs.cz
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zan®iuji na zji¥ovani rozsahu a charakteru tiepivé socialni situace a sleduji i
pric¢iny jejiho vzniku. Na z&klatdtohoto zjiséni pak poskytnutim péébnych informaci
napomahaji kieSeni nefiznivé sociélni situace. Z&kladni socialni poratiéngsou
povinni poskytnout vSichni poskytovatelé socialngthzeb, a to bez ohledu na to, kdo
je o radu pozada.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se é@arim na pdeby
jednotlivych okruli socialnich skupin osob v &nskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, prdoysse zdravotnim postizenim,
poradnach pro aii trestnych ¢ini a domaciho nasili. Odborné poradenstvi také
zahrnuje socialni praci s osobami, jejichzisgb Zivota mize vést ke konfliktu se
spoleé&nosti. Odborné poradenstvi poskytuji specializoveoéadny, které se profiluji
bud podle rjakého jevu (nafp problematika domaciho nasili) nebo podle cilové
skupiny (nap. osoby se zdravotnim postizenim, séhiocizinci apod.). Klade si za cil
prispét k prevenci socialniho vyl@eni stavajicich ale i potencionalnich uzivatel
socialnich sluzeb.

Socialni poradenstviobsahuje tyto zakladrinnosti: zprostedkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim, socialaé terapeutickécinnosti, pomoc § uplatiovani
prav, opraviénych zajnii a ¢innost [ obstaravani osobnich zalezitostEluzba
poradenstvi uZivatém pomaha otanim l|épe se orientovat v népnivé socialni
situaci, pedevSim v oblastech, které jsou @ty ustanovenimi nového zakona o
socialnich sluzbach. Podporuje a pomaha uziwnatelalézt strategii ke zlepseni kvality
jejich zZivota za pomoci vybrané socialni sluzbyuZbla poradenstvi usiluje o to, aby
uzivatelé socialnich sluZzebétidostatek znalosti o svych pravech a povinnosteaby
meli potrebné informace o dostupnych socialnich sluzbaahdi se v nich orientovat.

Sluzby socialni pée jsou zandfeny na to, aby napomahaly lidem zajistit si
fyzickou a psychickou sa@bktatnost. Sluzby socialni pé, jak vyplyva z ndzvu, nabizeji
pomoc pi zvladani Ukofi p&e o vlastni osobu a v s&gfianosti. K zajiséni
poskytovani &chto sluzeb Ize pouzitiispivek na péi. Mezi typické sluzby socialni
p&e jsou nafiklad osobni asistence, qmvatelska sluzba, tisva p€e, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem a dalsi.

Sluzby socialni prevencese zanduji na jevy a situace, které mohou vést k
socialnimu vylodeni osob a nejsou a priori tigmbeny neschopnosti gueat o sebe z

davodu wku ¢i zdravotniho stavu. Cilem sluzeb sociélni prevejeenapomahat
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osobam k pekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit sgwlest fed vznikem
a Sfenim nezadoucich spoknskych jeu. Sluzby socialni prevence se z#nji
piedevSim na oblast tzv. ,sociélmegativnich jet, jako nagiklad kriminalita,
bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krizedin¢ apod.

Zakon dale obsahuje ¢éni forem, vjakych se mohou socialni sluzby
poskytovat. Jsou to sluzby pobytové, ambulantnbrtekénni, ficemz tyto formy jsou
i u jednotlivych druli sluzeb kombinovany tak, aby byly maximékfektivni.

~Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovaniarizenich
socialnich sluzebAmbulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena nebo dopravovana dézeai socialnich sluzeb a s@sti sluzby
neni ubytovaniA terénnimisluzbami se rozumi sluzby, které jsou ésobskytovany
V jejim pirozeném socialnim prosdi. %2

Pro poskytovani pobytovych a ambulantnich sluZedu jgizovana z#zeni
socialnich sluzebizného charakteru pmaje domovem pro seniorygs denni centra
¢i stacion&e a kowe nocleharnou pro osoby beigtresi.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany osobam beadihnaklad nebo za
casténou nebo plnou uhradu naktadNaklady hradi osoba, které je socialni sluzba
poskytovana a hradi ji ve sjednané vysi uvedengmieu\t, kterou je povinna uzai
s poskytovatelem sluzeZakon gesré vymezuje, které sluzby jsou bezplatné. Toto
vymezeni je v zakano socialnich sluzbach v 8 72 a je jich celkem\IyiSe uhrad je
zakonem, respektive vyhlaskou ministerstva regulavéak, aby sluzby byly pro
uzivatele finagné dostupnéPokud jsou smlouvou sjednarinnosti, které jdou nad
ramec tzv. zakladnich (povinnychinnosti, mize byt poZzadovana uhrada az do vyse
skute&nych naklad za tyto¢innosti.

Zakladni princip Uhrady naklédza poskytnuté sluzby je ten, Ze k ukrad
nakladi za poskytnutou @éje urten gredevsim fispivek na péi a Uhradu za pobyt. A
stravu hradi uZivatel ze svycHijpu (mzda, dchod, jiné pravidelnéifjmy, nag. z
nemovitosti apod.). V pobytovém izzeni socialnich sluzeb je Ohrada zacipé
automaticky stanovena ve vyskigpivku na péi a v gipad pobytu v tydennim
stacioné ve vySi 75% pispevku na péi. V ostatnich pipadech je Uhrada za ®é
dojedndna smlouvou podle rozsahu a intenzity Gkdkteré poskytovatel oseéb
zabezpéuje. Sodasre je uzivatehm pobytovych sluzeb garantovano, Ze jim po térad

22 § 33. Zakore. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach
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nakladi za stravu a pobyt musiigtat alespd 15% z jejich pijmu. Poskytovatelé
socialnich sluzeb musi Zadatele o sluzbu sezn@miami pravy a povinnostmi, které
vzniknou uzivateli v fipac, Ze se dohodnou na poskytovani sluzby¢gmz oblast

v s

thrad je v tomto fipact jednou z nejllezitéjSich informaci. Konkrétnfastky jsou pak

prednttem uzavené smlouvy.

Tabulka:nékladovost jednotlivych sluzeb platna k roku 201¢’

Druh sluzby pocet sluzeb naklady pramérné naklady na 1 sluzbu
celkem celkem
azylové domy 75 221 090 708 2947 876
centra dennich sluzeb 86 169 834 233 1974 817
denni stacion& 250 703 813 723 2 815 255
domovy pro osoby se zdravotnini 216 4 664 460 168 21594 723
postizenim
domovy pro seniory 463 9 889 608 662 21 359 846
domovy se zvlastnim rezimem 163 2 653 824 935 16125
domovy na jl cesty 19 23 666 505 1245 606
chraréné bydleni 119 451 416 124 3393413
interverEni centra 17 12 487 217 1783 888
kontaktni centra 56 134 641 241 2 404 308
krizova pomoc 40 56 637 699 1415942
nizkoprahova denni centra 20 44 532 302 2226615
nizkoprahova zézeni pro dti a 191 273 629 954 1432618
mladez
Nocleharny 59 87 723 103 1486 832
odborné socialni poradenstvi 628 648 602 267 18082
odlehtovaci sluzby 207 662 648 704 3201201
osobni asistence 199 589 168 88b 2 960 648
peiovatelska sluzba 608 2293414 151 3772063
podpora samostatného bydleni 21 17 159 415 845 686
pravodcovské a feditatelské 28 13 045 275 465 903
sluzby
rana pée 56 139 672 548 2 494 153
sluzby nasledné pé 29 48 661 304 1677976
socialré aktivizaéni sluzby pro 103 137 984 502 1 339 665
rodiny s d&tmi
socialré aktivizaéni sluzby pro 231 190 249 585 823 591
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
socialré terapeutické dilny 57 112 516 755 1973978
socialni rehabilitace 184 440 594 324 2394 534

2 MPVS. Vybrané statistické Gidaje o financovani socilrsittieb a fispsvku na péi. Zpracoval odbor
socialnich sluzeh socialniho zderiovani ze dne 11.5.2010. Dostupné z:www.mpvs.cz
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socialni sluzby poskytované ve 70 399 519 863 5707 427
zdravotnickych zézenich astavni

p&e

telefonicka krizova pomoc 39 69 537 577 1783015
terapeutické komunity 14 77 182 102 5513 007
terénni programy 140 226 540 537 1618 147
tisnova pée 14 39 455 441 2 818 246
tlumaoenické sluzby 34 24 384 886 717 203

2.8. Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladpraveni k poskytovani
socialnich sluzeb, které vznika rozhodnutim o teats, vydanym fisluSnym krajskym
Gradem. Fislusnym krajskym fadem se rozumi krajskyad g@islusny podle trvalého
nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidlanjcké osoby.

Podminkou ziskani registrace je, aby poskytovatelap pisemnou zZadost o
registraci na poskytovani socialnich sluzeb, ktemasi obsahovat pi@bné udaje
uvedené v 879 odstavce 5. Musi prokazat bezuhoranosibornou zjsobilost vSech
fyzickych osob, které budouiimo poskytovat socialni sluzby, vlastnické neba jin
pravo k objektu nebo prostordm ve kterych budedsoicsluzby poskytovana, zajistit
hygienické, materialni a technické podminky odpaj@ druhu poskytovanych
socialnich sluzeb a také dolozit, Ze neni v konkuiez této zZadosti nethe dojit
k registraci poskytovatele, a tim padem ani k puskdni sluzeb &erpani dotaci.
NejdilezitejSi casti této Zadosti o registraci jectast, kterd popisuje podminky aizpb
poskytovani socialni sluzby. K jednotlivym dfuh socialni sluzby neexistuje
univerzalni registr pro socialni sluzby, proto j@ledité a nutné, aby kazdy Zadatel
piresré vymezil cilovou skupinu uZivatil casovy a kapacitni rozsah sluzbyiagevsim
zpisob, jak bude sluzba realizovangtrg personalniho zaji&bi. Tyto Udaje jsou z
vécnéeho hlediska rozhodujici pro deini opraviini poskytovat socialni sluzby. A jsou
taktéZ rozhodujici pro smluvni vztahy mezi poskgtelem a uzivateli socialni sluzby.
Dale je poskytovatel povinenigd zahajenim poskytovani socidlnich sluzeb tizav
pojistnou smlouvu pro ifpad odpo¥dnosti za Skodu ZBobenou §H jejich

poskytovani.
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Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodiniiglpSnicici jiné osoby, které
peiuji o své blizk&i jiné osoby v doméacim prasdi. Steji tak neni poskytovatelem
sociélni sluzby subjekt, ktery neni registrovanojgdoskytovatel socialnich sluzeb ve
smyslu tohoto zakona (nasoukroma uklidova firma, nebo ubytovna).

,Krajsky Urad vede registr poskytovatesocialnich sluzeb, do kterého zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydémbodnuti o registraci?* Tento
registrje veden v listinné a v elektronické podohistinnou podobu spravuje krajsky
Gfad a spravcem elektronického registru je minister@IPSV).

K tomu, jestli poskytovatelé socialnich sluzeb e bylo vydano rozhodnuti o
registraci, plni svoji povinnost a dodrzuji kvalioskytovanych sluzeb, slouzi inspekce
poskytovani socialnich sluzeb.Inspekci provadi ministerstvo u poskytovétel
socialnich sluzeb, w&i nimz kraj vykonava funkci izzovatele nebo zakladatele u
ostatnich gipadi ji provadi krajsky @ad. Kontrola je provasha podle zakona.
552/1991 Sb. o statni kontrole. Provadi se vzdyisgnposkytovani socialnich sluzeb,
prostednictvim inspe&niho tymu, ktery tvei minimalre tfi ¢lenové. Poskytovatel
sluzeb je povinen umozndlenim inspekniho tymu dotazovat se osob, kterym jsou
sluzby poskytovany, na zalezitosti souvisejici skytovanim socialnich sluzeb. O
vysledku inspekce se na zawepisuje inspeaki zprava. Negativni vysledek inspekce
muze vést az ke zruSeni registrace, pokud poskytovegeapravil nezadouci stav
prostednictvim opateni, ktera mu byla uloZzena peépti inspekci.

Skute&nost, Ze nadale je mozné poskytovat socialni slygoy na zakla#l
registrace a také, Ze byla zavedena inspekce prmdtovani poskytovatélsocialnich
sluzeb Ize hodnotit pozitivn PredevSim proto, Ze socialni sluzby jsou poskytovany
velmi zranitelnym lidem je Zadouci, aby stat tytekty chranil krond jiného tim, Ze
vydava povoleni k poskytovani socialnich sluzelyzeopokud Zadatel o toto povoleni
splni podminky kladené na poskytovatele sociélsiciieb pimo zakonem a Ze tyto

poskytovatele bude pravidélkontrolovani.

2.9. Standardy kvality socialnich sluzeb

Inspektdi za pomoci standatd kvality socialnich sluzeb zfigji, jestli je

konkrétni socialni sluZzba poskytovana v dostatekvali€. Standardy fedstavuji utity

24885, 7zakors. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach
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soubor kritérii, diky kterym je definovana uravevality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti proceduralniho, personalniho a provozridbezpéeni socialnich sluzeb a
v oblasti vztah mezi poskytovatelem a osobami.

Proceduralni standardy. Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem v
negiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituéégeré poskytuji sluzby wejnosti i
piirozené vztahové sitzistat sodasti girozeného mistniho spdenstvi, Zit Bznym
zpisobem. Poskytované socialni sluzby zachovavajpéjeji distojny Zivot €ch, ktei
je vyuZivaji, jsou bezgaé a odborné®

Personalni standardy: Struktura, poet pracovnilk i jejich vz&lani a
dovednosti odpovidaji p@bam uZivatél sluzeb a umailji naphovani standard
kvality socialni sluzby. Novi pracovnici jsou zakko.

Provozni standardy: Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidajinc
a charakteru sluzby a febam cilové skupiny uzivatel
Jednotlivé standardy kvality jsou obsazenyioge ¢. 2 vyhlasky 505/2006. Pro
standardy je charakteristicka vysoka Uipwdecnosti kritérii, ktera je nezbytna pro to,
aby standardy byly pouzitelné pro jakoukoli sodi&lazbu bez ohledu na jeji charakter,
velikost ¢i pravni formu z#zeni, nejétSi vyznam budou mit ovSem pro Ustavni
zaizeni. Zavadni takto formulované standardyieglpokladaji, Ze poskytovatelé
socialnich sluzeb sami definujiilézita kritéria ve své dokumentaci - mapile sluzeb,
poslani, cilovou skupinu uzZivatel kapacitu, postupy, jak zajistit respektovani prav
uzivateh sluzeb, zppisob a principy poskytovani sluzeb a dalSiimipravidla. Plani
standard kvality se hodnoti body. Standardye@stavuji stZejni néstroj zvySovani
kvality socialnich sluzeb. OvSem inspeiktdodnoti pouze to, zda poskytovatelé
skute&né poskytuji takoveé sluzby, které maji uvedené vsegi V gipadc zjisteni
nedostatll jsou poskytovatelé povinniinit napravu na zakladim uloZzené povinnosti
ucinéné inspekci. A v krajnim ffpac, pii zjiSténi zavaznych nedostdtk mohou
inspektdi odebrat registraci. Tytorffpady jsou ale ve skuteosti spiSe vyjimkami.

Asociace poskytovatel socialnich sluzebCR realizuje po vzoru jinych
z4padnich zemi v socialnich sluzbach zatim ofégirprojekt Zna&ka kvality.
Prednttem nefeni a certifikace kvality bude pobytova sluzba (deynpro seniory).

Tento projekt byl vytvéen v zdi roku 2009 a je zadéilen na zvySovani uroérkvality

%5 portal Vysoké $koly evropskych a regionalnich studp.s..Dokumenty [ onling Dostupné z:
http://granty.vsers.cz/dokument/Zaklady%20standi2idkvality%20v%20socialnich%20sluzbach.pdf
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pobytovych z&zeni socialni p&, gedevsim domay pro seniory a zlepSeni propagace
pobytovych z#zeni na viejnosti. Vytvdeni systému Zrka kvality vychazi ze
zakladnich standaiickvality socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem Zné&ky kvality je vytvait systém posuzovani kvality pobytovych
zarizeni a udilet Zn&ku kvality. Umoznit veéejnosti neboli zajemion o sluzbu
snad®jSi orientaci v nabidce pobytovych sluzeb pro ssmi@lepsSit arové kvality
poskytovani socialnich sluzeb v pobytovychrizenich, zavést vyuziti modernich
informatnich systém pri zvySovani kvality pobytovych Z&eni. Zlepsit informovanost
0 pobytovych socialnich sluzbach u neodbornéejmesti a zkvalitnit a zefektivnit
socialni sluzby progtdnictvim vyuZiti poradenstvi nezavislych odboéinik

.Prvni certifikované domovy pro senioryudeme oekavat na pelomu roku
2010 a 2011. Domovy pro seniory jsou vSak prvrpiskem. Asociace poskytovatel
chce tento projekt postupnrozsiit na dalSi typy sluzeb a zarovepripravuje
zpristupreni dalSich moddél mereni a zvySovani kvalig jejich zavedeni do socialnich
sluzeb. V tomto roceujue zcela jis# o swtowe znamé modely E-galin, CAF, model

excelence EFQMi zndmé normy 1SO?*

2.10. Povinnosti poskytovata socialnich sluzeb

Poskytovatalm sociélnich sluzeb zakon o socialnich sluzbachdélzejména

nésledujici povinnosti:

* Pred zapoetim poskytovani sluzby uzév pojistnou smlouvu pro ifpad
odpowdnosti za Skodu Zgobenou $ poskytovani socialnich sluzeb.

e Zajisfovat dostupnost informaci o druhu, mjstilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapatiposkytovanych socialnich sluzeb a o
zpasobu poskytovani socialnich sluzeb, a tdsgiem srozumitelnym pro
vSechny osoby.

* Informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech paystech, které by pro
ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialniciizelb, o zpsobu
poskytovani socialnich sluzeb a o Uhradach zaditbby, a to zfisobem

pro ngj srozumitelnym.

**portal Ministerstva prace a socialniaitiv Socialni sluzby [online]lnfogram: © MPSVCR 2011.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/8353
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Vytvéaret @i poskytovani socialnich sluzeb takové podminkegré&tumozni
osobam, kterym poskytuji sociélni sluzby, mapht jejich lidské i obanska
prava, a které zamezirsim z4jnu téchto osob se zajmy poskytovatele
socialni sluzby.

Zpracovat vnitni pravidla zaji&ni poskytované socialni sluzbygetns
stanoveni pravidel pro uplam opravenych zajni osob, a to ve forth
srozumitelné pro vSechny osoby.

Zpracovat vnitni pravidla pro podavani a frgovani stiznosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, na uravsluzeb, a to ve fortnsrozumitelné pro
vSechny osoby.

Planovat pibéh poskytovani sociélni sluzby podle osobnicli, glloteb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzbygest pisemné
individualni zdznamy o jgbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
pribéh poskytovani socialni sluzby z&asti £chto osob, je-li to mozné s
ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytowso#alni sluzby nebo za
Gcasti jejich zakonnych zastujpc

Vést evidenci Zadatilo socialni sluzbu, se kterymi nemohl ze zakonnych
duvodi uzawvit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

Uzawvit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzlmkya tomu nebrani

zakonné dvody?’

2.10.1 Opai‘eni omezujici pohyb osob

Problematikou omezovani pohybu uZivatele kizzni socialnich sluzeb se

Ministerstvo prace a socialnictéol dlouhodok koncegné zabyva jiz od roku 2002

v souvislosti se Zpravou o stavu lidskych praR Evropského vyboru pro zabgsri

muceni a nelidskémui ponizujicimu zachdzeni nebo trestani. Tato zpréirao jiné

poukazovala na zneuzivani klecovyaiidk s niizi ¢i siti v z&izenich sociélni ge

27 888, zakore. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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v CR a upozatovala na absenci kontroly vychazejici z neexistemeidel. V fijnu
2005 vesla v &innost novela zdkona o socialnim zabéppé¢. 218/2005 Sh. Novela
oznaila uzivani progedki omezujici pohyb osob za rgpustné, s vyjimkou ipad
piimého ohrozZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdra¥ivata jinych osob, a to pouze po
dobu nezbyt& nutnou. Déle nastavila povinnost evidence a po#&ddaouhlasu léka

s pouzitim prosedki omezujicich pohyb uZivatel 1. ledna 2007 nabyl ¢innosti
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery v 8W§flavuje problematiku
Opateni omezujicich pohyb osob. Kde je tedy stanovempaiteni omezujici pohyb
osob Ize pouzit jen vifpadech gimého ohrozZeni zdravi a Zivota jednotlivce nebo
zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to po dohezbyt@ nutnou, kterd posté

k odstragni piimého ohrozeni.

K omezeni pohybu uZivatele lzefigioupit pouze tehdy, kdyz byly bez
uspsneho vysledku pouzity vSechny mozné daldisepy pro zabrami takovému
jednani uzivatele, kterym ohroZuje zdrawi Zivot swij nebo jiné osoby, a rizika
vyplyvajici z neomezeni pohybu uZivatele jsattSyy nez rizika vyplyvajici z jeho
omezeni.

Poskytovatel socialnich sluzeb méa povinnost pisepracovat vnihi fad
Gstavu a podminky ukladani ofexti, ktera omezuji pohyb osob a tim zasahuiji dchjej
osobni svobody a svobody pohybu. Geat ochrany by #o byt pouzito pouze na
zaklad Uuplného a svobodného souhlasu uzivatele, ktéiZemzivatel kdykoliv Bhem
vykonu sluzby odvolat. Ale vzdy je nutné pouzitmaj¢jSi moznou formu ochranného
opateni tak, aby riziko omezeni svobody pohybu bylongjmensi. V fipad, Ze
uzivatel neni z @vodu nepiznivého zdravotniho stavu schopen vyjathformovany
souhlas s pouzitim ochrannych deai, posuzuje toto ogani odborny tymClenové
tymu jsou zejmeéna: odsejici léka, socialni pracovnik, pracovnik daeny pro
individualni planovani s uzivatelem a zakonny zastuwZivatele.

,Poskytovatel socialnich sluzeb je povinenipg pouziti opateni omezuijici
pohyb osob zvolit vzdy nejmdsi opateni. Zasahnout Ize nejde pomoci fyzickych
achopi, poté umigihim osoby do mistnosttizené k bezgaému pobytu, pafpad Ize
na zéklad ordinace pivolaného Iékae a za jeho fitomnosti podat vé pripravky.<®

Vzhledem k tomu, Ze pouZiti opahi omezujici pohyb osob zavaznym
zpisobem zasahuje do zakladnich prav uzivatele, nékginzpro jeho pouZziti stanovit

28 889 odst. 3. Zakot 108/2006 Sb o socialnich sluzbach
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pravidla a podminky jednoz&éa®. Pouzivani takového ogahi musi byt zcela
prihledné a musi byt vytw¥en systém efektivni kontroly vytujici mozné zneuzivani.
Jasnd pravidla slouzi nejen pravni jistakivatele, ale i poskytovatele sluzby, nébo
poruSeni zakonnych povinnosti vyplyvajicich z §j8%pravnim deliktem, za ktery
muze byt poskytovateli uloZzena vysoka pokuta. Tentwhled nyni provagi
zanestnanci wadu prace podle vyhlasky 505/2006 a také vejny ochrance prav.

Verejnému ochranci prav byl novelou zakoda349/1999 Sb., o vejném
ochranci prav, jez nabylacimnosti k 1. 1. 2006, s¥en u0kol tzv. néarodniho
preventivnino mechanismu. Jedna se o Ukol praveystematické nawdty zaizeni, v
nichz se nachazeji nebo mohou nachézet osoby ofeman svobo&l Cilem
systematickych navdt je zji¥ovat, jak je s osobami omezenymi na svabod
zachazeno, zda jsou respektovana jejich zakladwiapa svobody a tim posilit ochranu
pied vSemformami tzv. Spatného zachazeni

Ochrance vidi velkou nedbalost &am k personalu i ke kliefan, kdyz
pracovnici nejsou proskoleni v tom, jak maji reajava nebezgaé projevy v chovani
klientd. Pracovnici nemaji moznost odbdree vzdlavat v této oblasti za&ené na
pravidla Setrné sebeobrany, zvladnuti agrese kliapbd. Potom postupuji intuitiga
muze dojit ke zragnim na obou stranachkéetné narusSeni vztahu pracovnika a klienta

Ustanoveni zdkona uklada poskytovateli sluzby ewidiepovinnost a déle takeé
povinnost pololeté hlasit registrujicimu organu pet @ipadi pouziti restrikce.

Predpokladem zfiné vazby je tedy ddb vedena dokumentace.

2.10.2 Pravni odpo¥dnost poskytovateli socialnich sluzeb

P poskytovani sociélnich sluzeb dochazi ke vznildpaxdnostnich vztal v
oblasti soukromopravni, ale i #@nopravni. Dochazi zde k odpalnosti subjektivni,
ale i objektivni a najdeme zde odgdwnostni vztahy, které vznikaji ze zavazku fnap
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb), tak aleliktni odpo¥¢dnostni vztahy.
Zakon o socialnich sluzbach vymezujekolik piestupkKi a spravnych delikt Je
potreba rozliSovat, kdy se jedna deptupek a kdy o spravni delikerestupkem je

takové jednani, které je zdgstupek vyslové ozna&eno v zakod. Spravni delikt je
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vymezen jako poruseni prava, na zaklkterého je ukladana porusiteli sankce, ale toto

jednani neni zdkonem ozwmmo jako pestupek. Odpasdnym subjektem za spravni

delikt mize byt pravnicka ale i fyzickA osoba, kdezto zatinma pestupek je

odpowdna pouze osoba fyzicka Spravni delikty jsou v zakeéro socialnich sluzbach
obsazené vasti sedmé v 8106 az §108. Podle §108 Z®&vnicka osoba neodpovida

za spravni delikt, jestlize prokaze, ze vynaloZikgkeré uasili, které bylo mozno

pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranfl@ddpowdnost pravnické osoby

za spravni delikt zanikne, jestliz&églusny organ odm nezahajfizeni do jednoho roku

ode dne, kdy se cdm dowdél, nejpozaji vSak do ti let ode dne, kdy byl tento spravni

delikt spachari!

Prehledna tabulka prestupkii a spravnich delikti podle zakona o socialnich

sluzbach®

zanestnanci obce,

porusi povinnost mkenlivosti o udajich,

8 11 %61(())%st. kraje, statui které se [¥i svééinnqsti dozwdi, jez se| pokuta do
odst. 1 poskytovatele tykaji osob, kterym jsou poskytovany | 50 000 K
' sociélnich sluzeb SS nebo pispévek
prestupku FO, které jsou
§ 106 odst p9§ky,tovateli porusi povi_nnost_mEenI_ivosti 0 l](_Jajich,
2§ 100 ‘| socialnich _sluieb které se [¥i svéémnqsh dozwdi, jez se| pokuta do
odst. 2 nebo se jako tykaji osob, kterym jsou poskytovany | 50 000 K
' ptizvani odbornici SS nebo pispévek
Ucastni inspekce
§ 107 odst. . . ..} poskytuje SS bez opravini k jejich
1 8§ 78 odst. PO JakoF%)dmkach poskytovani (vz_niké rpzhodnutim o} zg%kg&dz
spréavniho 1 registraci)
deliktu g 10,7 odst. _PO_,nEebo .| neposkytuje SS v rozsahu stanoveném|v
, pismeno| podnikajici FO jaka . . . pokuta do
a), § 81 poskytovatel rozhodnuti o reglsgam podle § 81 odst 20 000 K
odst. 2 socialnich sluzeb

2 BREJCHA, Ale$.Odpovdnost v soukromém aegném pravuVyd. 1. Praha: ASPI, 2000. 417s.
ISBN 80-85963-92-2. SR64-266.
08108 odst. 1. Zakok 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach
3 Mgr. SLASTANOVA, Denisa. HANSLIAN, PetrPravni odpovdnost poskytovatélsocialnich sluzeb
v procesu transformace socialnich sluzémo, 2011, s. 100. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10701/Pravni_odpdwest.pdf

32 Mgr. SLASTANOVA, Denisa. HANSLIAN, PetrPravni odpovdnost poskytovatélsocialnich sluzeb
v procesu transformace socialnich sluzémo, 2011, s. 100. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10701/Pravni_odpdwest.pdf
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§ 107 odst. PO nebo de 74 dle § 88 of f
2, pismeno| podnikajici FO jakq _neve gzagnamy,pod_e_d§ Al pismene ) pokuta do
b), § 88, poskytovatel |~ nevede pisemné individualni zaznamly )y
pismeno f) | socialnich sluzeb 0 priibéhu poskytovani SS
§ 107 odst. PO nebo nevede evidenci Zadatélo SS, s
2, pismeno| podnikajici FO jakq  kterymi nemohl uzawiit smlouvu o pokuta do
c), 8§88 poskytovatel poskytnuti SS z divodu nedostaténé | 10 000 K
pismeno g)| socialnich sluzeb kapacity
neuzawe s osobou smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby, pokud to
sa07oss|  poneno | M oty o nesosie
2, pismeno) podnikajici FO jakg dostaltec“nou kapacitu k osI; tnuti SS pokuta do
d). §88 poskytovatel o kterou osobapiédé c)pzdrgvotni sta,v 20 000 K
pismeno i) | socialnich sluzeb ASPRY .
osoby, ktera Zada o poskytnuti
pobytové SS, vylduje poskytnuti
takové SS
§ 107 odst. PO nebo
2, pism. e),| podnikajici FO jakq pouzije opatreni omezujici pohyb osolj pokuta do
§ 89 odst. 1 poskytovatel v rozporu s § 89 odst. 1-4 250 000 K
az4 sociélnich sluzeb
nepoda informaci o pouZziti opateni
omezujicich pohyb osob podle § 89
§ 107 odst _PO_,nEabo _ odst. 6 = nginformuje l:fez zbyténého
2, pism f)' podnikajici FO jakq odkladu zakonného zastupce osoby, | pokuta do
! : poskytovatel které jsou poskytovany SS nebo jde-li ¢ 20 000 K
889 odst. 6 o . ; / .
socialnich sluzeb| nezletilou osobu, ktera byla s#iena na
zakladé rozhodnuti ptislusného organu
do p&e jiné osoby, tuto osobu
§ 107 odst. PO nebo
2, pismeno| podnikajici FO jaka nevede evidenci nebo neumozni pokuta do
0) 8 89 odst poskytovatel nahlizeni do evidence podle § 89 odst.[7.20 000 K
7 socialnich sluzeb
PO nebo porusi povinnost mkenlivosti o Udajich,
§ 107 odst.| podnikajici FO jakq které se f¥i svééinnosti dozwdi, jez se| pokuta do
3 poskytovatel tykaji osob, kterym jsou poskytovany | 50 000 K
sociélnich sluzeb SS nebo pispévek

2.10.3 Povinné pojigni podle zdkona o socialnich sluzbach

8§ 80 zakona o socialnich sluzbach zaklada povinmduvsi pojiseni
poskytovatel socialnich sluzeb a znjPoskytovatel socialnich sluzeb je povineteg
zapa’etim jejich poskytovani uzéwv pojistnou smlouvu pro/fpad odpovdnosti za
Skodu zpsobenou fi poskytovani sociélnich sluZzebtakto pojisény musi byt

poskytovatel po celou dobu poskytovani socialniokied. Zakon uz ovSsem podrabn
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nestanovuje povinny rozsah pojst, nestanovuje minimalni pojistnotastku ani
maximalni spoludast. Proto je @lezité, aby poskytovatelipuzavirani dbal na obsah
smlouvy, tak aby serpdeslo situacim, kdy by pofisvna odmitla $kodu uhradit.Po
uzaweni pojistné smlouvy, je poskytovatel povinen myérenou kopii registrénimu
organu poskytovatél socialnich sluzeb a tuto povinnost musi spinitido dni od
uzaveni. Pokud se tak nestane, regigifaorgan nejprve poskytovatele sluzeb vyzve,
aby tak neprodlenucinil a v pripadt Ze se nestane ani vippérené Ilité mu k tomu
poskytnuté, doportiwje se regist@mimu organu zahadjit spravniizeni o zruSeni
registrace (8 82 odst. 3 pism. a) ZSS).

Kromé povinrg smluvniho poji&ni odpowdnosti existuje jest zakonné
pojistni odpowdnosti a dobrovolné smluvni popsi odpowdnosti. Typickym
piikladem zakonného poji8ti odpovdnosti je poji&ni odpowdnosti za Skodu ip
pracovnim Urazu a nemoci z povolani. V &mné dob ma tedy poskytovatel socialni
sluzby jako zamstnavatel povinnost platit pojistné praigad vzniku Skody ib
pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani u svych ésemand. Dobrovolnym
pojistnim, které zarstnanec rmize, ale nemusi uz#iv pro to, aby se chranilied
piipadnou Skodou, kterou by mohlizombit zandstnavateli. Zardstnance poskytovatele
socialni sluzby riize toto poji&ni uchranit nafiklad v gipadech, kdy zjsobi Skodu
porusenim povinnostifpplnéni pracovnich Ukadl nebo v pimé souvislosti s nim podle
zakoniku préace.

Jelikoz je poskytovani socialnich sluzeb spjatarégymi riziky, je ukolem
poskytovatele sluzelrajistit pro uzivatele co ne@sSi bezpé a zarové jim umoznit
proZivat l#Zzné situace kazdodenniho Zivota i &tym rizikem, které kétnto situacim
patfi.g""‘

Velikou ulohu z hlediska fiedchazeni vzniku spirsehravaji vniini pravidla,
kterd poskytovatel socialni sluzby vyivdna zéklad ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach a k ému provadjici vyhlasky. Tyto vnitni predpisy chrani nejen uzivatele
sluzby, ale i samotného poskytovatele a jehoé&stimance. Diky existenci kvalitnich

vnitinich pravidel, podle kterych za&stnanci maji povinnost postupovat, ueje

* Mgr. SLASTANOVA, Denisa. HANSLIAN, PetrPravni odpovdnost poskytovatélsocialnich sluzeb
v procesu transformace socialnich sluzBino, 2011, s. 100. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10701/Pravni_odpdwest.pdf

* SOBEK, Jii a kol.,Prace s rizikem v socialnich sluzbaéhaha: Portus, 2010. s. 15.
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poskytovateli socialni sluzby prokazovarietitych skuténosti v gipadech zkoumani
odpowdnosti.

DalSi moZnosti jak usnadrf@Seni spdr je upravit si vzajemny vztahigdem smlouvou
pro @ipad vzniku odpogdnosti. Poskytovatel si takihe napiklad smluve vymezit,

Ze neodpovida za cennécva finareéni prostedky, které nefevzal do uschovy.

2.11. Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Pred tim, neZz se stalcinny zédkon o socialnich sluzbach, se o poskytovani
socialnich sluZzeb rozhodovalo ve spraviiipeni.

Jak jiz bylo vySereceno, aby mohla byt socialni sluzba poskytnuta, jsou
poskytovatel a osoba, které je sluzbaeunma, povinni uzawt mezi sebou smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby. Zak@nl108/2006 o socialnich sluzbach upravuje smlouvu o
poskytnuti socialnich sluzeb v 890 a §9Dspba niZze pozadat o poskytnuti socialnich
sluzeb poskytovatele sluzeb neb@Zenpozadat obec, ve které ma trvaly pobyt nebo
hlaSeny pobyt, o zprosidkovani moznosti poskytnuti socialni sluzby anebo
zprostedkovani kontaktu s poskytovatelem socialnich sltiZe

V n¢kterych gipadech musi byt smlouva o poskytnuti socialnichZet
uzawena v pisemné forénjsou to pedevsim fipady poskytovani sluzeb socialnipé
Sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytovanycteblpodle individualnich piehb
osob ve smlowy véetrg konkrétnich podminek poskytovani sluzby je vyznamn
krokem sndiujicim k uplatini svobodné tle osob, kterym jsou sluzby poskytovany
Diky tomu si mohou osoby samy rozhodnout a vyhakf jsluzba za jakou cenu jim
bude poskytovana. Také si mohou zvolit, kdo jito sluzbu poskytne. Takze oni samy
si vyberou pro & nejlepSiho poskytovatele socialnich sluzeb. Zakd@91 zdkona o
socialnich sluzbach obsahuje povinné nalezitossabb smlouvy. Déale je zajito
zastupovani osob, které nejsou schopny samy jegiinatizavirani smluv a nemaji
zadkonného zastupce. Tyto osobgstupuje @ uzavirani smlouvy obecnirad obce

s roz&fenou pisobnosti podle mista trvalého nebo hlaSeného paisdby®.

35§ 90. Zakore. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
36 § 91 odst. 6. Zako& 108/2006Sb. o socialnich sluzbach
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Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb musi bgy tee tSin¢ pripad
uzawena pisemf Jsou vSak zvlastniripady, kdy uzakeni neni mozné, jako néklad
u telefonické krizové pomoci. V zdkénjsou vsSak také uvedenytipady, kdy
poskytovatel mze odmitnout uzaeni smlouvy (8 91 odst. 3), ale jinak se ma obecn
za to, ze pokud jedna ze stran navrhne terdvpisemné smlouvy, jsou povinni ji
uzawit. Poskytovatel socialnich sluzehibe odmitnout uzait smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze tehdy, pokud neposkytupgbko sluzbu, o kterou osoba zada
(nap. Zadatel Zada o pobytovou sluzbu poskytovatele@ambulantni sluzby), nema
dostaténou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,(ama pl¢ naplreny lizkové
kapacity), anebo zdravotni stav osoby, ktera Zgads@&ytnuti pobytové socialni sluzby,
vylucuje poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdrawostavy stanovi provédi
pravni gredpis (jedna sefpdevsim o infeéni onemocini a duSevni nemoci). Charakter
smlouvy je soukromopravni idi se pisluSnymi ustanovenimi ¢anského zakoniku.
Musi vZzdy obsahovabznateni smluvnich stran druh socialni sluzby, pro kterou je
uzaviranayozsah ¢innosti a ukofi v ramci poskytovani socialni sluzbmisto a ¢as
poskytovani socialni sluzbyysi Ghrady za socialni sluzby a #&pob jejiho placeni,
ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzebypovédni divody a vypowdni Ihity adobu platnosti

smlouvy.

2.12. Vykon povolani socialniho pracovnika

2.12.1 Sociélni pracovnik

Zakon o socialnich sluzbach rioupravuje definice a naplprofese socialniho
pracovnika. Socialni prace je jednim zifilmnoha spoksenskych systéfna doposud
této profesi nebyladnovana nalezita pozornost. Zakon o socialnich sicizldefinuje
piedpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnikeilem jejich sjednoceni a
nastoleni takové uro¥nodborné zfpsobilosti, kterd by odpovidala né&rmsti této
profese. VCeské republice dosud nebyly poZzadavky pro vykorz@l&ni sociélnich

pracovniki odpovidajicim zfisobem upraveny
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Socialni pracovnik yykonava socialni s&ni, zabezp®ije socialni agendy
véetre 7eSeni socialy pravnich problém v zaizenich poskytujicich sluzby socialni
pé&e*.*’

Socialni pracovnik neni osobou, ktera by socidliitsy pg'imo poskytovala, ale
jeho ukolem je pedevsSim sluzby koordinovat, vyhledavat klienty neghmskytovat
poradenské sluzby.

Zakon se zawiuje predevSim na iedpoklady k vykonu povolani socialniho
pracovnika s cilem jejich sjednoceni a nastolekdw@ Urové odborné zpsobilosti,
kterd odpovida natoosti této profese. Socialni pracovnici se podilegbo sami
rozhoduji o zavaznych zmach v zivot lidi. Tato rozhodnuti, kterd musi byt zaloZzena
na vysoké profesionafit jednak vyrazé ovliviuji kvalitu Zivota jednotliva, rodin i
skupin osob, a zaroitemaji rozhodujici vliv na efektivitu syst@mstatni socialni
podpory, socialni g®, socialnich sluzeb, socidlpravni ochrany &i, prob&ni a
medi&ni sluzby, azylové politiky, vykonu trestu adinsvobody, protidrogoveé politiky
a mnoha dalSich.

Aby osoba mohla vykonavat povolani socialniho gvadka, musi byt
piedevsim zfisobila k pravnim tkaim, byt bezdhonna, zdravaéta odborg zpisobila
podle zakona o socialnich sluzbéach.

Odbornou zfisobilosti se rozumi dosazeni zakonem dané érexalani, jehoz
existuje rkolik variant. VySSi odborné vzthni ziskané absolvovanim \&évaciho
programu, vysokoskolské vadni ziskané studiem v bake&ém nebo magisterském
studijnim programu, absolvovani akreditovanychéléeacich kura a vysokoSkolské
vzklani ziskané fadnym ukotienim studia jednooborové psychologie nebo
magisterského programu na vysokeé Skole humanitrdah@ieni.

Je @ividné, Ze toto jsou podémné vysoké naroky, a proto zakon unioje
doplnit si toto vzdlani do deseti let odéinnosti zdkona. 108/2006Sb., fixkemz tuto
povinnost nemaji osoby, kterym bylo 50 let v d@binnosti zakona.

Je samaozjmeé, Ze vz&8lavani socialnich pracovniknekorti splrenim €chto
podminek, ale socialni pracovnici maji povinnostedse vzdlavat ve specialnich
vzklavacich programechkterymi si obnovuji, upewji a dophuji kvalifikaci.
Zamestnavatel je povinen zabezjtesocialnim pracovnikm toto dalSi vzéavani, a to
v rozsahu nejmeén dvaceti ¢tyt hodin za jeden kalenttéi rok. Formy dalSiho

37§ 109. Zakorg. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach

44



vzklavani poskytuji specializované \élvaci z#izeni a programy, kterym
ministerstvo udluje k tomu patebné akreditace. Je zaf&ané vysokymi Skolami a
vySSimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanobardou zfisobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika, daléagt v akreditovanych kurzech, odborné staze v
zatizenich socialnich sluzeb &ast na Skolicich akcich. Ustanoveni zakona o sdcial
sluzbach v oblasti podminek vykonu povolani sodi@npracovnika se vztahuje na
vSechny spokenské systémy, kde socialni pracovniésgbi. Po skoteni dalSiho
vzklavani je socialnimu pracovniku ¢ldno os¥dceni, které vyda zZ&eni, které dalsi
vzdklavani poskytlo.

Ministerstvu prace a socialniclEoi se zakonem siuje nova fisobnost, a to
akreditovat vzdlavaci z#izeni a jejich vz&lavaci programy pro oblast sociélnich
sluzeb. Akreditace se @ldje na zaklad Zadosti, ktera musi obsahovat identifika
Udaje Zadatele, opragmi ke vzeélavaci cinnosti podle zvlastniho pravnihdeglpisu,
piehled o dosavadrinnosti, nazev, druh a formu widdvaciho programu, jenZz Zadatel
hodla uskut&iovat, doklady o materialnim a technickém zabeéepe vzalavaciho
programu, seznam fyzickych osob, které se budoulgiaoh vzdlavani, a doklady o
jejich odborné zfisobilosti nebo osdceni o uznani odborné kvalifikace a
piedpokladanou vysi naklacha 1 @astnika. Na ugleni akreditace neni pravni narok a
uckluje se na dobu 4 let. Ministerstvo (MPSV) ma zeolukontrolovat ¢innost
akreditovanych z@zeni a pi zjisSténi poruseni akreditaich podminek ma Ministerstvo
pravo odejmout takovou akreditaci. Ministerstvo igyigije na svych internetovych
strankach seznam akreditovanych d&adacich z&zeni, dobu, na kterou byla
akreditace udlena a seznam vithvacich z&zeni, kterym byla akreditace odejmdia.

Velmi dilezitou sodasti personalu socialnich sluzeb jsou pracovnici
v socialnich sluzbach a zdravatii a pedagodii pracovnici. Podminkyinnosti
zdravotnickych a pedagogickych pracovnikpravuji zvlastni pravni ipdpisy, ale
podminky vykonu ¢innosti pracovnilis v socialnich sluzbach upravuje zakon o
socialnich sluzbach v § 116. Stejako u socialnich pracovnike podminkou vykonu

prace zfsobilost k pravnim Okamn, bezuhonnost, zdravotni tgobilost a odborna

38 Portal Ministerstva prace a socialniaitiv Socialni sluzby [online]Akreditace udlované MPSV pro
oblast celozivotniho vadavani socialnich pracovnila kvalifikatniho vz&lani pracovnil v socialnich
sluzbachPrehled vzdlavacich prograni [online.] Infogram:© MPSV CR 2011. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/VZ_list.php?program=&nazev=&@2Z0320&OK=Vyhledat
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zpasobilost (116 odst. 2).0OvSem pozadavky na odbornouugpbilost pracovnika

v sociélnich sluzbach neni takigné jako u socialniho pracovnika. To ale neznamena
Ze pracovnik v socialnich sluzbach by nemusel dudn2 vzdlani v oblasti socialnich
sluzeb. Naopak musi absolvovat mininglakreditovany kvalifikéni kurz, coz
zZnamena, Zze neni mozne, aby doslo k situaci, kdy lmgobu fipoutanou natizku
petoval rekdo, kdo na takovodinnost nebyl ubec gipraven. Gilezité ustanoveni je
odst. 7 8 116 z&kona o socialnich sluzbach. Podje ppdminku absolvovani
kvalifikacniho kurzu je iteba splnit do 18 wgsial ode dne nastupu pracovnika do
zantstnani. Do doby spémi této podminky rize zamdstnanec vykonavaginnost

pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem owmpisobilého pracovnika.

2.13. Financovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach v Se&iéti upravuje financovani socialnich sluzeb,
kterd obsahuje, jakym #pobem lze socialni sluzby financovat. Socialni lsusou
financovany z vice zdrdj Zakladnimi finagnimi zdroji jsou pispivek na péi, Uhrada
uzivateh z vlastnich gijmu, pfispivky ztizovateli socialnich sluzeb, dotace ziegych
rozpaitu a mzné dalsi zdroje (napdary, sponzorstvi, vedlejSi hosptsla cinnost
apod.). V oblasti financovani sociélnich sluZzebarélposiluje finatini sokEstatnost
uzivateh socialnich sluzeb,Dotace ze statniho rozgio se poskytuje na zaj$t
poskytovani socialnich sluzeb poskytovatelsocialnich sluzeb, kiejsou zapsani

v registru.“

Tabulka:riizné zdroje financovani sociélnich sluzeb k roku 2@f°

. sluzby | sluzb sluzb
i - Celkovy |Celkem DY 2Dy Hzby
Zdroje financovani y 0 socialni | socialni | socialniho
soutet v % ‘%

péte |prevenceporadensty

Dotace MPSV 2010 6 657 714 00B9,27%| 27,50% | 43,49% 56,04%
Prispsvky od (radi prace 78 026 9890,34% |  0,25% 1,26% 1,11%
Dotace od obci 589 966 44&,59% |  1,90% 9,37% 8,86%
Prispsvek Zizovatele - obce 1647 673 02Z,24% 7,77% 1,70% 3,95%

398101 odst. 1. Zakoh 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbéch
9O MPVS. Vybrané statistické Gdaje o financovani sociélrsicizeb a pispvku na péi. Zpracoval odbor
socialnich sluzeh socialniho zderiovani ze dne 11.5.2010. Dostupné z:www.mpvs.cz

46



Prispivek Zizovatele - kraje 1019 892 3831,48% 4,71% 1,47% 5,51%
Uhrady od uzivatel 10 192 162 32944,81% | 49,13% 4,27% 0,67%
Fondy zdravotnich pojiven| 1 023 975 222 4,50% 4,95% 0,26% 0,14%
Resorty statni spravy celkem 156 635|9M69% 0,06% 7,35% 4,41%
Dotace od krdj 407 849 291 1,79% 0,93% 10,53% 8,31%
Strukturalni fondy 112 772 8430,50% 0,09% 4,73% 2,82%
Jiné zdroje 860 652 0083,79% 2,71% 15,57% 8,18%
Celkem 22 747 320 53400,00%| 100,00% | 100,00% 100,00%

Dotace ze statniho roz§to se poskytuji progednictvim kraji, které vykonavaji
svoji ¢innost v genesené sobnosti statu. Dotace jsou poskytovany na zéktadosti,
které mohou podat tedy jen ti poskytovatelé fikjgou zapsani v registru. Zadosti o
dotaci se podavaji prdstnictvim krajského iadu, ktery nésledn Zadost peda
Ministerstvu prace a socialnickoi. Dotace jsou poskytovany z rozpinkraje.

Zakon neuvadi, jak vysok&astka nize byt v Zadosti o dotaci Zadana, ale v §
101 odst. 2 je uvedeno, Zedgtace se poskytuje k financovanéziych vydaj
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb*.

Podle tabulky viz niZe, je patrné, Ze Ministergtwvace a socialnichéei, pobira
ze statniho rozpwu nejwtsi castku s porovnanim s ostatnimi. Z toho Ministergixdce
a socialnich &ci vyhradilo ¢ast €chto pe®z na poskytnuti dotace poskytovatel
socialnich sluzeb. Celkem MPSV v roce 2012 il poskytovatelim sluzeb, ktd
poskytuji sluzby na regionalni Urovni, 5.728.63%.6K¢ a z toho jen pro ipdstavu
Plzaisky kraj ziskal 270.556.000,¢K Déle ¢astku 249.069.800,Krozclilo MPSV
poskytovateim socialnich sluzeb, kte sluzby poskytuji na nadregionalni/celostatni

urovni.

Tabulka:Celkovy piehled vydaji statniho rozpastu na rok 2012w tis. k9

&islo kapitoly Kapitola vydaje celkem

301 kancelAprezidenta republiky 334 238
302 Poslaneckéd smovna Parlamentu 1102 5p0
303 Senét Parlamentu 525 530
304 Urad vladyCeské republiky 685 451
305 Bezpénostni informéni sluzba 1148 827
306 Ministerstvo zahratmich wci 5 834 884
307 Ministerstvo obrany 43 474 131
308 Narodni bezgaostni iad 238 339
309 Kancel&verejného ochrance prav 93 760

* Prilohag. 3 zakonas. 455/2011Sb. Zakona o statnim rogpo Portal Ministerstva financi. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/zakon o 66838.html
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312 Ministerstvo financi 15 074 204
313 Ministerstvo prace a socialnich &ci 504 917 239
314 Ministerstvo vnitra 52 656 659
315 Ministerstvo zivotniho prasdi 10 174 414
317 Ministerstvo pro mistni rozvoj 27 843 (93
321 Grantova agentutgeské republiky 3023794
322 Ministerstvo pimyslu a obchodu 27 927 095
327 Ministerstvo dopravy 38 731 671
328 Cesky telekomunikeni (rad 634 702
329 Ministerstvo zewulstvi 48 573 34(
333 Ministerstvo Skolstvi, mladezedolvychovy 137 581 24p
334 Ministerstvo kultury 8 422 123
335 Ministerstvo zdravotnictvi 6 668 127
326 Ministerstvo spravedInosti 20 690 101
343 Urad pro ochranu osobnich Gdlaj 146 219
344 Urad paimyslového viastnictvi 169 753
345 Cesky statisticky fad 984 382
346 Cesky fad zendmeii¢sky a katastralni 2 768 237
348 Cesky bésky (rad 126 974
349 Energeticky regutai Grad 191 905
353 Urad pro ochranu hospoigké soutze 146 514
355 Urad pro studium totalitnich rezim 153 689
358 Ustavni soud 154 459
361 Akademie &d Ceské republiky 4 668 406
372 Rada pro rozhlasové a televizni vysilani 53|430
374 Sprava statnich hmotnych rezerv 2 086|248
375 Statni tad pro jadernou bez{most 359 092
377 Technologicka agentu€zeské republiky 2170 206
381 NejvysSi kontrolnitiad 512 331
396 Statni dluh 79 406 488§
397 Operace statnich finarich aktiv 2 515 064
398 VSeobecna pokladni sprava 136 461(937

CELKEM

1189700778

DalSim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsdwady od samotnych

klienti. Zakon stanovi, které sluzby jsou poskytovanylradu a které bez uhrady.

V roce 2011 bylo mozné Zadat o dotaci na jednottigéialni sluzby v ramci

téchto program podpory

Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, kteréi mmégtni Ci

regionalni charakter,

regionalnimi patebami (§ 101).

poskytovanych uzivatel sluzeb v souladu s mistnintii

Program podpory B — podpora socialnich sluzeb, které maji celostatmadregionalni
charakter (§ 104 odst. 3 pism. a).
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Pro rok 2011 byly do programu podpory Bazeny Zadosti o dotaci na socialni
sluzby, které jsou poskytovany poskytovateli hospéc a paliativni p& pobytového
charakteru a terapeutické komunity a pobytovée gludésledné p# v gipack, Ze
socidlni sluzba je vyuzivana uzivateli z c€léské republiky, tj. poskytovani sluzby
piesahuje Uzemi minim&B sousedicich kréja nelze efektivéa uskuté&novat podporu
sluzby v ramci jednotlivych krajoddtlené (nagiklad z&izeni nema fevazujicicast
uzivateh z jednoho kraje).

Dotace poskytovana pro rok 2011 byla poskytovandateim na zaklad
Zadosti poskytovatele socialni sluzby o poskytrigiace ze statniho rozfia. Tato
Z&dost musela byt zpracovana a podanaéwylyprostednictvim internetové aplikace
OK sluzby?.

OK - aplikace umoiuje @i vytvareni Zadosti o dotacegbirat Udaje, které jsou
jiz obsazené v registru poskytovditesocidlnich sluzeb (n&p identifikatni Gdaje
o poskytovateli socialni sluzby, zakladni Udajeoci&ni sluzk — nazev sluzby, druh
sluzby, identifikator sluzby, gsobnost sluzby, kapacita sluzby, okruh uzivasuzby
atd.) coz znamena, Ze Zadatel o dotaci nemusiityége znovu sgibvat. Poskytovatel
socialni sluzby v Zadosti o dotaci vitpje pouze ty Udaje, které registr poskytovatel
socialnich sluzeb neobsahuje a které jsou vSakytrezlpro posouzeni zadosti o dotaci
(nap. aktualni rozpeéet sluzby, pozadavek na dotaci, personalni zaliempeapod.).
Kazdy poskytovatel vypilje a podava pouze jednu Zadost o dotaci. Tatostadosi
obsahovat Udaje o vSech registrovanych sociélnlicgkb&ch, pro které poskytovatel
Z4ada o dotaci ze statniho rozpo U jednotlivych socialnich sluzeb Zadatel uvedla
Zada o dotace v programu podpory A nebo prograntpgy B. V gipad programu
podpory A Zadatel uvedl seznam krajskyckadi, po kterych poskytnuti dotace
poZaduje a které nejsou v rozporutsgbnosti registrované sluzby oznameniéjqyi
registraci. Aplikace umozni vyjpbvani uda} Zadosti tykajicich se jednotlivych
socialnich sluZzeb séasr vice uzivateli. Termin podani Zadosti o dotaci ok 2011
bylo mozné zpracovat a podat pro oba dva prograotpqry od 7. z& 2010 do 11.
fijna 2010. V pipact now registrovanych socialni nebo ¥pac€ zmeén v registraci

sluzeb nebo vifipadk nepodani zadosti ze zavaznéhwatlu viadném terminu bylo

“Integrovany portéal Ministerstva prace a socialniéti. Socialni tématika. Socialni sluzbgformace
pro poskytovatele socialnich sluZemmline] Infogram: © MPS\WCR 2011 [cit.16.5.2011]Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt
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mozné zadost zpracovat a podat i v miaumém terminu, ktery byl od 1. &na 2011
do 31. kétna 20117

“3Integrovany portal Ministerstva prace a socialniti. Socialni tématika. Socialni sluzbgformace
pro poskytovatele socialnich sluZehmline] Infogram: © MPS\WCR 2011 [cit.16.5.2011]Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt
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3. Strategické a koncepni dokumenty

3.1. Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb pro olmbi 2011- 2016

Narodni plan rozvoje sociélnich sluzeb pro obddiil?2— 2016 je strategicky
dokument, ktery vymezuje hlaviéSeni a cile v oblasti socialnich sluzeb na cdlusta
arovni. RedevsSim se zabyva podporou rozvoje sluzeb soqginience a socialniho
poradenstvi, sluzeb socialnige¢ vzdtlavani sociélnich pracovnik zlepSeni kvality
socialnich sluzeb a jejiho financovani.

Tento dokument vznika v souladu s 8 96b zakor08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery ministerstvu uklada povinnost zpvavat stedrédoby narodni plan
rozvoje socialnich sluzeb za&asti kraji, zastupé poskytovatal socialnich sluzeb a
zastupé osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

Za elem zpracovani Narodniho planu byla sestavenapnaskupina, ktera je
slozena ze zastupovySe zmignych skupin.Cinnosti pracovni skupiny secastnili
predstavitelé dchto subjeki: Asociace kraj CR, Svazu nsst a obciCR, Narodni rady
osob se zdravotnim postizenim, SKOK (Spolek obord&edference nestatnich
neziskovych organizaci), Unie zastnavatelskych svédz EURAG (eskd sekce
Evropské federace seniopEURAG), Odborového svazu zdravotnictvi a sociiéie
CR, Ministerstva financCR, Ministerstva zdravotnictWiR a Senatu ParlamendiR.

Narodni plan vznikal v @ibéhu roku 2010 v rédmci pravidelnych setkavani
pracovni skupiny sestavené za timttelédm. S diskusi v rdmci tohoto pracovniho
uskupeni vzesla Klova témata, kterd budou v obdobi let 2011 — 20E6vat sngr
rozvoje socialnich sluzeb na celostatni Urovnic®vai skupina definovala pro kazdy
tematicky okruh #kolik hlavnich cii a sodasré vymezila nastroje k jejich realizaci.
Material proSel ipominkovymiizenim a jeho vysledna podoba budedioZzena viagl

CR k projednani. Pkni cili stanovenych Narodnim planem budetbpzne
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vyhodnocovano ve fortn zpravy o plgni cili predkladané ministrovi prace a

socialnich wci**

3.1.1 Podpora rozvoje sluzeb socialni prevence arpdenstvi

Cilem stedrédobého planu v této oblasti jégulevSim sniZeni rizika socialniho
vylou¢eni nebo omezovani jeho dojpadlale podporovani sluzeb socialni prevence a
nalezeni nejlepSiho socialniho poradenstvi.

Sluzby socialni prevence maji pomahat lidemiekpnani jejich nefiznive
socialni situace s cilem zabranit jejich socialnigiouceni.

SluZzby socialni prevence a poradenstvi musi bytarorgveejné spravy
poskytovany na narodni, regionalni a mistni Uravmhusi byt podporovany tak, aby
v mistech, kde se lidé potykaji s problemy, naé&tduzby reaguji, byla zabezpaa sf
sluzeb, kterd svou kapacitou a vhodnymi odbornymétogiami napoiive tyto
problémy a jejich negativni dopady zmirnit

V oblasti socialniho poradenstvi je feiia usnarnit jeho poskytovani tak, aby
skute&n¢ efektivre plnil swvij G¢el. To znamenaipdevsim fizpasobit organizaci sit
poraden, aby jimi zaji®vané intervence byly dostupné mésttaso.

K dosaZeni &hto cili je tteba objektived identifikovat poteby jednotlivych
cilovych skupin uzivatél socialnich sluzeb a podporovat projekty financévan
z Evropského socialniho fondu pro vybrané sluzbygiadoi prevence a odborného
socialniho poradenstvi. Dale je falia rozvijet metodickou podporu ze strany ofigan
vefejné spravy @i poskytovateim socialnich sluzeb, usilovat o propojenost sluzeb
socialni prevence a odborného socialniho porademsstialSimi véejnymi sluzbami
(jako je zamdstnanost, zdravi, doprava, bydleni, &agani, social&pravni ochrana
déti, kultura), které reaguji na geby obyvatel vdaném mésta také usilovat o
propojenost sluzeb socialni prevence a poradesstsiuZzbami socialni pé.

*“Integrovany portal Ministerstva prace a socialniéti. Socialni sluzbyonline] Infogram: © MPSWR
2011 Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/
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3.1.2 Vzdlavani socialnich pracovnika

Vzdélavani profesional v oblasti socialnich sluzeb poméaha zkvalitin
poskytovani socialnich sluzeb. Krémeocialnich pracovnika pracovnil v socialnich
sluzbach je tak&e¢ba podporovat vzthvani lidi neformalaé peiujicich o blizké osoby
a uzivatel socialnich sluzeb a poskytovat vhodné podminkyrpzeoj dobrovolnické
prace v oblasti socialnich sluzebieB®evSim je nutné zigodu fungovani systému
zaji¥ovat akreditani proces vetné nastaveni systému kontroly kvality akreditovanych
kurzi. Jednou zdleZitych \&ci tykajicich se profesionalnich pracouinik oblasti
socialnich sluzeb je jejich finani ocaiovani vzhledem k natoosti jejich profese.

Cilem tedy je zkvalitnit kvalitni poskytovani sociich sluzeb diky dostate¢
vzaklanym profesiondim, informovanost uzZivatéla zvySeni jejich kompetencdip
rozhodovani o vyuZzivani socialnich sluzeb a takéal#ikeni Grovré vzdlavacich
programii a organizaci poskytujicich tyto programy. A vyoi zakladniho nastroje
pro poskytovani odborné pomoci novou definici do¢igrace a profese pracoviik

v socialnich sluzbach.

3.1.3 Financovani socialnich sluzeb

V oblasti financovéni socialnich sluzeb je hlavnailem zvysit efektivitu,
hospodarnost a transparentnost vynakladanfejmgch prostedki. Je poatebné
dostatén¢ propojovat financovani socialnich sluzeb sedtdobym planovanim a
platnymi plany rozvoje socialnich sluzeb nadanémenti. Vysledkem bude
optimalizace sé socialnich sluzeb na obecni, krajské i statni mirov souladu s tim
musi ale dojit k Gpravicasti obci, kraj a statu na financovani socialnich sluzeb tak,
aby se podil vydaj uzemnich viejnych rozpéta vyrovnal. Obce by se tedy dty
spolupodilet na vytu@ni potebnych kapacit socialnich sluzeb na svém Uzemidarm
finaneéni podpory ze svych rozpti.

Ke zmenam musi dojit také ufispivku na péi. PredevSim se jedna o to, aby se
zvySila adresnost jeho poskytovani a aby byl vyardivyhrads k zajiS€ni p&e a
pomoci a nikoli k uspokojovéani jinych geb. Rispevek na péi by meél byt hlavnim
zdrojem financovani sluzeb poskytovanych za UhmediwZivatele tak, aby doSlo ke
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snizeni podilu dofinancovavani nakiaidrmou dotacti jinych prispévka z varejnych
rozpata. S tim souvisi i nastaveni fukikich kontrolnich mechanisimkteré povedou

k hospodargSimu a efektivijSimu vyuzivani viejnych i soukromych zdroj

3.2. Komunitni plan socialnich sluzeb na tzemi &sta Plzrg

Obec podle zédkon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénkrpozajSich
piedpisi, miZze zpracovastiednédoby plan rozvoje socialnich sluzelbve spolupraci
s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na Uzehtie a za ¢asti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby. Obec spolupracuje agekn i piipraw a realizaci
stredredobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje aima (elem sdluje kraji
informace o pdebach poskytovani sociélnich sluzeb osobam nebpirskm osob na
Uzemi obce, o moznostech uspokojovagthto poteb prostednictvim socialnich
sluzeb a o jejich zdrojich.

Komunitni planovani sociélnich sluzeb (Projekt ISP$ pojem uzivany ¢R
béZzneé pro ,planovani rozvoje socialnich sluzeb”, ktee® akotveno v Zakaenc.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zde je definova83, pism. h) plan rozvoje
socialnich sluzeb jakaeysledek procesu aktivniho zpsani poteb osob ve stanoveném
Uzemi a hledani Zpoh: jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zirgehoz
obsahem je popis a analyza existujicich ztraj poteb, vetre ekonomického
vyhodnoceni, strategie zaji’/ani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnostiastrenych
subjekt;, zpisob sledovani a pbézné vyhodnocovani pini pland®, proces
transformace — Zjsob, provedeni zémy v poskytovani socialnich sluzeb

Takovyto stedrédoby plan vypracovalo i #sto Plzé a tento jeji plan pét
podle hodnoceni odbornikk jednomu z nejlépe zpracovanych. K jeho vytro byl
ziizen Vybor pro realizaci Komunitniho planu rozvgecialnich sluzeb. Vybor byl
ziizen usnesenim Rady¢sta Plzg ¢. 894 ze dne 26. 7. 2007 jako organ gremy
realizaci komunitniho planu rozvoje socialnich sluz Pravomoci a odpé&inosti
Vyboru je opravani dopor@ovat orgaim meésta projekty v ramci komunitniho planu

%5 §3 pismene h).Z&kah 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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rozvoje socialnich sluzeb dané k realizaci s podporou¢sta Plz& a monitorovat
realizaci vSech schvalenych projekd davat podéty k aktualizovani komunitniho
planu rozvoje socialnich sluzeb.

Zakladni funkci Vyboru je projednavani degkladani orgdim mesta ke
schvéleni projekty, které jsoudané k realizaci se spoleasti nésta Plzg v souladu
s Programem podpory projékty ramci komunitniho planu rozvoje socialnich shuze
Predkladani orgdim mesta iniciativni navrhy naieSeni problén obsaZenych
v sttedredobém planu wsta. Dale se soustluje a vyhodnocuje dostupné informace
podstatné pro hodnoceni a aktualizaci komunitnilhowp a pedklada orgaim mesta
navrhy na jeho z#my. A samogejm¢ plni i jiné Ukoly, které mu organy dsta Plzg
uloZi.

M¢ésto Plzé vypracovalo komunitni plan sociélnich sluzeb ndath 2008 az
2015, ktery obsahuje zakladni udaje o sluzbachichjposkytovatelich v Plzni k 30. 4.
2006, spolené vize rozvoje socialnich sluzeb v Plzni, cile gat@ni spoléné vice
oblastem pée, oblast p&e 0 matky s malymi &mi, oblast pée o obyvatele sociain
vyloucenych lokalit a lidi bez domova, oblast¢péo osoby ohroZzené drogovou
zavislosti, oblast @@ o osoby se zdravotnim postizenim a také oblast p&izince a
oblast pée o seniory® Ov&em neni bohuZel mozné, aby v ramci jednohoucykl
komunitniho planovani socialnich sluzetSit vSechny problémy vSech uzivétel
socialnich sluzeb. Proto zUzeni problému na kterémssto Plzé zanefilo, bylo
nezbytné. Hlavnim spalaym jmenovatelem komunitniho planovani je snatliaseni
negiznivé socialni situace obyvateléata, gedevsSim progednictvim definovanych
typt socialnich sluzeb, ale i dalSich sluzeb Uzce sajicich.

Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v Plznb psbdobi 2008 — 2015
(Stredredoba rozvojova koncepce socialnich sluzeb) je zdsaddokumentem
transformace stavajiciho systému socialnich sluZéin, Ze na vzniku zmémé
koncepce se dastnila spoléné s mestem i Siroka plzigska véejnost, se tak stava
dokument historicky prvnim tohoto druhu v Plzni,bo@ hodnoerné odrazi realné
a aktualni pozadavky, naiy a dopordeni EzZnych olktami mésta na zkvaliténi a
rozSieni si¢ sluzeb socialniho charakteruré&tntdoba rozvojova koncepce je finalnim

vystupem dvouletého projektu ,Komunitni planovaogialnich sluzeb na Uzemiésta

6 Portal ngsta Plzi. Socialni sluzby ®sta Plz&. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzebsta Plze
na obdobi 2008-2015[online}® 2012 Magistrat ista Plzg. Dostupné z:
http://socialnisluzby.plzen.eu/Files/soc/dokumenmuiz¥ojova_koncepce/koncepce_rozvoje_sluzeb.pdf
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Plzre®, do kterého se aktivn zapojilo zhruba 200 dastnilki ztad poskytovatél
socialnich sluzeb a ¥ejnosti. Je tvilena Komunitnim planem rozvoje sociélnich sluzeb
v Plzni pro obdobi let 2008 — 2015, Reatizan planem (ktery bude kazddré
sestavovan ve spolupraci &8tniky projektu a zwejnén v predstihu nasledujiciho
kalend#@niho obdobi) a Zasobnikem projékt

V Plzni dne 9. 12. 2004 se Rada&sta Plzg usnesla Usnesenith 1434, kde
vyjadrili potrebu zrealizovat proces realitniho planovarisito cili.

Hlavnim cilem na obdobi 2008-2010 bylo naplanovamnvoje socialnich sluzeb
za spoleéné partnerské daasti poskytovatél socialnich sluzeb, jejich uzivatela
zastup@ meésta. K dosazeni tohoto cile bylo nejprve zéguit zmapovat a zhodnotit
situaci v oblasti socialnich sluzeb vest na p&atku roku 2006. Dale bylo zagebi
nastartovat systematické a atewé planovani rozvoje socialnich sluzeb &asti vSech
dottenych subjeki pasobicich v systému socialnich sluzeb a viitveefektivne
fungujici mistni partnerstviéthto subjeki. A také definovat konkrétni (prioritni)
opafteni a aktivity uéené k realizaci jak veigtdrédobém (2008 — 2010) i dlouhodobém
horizontu (do roku 2015).

Smyslem komunitniho planu na rok 2008-2015 jevepzocialnich sluzeb a
definovani optimalni sit (téch stavajicich i novych) socialnich sluzeb, pojmemb
chybsjicich sluzeb a také ziskavani figaich prostedki urcenych na zajigni
socialnich sluzeb ze statnich, krajskych, evropskgoukromych zdrdj

Na realizaci planu se podle svych mozZnosti pddilgstatni neziskove
organizace a jiné soukromé subjekty. A safepa také nésto Plza, které podporuje
realizaci navrzenych ¢il a opateni formou partnerstvi, nefin&mi podpory,
piedfinancovani a kofinancovani projékiSocialni sluzby podporuje ro¥h v ramci
svych rozpétovych moznosti. Napbvani komunitniho planu probiha podle
realiza&nich plam sestavené na kazdy rok zulé® pa@ind rokem 2008PInéni planu
bude priibézné hodnoceno. A realiza¢ni plan na nasledujici rok musi byt ptipraven
vzdy nejpozdéji do 31. kvétna predchézejiciho roku. Seznam cil a priorit obsaZzenych
v realiz&nim planu, pedstavuje seznam prioritésta Plzg, které chce nebo bude chtit
podporovat. Podporovat poskytovatele sluzetiemesto tiznymi formami. Napiklad
pokud poskytovatel ziska naig\projekt dotaci jinde, #sto ho nfize podpéit formou

predfinancovani, kofinancovani, uzani partnerstvi nebo jiné nefiran podpory.
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Nastroj, ktery pibézné zkouma a vyhodnocuje situaci v poskytovani so@@aln
sluzeb a pdeb obyvatel rssta je ,Monitoring socialnich sluzeb a feflt obyvatel”.

» Monitoring spokojenosti a efektivity sluzgle pilotnim projektem esta Plz@, ktery
ploSnym Seétnim, dotazovanim a vyhodnocovanim zmapoval aktuébraz
spokojenosti afani s poskytovanymi socialnimi sluzbami a zaworazkryl efektivitu
nakladani s finatnimi prostedky ndsta v jednotlivych organizacich. Vyuziti dotaci
zrozpa@tu nesta bude sérodatnym ukazatelem pro dal$i nasledné financovani
nestatnich neziskovych organizaci poskytujicicébdcsluzby na Uzemi dsta Plzr.
Monitoring je kontinualni zalezitosti a jeho vystupsou srdrodatné pro spravné
nastaveni doiniho systému sluze§’

Monitoring , jedn& se o po#émn¢ jednoduché S&gni v oblasti socialnich sluzeb,
které se soustduje na d¥¢ Uzce propojené oblasti. Jednou z nich jetayani
spokojenosti okani s veSkerymi nabizenymi socialnimi sluzbami (nag pé&€i
v domovech pro seniory, vdomovech s@atelskou sluzbou, v poradenskych
zaizenich tzného typu apod.). Druhou z pgdwvanych oblasti je sledovani tok
meéstskych financi do konkrétnich organizaci, poskgtah tyto sluzby. Zjednodusén
by se dalarict, Ze m¢sto chce mit jistotu, Ze se za nemalé pedizganevsem jeho
ob¢anim, ktei to potebuji a vSem, k¢ se ocitnou v tizivé Zivotni situadiyalitni,
rychlé a profesionalni pée.

Plzen kazdor@né investuje desitky milioln na podporu socialnich sluzeb a
kazdor@n¢ tyto naklady také rostou, proto se logickysto rozhodlo ,monitorovat”
kam penize z &sta jdou a jak jsou vyuzivané. To znamena, Ze snBhot je zabranit
bez&elnému plytvani pefz a naopak s#fovat penize, tam kde jich jeéeba. Cilem
monitorovaciho systému neni snahdsta nahlizet za kazdou cenu ,pod pdkdi*
jednotlivym organizacim, ale naopak @plednit a nastavit dotai politiku mésta
v oblasti socidlnich sluzeb tak, abyélm oporu v konkrétnich datech a vystupech a
finan¢ni prostedky snérovaly skuténé do €ch sluzeb, kde jsou nejvice pelba. Také
diky tomuto kontrolnimu systému uz bylo odhalenixalik subjekfi poskytujicich
socialni sluzby, které zneuzivaly nemalé dotacezpatu nmesta a tyto dotace také

musely vratit.

" Portal n¥sta Plzg. Sociélni sluzby esta Plz@ [online] . © 2012 Magistrat résta Plzg. Dostupné z:
http://socialnisluzby.plzen.eu/dotace/monitoringhitoring.aspx
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Unikatni je tento projekt prévv tom, Ze dosud se v ramci republiky nikde
nepoddilo néco podobného nastolit, i kdyZz by se mohlo zdatierdo monitorovaci
systém je naprosto logicka reakce toho, kdo pogkyturcité penize #&komu
konkrétnimu a na konkrétné&a: Nikomu se ale do této doby az nasto Plzé
nepodailo vymyslet takovy software a systém, ktery byedjvné dokazal kontrolovat
tuto oblast. Tento monitoring funguje tak, Ze v$sclrganizace poskytujici socialni
sluzby v Plzni do systému kazdoéms vkladaji sva data &innosti, ktera Odbor
socialnich sluzeb systematicky vyhodnocuje a vystupe pak realny obraz o vyuZziti
financnich prostedki, které nésto Plzés snetfuje do zaji&ni funkeni si€ socialnich
sluzeb.

Vyjime¢nost tohoto projektu je sgavana i vtom, Ze Plaeletos ziskala cenu
Ministerstva vnitraCR za inovaci ve v@jné spray pro rok 2011. Monitoring efektivity
socialnich sluzeb je natolikigvratnym systémem kontroly, Ze &j projevilo zajem

i Ministerstvo prace a socialnickai CR.

3.2.1 Z&kladni principy komunitniho planu socialnid sluzeb nésta
Plzné

O komunitnim planovani socialnich sluzelizeme zait hovdit teprve tehdy,
kdyZz dojde k svobodnému, aktivhimu a rovnému zapoy&Sech uzivatél na vSech
arovnich socialnich sluzeb. Do té doby se da fibwepiSe o uzittné pipraw
komunitniho planovéni. Cilem tedy je, aby se uEMatstali rovhocennymi partnery
s poskytovateli sluzeb adstem i planovani socialnich sluzeb. Komunitni planovani
stoji predevsim nai@nich uzivatdél nebo budoucich uzivateh na jejich ipominkach
a také pdaebach. Komunitni planovani tkiospiralu, v niz se faze, témata a mnohé
problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimiégvrné zabyvat na nové Urovni vyvoje.
Komunitni plan je dokument, ktery vyZaduje pravidel aktualizaci a trvalou pea
piedevsim dohodou mezi uzivateli, zadavateli a paskeli o podob socialnich
sluzeb.

Na komunitni planovani je takéildzité nahliZzet z finamiho hlediska, neho

sluzby, které jefeba ve st Plzer zajistit, je zapdebi sehnat prosdky. Ziskavani
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financnich prostedki neni mozné bez konkrétniho plandi Rledani zdraj je nutné
zohlednit ty vytvdéené a jiz osgdcené.

M¢ésto Plzés zan®fila svij komunitni plan vzhledem k mistnimu spigastvi,
jeho podminkam a lidskym i materialnim zdnmoj na €chto 6 oblastisenidr, lidé se
zdravotnim postizenim, cizinci, lidé ohroZzeni drogeou zavislosti, obyvatelé
socialré vylouéenych lokalit a lidé bez domova, matky s malymi &mi.

Sestavovani komunitniho planu je probiha partimipm zpisobem a z&ry
vychazeji z konsensu vSech ¢aétrenych stran. Komunitni plan je sestavovan na
zaklad raznych diskusi a rozprav a k samotnému hlasovanipiazschvalovani
zawrecné faze, kdy hlasuji organyésta.

Déle se @ vytvaieni planu dodrZuje svoboda vyfadani a rovnost vSech.
Z uvedeného tedy vyplyva, Ze kazdy ma pravo sediiyja Ze informace o &hi v
komunitnim planovani jsou ¥&n¢ dostupné a jednani jsou otemda. Rovnost mezi

Ucastniky znamen@, Ze nikdo nesmi byt ¥ghin a diskriminovan.

3.2.2 Zan&reni komunitniho planovani v Plzni

M¢ésto Plzaé zuZilo zangieni komunitniho planu celkem na Sest cilovych dblas
neba nebylo mozné vramci jednoho cyklu postihnout w$gc problémy vsech
uzivateh socialnich oblasti v Plzni.fProzhodovani byla brana v Uvahu zejména tato
kritéria: socio-demograficka situaces¢sta Plz@ a jeji pedpokladany vyvoj, aktualni
vyhodnoceni situace na trhu pracgadem prace a dalSi informace o (fiepivé)
socialni situaci obyvatel &sta, zamsieni poskytovatél sluzeb ve mste, velikost
populace cilovych skupin. Ale stale hlavnim a sfojen jmenovatelem jeeSeni
negiznivé socialni situaéfobyvatel ngsta, prosednictvim Sesti rozdlenych oblasti

socialnich sluzeb.

Predmétem jsou tyto oblasti socialnich sluzeb

e Sluzby pro rodinu

8 Nepriznivou socidlni situaci se rozumi ,oslabeni nefpata schopnosti zidlodu wku, negiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situasipinhi navyky a zppsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole&nosti, socialt znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a zajntrestnowinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznychidodi fesit vzniklou situaci tak, aby toteSeni podporovalo socialnickanéni
a ochranu fed socialnim vylogenim* (zadkorg. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach).
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e Sluzby pro seniory

» Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
» Sluzby pro sociakvylou¢ené a bez domova
» Sluzby pro cizince a narodnostni mensiny

» Ostatni sluzby souvisejici se socialni oblasti

| na internetovych strank&ch socialnich sluzemndje toto rozdleni
vidét hned na titulni strance. Pod timto réEthim nalezneme v kazdé&asti
poskytovatele, ki@ poskytuji dané sluzby v Plzni, &gsné Udaje o nich. Jak se
organizace jmenuje, kde se nachazi, kontaktni [idaje jsou cilové skupiny
konkrétniho poskytovatele a jaké aktivity provozujelésto vydalo katalog
poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je mozné ziskat zdarrskazi, steja jako
internetové stranky, k informovani Sirokéremosti o poskytovanych socialnich

sluzbach.

3.2.3 Socialni situace v Plzni

Plzei je étvrtym nejwtsim méstem Ceské republiky, je centrem wddnosti
(univerzitni nésto) a kultury, psobi zdetfada statnich instituci, fomyslovych
obchodnich a stavebnich spmlesti, zdravotnickych Z&eni \etn® nemocnic.
Obyvatelstvo Plz&ivSak vyraza ubyva. P¢inaje rokem 1982 vice obyvatel umira, nez
se narodi a od roku 1996 se vice obyvatelsbdsialo, nez seifstéhovalo.

Zajimavé je v tomto sénu srovnani Uzemi Pl2Zhihu a Plzr-severu, kde
kazdor@n¢ potet obyvatel ¥tSinou roste. Trend &tovat se na okrajova Uzemista
do satelitnich rssteek a ne#istdvat v centru ani &sto Plzé neminul. Nejvyssiho
poctu obyvatel dosahla Plaaliky rychlému rozvoji bytové vystavby panelovydtist
v roce 1985 (175 229 obyvatel). V sedmdesatycltietena pgatku let osmdesatych
¢inily ro¢ni migrani peirastky v piméru 2000 osob,cimz nahrazovaly Ubytek
obyvatelstva firozenou vyn¢nou. Na konci osmdesatych let doslo ke stagna&iupo
obyvatel a v devadesatych leteckaga:et obyvatel Plz&vyrazre klesat.

V roce 2003 z&al poprvé poet obyvatel vCR stoupat, na zvy$eném o

obyvatel se vSak podileligdevsSim vysSi pet pristthovalych cizind a casté&né i
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nepatr@ zvySena porodnost. Tento trend vyvoje odpovidimografickému vyvoji v
Plzaiském kraji. Poet pistéhovalych ciziné v Plzaiském kraji se zvysil v porovnani s
rokem 2002 o 1 489 osob, tj. o 84,3%, zatimcéep@iw narozenych &i vzrostl
zhruba o 1 procento.

Vzhledem k ¥kovému sloZzeni obyvatelstva a stéale nizké porodmedte v
nejblizSich letech @&ekévat, Ze by se pet obyvatel Plzgského kraje vyraziji
zvysoval.

Cesky statisticky fad vytvdil projekci obyvatelstva v Plzském kraji do roku
2050, kterd péta s vyraznym poklesem @@o obyvatel. Statistici na zaklad
dosavadniho vyvojeipdpokladaji neustalé starnuti populace a Ubytkulypaktské
¢asti obyvatelstva. Véthto trendech je v séasnosti celaCR na maximalnich
hodnotach a nejde tedy o vyjisrgy stav, ktery by sedtljen v Plzéiském kraji. B
stavajicim tempu starnuti je odhadovafnpirny naist wku obyvatelstva na 54 let.
Vékova struktura obyvatel Plgmeni gilis priznivd, nicmén je v zékladnich rysech
podobna strukite celéCR.

Jak v cel&eské republice, tak i v Plzni roste trend, kdyestdkce obyvatel Zije
v nesezdanych souzitich a i tyto svobodné (nesé€jdadry si péizuji déti. Kazdym
rokem se sniZuje get uzawvenych d#atki, ale zaroveé roste pdet uzawvenych
manzelstvi v pozgSim wku, jakoZ i pdizovani si potomk ve starSim &ku. Dnes je
naprosto normalni, kdyz se Zenarodi prvni dit okolo jejiho ticatého ¥ku, ale ped
dvaceti lety tomu tak nebylo.

Pokles potu siatki je pripisovan nejen zeéné Zivotniho stylu mladych lidi, ale
rovreZ i ztra® urtitych socialnich jistot po roce 1989 a probtémpii ziskavani cenay
piistupného bydleni. Klesa porodnost, a tedyepakti v rodirg, sniZuje se i peet
vicegenerénich domacnosti. Sociologov&ekavaji, Zze tyto trendy budou i nadale
pokratovat.

Roste také pw@et svobodnych matek. Velky problém mohou mit malez
staleho partnera, protoZzéstavaji samy na zabezjgmi chodu domacnosti, a to nejen
z finartniho hlediska. Zahraémi vyzkumy zjistily, Ze nesezdana souziti jsou &én
stabilni a proto nasi do budoucna nové vyzvy pro systém socializidioezpeeni
svobodnych Zen a jejichéd. Existence socialnich sluzeb, které podporugbsdné

matky a usnatljici jim piijmout pracovni Uvazek, @ite zamezit jejich snadnému

61



propadu na hranici chudoby, cozZ by jinak mohlo fai&lni nasledky nejen pro matky
samotné, ale i pro jejichet.

Nanist jednd@lennych domécnosti je v Plzni vysSi a roste rychleez
v ostatnichéastechCR, a to nfize znamenat zénu poptavky po sociélnich sluzbach a
bydleni. Tato zrna je také dlezita pro fungovani socialni struktury a udrzovani
socialniho kapitdlu komunity,Pocet jedn@lennych domacnosti roste hlavaiky
starnuti populace. Zarovieale také souvisi s novym fenoménem vzniku takzdvany
»singles®. ,Singles* jsou mladi, samostaénzijici, us@sni, vzdlani a \tSinou také
bohatsi lidé, kt& odkladaji zalozeni rodiny. Tito lidé se realizugi svych za#stnanich
a své investice vkladaji zpravidla do sveého volnédsu a sluzeb, které jim nahrazuji
c¢innosti tradiné vyhrazené domacnostem. Ekonomicky jde o velnmawstkupinu. V
Plzni bude jejich péet v budoucnu ndstat, protoZe dnto lidem ¥tSinou vyhovuje

mestsky styl Zivota®®

49 Portal nésta Plzi. Socialni sluzby ®sta Plz&. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzebsta Plze
na obdobi 2008-2015[online}® 2012 Magistrat ista Plzg. Dostupné z:
http://socialnisluzby.plzen.eu/Files/soc/dokumenmuiz¥ojova_koncepce/koncepce_rozvoje_sluzeb.pdf
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4. Judikatura a reSeni soudnich spar

V této kapitole bych se rada bylanovala pikladim a soudnim spém
vyvolanych Zalobamii stiznostmi uZivatél socialnich sluzeb na poskytovatele
naopak.

BohuZel, situace v oblasti poskytovani socialnitiweb je velmi citliva a
nezidka se stava, Ze poskytovatef, @ je institucic¢i nikoliv, zneuziva zavislého
postaveni uzivateléi jeho bezmocnosti. UZivatel ma strach, zézmo sluzbu fijit,
nebo se stydi ¥ejné ventilovat svou slabost. Takové chovéasto hranii s tyranim.

DalSim divodem niize byt také to, Ze zako&r 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach je pogrné novym a mladym zakonem. Pokud vSak neni Zalobedj n
vyvolan Zadny spor a neni tedy ani Zadny vysledekisihotizeni. Zkoumani takovych
rozsudki by bylo jis€ velmi zajimavym materidlem a mozné tématem na statmou
praci.

Pres mou veSkerou snahu se mi nepibml@ehnat a ani najit zadné spory v této
oblasti.

Pokud dochazi kdaké nespokojenosti klieintna poskytovatele sluzeteSi se
to ve &tSine pripadh stiznostmi, které mohou klienti podatirpo u poskytovatele
sluzeb. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb m& todkonnou povinnost zpracovat
pisemg vnitini pravidla pro podavani a figovani stiznosti osob na kvalitu nebo
zpisob poskytovani socialnich sluzeb. Viipad nevyizeni stiznosti nebo
nespokojenosti s jejim vizenim, mohou stiznost podat u Hiadného organu. Jedna se
o stiznosti tykajici sediného provozu, ndjklad na jidlo, personal atd.

V praxi jiz doSlo i k odebrani registrace poskytiga sluzeb. Bylo to ziovodu
zavazného porusSeni povinnosti. Tento spor jsermagila ziskat, ale tuto kauzaesil
Krajsky (rad Plzésského kraje a ten mi pebné informace nemohl ze zakonnych

duavodi poskytnout.
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4.1. Rozsudek nejvyssiho spravniho soudu

Uvedeny piklad se sice netykatimmo vykonu socialni sluzby poskytované
nestatni organizaci, neboudni spory mezi uzivatelem a poskytovatelem ahoici
sluzby zatim neexistuji, ale tykd se zakahal08/2006Sb. o socialnich sluzbach

v oblasti rozhodnuti spravniho organu o poskytéiuteposkytnuti fispivku na péi.

Zalobkyrg R. V. je pozivatelkou iispivku na péi a nastoupila dne 25. 1. 2010
do Ustavni p& Rehabilitaniho Ustavu Kladruby. Pobyt Zalobkyhyl ukorten dne 15.
4. 2010, picemz v ptibéhu této Ustavni by byla Zalobkys v mésicich Unoru a
bieznu propougha na propustku na vikendy k rodirMagistrat nésta D¢ina jako
spravni organ |. stugnji rozhodnutim ze dne 15. 3. 2010,j. 12205/2010/DEC
zastavil vyplatu fispsvku na péi, a to ode dne 1. 2. 2010.

Proti tomuto rozhodnuti Magistratu ésta DECin podala Zalobkyh odvolani
k nadizenému organu, kterym je v tomtéigads Krajsky (fad Usteckého kraje, ten
vSak odvolani zamitl a potvrdil rozhodnuti spraendnganu |. stuphMagistratu nista
Décin. Rozhodnuti aivodnil odkazem na 814a zakona108/2006Sb. o sociélnich
sluzbach s tim, Ze do doby trvani Ustavnéepge teba zapditat také dobu, kdy
Zalobkyrg¢ pobyva na propustce v domacim predf, protoZze v tomto ifpact neni
léceni ve zdravotnickém FKaeni ukokeno. V 8l4a je stanoveno Zzgyrispevek se
nevyplaci, jestlize je opra¥né osob po cely kalendéi nmesic poskytovana zdravotni
pé&‘e formou Ustavni @& v nemocnici nebo odbornéndddném ustavu*

Zalobkyre se proti tomuto rozhodnuti branila podanim ZalélyKrajskému
soudu s otvodninim, Ze jeji pobyt ve zdravotnickém fizeni nebyl nefetrzity,
protoze byla na propustku propotrs na vikendy k rodins odkazem na § 14a zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich suzbach. Navrhla pmtgeni rozhodnuti Krajského
Uradu Usteckého kraje a vraceitivk dalsimuiizeni.

Krajsky soud ve svém rozhodnuti zruSil rozhodnytidgnich orgaih obou
stupith pro nezakonnost a uvedl, Zze z pravni Upravy (§8d4&a7 zakona&. 108/2006
Sh.) nepochybhplyne, Ze po dobu, kdy o osobumsgici podminky vzniku naroku na
piispivek na péi petuje zdravotnické zézeni ve smyslu zakona 108/2006 Sh. o

socialnich sluzbach, nainby byt piispivek na péi opravrené osob jiz poskytovan,
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jelikoz p&e o tuto osobu neni jinou fyzickou osobou poskytavakdyz pé jiz
zaji¥uje zdravotnické Zézeni. Podle nazoru krajského soudu poskytovage pe
osobu opravénou, & jiz ze strany zdravotnického izeni ¢i jiné fyzické osoby, je
tteba vyhodnocovat z hlediska jejiho sku&ho naplani v realném Zivat
Rozhodujici je kritérium fakticity poskytované ggéa neni zde rozhodujici hledisko
formalni, kdy by se jenifhliZelo k tomu, zda opra¥na osoba j&i neni evidovana v
p&i n¢jakého zdravotnického #aeni bez ohledu na skdtgy pribeh této
hospitalizace. Akcent zakonodarce na fakticitu ptskané pée pi vyplate prispivku
zietelre vyplyva i ze skuténosti, Ze zakonodarcegipnava narok naipspivek na péi
za cely kalendéi mesic v plné vySi a ne jen v alikvotni vysi ¥ipadech, kdy pee
opravréné osob byla poskytovana jinou fyzickou osobou thypouze jen jeden den v
kalend&nim mesici, jak je patrno z § l1l4acta ctvrtd zakonaé¢. 108/2006 Sbh. o
socialnich sluzbéach.

Krajsky soud uzatel, Ze oba spravni organy pochybily, kdyz zaujayor, Ze
v pripad® Zalobkyreé je treba vychazet z formdlni evidence Rehakifitho Ustavu
Kladruby o hospitalizaczeny v tomto zdravotnickém #aeni bez ohledu na jeji
skute&ny pobyt v tomto zidzeni. Krajsky soud se tedy neztotoznil se¢rém spravnich
orgarni, Ze do doby trvani Ustavni qg@ve zdravotnickém t&eni z hlediska vyplaty
piispivku na péi je nutno zapditat i dobu, kdy oprawma osoba pobyva na propustce
v doméaci p&. Je sicepravda, Ze v danémripadt |écba Zalobky® v rehabilit&nim
Ustavu zahajena 25. 1. 2010 trvala i &siich Unoru aileznu 2010, kdyz dnem této
doby nedosSlo k jejimu uk@eni, nicmén v predmétné Wci ma vyznam pro vyplatu
piispivku na péi skutenost, Ze Bhem tohoto obdobi, a to alespeden den v kazdém
kalendd@nim mesici, byla Zalobkyni poskytovana pomoc ze strang jiyzické osoby
béhem jejiho pobytu na propustky z rehabdittho zdizeni, v mist jejiho bydliSt.
Pokud Zalobky& pobyvala v pibéhu své léby v rehabilit&nim zd&izeni i reéjakeé
obdobi v domacim prastdi na propustky, nepochybji vznikly naklady spojené s {pié
0 jeji osobu fi tomto pobytu, které by &y byt hrazeny pravz prispevku na péi.

S timto rozhodnutim Krajského soudu nesouhlasijgksatiad Usteckého kraje,
a proto podal Kasai stiznost k NejvySSimu spravnimu soudu proti oolrtuti
Krajského soudu, kde odkazal na § 103 odst. 1 pa$makona. 150/2002 Sb., soudni
fad spravni, kde je stanoveno Ze&kasacni stiznost lze podat pouzexddu tvrzené
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nezakonnosti spdvajici v nesprdvném posouzeni pravni otazky soudem
v predchazejicintizeni®.

St¢Zovatel navrhl, aby NejvySSi spravni soud napaderpsudek krajského
soudu zruSil a& mu vratil k dalSimdizeni.

Zalobkyr ve vyjadeni ke kaséni stiznosti odkéazala na napadeny rozsudek
krajského soudu, ktery povazuje za zakonny.

Nejvyssi spravni soud v Br& posoudil rozsudkem ¢.j. 3 Ads 145/2011 — 54
vydanym pedsedou senatu JUDr. Petrentidhiou dne 23. 11. 201dasatni stiznost
takto:

Prednmétem kasani stiznosti je otdzka aplikace a interpretace 8 ddst. 1
zékona¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Konkré&te jedné o pravni posouzeni
dusledki toho, Ze Zalobkyhbyla v ptibéhu pobytu v Rehabilitanim Ustavu Kladruby v
meésicich Unoru a ieznu 2010 &kolikrat propustna na propustku do domaciho
oSeteni.

NejvysSi spravni soud k tomuto poznamenéava, Zehodnuti a odvodnéni
Krajského soudu neni zcela jasny nazor, a to zdebym&alobkyni vyplaceny cely
piispivek na péi anebo pouze po¥ma cast za dny, které Zena stravila v domacim
oSetovani. Podle nazoru Nejvyssiho spravniho soudu a$akieden z &chto dvou
pravnich nazdr neni spravny. ispivek na péi je davkou, ktera je konstruovana jako
meésicni davka. To znamena, Ze opréwa osoba rive obdrzet fispivek na péi bud’
za cely kalenddi mesic, nebo zadnyifspivek neobdrzi. Vyslowh je tato pravni
konstrukce stanovena v 8§ 13 odst. 3 zakénda08/2006 Sb. o socialnich sluzbéach,
podle rhoz ,spliuje-li opravrena osoba podminky naroku naigpevek jen pocast
kalend&niho nesice, nalezi fispevek ve vysi, v jaké nalezi za kalefdaresic”. Na
rozdil od krajského soudu NejvysSi spravni soudadkekdiraz na fakticitu poskytované
p&e toho, kdo pobiraifspivek na péi. Podle § 7 odst. 1 zakorta 108/2006 Sbh. o
socialnich sluzbach seippsvek na péi poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby za &elem zajistni potebné pomoci, tedy zavislost na pomoci jiné osoby
je podminkou proiiznani naroku. Jinak ma opréna osoba zcela ve své dispozici jak
S pispivkem na pé& nalozi.

Podle n4zoru NejvysSiho spravniho soudu skast, Ze v pibéhu pobytu v
Ustavu byla oprawma osoba propudta na propustku do domaci¢eé aniz by byla

propuséna z Ustavu, znamena, Ze byla $pl podminka § 14a odst. Eta prvni.
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Opany nazor by totiz znamenal, Ze opréna osoba by obdrZela za totéZ obdobi dvoji
plnéni a to:prispévek na p&i azdravotni p&i formou Ustavni v odbornémdébném
Ustavu. Takovy vyklad by byl nepochywn rozporu s imyslem zakonodarce.

NejvysSi spravni souddosgl k zawru, Zekasani stiznost je divodna podle
8110 odst. 1 soudnih#adu spravniho. Napadeny rozsudeiusSil a véc vratil
Krajskému soudu k dalSimu Fizeni. V dalSim#izeni je Krajsky soud vazan pravnim

nazorem NejvysSiho spravniho soudu a Zalobu zamitne
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5. ZamysSleni nad soiasnou pravni Upravou a GUvaha de lege
ferenda

Uvaha de lege ferenda si vyzaduje zamysleni nadasoou pravni Gpravou,
ktera si od svého uzakemi v roce 2006 vyzadala jiz 4 novelizace a £aynprovadci
vyhlasky. Divodem Kk pijeti tohoto zakona bylo fpdevSim stanoveni pravidel
poskytovateim socialnich sluZzeb, tak aby nedochazelo k zneuwytwhi rekterych
typt poskytovatel vici jinym, aby gijemcem finani podpory byli sami uZivatelé,
ktefi si dle své svobodné&ike budou moci vybrat z nabidky socialnich sluzebltizbu,
ktera jim nejlépe vyhovuje a z této firam podpory ji uhradi.

Praw v oblasti financovani socialnich sluzeb dochamej&tSim problénim a
neustalym dpravam a Zmédm ve snaze dosahnout optimalniedeni. Bvodn® se
piedpokladalo, Ze dotai trizeni statu sirem k organizacintasem zmizi a prostor
socialnich sluzeb se bude chovat jako trh. Ukazmge Ze dochazi k zneuzivani
prispivku na péi samotnymi uzivateli, nelbgjej vnimaji spiSe jako jakési odSkadi
za jejich hendikep a zvySeni jejich domaciho réapoCilem zavedeniifspivku na
p&i bylo umoznit uzivateli socialnich sluzeb vybratsam podle svych ptgb a
piedstav socialni sluzbu a tu si také ,sam“ platéwrptispivkem na pé&. Tento
piispivek poskytuje stat a ten ma sar@ag za cil, aby se tyto finance vracelyézplo
statniho rozpétu tim, Ze uzivatel jimi zaplati socialni sluzby které jsou fispivky
uréeny, a tim by se pomysliny kruh uzal A cilem je tedy to, aby nedochazelo k tomu
(jako se dje nyni), Ze osoby, kterym jsou tytdigpivky poskytovany, je brali jako
penize na filepSenou a nepouZzivaji je na to, na co jsaten#. V praxi se de, ze
osoby pobirajici fispgvek na péi tyto penize pouZzivaji Upénna jiné ¥ci, nez jsou
uréené. Pouze maldast gispevku na péi se do systému socialnich sluzeb vraci
prostednictvim Ohrad poskytovateh socialnich sluzeb. Je peba upozornit na
vyjimecné ipady, kdy¢lenové rodiny opravdu vykonavaji socialnipa nagiklad se
staraji na plny Uvazek o postizené&diteré patebuje neustalou pé V tomto gipac
je spravné, Ze penize nahrazuji glaha rodiny a nehradi se jimiipmo socialni sluzby.

Na strag druhé poskytovatelé nejsou schopni financovat qeoi naklady

organizace a tak na zakkdypisovanych dotaich fizeni vazanych na poskytovani
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konkrétni socialni sluzby rozgii nabidku poskytovanych sluzeb ve snaze ziskat co
nejvice finagnich prostedki, takZze zkvalitovani potebnych sluzeb nahrazuji
»honbou“ za pe#zi. Nejsou schopni zajistit provozni naklady poazgateb uzivatél,
takZe vedle plateb od uzivaigboZaduji dotace odtizovateli, zakladatal, sponzai,

v n¢kterych gipadech od zdravotnich paj@/en a od statu prasdnictvim MPSV.

Novela zdkona o socialnich sluzbactinda od 1. ledna 2012 é¢ni zpisob
financovani socialnich sluzeb tak, Ze fitiainprostedky od MPSV budou roztbvat
kraje a lze tedy i@dpokladat &elngjSi a transparenysi sneiovani plateb konkrétnim
poskytovateim, cozZ je obeahvnimano pozitiva.

Dlouhodobym a neSenym negativnim prvkem je poskytovani dotac&nreost
poskytovatel jednor@né na zéklad dotaniho fizeni. Poskytovatelé jsou pak v
nejistog, zda potebné penize tbec dostanou, a proto nemohou sluzby planovat do
budoucna a tim padem jefipéiene rozvijet. Celko¥ neexistuje Zadna ucelena
koncepce financovani a ragdvani doténich prostedki poskytovatelm socialnich
sluzeb. Kromt toho dochazi k rozdilnému financovani poskytoviaselcialnich sluzeb,
neba’ prispivkové organizace jsouripno napojeny na rozget Zizovatele na rozdil od
ostatnich poskytovatelsocialnich sluzeb, ktese musi o finami prostedky uchazet.
A protoZe je obtizné hodnotit efektivitu vioZenyelrejnych petiz do systému diky
rozdilnosti skladby uzivaté] kterou Ize do budoucna pouze odhadnout (tdtdzeni
probiha s tért rocnim predstihnem), zda se, Zetkteri poskytovatelé jsou schopni
socialni sluzbu poskytovat s mnohem nizSi dotad jmé organizace poskytujici
stejnou nebo srovnatelnou socialni sluzbu.

Uvaha nad otadzkou konceptudlnitedeni se stava otazkou financovani.
Z verejnych i odbornych diskusi vyplyva, Zze zakonna uaraoskytovani socialnich
zédsad jako statni p&, je nesrovnatelna, pokrokova a inspirovana vagatir Jeji
nedilnou sotasti vSak musi byteSeni financovani, kdy poskytovatelé bglimmit
rovné postaveni vifstupu k financovani, coz ovSem nesmi znamenai daBncni
naroky, které si v@jné rozpoty nemohou dovolit. Dle mého nazoru jfelda uzakonit
povinnost vytvéeni komunitnich plain dle skuténych poteb uZivatel, nikoliv
takzvar ,0d stolu“. V ramci &chto koncepci by ne#to dochazet k fekryvani nabidky
socialnich sluzeb, coz se tielka stava. Jak jsem psala vySe, poskytovateléjizada

dotaci s ronim predstinem a p&et budoucich uzivat&élodhaduji. Ner#élo by se stavat,
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Ze na jednom Uzemi vSichni Zadatelé poskytuji taiazsluzbu a pfet odhadovanych
uzivateh v sowtu vSech Zadatélje srovnatelny s poem obyvatel na Gzemi Zijicicti,

jej dokonce pevysujici. Komunitni plan by &hna zaklad pevnych dat stanovit pet,
druh a kapacitu planovanych sluzeb. Na zékkdualizovaného komunitniho planu by
byly konkrétni sluzby registrovany (podabiako zdravotni pojigvny neuzaiou

s kazdou ordinaci smluvni vztah, pokud jejiciigtove sledovaném Gzemi je optimalni).
Zarover by na vSech urovnich, odkud plynou dotiaprostedky (kraje a obce) &byt
zaveden povinkhimonitoring socialnich sluzeb jakozto sast¢i podminka doténich
fizeni. Zadatelé o dotaci by se tak dafhotizeni monhli zdastnit pouze za podminky
poskytovani strukturovanych dat do systému momiturj ktery vyhodnocuje efektivitu
spotebovanych viejnych zdroj, s povinnosti finaini prostedky v gipad zjistenych
rozdili vracet zpt do systému. V takovéntipact by neli vSichni poskytovatelé rovné
postaveni, festali bychom neustalgesit rozdil ve financovani dle rozdilné pravni
formy poskytovatel socialni sluzby a dotai fizeni by bylo zcela transparentni.

DalSim potebnym opaenim by ng¢lo byt nastaveni financovani alegpoa
téileté obdobi s povinnosti kazdong poskytovat data do monitoringu. Do fizeni
by probihalo viiletych cyklech o rok jedstihujici financované obdobi, takze by
nedochézelo k finamim vypadkm na z&atku kalendé&niho roku a zarove by
v ptipad® neobdrZzeni dotace dn poskytovatel roni lhatu na ukogeni ¢innosti a
umozreni prechodu uzivatél k jinému poskytovateli socialni sluzby.

Ten, kdo poskytuje finami prostedky, musi mit garantovanu kvalitu
podporovanych poskytovanych sluzeb, musi mit efekontrolni nastroje, povinnosti
poskytovatele socidlni sluzby musi byt vymahatettéiré jako sankce vifpack

nesplrni vSech pedem stanovenych podminek poskytnuté dotace.
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6. Zakonné podminky poskytovani socialnich sluzeb U

6.1. Socialni sluzby v Evropskych zemich

Srovnavani ostatnich zemi Evropské uni€eskou republikou v oblasti
socialnich sluzeb neni uglsnadnym ukolem. Nejen proto, Ze tato otdzka tastym
piedntem zajmu a neni ji dnovana soustavna pozornost, ale také i proto, e zd
dochazi k nejednotnosti terminologie a zakladnicmp tykajicich se socialnich
sluzeb, které magasto naprosto odliSny vyznam &znych zemich, které vychazeji z
odliSného pojeti socialni pé. Ve &tSine evropskych zemi je vniméan termin ,socialni
sluzby“ velice Siroce &asto splyva s pojmem ,socialni g@8. Pod pojem ,socialni
sluzby* v evropskych zemich pgatake:

* zdravotnictvi

» socialni ochrana jednotliigrodin a skupin
* bydleni

e zamestnanost

Je proto Pejmé, Ze neexistuje jedneétnpouzivana terminologie a nejsou
jednotre definovany zakladni pojmy a definice jséasto zavislé na zvoleném modelu
socialniho statu a usfaaani socialniho systému v jednotlivych zemich.

Jednou z nejvyznangjgich studii, ktera se snazi porovnat zakladni pokiyn
pro poskytovani sociélnich sluzeb v jednotlivychmieh je zprava, ktera byla
zpracovana Radou Evropy na zaki&eteni provedenéhtidicim vyborem pro mistni a
regionalni demokracii (CDLR) v roce 1997. Tato xardhrnuje a analyzuje informace,
které ji byli gedloZzené&lenskymi staty Rady Evropy o Ulozéznych drovni mistni a
regionalni spravy ip poskytovani mistnich socialnich sluzeb. K nejammjSim
dokumentm v Ceské republice, které sednuji otdzkam mezinarodni komparace
systému socidlnich sluZeb je publikace VUPSY také wkteré clanky, které byly

uveejnéné v byvaléntasopise Socialni politika nebatasopise Socialni sluzby.

% BJALKOVSKI,Ch.FRUHBAUER, OSocialni sluzby v zemich Evropské uki@PSV, Praha 2000.
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6.1.1 Decentralizace socialnich sluzeb

Decentralizace je povaZzovana za hlavni bfidgiormeé verejnych sluzeb. Jde o
aplikaci v praxi princig subsidiarity a tedyfedani odpo&¥dnosti na arovg kde mize
byt sluzba nejefektiw})i poskytovana. V oblasti socialnich sluzeb gasto ¢innych
najednou vice instituci poskytujicich socialni byhagiklad centralni a mistnirady.
Koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli jedldzitym jevem, nebd® by jinak
dochazelo k mateni uZivatele sluzeb, ktery byédéy které Fady maji danou oblast na
starosti a tady by se snazily vyvinit. V. mnoha zemich je prasa@na uloha mistnich
Gfadl jako poskytovatél socialnich sluzeb. Ekonomickéwbdy pro takové pe&nani
jsou dva. Za prvé, mistniiad miZe vzit v potaz lokalni specifika, a tak poskytcvan
socialni sluzba bude Sitd na miru. Kklad v Holandsku dostaly v posledni dahistni
Grady vyznama vySSi politickou volnost, ale takové ofmti ma i negativni stranku,
kdy se niize stat, Ze dva uzivatelé se stejnourgimiu dostanou naiznych mistech
riznou pomoc. To je zase jeden @vddi, pro: Svédsko v satasné dob lokalni
pravomoc naopak omezuje. Druhyrivddem pro zvySenou decentralizaci je fitxain
stranka. Z ekonomického hlediska jsou mistidy nuceny klast vySSiuthz na
adresnost poskytovanych sluzeb a investovat veivwydi® do prevence a dalSich
opateni snizujicich piet socialg potebnych.

Socialni politika evropské unie je z&fena gedevSim na to, aby jednotlivé
socialni sluzby byly poskytnuty vSem d@mim podle individuélni situace kazdého. |
kdyZz vime, Ze vSechny staty nemaji stejné standswodialnich sluzeb, musi bytdité
minimum sluzeb dostupné vSem ¢abim. Stat ma vtéto otazce roli primarni
odpowdnosti za zaji&ni toho, aby sluzby byly poskytovany a ma pravomooblasti
jejich planovani, koordinace a supervize. Nezbyengitom zabezpét, aby regionalni
i mistni organy byly také zapojeny do proceswouani minimalniho standardu
socialnich sluzeb nabizenyché¢abim, zejména véch oblastech, kde seéqupoklada,

Ze tyto organy budou tyto sluzby poskytovaend decentralizace ma&formy kdy:

BRUTHANSOVA, D. KOLDINSKA, K. VYSOKAJOVA, M..Pravni Gprava sociélnich sluzeb
vybranych evropskych zerlUPSV, Praha 2001 )
SMUTEK, M. FRUHBAUER, O.Role municipalit v oblasti socialnich sluzalJPSV, Praha 2001
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* v nekterych zemich je vSechna odgdwost gevedena na mistni a
regionalni organy

* v jinych zemich je na mistni a regionalni orgaimgvedeno pouz#zeni
socialnich sluzeb s tim, Ze stat se podili na v3ssbo na ¥tSine
financnich vydai.

Mistni organy jsou v &kterych zemich padfeny organizovat socialni sluzby
jako doplrek téch sluzeb, které poskytuje stat, a to je vyznamnyotakem
decentralizace, diky které mohou mistni orgafigpdsobit nabizené sluzby gebam
svych obyvatel a umakbje to uplatnit svobodu rozhodovani zavisejici natdpnosti
finanénich a lidskych zdrdj. Ve vétSiné zemi dochazi dnes k zabezpeani socialnich
sluzeb tim, Ze ze#nstalecastji vyuzivaji smluvnich vztaln se soukromym sektorem,
ktery hraje stale vyznany$i ulohu i jejich poskytovani. V této souvislosti jéldzité
zduraznit, Ze vybr mezi véejnym a soukromym sektorenti gabezpéovani sluzeb
neni otazkou zasady, alenby byt zaloZzen na analyze jednotlivycligadi, pokud jde
o kvalitu poskytované sluzby a jeji cenu. Kazdoggenento trend pozitivnim znakem
toho, Ze mistni organy majitéi volnost pi rozhodovani, jak plnit své ukoly v této
oblasti.

K tomu aby dochazelo k zefekti&mi poskytovani socialnich sluzeb, je itia,
aby tato decentralizace nasla vhodny mechanisnkujs k@ordinovat a zabezpg. To,
Ze se ve §Sine zemi roz&iuje spoluprace mezi jednotlivymi organy, mezi jettiagmi
sluzbami a mezi wejnym sektorem a soukromym sektorem je sprpate je také
potieba, aby i pravnifpdpisy umo#iovali mistnim a regionalnim orgaém mezi sebou
spolupracovat a toipdevsim tam, kde rozsah mistnich a regiondlnictandrge
omezen, jakoZz jsou omezené jejich finance ve vziahozsahu a naklddh sluzeb,
které je nutné zabezfie Ukazuje se, Ze tam, kde jsou sluzby koordingvadola“,
jsou poteby obyvatel zabezpevany podstath vsticrgji. Koordinované akce v
raiznych socialnich oblastech jsou dalekeintéjSi nez stejné akce, které jsou
realizovany izolovafinebo samostatn

Ulohu strategickou zastava vyhradstat, coz znamena, ze stat formuluje cile,
piipravuje navrhy legislativy, supervizei@eni a i organizmi ¢innost vyssiho stugn
spada
pod jeho pravomoc. Uloha regibije vymezena jejich statutem, kdy decentralizace se

muze vztahovat jenom naikteré oblasti odpasdnosti. Obvykle k nim péit aplikace

73



legislativy a realizace rozhodnuti, tedy operatsiozka socialnich sluzeb a koordinace.
V nekterych gipadech maji i vlastni legislativni pravomoc. (Kape federalnich
statech, jako je Rakousko a Svycarsko maji regidilgZitou Glohu i pi tvorbe
socialni politiky, steji jako v organizéni ¢innosti). Stedni mistni organy byvaji pak
zaneieny na sluzbyiesahujici ramec obci a obce samy vigyjiga poskytuji sluzby pro
své ofgany.

,Uprava systému sociélnich sluzeb jé&zhou soudéasti narodnich pravnickadi.
Legislativni zakotveni socialnich sluzeb se vywiggolu s vyvojem socialniho statu a
jeho pravnim zakotvenim. OdliSnosti mezi jednatlivfypy socialnich stét zejme
nejpresreji popsal G. Esping-Andersen, ktery definovalzakladni modely socialniho
statu. Podle jeho teorie Ize rozliovat tyto moriely

e anglosasky model, ve kteréniepira stat odpasdnost za organizaci
socialniho zabezgeni na drovni minimalnich standérd tim, Ze vse
ostatni je ponechano v rukou mistnich ofgamestatnich organizaci,

» skandindvsky model, ktery kladé&rdz na 3tdry socialni stat, na rozvoj
Siroké Skaly socialnich sluzeb poskytovanyclhiejreym sektorem a na
vSestrannou podporu rodiny,

» korporativni model, v &mz je poskytovani socialnich sluzeb ponechano

v rukou nestatniho sektoru, ktery se v této oblasdiné rozvinul.

Staty, které séadi pod skandinavsky model systému sociélnich bluZSinou
poskytuji nejSirSi Skalu nabidek socialnich sluzidb. druhou stranu poskytuji vSak
nejmensi prostor nestatnim subjaki protoZe socialni sluzby jsou ¥chto zemich
nejen financovany, ale i poskytovaniepazi vefejnym sektorem.

NejvétSi vyznam maji nestatni poskytovatelé socialnlabeb v korporativnim
modelu. Tento model nejlépgeustavuje Nmecko. Financovani sociélnich sluzeb je
zde postaveno na principu pofist, coZ gedstavuje modernitistup kieSeni finatinich
potizi systém socialnich sluzeb vyvolanych rostouci poptavkodigledku starnuti
populace.

Problémy spojené s financovanim socialnich slugebpokusila vkesit Velka

Britanie prostednictvim zavedeni systému ,quasi-markets”. Jedn® &eSeni, ktere

*L PRUSA, Ladislav.Socialni sluzby- srovnadiR a EU.© Centrum sociélnich sluzeb, Praha 2008.
Dostupné z: http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/39almiisluzby-
srovnani.pdf?PHPSESSID=2c3214af70fca0e87112aa83da82
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piineslo gevazre pozitivni vysledky, jeho nedostatkem je vSak s&oubst, Ze redukuje
nabidku ,nelukrativnich* sluzeb a naopakize vytvdit piebytek takovych sluzeb,
jejichz poskytovani se vyplaci. V tabulogiz nize) je mozné vid rozdily mezi

jednotlivymi systémy socialnich sluzeb:

Velka Némecko Svédsko Francie
Britanie
pestrost nabidky
poskytovanych
socialnich mala dostaténa Sirokéa pro seniory
sluzeb mala
role verejného
sektoru mala mala velka velka
role
soukromého vzrostla velka mala mala
sektoru (quasi-markets
financovani | statni rozpoet, pojistni, statni rozpoet | pojiséni, statni
Uhrada klienta dotace rozpaiet

6.2. Socialni sluzby ve vybranych zemich EU -&hecko™

Vychozim zakonem pro socialni zabesma je federalni Zakon o socialnim
zabezpeéeni (SGB). Tento zékon spot€ s navaznymi zakonnymi normami stanovi
z&kladni pedpisy a schémata socialniho zabéepé

Demografickd skladba obyvatelstva a prognéza jejifj@oje v nejblizSich
desetiletich nastoluje i SRKadu zékladnich otazek, jak se v této souvislostiobu
vyvijet socialni sluzby kladouci staletsi pozadavky a naroky na jejich strukturu,
organizaci, financovani, personalni zagmta jakym smrem se bude ubirat jejich
vyvoj. S ohledem na s¢asnou nefiznivou ekonomickou situaci v zemi jéepmé, Ze

dalSi rozvoj bude v nejblizSich letech zavisédevSim na moZznostech jednotlivych

zdroja financovani systému socialnich sluzeb (klient, asgmréava, stat).

*2MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥:Ci CR. Zprava ze zahradni pracovni cesty. 246 ve
dnech 22.6.-24.6.201(.j.: 2011/58471-221
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Systém socialniho zabezgen je v Némecku postaven naitech pilitich:

Pojisténi Zaopatreni Socialni pomoc
v pripact vojenskeé
duchodoveé sluzby pomoc k zajishi obZivy
na péi a pomoc v mim#éadnych Zivotnich
oSetovani valkou poskozeni situacich
Urazové civilni sluzba
nemocenské
Vv nezandstnanosti

Systém financovéani socialnich sluzeb sniécku byl zaveden jizipd vice nez 10
lety, v r. 1994 byl zaveden pojistny systém (PflasgsicherungssystenBojisténi pé&te
je v Némecku povinny systém, kterygastavuje nadstavbu nad systémem zdravotniho
pojisStni. To se vztahuje se na vSechny obyvatelgemz zavisi na charakteru jejich
zdravotniho pojigni a podle toho se poj&ti ckli na dw paralelni formy — na socialni
a soukromé pojighi. Oba typy jsou samostatnyastmi povinného pojishi p&e a
liSi se:

1. ,socialni pojisni p&‘e se vztahuje na vSechny osoby, které jsou ¢ryist
ramci povinného systému zdravotniho pefist(ti. cca 93 % populace),
vztahuje se fitom na poving i na dobrovold pojiSttné osoby (v ramci
systému zdravotniho popsi), picemz dobrovol# pojisStené osoby maji
pravo zvolit si soukromé pojiti dlouhodobé p&*, 3

2. ,soukromé poji&ni pé&’e se vztahuje na vSechny osoby, které jsou ¢uyist

soukromou zdravotni pojvnou (@iblizne 7 % obyvatelstva)®?

> PRUSA, Ladislav.Sociélni sluzby- srovnadiR a EU.© Centrum socialnich sluzeb, Praha 2008.
Dostupné z: http://lwww.vcvscr.cz/ke-stazeni/39almiisluzby-
srovnani.pdf?PHPSESSID=2c¢3214af70fca0e87112aa83dd82

> PRUSA, Ladislav.Socialni sluzby- srovnadiR a EU.© Centrum socialnich sluzeb, Praha 2008.
Dostupné z: http://lwww.vcvscr.cz/ke-stazeni/39almiisluzby-
srovnani.pdf?PHPSESSID=2c¢3214af70fca0e87112aa83d4d82
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Na financovani socialnich sluzeb se pogijiSténi a socialni pomoc.Stale
stoupajici pozadavky na socialni sluzby vyvolaveglonarodni diskusi a stoupa
nespokojenost se stgasnym systémem. Rok 2011 by wmecku vyhlaSen jako
»politicky pecovatelsky rok”, ktery by rl byt rokem reforem. Hlavnimi tématy diskuse
jsou pedevSimfinancovani, zavedeni stufa potieby p&e namisto sotasnych
stupit zavislosti na p& a nové pojmy jeji potiebnost, sowasné pojetidoby
oSefovani pro Wely prispévku na p&i, otazka nedostatku kvalifikovaného
personaly, reforma vzdélavani pracovnika a reékteré dalSi problematiky. Existuje
fada navrh nareSeni, ale na jejich sjednoceni se neni schopnasgaiédva dohodnout.

Novym pojmem, ktery se vyskytuje viMecku je ,stup# potrebnosti“ a snaha
o jejiho zavedeni. Osoby s omezenou kompetencizdddennich Ukolech (jak se
nazyvaji klienti pojisoven v systému poji&i na péi) by mohli byt |Iépe z&zovani do
jednotlivych stupii p&e, kterych by rlo byt now pét, misto nyjSich #i stupid.
DalSim z reformnich navéhje zvysit podporu paijicich rodinnych fislusniki, kdy by
mohlo napiklad dojit k tomu, Ze p®ijici rodinny gislusnik bude mit redukovanou
pracovni dobu z 50%p75% ze sveého platu, ale narazi to na ekonomickioci.
Dochazi take ke kritice v oblasti kvality wtdvani v oblasti p& z divodu nizkych
zemskych rozp#i.

A nejwtSi diskuse pak probihd v oblasti financovani  kalydejmeé, Ze ani
forma pojiséni na péi zavedena v roce 1994 neni idealni, protoZe ppdj&toven
jeho sodasna vyse je nizka a nezéuje po roce 2014 moznost pokryt v plném rozsahu
stéle rostouci vydaje. Gitd moznost jak vieSit tuto situaci je vifpadném spojeni
soukromého a zakonného pdiist formou uzaviran dodatkovych smluv Klignse

soukromymi pojisovnami.

6.2.1 PojiSEni na p&i a prispévek na p&i

Poskytnuté socialni sluzby age jeji vysSe plg hradi klient. To znamena, Ze
nejen ambulantni a terénni socialni sluzby, alékiady na pobytové formy sociélnich
sluzeb ¥etre Ustavni socialni @& musi uhradit jejich poskytovaleh v pIné vysi sdm
klient. Ktomuto placeni mu slouzi vlastniijpm, do kterého seadi: dichod,
pripojisteni, aspory, vynosy z majetku, finam vypomoc rodiny a dalsi. A wipad
splreni urtitych podminek je to takgrispévek na pé&i, ktery je v Nmecku giznavany

77



z povinného nebo dobrovolného pdjisit Pojiséni na péi maji v kompetencitzné
pojistovny, které zastupujiizné skupiny poji$nci (nag.: zaméstnance, vojaky, di,
seniory, OSV...). Davky z pojisni p&e se poskytuji z pojistného fondudpéna
zaklad Zzadosti. Nutné Iékaké rozhodnuti o existenci peby pée a jeji zavaznosti
provadji odbornici z lékéské sluzby fon@l zdravotniho pojigni, hlavreé lékai a
stredni zdravotnicky persondl, ale také dalSi odbgrpéko socialni pracovnici a
psychologové. hlizi se gitom k anamnézam, vyhodnoceni a potvrzenitagetch
leékara, ale konéné rozhodnuti je vykné v pravomoci lékeské sluzby fondu a obvykle
se provadi na zaklagrohlidky, provedené v bybsoby, patebujici dlouhodobou gé
Proti zamitnuti Zadosti pojistnym fondem:pée oban miZe odvolat.

Poskytovani pojistnych davek na ¢pése rozliSuje v zavislosti na typu
poskytované pie — rozliSuji se tak davky na domactipg na péi v Ustavu, naturalni a
pertzni davky a také davky pro osobu imtiujici p€i a davkami pro osoby, poskytujici
p&i. Je teba zdraznit, Ze pojistné davky na @énemaji Uplg nahradit veSkeré
naklady, spiSe jsou zamysleny jako deépin ulelteni a pomoc u rodinnych davek v
piipadt domaci pée a ulekieni naklad na péi v pripact Ustavni pée. Rispvek na
p&i vyplaci vzdy ta pojigovna, ktera provadi zakonné nemocenské gojigkislusné
osoby. Tato pojigvna ale také provadi jeji $ehi a posuzuje ho. Zastnanci tvei
nejpaietrgjSi  skupinu poji&nci, které ma v kompetenci pajidvna Deutsche
Angestellten Krankenkasse, ktera se zabyva i pnodikou gFispivku na péi. Kdy
zantstnanec hradi polovinu pojistného nacipé& zamgstnavatel pak hradi druhou
polovinou tohoto pojigni, coZz vyvolavd ze strany zé&stnavatal nespokojenost, a
proto si za to alesyiiov nékterych spolkovych zemich vynutili nizSi & svéatki, aby se
zvysil paiet pracovnich dni.

»Z prislusného zakona vyplyva, zéspevek na péi se priznava pojisénci, ktery
pot'ebuje trvale pomoc druhé osoby ve zvySeném nebénémarozsahu, a to
minimalre po dobu Sesti #sia: v disledku nemoci (zdravotniho postizeni)izatiu
ztraty soldstacnosti, ochrnuti nebo fudkich poruch v oblasti podpné nebo pohybove
soustavy, funkich poruch nervového systému, poruch gami orientace,
endogennich psych6z a neur6z a duSevniho posg#enbvyklych a pravidelh se

opakujicich Zivotnich ukonech wipehu kézného denniho Zivota. Witdl je narok na
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prispevek podmien jest srovnanim se stefrstarych zdravym ditem.*®

Prispivek na
P& je tFistupiovy a pro stanoveni stupre rozhodujici rozsah p@bné pée a denni
pramérna doba jejiho poskytovani. Vyséigpivku v jednotlivych stupnich se rozliSuje
podle toho, kde je @é zaji¥ovana. To znamena, Zze nejvy8&stky jsou poskytovany
tam, kde je p& zajiStovana celoto¢ v domovech socialnich sluzebiigpsvek ¢ini
1023-1510 Euro a nejnizsi zas tam kde jgep&ji§ovana profesionalnim ambulantnim
nebo terénnim pracovnikemiastka pispivku se zde pohybuje mezi 225-685 Euro. V
piipadt p&e zaji¥ované rodinnym iislusnikem v domacnosti se vyseéispivku
pohybuje v rozmezi od 450-1510 Euro.

Stupai 1 —, nalezi osob vyZadujici podstatnou {ié ktera potrebuje @ pédi o
vlastni osobu, vyzivu a mobilitu alegp@fi 2 Ukonech z jedné nebo vice oblasti
zakladnich zivotnich p@&b minimald 1xden@ a zaroveé vyzaduje vicekrat tydn
pomoc pi p&ci o domacnost. Paeébnycasovy pozadavek naddénusicinit v primeru
denr¥ 90 minut, z toho vice nez 45 minut mugninout na zakladni ogewvani.“°

Stupai 2 —,je uréen 0sob s vysokou poebou pée, ktera obdobé potebuje
pomoc pi pé&’i o vlastni osobu, vyzy mobilitz, avSak alespd 3x den# v riznych
dennich dobach a zarowevyZaduje vicekrat v tydnu pomog péii o domacnost.
Potebny casovy pozadavek na gpénusicinit v priméru denr minimalre 3 hodiny,
z toho musi vice neZ 2 hodifasu pipadnout na zékladni o$eivani.*’

Stupeai 3 — ,tykd se osoby s nejvySSi feliou pée vyzadujici netrzitou
pomoc pi pé&i o vlastni osobu, vyzva mobili¢, a to ve dne i v noci. Zarave
potebuje vicekrat v tydnu pomodi zajistni chodu doméacnosti. Pabny casovy
poZadavek na pomoc mu#iit v prizméru denrg 5 hodin, z toho vice nez 4 hodifasu

musi gipadnout na zékladni o$ewani.“®

> MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥:Ci CR. Zpréava ze zahradni pracovni cesty. 246 ve
dnech 22.6.-24.6.201(.j.: 2011/58471-221
* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CR. Zprava ze zahrarini pracovni cesty. 246 ve
dnech 22.6.-24.6.201(.j.: 2011/58471-221
> MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CR. Zprava ze zahrarini pracovni cesty. 246 ve
dnech 22.6.-24.6.201(.j.: 2011/58471-221
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Zprava ze zahradhi pracovni cesty. 246 ve
dnech 22.6.-24.6.201(.j.: 2011/58471-221
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6.3.Svycarsko”

Svycarska konfederace nerienem EU ani EHP, alepodepsala dohodu
sclenskymi staty EU 1cervna 2002. To znamena, Ze provadi pravidla ES aiéleém
zabezpeeni. Svycarsko je stat, ktery je roddn do 24 kantoh a polokantof, kde si
kazdy kanton na zéakladfederalnich zakan a dalSich pravnichiedpisi upravuje
legislativu sam a vydava své ,kantonalni* zakonyyhlasky podle svych zajina
potteb obyvatelstva. Vlada je the ovlivnit jen minimalg. V této c¢asti se budu
soustedit pedevSim na oblast Fribourg. Jedna se o kanton, pkeeaZuje poet
francouzsky mluvicich obyvatel a ktery je charaktaky rychle rostoucim pidem
mladych lidi do 25 let a obyvatel seniorskéhtkw, Do roku 2030 seipdpoklada
zdvojnasobeni pitu ©chto wkovych kategorii, coZz bude mit za nasledek takéstar
poptavky po socialnich sluzbach tak i zvySeni viyae re.

Z hlediska forem socialnich sluzeb v kantonu Frigoje charakteristickym
jevem znany paet miznych typi instituci a z&izeni, a to jak pobytovych, takianych
typt dennich staciorfa, détskych domou a dalSich ziazeni. Kantonalni radni pro
socialni zélezitosti informovali, Ze v nejblizSikdobude hlavnim cilem zénit trend
velkého mnoZstvituznych pobytovych Zézeni ve prosgch terénnich sluzeb a @
rodinnych gisludniku, steja je tomu i VCR a i v celé Evrof K této zméné dochazi
diky zmené mysleni obyvatelstva a hla¥také z ekonomickychidodi. Proto serada
novych gedpidi ze socialni oblasti orientuje ve présh této koncepce.

Na druhé stranhdivod, pr& dochazi ke stalému vyuzivani sluzeb instituci, je
zagicinéno nahstem nizkofijmovych i osamocenych obyvatel kantonu, ktery mades
veétSi problém uhradit nemalé naklady na socialni lgfuDale také ndista péet
nezangstnanych, delikventnich a&zko vychovatelnych &i, ale také roste i get
zdravotr postizenych &i v rodindch. Tyto i dalSi osoby se pak obracejisocialni
oblast se Zadosti o0 pomoc.

**MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI CR. Zprava ze zahradhi pracovni cesty do
Svycarska ve dnech 14.11.-18.11.2@1j.. 2011/94820 - 221
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6.3.1 Pée v rodiné

Trendem a cilem jéeSit problémy se zdravatrpostizenymi @tmi v rodinach,
delikventi a €zko vychovatelnych &i, pokud mozno doma v rodinSnahou je, aby
zdravot® postizené &i zustavaly doma a do Skoly a zd&igravou na povolani
dojizckly. Za timto &elem je tizovana celdada vzdlavacich instituci pro zdravain
postizené. Finami podporadchto rodin¢ini 20 CHF den#, avSak zdaleka nepokryva
zvySené néklady spojené s mif@dnou péi. Paiet ekonomicky narmych dennich
stacioné&i je stale vice a pobyt v nich stoji 100-120 CHEQlm 10% pispiva kanton.
Rodie pak hradi naklady rozdémlle vySe pijmu, zbytek doplaci obce.

V Les Buissonnets se nachazi ojeétérmultifunkeni zaizeni pro postizené,
mladezZ i dosglé. Denni Uhrada pro ragh ¢ini 16 CHF, za vyuZivaniifkove ¢asti se
pak hradi dalSich 16 CHF za noc a pak se navitjpktt za dozor nad dftem v rdmci
ob¢da, a tocastkou 6 CHF derén Za odvoz &ti do z&izeni a zpt do rodiny se plati
také zvlas, coz je jasnym ipkladem snahy, abyétl vyuzivaly denni sluzby a jen
vyjimeéné v nezbytné nte sluzby pobytové. Vifpad, Ze rodt zaostava s placenim, je
na to dvakrat upozoén, a pokud ani pak neuhradi nedoplatky, je pobyinégn.
V tomto zd&izeni pracuje 450 zarstnand a jejich platycini 82% celkovych naklad
Financovani provozu instituce je vicezdrojové ail@a#® na gm rodie, stat, kanton —
ti vSichni se podileji na financovani procentdale stejné nie. Zbytek nakladl pak
pokryvaji poji¥ovny a dalSi zdroje. Od roku 2012 se&ima provoz financovat név
pies kanton, takZze odtho a rodéu bude pispsvek ¢init cca 85% celkovych nakléda
zbytek prostedki si musi dokryt zézeni samo z jinych zdnbj Kazdor@né proto bude

zaizeni uzavirat smlouvu s kantonem o této dotaci.

6.3.2 Socialni pée o zdravotrg postizené

Zatizeni v Muntelier je multifunéni zaizeni, které se stard o zdravdtn

postiZzené osoby vesku od 18 a do 65, a také se snazi o jejicthergini do spolénosti,

.....

jeho klienti v celétad dilen, které jsou zahené na takovée prace, o kterézhi
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vyrobci nemaji zajem anebo jsou pra rekonomicky nevyhodné. Podminkou
zamestnani klienta je ovSemiignani invalidniho dchodu. V dilndch se vyrébi cela
fada vyrobk, které se fizpasobuji poptavce a p@bam zakaznik Predpokladem
trvalého zajmu zéakaznik a tim padem zaji&i existence Zézeni na pracovnim trhu,
jsou nizké ceny a rychlé figovani zakazek. Qdas dochazi k situacim, kdy se mnozstvi
zakdzek nahromadi. Aby nedoslo k zpo#dje z&izeni nuceno k najmuti brigadiik
anebo vyuziti dohody s blizkymi napravnymtiizanimi o vypomoci #znu, jelikoz je
konkurence na trhu velika. Vedle umeénn zangstnani tedy také #eni plni funkci
zaslenovani klienti do spolénosti.Cini tak prostednictvim nabizeni vlastniho bydleni
ve vlastni ubytovactasti nebo v pronajatych bytech v okoli. Také posjeyprogram
»Skoly bydleni“, kde se klienti &i domacim pracim, di se pohybovat ve spd@leosti,
ale i zachazet s volnyasem a vypkadat se s problémy samoty. Naklady na klienta
stoji 35000 CHF za rok, které klient hradi z ingalho dichodu a ziznych socialnich
davek.
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7. Zaver

PredloZzena diplomova prace zpracovava téma ,socidlozby a uloha
nestatnich organizaci v socialnim zabeepé'.

Uvedené téma jeflerkno do Sesti kapitol s dvaadvaceti podkapitolami a
osmnacti oddily. V prvni kapitole se zabyvam vyldad pojni vazZicich se k tématu
diplomové prace. V druhé kapitole analyzuji zak&in108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Teti kapitola obsahuje ighled a rozbor strategickych a konéeich
dokumenti, pficemZz samostatnd podkapitola jeénevana Komunitnimu planu
socidlnich sluzeb na Gzemégsta Plzi. Ctvrta kapitola pak neniiflis obsahla, nehbivje
zantiena na judikaturu, avSak soudnich spoeni mnoho, jednak Zidodi mladé
pravni Upravy této oblasti a jednak #vddi zavislosti uzivatél na poskytovatelich
socialnich sluzeb. &hovala jsem se tedyiladu tykajicimu seifznani gispevku na
p&i spravnim organem. V paté kapitole diplomové pracezuji nad Uskalimi sgasné
pravni Upravy, které se tykajfguevSim financovani, a zardive Uvaze de lege ferenda
navrhuji povinné zpracovavani komunitnich glam implementaci monitoringu
socialnich sluzeb jakoZto nasti@fektivnihocerpani a vyuzivani wejnych finagnich
zdroji. V dalSi kapitole sea&nuji zakonnym podminkam poskytovani sociélnich etuz
v Evropské unii a ve Svycarsku.

Zawrem je na mist uvést, Ze vramci zpracovavaného tématu jsem si
uvédomila, jak obsahly je obor socialnich sluzeb daantho systému. Nabizeji se dalSi
jednotlivé okruhy a souvisejici oblasti k dalSinankrétnimu zpracovani, které by byly
velmi zajimavé a které by zasluhovaly pozornosavRir zgisobilost a jeji odebirani,
postizeni lidé a jejich iistup ke sluzbam, ke v&ni a k pracovnim ijflezitostem,
domaci nasili, jeho fpdchazeni a jehdeSeni, dluhova past vedouci k socialnimu
vylouéeni, gamblerstvi, ohroZeni drogovou zavislosti, tgpani cizinéd a reSeni
xenofobnich jewt, rasismus a v kontrastu Kmu nerovné poskytovani socialnich davek,
daichodi a podpor, nerovné vymahani prav a povinnosti v®baaceni Gadi
z diskriminace. Dokud si vSichni netdomime, Ze kazdy musi byt zodgdny sam za
sebe, Ze stat, kr& obec neni povinna se starat o kazdélmvéka, Ze pomocna ruka
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v podolg verejné podpory se podava, az kdyz neni zbyti a dekwiilni zachrannou

sit nezrovnopravnime, socialni systéR bude nejdraz3im v ramci EU.
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Summary

Social security, social welfare, social serviced aacial reforms are the topics
which are generally discussed at many levels suhsecialist, legal and non-
professional. It is also a topic people of all agesinterested in because every citizen is
or certainly will be affected by in the future. inainterested in as well and it is the
reason why | chose it for my theses.

This theses focuses on only one area of the spcadlems which are the
guestions concerning social services and the ifaleeonon-state organizations in social
security.

In my theses | tried to analyse the new law conogrsocial services which is
effective from 2007 and which completely changeukctioning of social services. The
interests of users are given preference thanksisdaw so the users can chose and pay
for social services they like the best. The thekegs with its strengths and weaknesses
as well. This legislation is judged positively ahdhare this opinion even if there are
still many areas which should be improved (for egbarthe funding of social services
and the control of what are the money paid for).ewHh was writing the theses ' |
social reform came into force and unified payindg ofinon-insurance social benefits
that are now paid out only by the Jobcentre.

The fourth chapter focuses on the jursisprudenck lawsuits which are not
pleinful in this area. It is maybe caused by the that the legislation is new and also
the fact that the users feel to be dependent oprtbeders of social services and the
lawsuit would make their position worse.

| would like to mention that while | was treatinget topic, | realized how
extensive the subject of social services and sayiatem is. There are many other
sectors concerning the social area which coulddng mteresting to work on and which
deserve attention such as legal capacity and m®ve, handicapped people and their
access to services, education and employment, dierwesdence and its prevention and
solution, debt trap which leads to the exclusianrfrthe society, gambling connected
with drug addiction, position of foreigners andwmn or manifestation of xenophobia,
racism contrasting the inequality of providing sddenefits, retirement and subsidies
or unequality of demanding rights and obligatioassed by the fear of being accused
of discrimination by the authorities. We all hagerealize that every citizen has to be
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responsible for himself, that the state, districttawvn is not obliged to take care of
everyone and that the public help is offered inrttesst serious cases. If we do not make

the social network equal the social system in tlzecG Republic will be the most

expensive in the European Union.
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