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Uvod

Bakalaiska prace nese nazev ,,Monitoring a analyza stavu implementace modernich manazerskych
trendti ve vybranych podnicich®. Je ziejmé, Ze toto téma zni ponékud obsirné. Jedna se o aktudlni
problémy dnesni doby, kdy podniky usiluji o snizovani nakladi a zamétuji se na modernizaci,
automatizaci a robotizaci svych zavodi. A pravé tyto snahy velmi (zce souvisi s manaZerskymi
trendy v oblasti managementu.

Cilem této prace je monitoring trendd a jejich promitnuti v praxi, které ve vétsi nebo mensi mite
ovliviiuji podnikové prostfedi, a maji tak vliv na ¢innosti podnikti a na osoby s nimi spojené.
Ziskané teoretické poznatky jsou nasledné porovnany se dvéma podniky, kde hodnoceni provadéli
samotni manazeti. Dal$i hodnoceni bylo provedeno pomoci dotaznikového prizkumu.

Prace je slozena ze sedmi kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na definovani pojmu, které
neodmyslitelné souvisi se zadanym tématem. Byly zde popsany dvé zakladni skupiny. Prvni
je zaméfena na management obecné. Je zde uvedeno n€kolik zdkladnich definic a zédsad, které
S timto pojmem souvisi. Druhd ¢ast definuje roli manazera. Dovednosti, znalosti a schopnosti,
které jsou nezbytné k vykonavani takto dulezité pozice.

Ve druhé kapitole je popsano nékolik zdkladnich nastroji a metod, které jsou v managementu
bézné vyuzivany pfii feSeni problémd.

Ve tieti kapitole jsou definovany vybrané vlivy, které vyrazné ovliviiuji povahu manazerské prace
a tim i podnikovy management jako celek.

Ctvrta kapitola obsahuje piehled vybranych pfistupi a metod managementu, které jsou
V podnikové praxi bézné pouzivany. Tyto nastroje jsou pro podnik piinosné, zejména po jejich
zmapovani, presném definovani, osvojeni a uvedeni do pouzivani.

V paté kapitole je kladen daraz na predstaveni nékolika zakladnich trendii z oblasti manazerské
¢innosti, které jsou pro manazery dnesSni doby klicové, a je nutné, aby je vedouci pracovnici
ovladali a nasledné uméli aplikovat do praxe.

V Sesté¢ kapitole této prace je porovndno a ndsledné¢ zhodnoceno, jak jsou jednotlivé trendy
vyuzivany v konkrétnich primyslovych podnicich, kterymi jsou Faurecia Plzen s.r.o.
a Lear Corporation Czech Republic s.r.0. V prvni ¢asti této kapitoly jsou oba podniky stru¢né
piedstaveny. Druha ¢ast je vénovana samotnému zhodnoceni z hlediska uplatnovani jednotlivych
trendd v praxi.

Sedma, zavéreéna kapitola obsahuje stru¢né vyhodnoceni dotaznikového prizkumu tykajiciho
se dané problematiky. Dochazi zde ke konfrontaci teoretickych poznatkt s praxi.
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1 Definovani zakladnich pojma souvisejicich s managementem
a jejich vyznam pro podniky

V této kapitole si predstavime zakladni pojmy, které neodmyslitelné patii k pojmu management
a bez nichz by bylo pochopeni celé¢ problematiky velmi obtizné. Soustiedme se tedy na dva
zakladni pojmy, které dé€laji management managementem jak v teorii, tak i v praxi.

1.1 Management

Existuje hned nékolik definic pro tento pojem. Kazda z nich je interpretovana odlisné a neni tudiz
mozné vybrat jednu z nich. Kazdou z nize vypsanych definic si jejich autor vysvétlil po svém,
avSak vSechny se ubiraji stejnym smérem.

Mizeme tedy fict, Ze smyslem tohoto obsirného pojmu je efektivni ovliviiovani lidskych ¢innosti
k tomu, aby jejich provadéni vedlo k ptedem definovanému cili. [1], [2]

MANAGE - tidit (z anglictiny)
MANAGGIO - vedeni, ovladani (z italstiny)
MANUS - ruka (z latiny) [1]

Ukazme si tedy n€které ze znamych definic pojmu management:

P. F. Drucker: ,, Management je slovo amerického puivodu, které se obtizné preklada do britské
anglictiny, natoz do jinych jazyku.* [2]

Herold Knoontz: ,, Management je proces vytvdareni urcitého prostredi, ve kterém jednotlivci
pracuji spolecné ve skupindch a efektivné uskutecnuji zvolené cile.* [2]

K. H. Chung: ,, Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organizacnich
¢innosti zamerenych na dosazeni organizacnich cilu. " [2]

S. P. Robbins: ,, Management je oblast studia, kterd se vénuje stanoveni postupii, jak co nejlépe
dosahnout cile organizace. “ [2]

J. Veber: , Managementem budeme rozumét proces systematického provdadéni vSech
manazerskych funkci a efektivniho uziti vSech zdrojit podniku ke stanoveni a dosazeni podnikovych
cili.” [2]

L. Vodacéek: ,, Uceleny soubor overenych pristupii, ndzoru, zkusenosti, doporuceni a metod, které
vedouci pracovnici (,,manazeri*) uzivaji k zvlddnuti specifickych cinnosti (,, manazerskych
Sfunkci®), jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy podnikatelskych cilii organizace. " [2]

J. Horejc: ,,Management — efektivni dosahovani stanovenych cili s danymi zdroji za danych
podminek. “ [2]
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1.1.1 Rozdéleni managementu

vvvvv

management podniku, je nasledujici rozdé€leni to nejzékladnéjsi, proto bude podrobnéji
charakterizovano.

Management se d€li na tii urovné. Kazda z téchto trovni je zaméfena na urcité typy problémd.
To ma za nasledek, Ze na manazery jsou kladeny rozdilné pozadavky. Zde si predstavme
jednotlivé urovné managementu od nejnizsiho k nejvyssimu.

A. Prvni a zaroveii nejniz§i stupefi nazyvame ,,Radovy management®. Pod timto ndzvem
st mtizeme predstavit mistry v dilnach, kteti dohlizeji na spravné plnéni pracovnich tkoni.
Tito manazefi museji mit zkuSenosti s vyrobou, s vyrobnim procesem, kontrolou kvality
a Svedenim lidi. Staraji se o zaucovani novych pracovnikd, motivovani zaméstnanci
a slouzi jako spojovaci kanal mezi zaméstnanci ve vyrobé a vedenim spolecnosti.

B. Druhé urovni managementu se fikéa ,,Stfedni management®. Do této kategorie se fadi
vétSina vedoucich pracovnikil, jako jsou tieba vedouci pobocek. Tito manazefi sestavuji
kratkodobé plany pro zajiSténi chodu jejich oddéleni nebo sestavuji kontrolni plany.
Dilezitym prvkem je zpétna vazba mezi vedoucim pracovnikem a jeho podifizenymi.

C. Nejvy$sim stupném je ,,Top“ neboli ,,Vrcholovy management®. Ukolem Top manaZeri
je sestavovani dlouhodobych plant a vyhledd, analyzovéani problémt, tvorba rozpoctl,
rozhodovani o spravném feseni, delegovani tikolt a nasledna kontrola.

Vsechny tfi typy managementu museji fungovat naprosto kvalitné a spolehlivé, pokud chceme
dosahnout rozvoje spolecnosti. Lze fici, Ze ¢im vysSi je manazerskd pozice, tim mensi je prostor
pro chyby. [1]

Nasledujici obrazek zobrazuje rozdéleni managementu vychazejiciho od jednotlivce, az
k seskupeni podniki. Hlavni mySlenkou tohoto schématu je pochopeni zakladniho principu fizeni
managementu, kde kazda vrstva ma dana specifika, prava a povinnosti bez kterych nebude
management fungovat.

Self management

Management

jednotlived a tymf

Management
podnikd

Management
seskupeni podniki
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Obrazek 1: Rozdéleni managementu dle §iie zabéru [vlastni zpracovani]
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Na vySe uvedeném obrazku je znazornéno, ze zékladem pro fizeni, je fizeni sebe sama.
To je zakladnim kamenem celé této problematiky. Pokud nejsme schopni spravné a efektivné tidit
sebe, je nepravdépodobné, ze budeme umét fidit ostatni. Pokud si manazer osvoji sebetizeni, mize
se vénovat fizeni svych spolupracovniki nebo pracovnich tymi. Dal$im krokem je fizeni celého
podniku nebo organizace. Tuto pozici obvykle zastdvaji vrcholovy manazeti, jak bylo zminéno
vyse. Ctvrtym typem managementu, je fizeni nékolika podniki, pobodek nebo seskupeni podniki.
Tato pozice vyzaduje naprosté fungovani nastavenych procesii, komunikaci s podfizenymi
manazery a bohaté zkusenosti vedouciho pracovnika.

1.1.2 Pristupy k managementu

V této kapitole bude popsano pét pristupt, jakymi zle pfistupovat k managementu. Kazdy z nich
je specificky a je tieba si rozmyslet, na zaklad¢, jakych podkladi, nebo za jaké situace je konkrétni
rozhodovani provadéno. Kazdy problém vyzaduje individualni feSeni. Zde je popis hlavnich
ptistupti:

e Psychologicko-socialni prFistupy — Cerpaji ze znalosti lidskych zdroji. Zamétuji
se na vybér a vhodné rozmisténi pracovnikii, zejména na jejich chovani, motivaci,
stimulaci, osobni rozvoj a vedeni.

e Procesni piistupy — preferuje se ucelené a harmonické fungovéani dané jednotky, a to jak
Z hlediska jednotlivych ¢innosti, tak 1 z hlediska urovni fizeni. Zakladem toho pfistupu
je ovladani manazerskych funkci.

e Systémové pristupy — zakladem toho piistupu je chapani jednotlivych procesit a jejich
vzajemné sladéni do fungujiciho celku. Pomoci tohoto pfistupu jsou obvykle zkoumany
souvislosti mezi vstupem — procesem — vystupem — zpétnou vazbou.

e Kvantitativni pristupy — zabyvaji se uplatiovanim matematickych modeli,
rozhodovacich metod a manazerskych postupt. Velké usnadnéni témto pfistuplim piinasi
rozvoj informacnich systémii. Diky IS je moZno implementovat rozsahlé algoritmy.

e Empirické pristupy — jedna se o rozhodovani na zakladé praktickych zkuSenosti nebo
vysledkt z analyz. Berou se do Uvahy kladné i zaporné poznatky z praxe. Pro feSeni
specifickych problémil vyuzivaji poznatky z dalSich oblasti jako je napft. personalistika.

e Informacni pristupy — zabyvaji se sbérem, zpracovanim, fizenim a Sifenim informaci
Kk jednomu ¢i n¢kolika uzivatelim.

e Znalostni pristupy — zabyva se praci se znalostmi. Zakladem je schopnost sdileni
a vhodného vyuzivani ziskanych informaci, pfedevSim na =zakladé¢ informacnich
technologii.

[2]. [3]
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1.2 Manazer

V minulosti obvykle zastaval roli manazera a zaroven i zaméstnance vlastnik podniku. Pozdéji,
V ramci roz8ifovani firem se tyto role zacaly oddé€lovat a majitelé obchodi si najimali manazery,
aby pro né vedli jejich podniky. V dnesni dobé jsou manazeti povazovani za zcela klicové osoby
Vv cesté za uspéchem. Klade se velky daraz na jejich kvalitu a schopnosti, protoze tyto a mnohé
dalsi faktory vedou k prosperit¢ organizace. Manazefi se do své funkce dostdvaji na zakladé
zvoleni ¢i jmenovani, to plati pro vrcholovy management, ve stfednim a niz§im managementu jsou
vétSinou do funkce ustanovovani. Jedna se 0 osoby nebo skupiny pracovnikil, jejich hlavnim
Ukolem je vedeni a rozvoj podfizenych pracovniki. Manazefi dne$nich organizaci jsou opravnéni
k tomu, aby ¢inili opatfeni ¢i rozhodnuti, kterd vedou k dosazeni cili daného podniku, ale také
nesou plnou zodpovédnost za vysledky a za dopad svych rozhodnuti. Manazer je posuzovan podle
svych vysledkl. Je tedy zajimavé, Ze neexistuje zadny ptedpis pro to, jaké mé& mit manazer
vzdélani, na rozdil od jinych profesi. [1]

1.2.1 Zakladni kompetence manaZera

Kompetence jsou ptedpoklady k vykonavani urcité Cinnosti ¢i zastavat danou profesi. Kazda
pracovni pozice v podniku ma definované pozadavky na pracovnika. V souvislosti s manazerskou
praxi to je zpiisobilost ¢i schopnost zvladat naroky kladené na tuto pozici a na lidi, ktefi tyto posty
zastavaji. Je to souCet dovednosti, znalosti, védomosti, zkuSenosti, osobnich postoji
a nazort, kterymi musi byt manazer vybaven, aby byl schopen podat vykon, ktery je od n¢j
ocekavan. Potieba manazerskych kompetenci se pln¢ projevuje az pii feSeni dané¢ho ukolu
¢i problému a pii dikladném seznameni se s okolnostmi. Nelze piesn¢ definovat veskeré
dovednosti manazerti, je to velmi obSirnd kapitola. Na obrazku 2 lze vidét, Ze manazerské
kompetence zahrnuji- 3 vrstvy piedpokladd, a to: zakladni manazerské kompetence, definované
napi. prostiednictvim tzv. manazerskych funkci (viz obrazek 3), doplinované a podporované
souborem manazerskych rutinnich c¢innosti (napf. fizeni porad) v a v pfipadé clent top
managementu podniku je zadouci 1 jisté charisma ¢i intuice, dnes zpravidla oznacované jako
leadership. [5]

Intuice,
Charisma - Leadership

Manazerské
kompetence

ManazZeska rutina

Obrazek 2: Manazerské kompetence [vlastni zpracovani]
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1.2.2

Manazerské funkce

Jak jiz bylo napsano vySe, na manaZery jsou kladeny velmi vysoké naroky. Vycet vsech
schopnosti a znalosti, jakymi by m¢&l Gspé$ny manazer disponovat je velmi rozsahly — jak uz bylo

v W

feceno — nékdy 1 obtizné definovatelny. Proto se obvykle vychazi z tzv. zdkladnich manazerskych
funkci. Ty jako prvni popsal Henri Fayol jiz v roce 1916. Dnes existuje mnoho modifikaci jejich
rozde€leni. Zde si uved’'me ty nejcasteji uvadeéné:

Nyni

EMMOO®»

Planovani

Organizovani

Prikazovani

Koordinace

Kontrola

Rozhodovani

Informace a komunikace [6]

si dukladnéji predstavme jednotlivé manazerské funkce, aby bylo zfejmé, co se pod

jednotlivymi pojmy ukryva a co je nezbytné pro jejich spravné, a hlavné efektivni plnéni.

A

Planovani — Jak jiz bylo napsano dfive, planovani je jednou ze zakladnich manazerskych
funkci. Pfi planovani je nezbytné, vytyCit cile a pifipadné i zpusoby, jak danych cila
dosdhnout. Je ale nutné, brat v uvahu piipadné faktory, které mohou negativné ovlivnit
ptipadné dosaZeni cilt. [7]

., Kazdy plan by mél dat odpovéd na otazky: co, kdo, kdy a jak udeéld . [8]

Organizovani — pomoci organizovani se specifikuji ¢innosti, jez uréuji vzajemné plnéni,
stanoveni pravomoci, zodpovédnosti a mnoho dalSich faktort. Jednoduse lze fici, ze
organizovani je proces ¢innosti a zdrojii v prostoru a daném Case, zaméfeny na zajisténi
naplanovanych ukola neboli k dosazeni stanovenych cili.

Prikazovani — jde o pfimé rozdélovani prace podiizenym pracovnikiim. Uréovani naplné
prace a rozdélovani ukold. Piikazovani je dalSi z kompetenci manazera. S piikazovanim
se vaze dalsi bod, ¢imz je kontrola. Vedouci pracovnik je povinen kontrolovat praci svych
podiizenych a na zakladé toho zjistuje jejich nedostatky ¢i problémy, kterym se lze
vyhnout. Pokud zaméstnanci nedodrzi piikazy nadfizeného, je manazer opravnén
vyvozovat disledky ztakového pocindni a déat tak jasné najevo, Ze individualismus
se nemusi vzdy vyplatit. Pokud manazer jasné stanovi ukoly jednotlivym pracovnikiim,
musi se ujistit, ze si je kazdy védom svych pravomoci a moznych postihl pfi jejich
nedodrzeni.

Koordinace — je nepfetrzité vykonavana ¢innost na vSech irovnich managementu. Jedna
se o delegovani ¢i rozdélovani ukoll. Koordinaci je vétSinou povéfen vedouci skupiny.
Jeho ukolem je sladit jednotlivé postupy tak, aby celkové vystupy vedly k dosazeni
stanovenych cila. [11]

vvvvvv

manazerd. Jednd se o soustavné sledovani, pozorovani a vyhodnocovéni. Diky neustalé
kontrole 1ze piedejit nezadoucimu vyvoji. Manazer slouzi také jako podpora svého tymu
a pfi zjisténi nedostatkil ¢i chyb je povinen operativné reagovat a predejit tak komplikacim.
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Kontrolu mize provadét manazer béhem bézného pracovniho procesu, kdy od svych
podiizenych pracovnikii zjistuje stav probihajicich zélezitosti a na zaklad¢ kontroly
rozhoduje o dals$im postupu. Zde si tedy uved'me téi metody, kterymi se zle kontrolu
provadét.

Jako doplnéni Fayolovych manazerskych funkci bych zde rada uvedla duilezitost rozhodovani
a také nutnost informacniho zajisténi, nebot’ informace, jsou zcela kliCovym faktorem
Vv manazerské praxi. Zavedu zde Sesty bod, ve kterém bude popsana dulezitost rozhodovani a dale
sedmy bod, v némz bude popsana dulezitost informaci a jejich sifeni.

F. Rozhodovani

Jde o proces, kdy je zapotitebi vybrat spravné rozhodnuti. Je nutné zvazit vSechny klady
a zépory kazdé mozZnosti a uvazit mozné alternativy. Pro efektivni rozhodovani je nutné
predpovédét mozny vysledek kazdé moznosti, na zakladé téchto tvah urcit nejvhodnéjsi
variantu.

Jedna se o jednu ze zakladnich funkci manazera. Obecné se predpoklada, ze manazer ma
nejvice informaci o vyskytlych problémech ¢i planech na jejich odstranéni a je tudiz schopny
rozhodnout o nejlepSim feSeni. Jeho podfizeni tedy vykonévaji svou praci na zéklad¢é jeho
pokynt. Jde o hierarchii, ktera ve vétSin€ podniki funguje. V soucasnosti je vSak jednoznacna
tendence: nahrazovat ¢i doplnovat individudlni rozhodovani rozhodovanim kolektivnim.
Zaméstnanci pracuji v tymech, spole¢né komunikuji, domlouvaji se a také rozhoduji. Ne vzdy
je snadné najit spoleCnou feC s ostatnimi spolupracovniky, ale o to vétSi vahu celkové
rozhodnuti ma. Je nutné vitat zmény a zkoumat, co nového mohou pfinést. [15]

G. Informace a komunikace

Informace, jedna se o velmi Siroky pojem. V podstaté jde o néjaky udaj o prostiedi, jeho stavu
a o jeho zménach. Pomoci informaci se odbouravd neurcitost. Jsou z nich vytvaiena data,
se kterymi Ize dale pracovat, predavat, upravovat nebo je uchovavat. Informace jsou

vvvvvv

Informace by méla byt:

Pravdiva

Srozumitelna

Vcasna

Relativni

Etickd — v pfipadé mezilidskych vztaht

Moznosti, jak ptedavat informace a zaroven ziskavat tak dileZitou zpétnou vazbu je hned
nékolik. Diky dostate¢nému mnoZstvi informaci dochazi k motivovani lidi, nebot jim
dodadvame pocit angazovanosti, zvySujeme jejich zapal do prace a posilujeme vzajemnou
divéru. Je nezbytné, aby management dostatecné a vcéas predaval informace dalSim
zamg&stnanctm.
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Informace lze pfedavat riznymi zptisoby. Uvedu zde Ctyii nejcastéjsi, a dle mého nézoru
1 ty nejefektivnéjsi metody.

Meetingy — vétSinou se jich zucastiiuji manazefi, ktefi zde ziskavaji aktualni informace
a diskutuji o postupech pfi feseni béznych situaci ¢i nastalych problémi. Meetingy jsou
vétSinou pravidelné. Jejich doba by méla byt zhruba ptil hodiny.

Komunikace ,,face to face® — zde by mél vedouci oddéleni — manazer, prezentovat nabité
poznatky z meetingti. Tento typ komunikace je velmi vyuZzivany, bézny a mezi kolegy
nezbytny. Jde ale o formu velmi problematického sd€lovani informaci, nebot’ kazdy ma
pravo na vyjadreni svého nazoru.

Intranet — ve svété modernich technologii je tento zplsob zcela bézny a rychle
se rozSifujici. Intranet je vyuzivan k riznym prizkumim spokojenosti, k vyjadieni
vlastnich nazord nebo ho lze vyuzivat ke sdileni riznych dat, jako jsou zdznamy z veletrhti
¢1 spolecenskych akci.

Nasténky — zcela bézny typ pii sdélovani informaci. Je nutno zajistit aktualnost informaci.
V dnesni dobé¢ jsou nasténky vyuzivany zejména pro zaméstnance bez ptistupu k internetu.

Na nasledujicim obrézku je zndzornéno, Ze proces rozhodovani nemiize kvalitné fungovat bez
informacniho zajisténi. JednodusSe lze fici, Ze Zadné rozhodnuti by nemélo byt provedeno
bez dostate¢ného mnozstvi kvalitnich informaci, zprav, analyz ¢i dat.

Planovani

AN

Organizovani

2\

Personalni
v zajisténi A

A NN

< Vedeni lidi

0N W

Kontrola

Obrazek 3: Upraveny koncept manazerskych funkei [2]
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1.2.3 Potencial, osobni rozvoj a image manaZera

Potenciél lze chapat jako jisty ptedpoklad k tomu, Ze si manazer osvoji veskeré piistupy
a kompetence a bude tak uspéSny vidci pracovnik. Potencidl jako takovy samoziejmé nestaci
k dosazeni nejlepSich vysledki. Je tieba piidat zkuSenosti, znalosti, touhu po zlepSovani
se a pouceni se z chyb, to je jen zlomek z toho, co oddéluje fadového zaméstnance od vudce.
Potencial je mozno zkoumat pomoci riznych kariérovych testi. Dle vysledki je ziejmé, v cem
je tieba se zlepsit, co se doucit nebo na jakou pozici se ¢lovek vyloZzené nehodi. Manazer s jistym
potencidlem je schopen zdokonalit to, v ¢em ma drobné nedostatky, avSak manazer bez potencialu
téméf nikdy nedoséhne stejnych vysledku jako jeho ,,pteduréeny* kolega.

Osobni rozvoj je vlastné nekone¢na snaha se zlepSovat. Jak jiz bylo zminéno vySe, manaZer mize
podstoupit rizné testy ke zkoumani vlastnich dovednosti a znalosti. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi
se sestavi presné strukturovany plan, na zlepSeni a navySeni osobniho potencialu jedince. Déle
je nutno vytycit cile, kterych ma dany manazer dosahnout a také stanovit ¢asovy harmonogram
pro jeho rozvoj. V dnes$ni dobé podniky kladou diraz na vzd€lavani a rozvijeni svych
zaméstnancl. V podnicich je béZnou praxi, ze zaméstnanclim jsou nabizeny kurzy cizich jazyki,
Skoleni nebo zahrani¢ni staze.

Rozvoj osobnosti a ziskavani novych znalosti 1ze rozdé€lit na dvé zékladni skupiny. Prvni z nich
muzeme nazvat jako postupné sledovani vramci firmy a piredavanim znalosti mezi kolegy.
Do druhé skupiny se fadi odborné vzdélavani, které firma svym zaméstnanctim dopieje nebo které
si zaméstnanci dopliiuji ve svém volném case. Zalezi na daném podniku, jakou z metod svym
zaméestnancim umozni. Kazdému pracovnikovi vyhovuje jiny styl u€eni, a proto je zapotiebi
ke kazdému jedinci ptistupovat zcela individualné.

e Ziskavani zkuSenosti

Ziskéavani zkuSenosti se zpravidla provadi v bézném pracovnim prostiedi ve spolupraci s dalSimi
zkuSengj$imi kolegy, specialisty ¢i kouci.

Miize mit podobu tzv. asistovani, kdy manazer zachycuje spravné metody a uci se od svych vzori.
piedani tkolu né¢komu jinému. Rozvijeny manazer musi projevit Usili a zapal do prace, dale
je nutné, aby zvladl samostatné pracovat a logicky uvazovat. Je zde ale riziko, ze zadany ukol
je moc naro¢ny a misto kyzeného rozvoje dosahneme demotivace jedince.

Dalsim zptsobem, jak ziskavat zkusenosti je stéidani pracovnich pozic. To znamena,
ze rozvijeny manazer sleduje praci zkuSené¢jSich kolegl, pii¢emz sam vykondva razné rutinni
prace a nasledné je pfipraveny sam fesit problémy ¢i fidit skupinu lidi.

e Vzdélavani

Vzdélavani bych rozdélila na doporucené / vyzadované a sebevzdélavani. Vyzadovanym
vzdélanim lze charakterizovat to, ze podnik naléh4 na své zaméstnance, aby se v néjakém ohledu
zlepSovali ¢i si doplnili vzdélani v pozadované oblasti, napt. dokonceni vysoké Skoly nebo
studium cizich jazyki. V dne$ni dob¢ jsou cizi jazyky mocné€ vyzadovany. Proto podniky nabizeni
svym zaméstnancim lekce, které jim jsou hrazeny. Zaroven jsou zaméstnavatelé informovani
o Usili a vysledcich vzdélavanych zaméstnancli. Takové kurzy jsou velmi populdrni, protoze
existuje zpétna vazba a podnik mliZe kontrolovat studijni vysledky.
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Naopak sebevzdélavani zavisi na vlastnim rozhodnuti jedince. Vyzaduje pevnou vili a ochotu
se zlepSovat. Dal$i nutnosti je ¢as, protoze sebevzdélavani realizuje kazdy nezavisle na své praci,
pracovni pozici ¢i naro¢nosti. Nevyhodou této metody je Spatné odhadnuti studované trovné
¢i oboru. Snadno lez tedy dosdhnout opaéného vysledku, tedy k demotivaci studenta. Da se tedy
fici, ze tuto metodu realizuje kazdy sam pro sebe — pro své osobni zlepseni. M¢l by tedy spravné
posoudit sv€ moznosti, znalosti a schopnosti, aby studium bylo efektivni
a prinaselo zaméstnanci potéSeni. Ocenéni a povSimnuté ze strany nadfizeného pracovnika
na sebe ur¢it¢ nenechd dlouho cekat. To byva nejvétsi odménou a zaroven i1 motivaci.

Image je nedilnou sou¢ésti manaZera a jeho vystupovani. Mnohokrat jsme slySeli, Ze lidé nemaji
byt souzeni za to, co maji na hlavé, ale za to, co maji v ni. V businessu tohle tvrzeni Gplné neplati.
Naopak, manazerova Spatnd image vypovida nejen o ném, ale i o celé firmé, kterou zastupuje.
To, jak vypadame, jak se oblékdme a jak se chovame na vefejnosti, v lidech zaneché urcity dojem.
Jde o to, Ze manazer si musi byt jisty sdim sebou, svou praci a svym vzhledem. Jen sebejisty
Glovek piesvédéi o svych kvalitach okoli. Ukolem manaZera neni jen umét organizadni procesy
a schémata zpaméti, ale 1 schopnost dobfe vypadat, protoZe prvni dojem muzete udélat jen jednou.

[2]
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2 Metody a nastroje managementu

V této kapitole budou piedstaveny vybrané nastroje a metody, které jsou nejcastéji vyuzivany pii
feSeni problémutl v oblasti managementu. VSechny nize popsané ndstroje managementu slouzi
manazerum k efektivnimu dosahovani cili a k zvySovani systemati¢nosti prace.

2.1 Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard je systém fizeni zaméfeny na stanovovani cilti organizace, Které jsou podle
potieby monitorovany a ménény, aby se zajistilo splnéni strategickych cilti organizace. Jedna se
0 systém fizeni vykonnosti pouzivany ve strategickém fizeni pro identifikaci a zlepSeni riznych
vnitinich funkci podniku a jejich vyslednych externich vysledkli. Pouzivd se k mcéteni
a poskytovani zpétné vazby organizacim. Sbér dat je zasadni pro poskytovani kvantitativnich
vysledk, protoze shromazdéné informace interpretuji manazeti a vedouci pracovnici a pouzivaji
se k lepSimu rozhodovani organizace. [46]

2.2 Brainstorming

Brainstorming je skupinova kreativni technika. Cilem je vytvofit co nejvice naméti a napadi
vztahujicich se k danému tématu. Pouziti této metody je zcela neomezené, at’ uz se jedna o oblast
Managementu, marketingu nebo o védeckou ¢innost.

Jsou stanoveny zakladni zasady, které je nutno dodrzovat pii pouziti této metody:

e Prijemna atmosféra — je dilezité vytvotit kreativni klima a ptijemné prostfedi a spravné
naplanovat celé setkani.

e Diilezita je kvantita — ¢im vice napadi bude ptedloZzeno, tim pravdépodobné&ji budou
obsahovat kvalitni napady na feseni.

e Zadna kritika — Zadny napad neni okamzits kritizovan, aby nebyl omezovan tok myslenek
a navrht.

e Neobvyklé napady jsou vitdny — dulezitd je snaha o vytvofeni mySlenck bez ohledu
na jejich skutec¢nost, racionalitu a logiku.

e Sjednocujeme a vylepSujeme jiZ vzniklé naméty — napady jsou formovany a dopliiovany
spolupraci celého tymu (1 + 1 = 3).

¢ Rovnost vSech tcastnikli — postaveni zacastnénych jednotliveli ve spolecnosti neurcuje
kvalitu napadu. [47]
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2.3 Critical Success Factors (CSF)

Critical Success Factors (kritické faktory uspéchu) se tykaji specifickych ¢innosti, postupti nebo
oblasti, na kterych podnik nebo organizace zavisi, aby pokracovali v preziti. Kritické faktory
uspéchu jsou pro kazdou organizaci jedine¢né a budou odrazet aktudlni obchodni a budouci cile.
Kritické faktory uspéchu organizace Ize identifikovat pomoci analyzy podnikani.

Existuje cela fada softwarovych feSeni navrzena tak, aby pomohla majitelim a manazertiim urcit
kriticky faktor uspéchu. Naptiklad software pro fizeni podnikovych rozhodnuti (EDM) analyzuje
data a procesy spolecnosti za ucelem identifikace CSF s cilem pomoci pfi rozhodovani.

Mnoho systémii pro zlepSovani obchodnich procest se snazi identifikovat kritické faktory uspéchu
produktu, sluzby nebo podnikani jako celku. Typickymi CSF muze byt potfeba fidit naklady,
zvysit marketingové konverze nebo vytvorit lepsi produkt. [48]

2.4 Kaizen

Kaizen je japonsky termin, ktery znamena "zména k lep$imu" nebo "neustalé zlepSovani". Jedna
se o japonskou podnikovou filozofii tykajici se procesu, které neustale zlepSuji operace a zapojuji
vSechny zaméstnance. Kaizen povazuje zlepSeni produktivity za postupny a metodicky proces.
Koncept kaizen zahrnuje Sirokou Skalu ndpadii. Jednd se o zvySeni efektivity a efektivity
pracovniho prostredi tim, ze se vytvoii tymova atmosféra, zlepsi se kazdodenni postupy, zajisti

vV

Tradi¢ni japonské myslenky kaizenli vychazeji z péti zakladnich principl: tymovéa prace, osobni
disciplina, zlepSena moralka, kvalita a navrhy na zlepSeni. Tyto principy vedou ke tfem hlavnim
vysledkiim: odstranéni odpadu, dobré hospodareni a standardizace. V idealnim ptipad¢ se kaizen
stane tak hluboce zakofenénym v podnikové kultufe, Ze se nakonec stane piirozenym pro
zaméstnance. Kaizenova koncepce predpoklada, Zze neexistuje dokonaly konec a Ze se vSe muze
zlepsit. Lidé se musi snazit neustéle se vyvijet a inovovat [49]

2.5 Kanban

Kanban je systém fizeni podnikové logistiky pouzivany pii vyrobé na dobu uréitou. Tato metoda
vyuziva jednoduchych barevnych karet pro fizeni materialovych toku.

Jednim z jeho hlavnich cilli je omezit nahromadéni nadbyte¢nych zasob na jakémkoli misté
vyrobni linky. Omezeni poctu polozek, které ¢ekaji na napajecich bodech, jsou stanoveny a poté
snizeny, protoze jsou identifikovany a odstranény nedostatky. Kdykoli je ptekrocen limit zasob,
poukazuje na neefektivnost, ktera je tieba fesit.

Pfi vyprazdnéni kontejner ¢asti nebo materialii se objevuji karty, které jsou barevné oznaceny
v poradi podle priority, a umoznuji tak vyrobu a dodavku vice, nez se vyviji. Systém dvou karet
se Casto pouziva. Dopravni karty T-Kanban povoluji pfesun kontejneri na dalsi pracovni stanici
na vyrobni lince, zatimco vyrobni karty P-Kanban povoluji pracovni stanici, aby vyrabéla pevné
stanovené mnoZzstvi vyrobki a objednavala soucéasti nebo materidly, jakmile byly prodany nebo
pouZity.

Pro umoZnéni signalizace poptavky v redlném case napiic dodavatelskym fetézcem
se elektronické kanbanové systémy rozsitily. Tyto systémy E-Kanban mohou byt integrovany
do systému pro planovani podnikovych zdroju. [50]
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2.6 Key Performance Indicators (KPI)

Key Performance Indicators (klicové ukazatele vykonnosti) piedstavuji soubor
kvantifikovatelnych ukazatelt, ktera firma pouziva k posouzeni své vykonnosti v priabéhu casu.
Tyto metriky slouzi k uréeni pokroku spolecnosti pti dosahovani strategickych a provoznich cili
a také k porovnani finan¢nich prostfedkl a vykonnosti spolecnosti s jinymi podniky v rdmci svého
odvétvi.

KPI mohou byt také oznacovany jako klicové ukazatele GispéSnosti a v zavislosti na prislusnych
prioritach nebo vykonnostnich kritériich se 1isi mezi podniky a odvétvimi.[54]

2.7 Metoda 5S

Metoda 5S je standardizovany proces, ktery pii spravné implementaci vytvaii a udrzuje
organizované, bezpetné, Cist¢ a efektivni pracovisté. VylepSené vizudlni kontroly jsou
implementovany jako soucast systému 5S, aby byla jakdkoliv neshoda v procesu jasna a snadno
zjistitelnd. 5S je Casto jednim z prvki $ir$i iniciativy Lean a podporuje neustalé zlepSovani.

Blizsi definovani 5S:
e Seiri (Sortovat): Odd¢leni podstatnych z nepodstatnych polozek,
e Seiton (Setiidit): Setfidit potiebné véci tak, aby mohly byt jednoduse pouzity,
e Seiso (Stale cistit): Udrzovani Cistoty na pracovisti a v jeho okoli,
e Seiketsu (Standardizovat): Neustalé zlepSovani organizace prace,

e Shitsuke (Sebedisciplina): Vytvofeni bezpeéného a hygienického pracovniho prostiedi.
[55]

2.8 Poka yoke

Koncept poka yoke zahrnuje omezeni po¢tu moznych nespravnych voleb, coz vede k méné
uzivatelskym chybam. Poka yoke, ktery je bézné piifazen Shigeo Shingo spole¢nosti Toyota,
se miize tykat techniky nebo postupu nebo muze byt fyzickym néstrojem. V nékterych piipadech
je mechanizmus poka yoke néco, co se pouziva pouze v jednom sméru - napiiklad ethernetovy
kabel, ktery se pfipojuje k uréitému portu, nebo disketa ¢i kompaktni disk, ktery jde jedinou
cestou do stroje. Koncept poka yoke se vyvijel z konceptu "idiot proofing", kde vytvareni mensiho
vybéru a pfizplsobeni designu zuzuje pole moznych chyb uzivatele. To se stalo velmi uzite¢nym
napadem v technologickém svété, zejména ve vyrobé, ale také pii vytvareni navrhovych procest
s ohledem na koncové uzivatele. [52]

2.9 Sixsigma

Six Sigma je technologie fizeni podniku, kterou plivodné formulovala spolecnost Motorola USA
v roce 1986. Cilem Six Sigma je zlepsit kvalitu procesnich vystupil tim, Ze izoluje a odstranuje
pfic¢iny defektii, ¢imZ minimalizuje variabilitu vyrobnich a obchodnich procesi.

Six Sigma uplatiluje skupinu technik fizeni kvality a vytvafi v rdmci organizace zvlastni
personalni infrastrukturu. Kazdy projekt Six Sigma implementovany v rdmci organizace se fidi

urcitou fadou krokli a mé kvantifikované financ¢ni cile, jako je snizeni ndklad nebo optimalizace
zisku. [53]
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2.10 Total Quality Management (TQM)

Total Quality Management (celkové fizeni kvality) je neustaly proces odhalovani a odstranovani
chyb ve vyrobé, zefektivnéni fizeni dodavatelského fetézce, zlepSeni spokojenosti zakaznika
a zajisténi toho, aby zaméstnanci byli co nejrychlejsi pti vycviku. Cilem celkového fizeni jakosti
je zajistit, aby vSechny strany zapojené do vyrobniho procesu byly odpovédné za celkovou kvalitu
kone¢ného produktu nebo sluzby.

Rizeni celkové kvality (TQM) je strukturovany piistup k celkovému organizaénimu ¥izeni. Cilem
tohoto procesu je zlepsit kvalitu vystupli organizace, vcetné zbozi a sluzeb, prostiednictvim
neustalého zlepSovani internich postupi. Normy stanovené jako soucast ptistupu TQM mohou
odrazet jak vnitini priority, tak jakékoliv platné primyslové standardy. [51]
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3 Zména podminek managementu v 21. stoleti

Neni pochyb o tom, ze management dnesni doby se vyrazné 1isi od toho pted sto lety. Postupem
Casu doslo ke zméné povahy prace i ke zméné stylu fizeni. V dne$nim modernim a digitalnim
svété jsou podniky pod velkym tlakem, at’ uz ze strany médii ¢i konkurence. Vlivt, které pasobi
na podniky je mnoho, a co je podstatné, stale se vyvijeji. V této kapitole bude predstaveno deset
hlavnich aspekti, které v soucasné dobé ovliviiuji podniky.

3.1 Agresivita jako obchodni strategie

Obchodni strategie Ize kategorizovat mnoha zpisoby. Jednou z nejoblibenéjsich metod
je posouzeni strategii zalozenych na jejich stupni agresivity. Agresivita strategie je hodnocena
podle jejich marketingové agresivity, jejich rizikovosti, inovaci vyrobki ¢i rychlosti rozhodovani.
Obvykle je rozsah agresivnich strategii rozdélen do Ctyt kategorii: vyhledavac, obrance, analyzator
a reaktor. [25]

3.2 Digitalizace podnikii

Digitalni podnik je ten, ktery vyuZiva technologie jako vyhodu pfi svych internich i1 externich
operacich. Informacni technologie zménily infrastrukturu a provoz podnikl od okamziku, kdy byl
internet Siroce dostupny podnikiim i jednotliveim. Tato transformace vyrazné¢ zménila zplsob,
jakym podniky provadéji kazdodenni provoz. To maximalizovalo vyhody datovych aktiv
a technologii zamétenych na tyto podnéty.

Digitalni transformace méla hluboky dopad na podniky; zrychluje podnikatelské aktivity
a procesy, aby strategicky vyuzila ptilezitosti. Tato technologicky mysleni se stala standardem
I Vtéch nejvice tradi¢nich primyslovych odvétvich, coz ¢&ini digitdlni obchodni strategii
nezbytnou podminkou pro ukladani a analyzu dat, aby ziskali konkuren¢ni vyhodu nad
konkurenci. Zavedeni cloud computingu a modeld dodavek SaaS (Software-as-a-Service)
znamena, Ze interni procesy lze snadno spravovat prostiednictvim Siroké Skaly aplikaci, coz dava

organizacim moznost zvolit si a ménit software podle toho, jak se podniky rozvijeji a méni.
[16], [17]

3.3 Ekologizace

Toto téma je samo o sob€é povazovano za hit soucasnosti. Mizeme Fict, Ze co neni ekologické,
jakoby nebylo v dnesni dobé Zadané. Proto se organizace snazi o zvySeni péce o Zivotni prostiedi,
tim dosahuji popularity a vylepSeni vlastni image. V ramci péce o Zivotni prostiedi se mohou
zlepsit vztahy se zdkazniky, dodavateli, vladnimi agenturami a médii. Dopad této snahy
se projevuje také interné, na spokojenosti zaméstnanct. Napiiklad diky zlepSeni kvality vnitiniho
ovzdusi ¢i vylouceni silnych chemickych prostiedki. To miize mit za nasledek 1 mensi absenci
a vetsi produktivitu prace. [17]

3.4 Globalizace a jeji vliv na podniky

Globalizace piedstavuje celosvétovou integraci mezindrodniho obchodu, investic, informacnich
technologii a kultur. Je fizena vladnimi politikami, jejichZ cilem je oteviit ekonomiky na domaci
i mezinarodni urovni s cilem podpofit rozvoj v chudsich zemich a zvysit Zivotni Groven pro své
obyvatele. Mezinarodni volny trh, ktery byl vytvofen v disledku téchto politik, v§ak mél prospéch
pro nadnarodni korporace v zapadnim svété na tikor mensich podniki, kultur a obyvatel.
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Prostfednictvim globalizace mohou korporace ziskat konkuren¢ni vyhodu diky niz§im provoznim
nakladim a pfistupu k novym surovinam a dalSim trhim. Kromé toho mohou nadnarodni
spole¢nosti vyrabét, kupovat a prodavat zbozi po celém svété. Globalizace ale neni novy koncept.
Primyslovéa revoluce v 19. stoleti prinesla pokroky v komunikaci a dopraveé, které odstranily
hranice a zvySily pfeshrani¢ni obchod. V poslednich nékolika desetiletich se globalizace rozviji
nevidanym tempem. [17]

3.5 Konkurence

Konkurence je rivalita mezi prodejci, kteii se snazi dosdhnout takovych cild, jako je zvyseni zisku,
podil na trhu a objem prodeje tim, ze méni prvky marketingového mixu: cenu, produkt, propagaci
a misto. Na trhu existuje velké mnozstvi riznych kupujicich a prodavajicich na kazdy dobry
produkt nebo sluzbu, ktera je k dispozici. To znamend, Ze na trhu mame konkurenci, ktera
umoziuje zmeénu ceny v reakci na zmeénu nabidky a poptavky. Pokud je naptiklad cena urcitého
zbozi velmi vysoka a nckteré firmy dosahuji v tomto odvétvi mimotfadné zisky, ostatni podniky
budou vyzvany, aby zadaly vyrabét to samé zbozi — v konkurenci s ostatnimi — coz zvysi nabidku
a snizi prodejni cenu. Navic pro témet kazdy vyrobek existuji nahrazky, takze pokud se jeden
vyrobek stava pfili§ drahym, kupujici si mlZe misto toho vybrat levnéjsi ndhradu. Na trhu
s mnoha kupujicimi a proddvajicimi mé spotiebitel 1 dodavatel stejnou schopnost konkurovat
na cené.

V n¢kterych prumyslovych odvétvich vSak zjistime, Ze neexistuji dobré nahrazky a ze existuje
maléd konkurence. Na trhu, ktery ma pouze jednoho nebo n€kolik dodavatelti zbozi nebo sluzeb,
muze vyrobce ovladat cenu. V dusledku toho spottebitelé nemaji mnoho moznosti.

Monopol je struktura trhu, ve které je pro vyrobek pouze jeden vyrobce a prodejce. Jinymi slovy,
jediny podnik v daném primyslu. Vstup na takovy trh mize byt omezen kvuli vysokym nakladim
nebo jinym piekazkam, které mohou byt ekonomické, spolecenské nebo politické. Napiiklad vlada
muze vytvorit monopol nad primyslem, ktery chce ovladat, naptiklad elektfina. Monopoly jsou
neucinng, protoze bez konkurence mohou umeéle udrzovat vysoké ceny.

V oligopolu existuje jen nékolik firem, které tvori primysl. Tato vybrana skupina firem ma nad
cenou kontrolu a stejné jako monopol maji oligopoly vysoké vstupni bariéry, které brani
potencialnim konkurentim. Vyrobky, které vyrabéji oligopolni firmy, jsou Casto téméi totozné,
a proto jsou spolecnosti, které soutézi o trzni podil. [17]

3.6 Medializace

Socidlni média a jejich vliv na okoli podniku je jen tézko ptedstavitelny. V dnesni digitalni dobé
podniky pfedavaji informace o svém plsobeni, ¢innostech, aktivitach ¢i nabizenych produktech
Sirokému publiku, a to v redlném case pomoci n€kolika komunikac¢nich kanalii. Socidlni média
jsou také spolehlivym prosttedkem k prozkoumani kultury, nézorit a zivotniho stylu, které
ovliviluji chovéni spotfebiteli. Sociadlni medidlni aréna je prostiedek, jak profilovat cilové
publikum, aby vyvijel marketingové a reklamni strategie. Socialni medialni konverzace
upozoriiuji spolecnosti na problémy, které mohou negativné ovlivnit soucasné trzni piileZitosti.

Spole¢nosti pouzivaji socidlni média k dosazeni riznych obchodnich cilt, napfiklad ke zvyseni
rustu trzeb za rok. Malé podniky uznavaji vyhodu socidlnich médii jako komunikaéni platformu,
kterd usnadiluje obousmérnou komunikaci mezi spolecnosti a jejimi zucastnénymi stranami.
To podporuje procesy a cile spolecnosti v€etné fizeni vztahil se zdkazniky, priizkum trhu, expanze
zakaznické zakladny, produktovy marketing, fizeni nakladl, vztahy s vefejnosti, prodej a nabor
zamestnancu. [17]
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3.7 Mg¢énici se povaha prace

Povaha prace se radikalné¢ méni, to je nesporné. V minulém stoleti pracovala vétsina lidi v riznych
odvétvich prumyslu, kde bylo mozné fyzicky si sahnout na vysledek dosazeného usili. S rozvojem
pocitacti a modernich technologii se povaha prace zménila na vice intelektuélni. Rozvoj internetu
také zptisobil, Ze praci zle vykonavat z riznych mist, riznych pobocek nebo tieba z riznych
kontinentl. V dne$ni dob¢ neni piekvapivé ani to, ze na jenom tkolu se mohou podilet odbornici
Z riznych firem. Znamena to, Zze manazer nema piimy dohled na své zaméstnance a neni tedy
schopny kontrolovat jejich praci. Nebo jak manazer pozna, Ze zaméstnanci skuteéné pracuji,
pokud je v jejich naplni prace néco vymyslet? Je manazer schopny poznat, ze ¢lovek skutecné
pracuje nebo tieba o ¢em piremysli? Ne. To znamend, Ze manazer neni schopny provadéet kontrolu.
Misto toho musi své spolupracovniky motivovat a davéfovat jim, ale také je piimét
k odpovédnosti za svou praci. Vytvafet pro né také pracovni prostfedi, aby zaméstnanci byli
spokojeni a odvadé€li pozadované vykony.

Moderni technologie dnesni doby vedou k automatizaci a robotizaci prace, coz znamena, ze bude
potfeba méné zaméstnanct, ktefi zastavaji manudlni a opakujici se praci. Naopak vétsi poptavka
je po lidech, s analytickym mys$lenim, ktefi se umé&ji rychle rozhodovat, uméji pracovat pod
tlakem a jsou schopni vyhodnocovat informace. Nejriiznéj$i tivahy hovoii o tom, ze takzvanou
intelektualni praci budou schopni zastavat pouze prumérné ¢i nadprimeérné inteligentni lidé. [15]

3.8 Super turbulence okoli

Podnikatelské prostiedi je vystavovano mnohym vlivam, které se v dne$ni dobé méni velmi
rychlym tempem. Dynamické fizeni obchodnich procest je fizeni, které podnikiim umoziuje
reagovat na ménici se podminky, které plisobi interné nebo externé, a také na uspokojovani
individualnich potfeb svych klienti. Aby byly podniky schopny reagovat na rychle se ménici
podminky ovliviiujici chod organizace, je zapotiebi provadét soustavné mapovani trhu a ¢innosti
konkurence. [17]

3.9 Udrzitelnost managementu

Jedné se o postup, jak fidit dopad firmy na tii linie — lidi, planetu a zisk — aby vSechny tii slozky
mohly v budoucnu prosperovat. Udrzitelné fizeni podporuje dlouhodobou Zivotaschopnost
podniku. Miize mit mnoho podob, vCetné¢ investic do vyrobkli, sniZzeni obalovych materialt
¢i zajisténi humannich pracovnich podminek v podnicich. Manazefi fidi udrzitelné podnikové tsili
ve svych organizacich. Tito odbornici jsou dlouhodobi myslitelé s vizi a vedouci zmén.

Udrzitelnost je dilezitym tématem i z pohledu zaméstnanct. Kli¢ovym konceptem v této kategorii
je individuélni pocit o tom, jak dobfe se nam zije. Aby lidé byli schopni nabyvat tohoto pocitu,
musi délat néco, co je doopravdy bavi, napliiuje a pfinasi jim pocit Stésti. Lidé se chtéji citit
angazované. Chtéji veédét, ze de¢laji néco, co ma smysl a pozitivni dopad pro jejich okoli.
Pro vétsinu lidi, je také dulezité, aby dobie vychazeli se svymi blizkymi, to znamena dobré
a dusevni zdravi, o které se musime starat. At uZ je to zdravymi stravovacimi navyky, sportovnimi
aktivitami, ¢i eliminovanim stresu, ktery vSichni zazivaji.
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Vsechny tyto aspekty maji velky vliv na management a na pracovni vykony zaméstnanct. V této
souvislosti zacala fada firem nabizet rizné programy na zlepSeni zdravi a kondice, poskytuje
vyvazenou stravu v podnikovych jidelnach, zajistuji 1ékai'ské prohlidky a ptispévky na zdravotni
pomucky nebo vytvaii prostory pro odpocinek. DalSim trendem je snizovani hranice v poctu
odpracovanych hodin za jeden tyden. Né&které firmy také nabizeji zkracené tvazky, zejména
pro zeny.

Pro management je klicové vnimani sdilenich hodnot firmy a jednotlivych prvki. Je nutné, aby
z firemni kultury bylo patrné, Zze firma dbd na ekologicky dopad svych aktivit, ze si vazi
a respektuje fyzické i psychické moznosti svych pracovnikl. V soucasné a nadchazejici dobé
budou tyto hodnoty ptfedstavovat konkuren¢ni vyhodu na trhu prace. [15]

3.10 Vyvoj nastroji a metod

Zijeme v moderni dob&, kterd je zavisld na vyuZivani informaénich technologii. Prace
je vykonavéana stroji, data jsou zpracovdvana pocitaci a komunikace probiha prostiednictvim
internetové korespondence. VSechny tyto ptiklady ukazuji, Ze se bez nejriznéjSich typh techniky
neobejdeme. Pro podniky a organizace to vSak plati dvojnasobné.

Komunikace Vv podnicich probiha prostiednictvim rtuznych portalt ¢i aplikaci. Data jsou sdilena
a nasledn¢ archivovana, kdesi v kybernetickém prostoru. Jednéni a schiizky jsou domlouvany ptes
elektronické pozvanky a papirové dokumenty jsou $ifeny elektronickou formou. Je tedy evidentni,
ze podniky nefunguji bez podobnych nastroji ke sdileni dat a informaci.

Jak jiz bylo zminéno, sdileni, Sifeni a ukladani dat je také velkym pfinosem pii pouzivani
informacnich technologii. Data jsou sdilena na portalech, ke kterym maji opravnéni zaméstnanci
piistup a mohou si tak dohledat potfebné informace. To zvySuje efektivitu pracovniki, nebot” diky
tomu mohou pracovat samostatn¢ a hlavné rychleji.

Za zminku stoji také oblast vyuzivani virtudlni reality a tvorba virtudlnich modelti. Mnoho
spolecnosti hleda zptsoby, jak zlepSit fungovani IT oddéleni, zlepsSit obchodni modely a snizeni
provoznich nakladii. Diky virtudlnim modeltim jsou feSeni spolehliva a efektivni. At uz se jedna
dnes$ni virtualni technologie nabizeji podnikim po celém svété mnoho vyhod, které denné
vytvareji inovativni feSeni vzniklych problémi. [17]
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4 Vyvojove trendy v podnikovém managementu

Vse se v pribehu ¢asu méni, zvlasté dnes, kdyz je svét v procesu globalizace a vS§echny obchodni
procesy podléhaji turbulentnim okolnostem. Kazdd organizace se musi pfizplisobit podminkdm
na trhu a podminkdm Zzivotniho prostfedi. Jedna se o monitorovani trznich trendti a sledovani
vSech pusobicich faktort. To je divod, pro¢ je fizeni nejdulezitéj$im faktorem v organizaci.
Rizeni &eli velkym vyzvam a piekazkam, které podniky musi prekonavat, aby piezily na trhu
a mohly tak uspés$n¢ rust a dosahovat rozvoje.

vvvvv

aby byly schopné flexibiln¢€ reagovat na zménu podminek v obchodnim prostfedi a tim zvySovaly
svou konkurenceschopnost.

4.1 Age management

Age management mizeme definovat jako zpusob fizeni s ohledem na vék zaméstnanct, ktery
piihlizi k zivotnim fazim c¢loveéka, k jeho meénicim se zdrojim jako je naptiklad zdravi, postoje,
hodnoty nebo tieba motivace. Tento koncept zahrnuje vSechny zaméstnance v organizaci, piihlizi
k mladé generaci, kterd je tvofena absolventy, dal§i skupinou jsou rodi¢e s malymi détmi
a vV neposledni fad¢ také skupinu tvofenou stdrnoucimi pracovniky. Zakladem tohoto fizeni jsou
metody pro udrzovani a podporovani schopnosti, stejné jako hledani silnych a slabych stanek

7w

zaméstnancl napfi¢ vSemi generacemi, coZ muze predstavovat strategickou vyhodu spolecnosti.

Porozuméni problematice stdrnuti a podporovani jednotlivych faktord, které ovlivituji schopnosti
zaméstnancl je velmi dilezitou manazerskou kompetenci, zejména proto, ze tento zplisob fizeni

rozhoduje o udrzeni kvalifikovanych pracovnich sil a tim pfispiva ke konkurenceschopnosti firmy.
[18]

4.2 Bezpefnostni management

Rizeni zabezpeleni se zamé&fuje na bezpecnost aktiv organizace, jako jsou lidé, budovy, stroje,
systémy a informace. Rizeni bezpeénosti tizce souvisi s fizenim rizik a jeho cilem je vytvofeni
trvalych a bezpecnych feSeni pomoci riznych metod, postupi a standardii, které pomohou
piedchézet nebo snizovat rizika.

Rizeni bezpec¢nosti v organizacich je do znaéné miry zajisténo opravnénym pfistupem k aktiviim,
zejména Kk financim, informacim, nemovitostem a informacnich systému.

V tfadé¢ velkych organizaci existuje povoldni manaZera informacni bezpecnosti zaméteného
vyhradné na zabezpeceni informaci a informacnich systémi. V malych organizacich neni efektivni
zameéstnavat specializovaného bezpecnostniho manazera na plny uvazek. [17]

4.3 Corporate Governance

Corporate governance (fizeni spolecnosti) je systém pravidel, postupli a procest, kterymi
je spole¢nost fizena. Rizeni spoleénosti v zisadé zahrnuje vyzadovani zajmil mnoha zi¢astnénych
stran spolecnosti, jako jsou akcionafi, vedeni, zdkaznici, dodavatelé ¢i vlada. Vzhledem k tomu,
ze podnikové fizeni poskytuje ramec pro dosaZeni cilli spolecnosti, zahrnuje prakticky vSechny
oblasti fizeni, od ak¢nich plant a internich kontrol az po méteni vykonnosti. [19]

30



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalaiska prace, akademicky rok 2019/2020
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Simona Krausova

4.4 Corporate Social Responsibility (CSR)

Corporate social responsibility (spolecenska odpovédnost podnikil) je iniciativou spolecnosti,
ktera piebira odpovédnost za ucinky spole¢nosti na Zivotni prostiedi a socialni podminky. Termin
se obecné vztahuje na usili, které ptesahuje to, co mohou vyzadovat regulacni organy nebo
skupiny na ochranu zivotniho prostiedi.

CSR mitize zahrnovat vznik kratkodobych nékladd, které spoleCnosti neposkytuji okamzity
finan¢ni pfinos, ale misto toho podporuji pozitivni socialni a environmentalni zmény. [21]

4.5 Customer Relationship Management (CRM)

Customer relationship management (tizeni vztaht se zakazniky) odkazuje na zasady, postupy
a pokyny, které organizace dodrzuje pfi interakci se svymi zakazniky. Z pohledu organizace tento
vztah zahrnuje pfimou interakci se zédkazniky, jako jsou procesy prodeje a sluzeb, prognoézovani
a analyza trendl chovani zékaznikti. CRM slouzi k posileni celkového zazitku zakaznika.

S rustem internetu a s tim souvisejicich technologii jsou zakaznici znepokojeni nad soukromim
a bezpecnosti svych osobnich informaci. Proto musi podniky zajistit, aby uklddani a analyza dat
zékaznikti mély nejvyssi uroven ochrany pred kybernetickymi ttoky, kradezi identity a dalSimi
narusenimi bezpecnosti.

Jednim z dulezitych aspektti jsou systémy CRM, které sestavuji data zfady raznych
komunikacnich kanall, v¢etné webovych stranek, telefonnich hovord, emaili, marketingovych
materidlti a nedavno 1 rozsifenych socidlnich médii. Prostiednictvim ptistupt CRM a piislusnych
systému, se podniky dozvidaji o svych cilovych skupinach, a o tom, jak nejlépe vyhovét jejich
potiebam. Cilem CRM je vybudovat pozitivni zkuSenosti se zakazniky, aby se neustale vraceli,
¢imz si spole¢nost vytvari rostouci zdkladnu vracejicich se zdkazniki. [20]

4.6 Diversity management

Diversity management (fizeni struktury zaméstnanci) znamend, ze se organizace védomeé snazi
rozvijet Usili a vyuzivat piilezitosti, které se nachézeji na pracovisti slozeném ze zaméstnancti
S riznym zazemim. Jedna se o priority a konkrétni kroky k naboru, udrzeni a vyuziti rozmanitosti
zaméstnancl.

Koncept rozmanitosti je zaloZzen na tom, ze kazdy jedinec je zcela ojedin€ly a je tedy dulezité
piijmout individualni rozdily jako je naptiklad rasa, etnicky ptivod, pohlavi, sexudlni orientace,
socioekonomické postaveni, vek, fyzickd zdatnost, vzdélani, ndbozenské ¢i politické piesvédceni
a dalsi. Tento koncept zkouma dané rozdily v bezpecném, pozitivnim a vychovném prostiedi.
Navic je to 0 vzajemném porozumeéni a o ptijeti bohatych rozméri rozmanitosti. [22]

4.7 Environmentalni management

Systém environmentalniho managementu, zkracené oznacovaného jako EMS, se tyka fizeni
environmentalnich programi organizace komplexnim a systematickym zpisobem. Zahrnuje
organizacni strukturu, planovani a zdroje pro rozvoj, zavadéni a udrzovani politiky v oblasti
ochrany zivotniho prostedi.

Cilem EMS je snizit mnozstvi odpadu, ktery organizace produkuje. Snizovanim odpadu se snizuje
neblahy dopad na zivotni prostiedi. EMS pomaha rozvijet, fidit, koordinovat a monitorovat
politiky Zivotniho prostiedi. Snaha 0 snizovani odpadu zacina jiz ve fazi navrhu produktu. [23]
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4.8 Facility management

Facility management (sprava a fizeni majetku) zahrnuje metody a techniky, fizeni infrastruktury
organizace a metody celkové harmonizace pracovniho prostiedi organizace. Zahrnuje fizeni
a rozvoj pracovniho prostiedi. Je tizce spojen s fizenim lidskych zdrojt, organiza¢nim fizenim
a fizenim sluzeb. Casto se koncept facility management (FM) nespravné spojuje pouze
s outsourcingem sluzeb, ale pro samotné fizeni zafizeni nezalezi na tom, zda jsou tyto procesy
poskytovany n¢jakou formou outsourcingu nebo zda organizace poskytuje sama sob¢ souvisejici
procesy nebo sluzby. Protoze kazdy podnik, kazda organizace ma néjakou infrastrukturu, majetek
nebo pracovni prostiedi, sprava zatizeni, v néjaké podobé, se vztahuje na kazdou firmu. [24]

4.9 Globalni management

Globalni fizeni se tyka zplsobu, jakym organizace organizuje své podnikdni na mezinarodni
arovni, v&etné jejich prodejnich, marketingovych, naborovych a finan¢nich postupi.

Vzhledem k tomu, ze technologie spojuji svét, mnohé organizace vyuzily pfilezitosti podnikani
na celém svété. Globalni management kombinuje znalosti o podnikdni, kultufe, historii
a spoleCenskych praktikach, aby pomohl spole¢nostem najit jejich misto v mezinarodni obchodni
komunité a Gspésné spolupracovat s jinymi kulturami. [25]

4.10 Hodnotovy management

Koncept hodnoty je zalozen na vztahu mezi uspokojovanim potieb, ofekdvanim a zdroji
potiebnych k jejich dosazeni. Zabyva se zlepSovanim a udrzovanim zadouci rovnovahy mezi
potiebami zGc¢astnénych stran a zdroji K jejich uspokojeni. Hodnoty tsudku zucastnénych stran
se liSi a spolecnost musi sladit rGzné priority s cilem poskytnout nejlepsi hodnotu vsSem
zucastnénym stranam.

Hodnotovy management je zalozen na principech definovani a pfidavani méfitelné hodnoty,
zam¢efovani se na cile pfed feSenim a soustiedéni se na funkci pro zvySeni inovaci. Jednotlivé
kombinuje styl zaméfeny na fizeni, pozitivni piistup k individudlni a tymové motivaci, povédomi
o organiza¢nim prostiedi, a efektivni vyuziti osvédCenych metod a nastrojt. [26]

4.11 Krizovy management

Krizové ftizeni je specifickd manazerskd disciplina, ktera se zaméiuje na fizeni organizace
V ptipad¢ krize a na prevenci krizovych situaci. Jednd se o fizeni, kdy dochazi k identifikaci
ohroZeni organizace a jejich zucastnénych stran a metod pouzivanych organizaci k feSeni téchto
hrozeb. Vzhledem Kk nepiedvidatelnosti globalnich udalosti musi organizace c¢elit potencialu
drastickych zmén v podnikéni. Krizové fizeni casto vyzaduje rozhodnuti v kratkém casovém
horizontu a tésné po udalosti uz probiha. Za ucelem snizeni nejistoty v ptipadé krize, organizace
Casto vytvaieji plan fizeni krizi. [29]

4.12 L.ean Management

Jedna se o filozofii, kterou organizace musi pfijmout. Je to metoda zalozend na kultufe neustalého
zlepSovani, podpora zaméstnancli, zaméfend na tok hodnot a zvySovani této hodnoty.
Je synonymem rychlosti, jednoduchosti, srozumitelnosti, vytvafeni produkti a sluZzeb bez
zbyte¢nych ¢innosti, zasob a snaha o snizovani odpadu.
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Lean je zalozen na nékolika zakladnich principech. PfedevSim to je snaha organizace o neustalé
zlepSovéani ve vSech oblastech a zamezeni zbytetnému plytvani. Druhym principem je snaha
0 uspokojeni zékaznika.

Lean se obvykle pouziva s riznymi ptivlastky, podle toho, v jaké oblasti je uplatiiovan.

Lean Production,
Lean Manufacturing,
Lean Administration,
Lean Leadership,
Lean Marketing,
A dalsi typy [56]

4.13 Management rizik

Rizenim rizik zpravidla rozumime proces trvalé identifikace, analyzy a zhodnoceni moznych rizik
podnikatelské Cinnosti a navrZeni opatieni k jejich sniZeni ¢i eliminaci.

Rizika mohou pochazet z riznych zdrojl, véetné nejistoty na finanénich trzich, ohrozeni z divodu
selhani projektu, pravnich zavazki, avérového rizika, nehod, pfirodnich katastrof nebo udalosti
nepfedvidatelné priCiny. Existuji dva typy udalosti. Negativni udalosti jsou klasifikovany jako
rizika, zatimco pozitivni udalosti jsou klasifikovany jako ptilezitosti. [32]

4.14 Management zdroji

Rizeni zdrojii zahrnuje ziskavéani a rozsifovani internich a externich zdroji potiebnych k realizaci
projektu, programu nebo portfolia. Zdroje pottebné k realizaci projektu, programu nebo portfolia
zahrnuji lidi, stroje, material, technologie, majetek a vSe ostatni, co je potfebné. Prostfedky mohou
byt ziskany interné nebo mohou byt ziskany z externich zdroju.

Ziskavani externich zdroji bude obvykle probihat prostiednictvim procesu zadavani vefejnych
zakazek. Vysledkem je smlouva o poskytovani zbozi a sluzeb. Jakmile je uzaviena smlouva,
je tieba fidit vztah mezi projektem, programem nebo portfoliem (kupujicim) a poskytovatelem
(prodavajicim), aby bylo zajisténo, ze prace budou probihat podle planu. Pokud jsou zdroje
ziskany intern€¢, mohou existovat dohody o trovni sluzeb mezi projektem, programem nebo
procesem a oddélenim, které tento zdroj poskytuji. Postupy, které budou pouzity pro ziskani
a nasazeni zdroji. Budou stanoveny v planu fizeni zdrojt. [31]

4.15 Outsourcing

Outsourcingem rozumime aktivity, pro které spole¢nost najima jinou spole¢nost nebo jednotlivce,
aby vykonavaly Ukoly, zpracovavaly operace nebo poskytovaly sluzby, které jsou obvykle
provadény, nebo byly diive provadény vlastnimi zaméstnanci spole¢nosti. Hlavnimi davody
vyuziti outsourcingu jsou kapacitni mnoznosti nebo nékladovost ¢i kvalita outsourcingem
zajistovanych ¢innosti.

Spolegnosti dnes mohou outsourcovat fadu ukoli nebo sluzeb. Casto zadavaji prace v oblasti
informacnich technologii, véetné programovani a vyvoje aplikaci. [34]
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4.16 Performance management

Performance management (tfizeni vykonnosti) je nastroj, ktery pomaha sledovat a hodnotit praci
zaméstnanci. Cilem je vytvofit prostfedi, ve kterém lidé mohou podévat nejlepsi vykony
a efektivné vyuzivat své schopnosti.

Programy fizeni vykonu pouzivaji tradi¢ni nastroje, jako je vytvaieni a méteni cili a milnika.
Jejich cilem je také definovat, jak vypada efektivni vykon, a vyvijet procesy pro méfeni vykonu.
Manazefi mohou pomoci néstroji pro spravu vykonu upravit pracovni postup, doporucit nové
postupy a ucinit jina rozhodnuti, kterda pomohou zaméstnancim dosédhnout jejich cili. To zase
pomaha spole¢nosti dosahnout svych cilt a dosahovat optimalnich vysledki. [59]

4.17 Procesni management

Procesni ftizeni (Business Proces Management — BPM), je takovy zplsob fizeni procesi
Vv organizaci, ktery zddraziiuje opakované procesy a jejich prubéh napfic¢ celou organizaci.
Procesni fizeni mé jako prioritu proces bez ohledu na organizacni strukturu. Zdlraziuje také
zékaznika procesu (je jedno, zdali vnitiniho nebo vné¢jsiho) a Clovéka odpovédného za cely pribéh
procesu (tzv. vlastnik procesu). Ten je hodnoceny podle toho, jak kvalitné je zakaznik procesu
obslouZen.

Procesni pfistup poméaha zlepSovat zejména celkovy piinos pro zdkaznika (napf. zrychleni
dodavky) a pomaha zvysit celkovou efektivnost firmy (tim, ze odstrani zbyteéné vykonavané
procesy nebo procesy zjednodusi). [60]

4.18 Quality management

Quality management (tfizeni kvality) je dozorovani nad vSemi ¢innostmi a ukoly potiebnymi pro
udrzeni pozadované Urovné znamenitosti. To zahrnuje stanoveni politiky jakosti, vytvaieni a
provadéni planovani jakosti a zajiSténi kontroly a zlepSovani kvality. To je také nazyvano jako
celkova sprava kvality (Total Quality Management — TQM). Rizeni jakosti se obecné zaméfuje na
dlouhodobé cile realizaci kratkodobych podnéti.

Ve své podstate¢ je fizeni kvality (TQM) podnikovou filozofii, ktera podporuje myslenku,
ze dlouhodoby uspéch spolecnosti pochazi ze spokojenosti zdkazniki. TQM vyzaduje, aby
vSechny zuacastnéné strany v podnikdni spolupracovaly na zdokonalovani procesii, produkta,
sluzeb a kultury samotné spolecnosti. [23]

4.19 Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku

Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku (Product Lifecycle Management, PLM) je proces fizeni celého
zivotniho cyklu vyrobku od prvniho napadu pies jeho navrh, vyrobu a jeji zajisténi, az po jeho
distribuci, servis, uziti a likvidaci (tj. technicky pohled), ekonomicky pohled si v§ima zejména
pozice produktu na trhu, pficemz obvykle rozliSuje 4 faze zralosti (uvedeni na trh, rust prodeje,
dosazeni zralosti a pokles prodeje).

Efektivni fizeni Zivotniho cyklu produkti sdruzuje celou ftadu spolecnosti, oddéleni
a zaméstnanci, ktefi se podileji na vyrobé tohoto produktu, s cilem zefektivnit své Einnosti,
pficemZ kone¢nym cilem je produkovat produkt, ktery pifekonava své konkurence a je vysoce
vynosny.
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Spravné fizeni zivotniho cyklu vyrobku mé mnoho vyhod, jako je rychlejsi uvedeni produktu
na trh, uvedeni vyrobku s vyssi kvalitou na trh, zlepSeni bezpe€nosti vyrobkd, zvySeni prodejnich
prilezitosti a snizeni chyb a odpadu. Specializovany pocitatovy software je k dispozici pro pomoc
pti fizeni zivotniho cyklu produktu prostfednictvim funkci, jako je sprava dokumenti, integrace
navrhu a fizeni procesi. [31]

4.20 Supply Chain Management (SCM)

Supply chain management (fizeni dodavatelského fetézce), coz je propojena sit’ jednotlived,
organizaci, zdroju, ¢innosti a technologii, které se podileji na vyrobé a prodeji produktu nebo
sluzby. Dodavatelsky fetézec zac¢ina dodanim suroviny od dodavatele k vyrobci a kon¢i dodavkou
hotového vyrobku nebo sluzby kone¢nému spotiebiteli.

Rizeni dodavatelského fetézce je aktivni zefektivnéni obchodnich aktivit na strané nabidky s cilem
maximalizovat hodnotu zakaznikt a ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu. SCM piedstavuje snahu
dodavatelll rozvijet a realizovat dodavatelské fetézce, které jsou co neucinngjsi a nejhospodarné;si.
Dodavatelské fetézce pokryvaji vSe od vyvoje produktl, pies vyrobu, az po informacéni systémy
potiebné k tizeni podnikii.

Spolecnosti se pomoci SCM pokouseji centralné tidit nebo spojit vyrobu, dodavku a distribuci
produktii. Rizenim dodavatelského fetézce mohou spoleénosti snizit nadbytené naklady a rychleji
dodavat produkty spotiebiteli. SCM je zaloZzen na mySlence, ze témét kazdy produkt, ktery
ptichézi na trh, je vysledkem usili riznych organizaci, které tvoii dodavatelsky fetézec. [36]

4.21 Treasury management

Treasury management (sprava finan¢nich operaci) zahrnuje spravu podilti podniku s kone¢nym
cilem fizeni likvidity firmy a zmirnéni provozniho, finan¢niho a reputac¢niho rizika. Vzhledem
k tomu, Ze primarni funkci spravy pokladny je stanoveni trovné penéZnich prostfedkti nebo
penéznich ekvivalentdl tak, aby spole¢nost mohla véas splnit své finanéni zavazky, Rizeni
pokladny je nékdy jednoduse oznadovano jako sprava hotovosti. Rizeni pokladny zahrnuje sbirky,
vyplaty, investicni a financni ¢innosti. U vétSich firem muZze také zahrnovat obchodovani
S dluhopisy ¢i ménami.

Obecné¢ plati, Ze pokladni operace spolecnosti spadaji pod kontrolu finan¢niho feditele
a kazdodenn¢ se o né stara pokladni organizace nebo kontrolor. [31]

4.22 Zménovy management

Rizeni zmén (change management) je kolektivni termin pro viechny piistupy k piipravé
a podpoie jednotliven, tymi a organizaci pii organizatni zméné. Zahrnuje metody, které
ptesméruji nebo noveé definuji pouziti zdrojli, podnikovych procest, alokace rozpoctu nebo jinych
zplisobti provozu, které vyznamné méni spolenost nebo organizaci. Rizeni organizaénich zmén
uvazuje celou organizaci a to, co je tieba zménit, zatimco fizeni zmén mize byt pouzito vyluéné
k odkazu na to, jak jsou lidé a tymy ovlivnény takovym organizaénim ptechodem. Zabyva se
mnoha rliznymi obory, od spolecenskych véd az po informacni technologie a obchodni feSeni.

Organizacni zmény se pfimo tykaji vSech oddéleni a zaméstnancii. Celd spole¢nost se musi naucit,
jak zvladnout zmény v organizaci. U€innost zmén miZe mit silny pozitivni nebo negativni dopad
na pracovni moralku. [27]
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5 Vyvojové trendy v manazerské ¢innosti

V této kapitole budou postupné piedstaveny trendy, které vyrazné ovlivituji manazerskou ¢innost.
V dnesni dobé jsou na manazery kladeny velmi vysoké naroky ze strany vlastnikl ¢i akcionait
spole¢nosti. Ti pozaduji, aby bylo dosahovéano vyty¢enych cili pii nizSich nékladech, v krat§im
Case nebo s niz§im poctem zaméstnanci. Manazefi si proto museji osvojit nékteré styly fizeni,
které jim vyrazné¢ dopomohou ke splnéni téchto zavazk.

5.1 Agilni management

Jednd se o proces, kterym tym muze fidit projekt tim, ze ho rozdéli do né&kolika etap.
Je vyzadovéna neustald spoluprace mezi vSemi zucastnénymi stranami, tim se odstrani bariéry,
které odd€luji jednotlivé tymy. Vysledkem je, Ze spravni lidé budou mit vzdy ptistup ke spravnym
informacim a tim budou pfipraveni vytvafet zmény v fizeni, a ne na né jen reagovat. Timto
myslenim jsou také vytvareny hodnoty, které preménuji trzni strategii na trzni inovace.

Tato metoda zac¢ina klienty popisujicimi, jak bude pouZit kone¢ny produkt a jaky problém vyfesi.
Ptesna specifikace je diilezitd pro projektovy tym. Jakmile prace zacne, tymy prochézeji procesem
planovani, provadeéni a vyhodnocovani. Nepietrzita spoluprace je klicova, a to jak vzajemné mezi
Cleny tymu, tak se zucastnénymi stranami v projektu, aby bylo mozné rozhodovat uplné¢.

Ctyti hlavni hodnoty agilniho managementu jsou vyjadieny jako:

Interakce s procesy a nastroji

Pracovni software pro komplexni dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pii vyjednavani smluv
Reagovat na zménu po provedeni planu [38]

5.2 Datovy management

Je vSeobecné zndmo, co vSechno dokazi aplikace a nejrtiznéjsi systémy. Pro firmy je to moznost,
jak dramaticky navysit sviij zisk. Pomoci aplikaci jsou shromazd’ovana, aktualizovéna a nasledné
aplikovana data. Firmy se diky t€émto technologiim snaZzi ziskat co nejvétsi konkurenéni vyhodu
a tak investuji mnoho milionti korun do systému, které dokdzi ziskat data ze vSech moznych
zdroji. Piestoze velka vétSina organizaci vyuziva analyzy, jen nékteré z nich jsou zdatné v této
oblasti. Podniky, které jsou schopné konkurovat na zdkladé¢ analyz, jsou vétSinou lidry
V odvétvich, na které se primarné soustied’uji.

V dnes$ni dobé¢, kdy firmy nabizeji v mnoha ohledech srovnatelné produkty jako konkurence
a vyuzivaji pii tom podobné technologie, neni mnoho zpisobi, jak se odliSit. Tim nejzésadnéjSim
rozdilem byvaji procesy, kterymi je podnik fizen. Na zdklad¢ analyz podniky ziskavaji podrobné
informace o svych zakaznicich, napt. jaké produkty zakaznici pozaduji, kolik jsou za né ochotni
zaplatit nebo co by je pfimélo k nakupovani ve vétSim objemu. Stejn€ jako o zdkaznicich, ma
firma ptehled 1 svém provozu, o ndkladech, o obratu a o celkovém hospodaiském vysledku
a o dalsich faktorech. Analyzy jsou vyuZivany ve vSech oblastech fizeni podniku. Diky nim miZze
byt sledovdna mira z4dsob materidlu a dokoncenych zakazek. S témito daty nasledné pracuji jen
ti nejschopné&j$i zaméstnanci, ktefi je uméji kvalitné zpracovat, vyhodnotit a na jejich zakladé jsou
schopni provadét vyznamna rozhodnuti. [14]
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5.3 Digitalni management — Primysl 4.0
Termin Priimysl 4.0 byl poprvé pouzit v némeckém Hannoveru na veletrhu, v roce 2011.

Jedna se o souasny trend automatizace, digitalizace a vymény dat ve vyrobnich technologiich.
Dle myslenky této revoluce vzniknou ,,chytré tovarny®, které budou vyuzivat kyberneticko-
fyzikalni systémy, internet véci, cloudova ulozisté, 3D tisk ¢i ,,chytré sklady”, které samy
vyhodnoti informace o stavu zasob. Tyto systémy pifevezmou snadné a cyklické Cinnosti, které
byly dosud vykondvany lidmi. Stroje i produkty budou obsahovat Cipy, diky kterym budou
kontrolovany a fizeny pomoci internetu. Srdcem primyslu 4.0 je digitadlni transformace
aplikovana na vyrobu. Spojuje dodavatelsky fetézec a systém ERP (Enterprise Resource Planning)
pfimo s vyrobni linkou a vytvafi integrované, automatizované a potencidlné¢ samostatné vyrobni
procesy, které 1épe vyuzivaji kapital, suroviny a lidské zdroje.

Pomoci primyslu 4.0 by mélo dojit ke zvySeni flexibility firem, a pfedev§im k Gsporam penéz
a Casu. Dal$i z vyhod je eliminace monotonnich a mnohdy fyzicky narocnych profesi. Nejvétsi
hrozbou pro ¢tvrtou priimyslovou revoluci jsou hackerské utoky a nasledné zneuziti dat. [16],

S
T U=

990000000000 00 4. priimyslovd revoluce

zaloZena na kyberfyzickych
systémech

3. priimyslova revoluce

vyuzivé elektroniku

a informacni technologii

k dosazeni dal3i A
automatizace vyroby -
Q
2. primyslova revoluce 5
nasleduje po zavedeni &
hromadné vyroby
s elektrickym pohonem
na bézi délby prace
1. priimyslova revoluce
nasleduje po zavedeni
mechanickych vyrobnich
zafizeni s vodnim a parnim
pohonem tas p
konec zaCatek zaCatek dnes
18. stoleti. 20. stoleti 70. let 20. stoleti

Obréazek 4: Cty¥i primyslové revoluce [58]
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5.4 Human Resource Management (HRM)

Tento typ managementu se primarné zabyva fizenim lidskych zdroji v rdmci organizace.
Personalni odd¢leni zodpovida za dohled nad pridélovanim vyhod, naborem novych pracovniki,
Skolenim, hodnocenim vykonnosti, motivovanim, poskytovanim odmén a za udrzovanim dobrych
vztahl se zaméstnanci. V podstaté je ucelem HRM maximalizovat produktivitu organizace tim,
ze optimalizuje efektivitu svych zaméstnancu.

wewvr .

Nejzakladnéj$im principem je jednoduché uznani, ze lidské zdroje jsou nejdilezitéjSimi aktivy
organizace. Podnik nemuze byt uspésny bez efektivniho fizeni tohoto zdroje. Dalsi z dulezitych
principt je, ze Gspéch podniku, dosazeni cilii a plnéni plant uzce souvisi s personalni politikou
a postupy podniku. Ttetim principem je odpovédnost HRM hledat, zajistovat, fidit a rozvijet
zamestnance, jejichZ talenty a touhy jsou slucitelné s potifebami a cili spole¢nosti.

Odpovédnost oddéleni lidskych zdroji mize byt rozdélena do tii oblasti: individualni, organiza¢ni
a profesni. Individudlni fizeni znamena pomahat zaméstnanctim identifikovat jejich silné ¢i slabé
stranky a opravit jejich nedostatky. Tyto ¢innosti jsou provadény prostfednictvim raznych metod,
jako jsou kontroly vykonnosti, Skoleni a testovani. Organizacni rozvoj se zamétuje na podporu
uspeésného systému, ktery maximalizuje lidské zdroje v rdmci vétSich obchodnich strategii. Tato
povinnost umoziuje organizaci reagovat na vyvijejici se vnéjsi a vnitini vlivy. Posledni oblasti
je tizeni profesniho rozvoje. To znamena porozuméni jednotlivetim, navrh nejvhodnéjsi pracovni
pozice a moznost kariérniho rastu v rdmci organizace. [39]

5.5 Inovativni management

Rizeni inovaci obsahuje soubor néstrojt, které umoZituji manazeriim a inzenyrim spolupracovat
se spole¢nym chapanim procesii a ciltl. Rizeni inovaci umoZiiuje organizaci reagovat na vngjsi
nebo vnitini prileZitosti a vyuZzivat svou kreativitu a tomu, aby piedstavila noveé napady, procesy
nebo produkty. Tento styl fizeni zahrnuje pracovniky na vSech trovnich, kteti kreativné ptispivaji
k vyvoji, vyrobé produktt a marketingu spole¢nosti.

Inovacni procesy lze bud’ ,tla¢it“ nebo ,,tahnout”. Tlaceny proces je zalozen na existujici nebo
nové technologii, ke které mé organizace piistup a snazi se pro né¢ najit vyhodné uplatnéni.
Tlaceny proces je zalozen na zjisStovani oblasti, kde nejsou splnény potieby zakaznikt, a pak najit
feSeni téchto potieb. Chcete-li uspét s jakoukoli metodou, je tfeba porozumét jak trhu, tak
technickym problémiim. Vytvofenim multifunkénich tyma, které obsahuji jak inZenyry, tak
obchodniky, Ize vyfesit obé oblasti. [14]

5.6 Kreativni management

Kreativita (tvofivost, creativity) je pojem, ktery patii mezi zékladni psychologické kategorie
V oblasti mysleni. Tvofivost znamend schopnost hledat nové myslenky, ndpady, fesit problémy
novym, neotfelym zpisobem. Kreativita, pokud je spravné zamétena, mize vést k inovacim. [61]

Kreativni manazer se nesmi bat chytrych a tvofivych lidi, coZz jsou obvykle lidé, kteti mysli
a jednaji nestandardng, bofi myty, zavedenou rutinu, porusuji pravidla. Ridit takové lidi jisté neni
snadné, ale k dosazeni kreativnich cilt je tieba takové lidi najit a motivovat k tomu, aby svou
kreativitu zaméfili smérem k zadoucim ciliim a pak jim dat hodné volnou ruku v tom, jak si svou
praci zorganizuji. A k nim vybrat lidi, ktefi jsou zodpovédni, svédomiti, cilevédomi, maji radi
systém a dodrzuji pravidla. Ty je tfeba motivovat ke spolupraci s pfedchozimi na plnéni velkych
atraktivnich tvotivych cili.
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5.7 Leadership

Vudcovstvi (anglicky leadership) je styl vedeni lidi, ktery zddraziuje nasledovani urcité vize
a stavi na schopnosti vidce stimulovat, inspirovat, vést a motivovat lidi pravé prostfednictvim
uréovani sméru a vize. Na rozdil od vice autoritativnich stylt, které vice vyuzivaji negativni formy
motivace, je vidcovstvi zaloZzeno na ztotoznéni se lidi se silnou vizi a virou ve smyslu prace
a jejich vysokou angazovanosti. Viidcovstvi vyzaduje tedy siln¢ sdilenou vizi a spravny tym lidi.

Vedouci pracovnici hledaji odpovédi na vyzvy a jsou prvni, kdo uklidituje a inspiruje ostatni
zameéstnance, kdyZz véci nejdou podle planu. Snazi se najit zplisoby, jak mohou zaméstnanci
spolupracovat a dosdhnout maximalnich vysledkt Gé¢innym a efektivnim zptisobem.

Vétsina schopnych leadert si je v jednom ohledu podobna. Jedna se o to, Ze maji velmi vysoky
stupent emocCni inteligence. Ta zahrnuje pét dovednosti, diky kterym jsou nejlepsi leadeti schopni
maximalizovat svou vykonnost i vykonnost svého okoli.

Sebeuvédoméni — védomi vlastnich silnych a slabych stranek

Seberegulace — ovladani rusivych elementt a regulace nalad

Motivace — touha po dosazeni vyty¢enych cild a radost z jejich splnéni

Empatie — schopnost chapani emocialniho rozpoloZeni ostatnich

Socialni schopnosti — budovani vztaht s ostatnimi tak, aby nenucené postupovali spravné
[14]

5.8 Management podnikové kultury

Kultura organizace je slozena z hodnot, piesvédCeni a norem, které ovliviiuji chovani lidi.
Podnikova kultura ptispiva k uspéchu celé organizace a mé vyznamny dopad na firemni vysledky.
Organizace mohou mit silné ¢i slabé kultury, funkéni nebo disfunkéni.

Silna kultura je takova, Ze vSichni zaméstnanci chapu a chovaji se zpusobem, ktery je v souladu
S hodnotami spolecnosti, presvédcenimi a normami. Slaba kultura je takova, v niz lidé nerozumi
tomu, co predstavuje. Funk¢ni kultura ma pozitivni dopad na tspéch spolecnosti. Disfunkéni
kultura snizuje schopnost spolecnosti dlouhodobé udrzitelnosti tspéchu.

V manazerské praxi se kultura rozliSuje na aktudlni a pozadovanou. Skute¢nd kultura je kultura,
ktera skute¢né ovliviiuje chovani lidi, zatimco pozadovanou kulturou je kultura, kterou chce
organizace jsou ty, ve kterych jsou ob¢ z téchto kultur velmi vyrovnané. Aby spolecnost dosahla
a udrzela vysoky stupent mezi skute¢nou a pozadovanou kulturou, musi mit k dispozici u¢inny
proces fizeni podnikové kultury. [41]

5.9 Self management

Rizeni sebe sama je organizaéni model, ve kterém jsou tradi¢ni funkce manaZera (planovani,
koordinace, fizeni a dalSi) vSt€povany vSem ucastnikiim organizace namisto jen nékolika
vybranych jedinct, ktefi jsou nazyvani manaZzery. Kazdy ¢len organizace je osobné zodpovédny
za vytvareni vlastnich osobnich vztahi, planovani prace, koordinace jednani s dal§imi cleny,
ziskavani pottebnych prosttedkl k plnéni jejich poslani a pfijimani napravnych opatieni v ptipade
potieby.
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Zésady sebe-fizeni uznavaji, ze ti, kteti byli tradi¢né povazovani ,jen za zaméstnance, jsou
ve skuteCnosti ti, kteti maji nejlepsi pohled na fizeni jejich kazdodennich funkci a ktefi jsou
zpusobili pifijimat okamzitd opatieni, kdyz okolnosti vyzaduji zménu. Tyto zisady opraviiuji
k tomu, aby jednotlivi pracovnici podnikli potfebné kroky a rozhodovali se v ptipadé potieby.

Za vyhodu tohoto fizeni lze jednozna¢né oznacit to, Ze vedouci pracovnik hemusi byt zapojen do
kazdého malého rozhodovaciho procesu. Déle také zvySeni reaktivity v rozhodovacim procesu.

Samoziejmé existuje také riziko nespravného posouzeni ze strany zaméstnance, protoze nemusi
byt schopen spravné odhadnout dopad svych rozhodnuti. Toto riziko je hlavnim divodem, proc
nckolik spolecnosti, v riznych oblastech ¢innosti, snizuje diraz na ftizeni sebe sama pfii
rozhodovani. Podnik vtom pfipadé vykazuje dvé zasadni selhani: neschopnost spole¢nosti
vyskolit zaméstnance a vysvétlit jim jejich povinnosti a projeveni nedostatku davéry vaci nim.
[14]

5.10 Talent management

Rizeni talenttl se tykd dovednosti v pfilakani vysoce kvalifikovanych pracovniki, integrace
novych pracovnikili, rozvijeni a udrzeni stavajicich pracovnikti, aby spliovaly souc¢asné a budouci
obchodni cile. Proces ziskavani a udrZeni ziskovych zaméstnancl je velmi slozity a kvili
strategickému vyznamu tohoto fizeni dochazi mezi podniky k ,,valce za talenty*.

Talent management se zabyva koordinaci a fizenim rtiznych talentii, které¢ maji lidé organizaci
nabidnout. Provadi se studium a hodnoceni kazdého jednotlivce. Testuji se jeho dovednosti, talent,
charakter a vztah ke konkrétni pozici ve spole¢nosti.

Dnesni konkurencni svét vyzaduje, aby organizace uchovavaly stavajici talenty v kazdé¢ forme,
takze je nezbytné, aby odd¢leni lidskych zdroji efektivné podporovalo fizeni talentd.
To je pfinosné pro organizaci, stejn¢ jako pro zaméstnance.

Organizace by méla zavést nékteré funkce, pouzivané pii vybéru spravnych talenti:

e Analyza potieb talenti,

e Prilakani talentt k organizaci,

e Nabor talentu,

e Rizeni konkurenénich platt,

e Skoleni a rozvoj talentového fondu,
e Hodnoceni vykont,

e Planovani kariérniho rustu. [14]

5.11 Znalostni management

Knowledge management (tizeni znalosti), je proces vytvaieni, sdileni, shromazd’ovani, hodnoceni
a fizeni znalosti a informaci organizace. Informace a znalosti se sklddaji z dokumentd, postuptl,
zdrojti a dovednosti pracovnikil. Rizeni znalosti je uZite¢nym nastrojem, ktery poméha firmam
shromazd’'ovat a organizovat dllezit¢ informace, aby ukoly a projekty mohly byt dokonceny
efektivné. Jedna se o piistup k dosazeni cilli organizace tim, Ze co nejlépe vyuZiva znalosti. Je také
uzitenym nastrojem pii hledani osob, které maji pozadované dovednosti potfebné k dokonceni
téchto ukolti a projektil. Rizeni znalosti je tedy v podstaté mapa, ktera naértava tok informaci tak,
aby spole¢nost mohla tspé&sné plnit své povinnosti.

Snahy o fizeni znalosti se obvykle zamé&fuji na cile organizace jako je lepsi vykon, konkurencni
vyhoda, inovace, sdileni ziskanych zkuSenosti, integrace a neustalé zlepSovani organizace.
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Existuje nékolik divodi, pro¢ je fizeni znalosti dilezité pro podnik. Znalostni management
zajiStuje piistup zaméstnancti ke vSem dulezitym informacim a zdrojum, které potiebuji ke své
praci, vyuziva stavajici odborné znalosti nebo se vyhyba duplicitnimu usili. [37]
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6 Analyzovani teoretickych poznatki v realnych podnicich

V této kapitole budou popsany trendy, které se realné vyskytuji a vyuZzivaji ve vybranych
podnicich. Néahled na trendy v podnikovém managementu a v manazerské ¢innosti byly zkoumany
ve dvou velmi prestiznich a prosperujicich spole¢nostech, kterymi jsou Faurecia Plzen a Lear
Corporation.

6.1 Predstaveni spole¢nosti Faurecia s.r.o.

e Obecné informace

Spole¢nost Faurecia vznikla v roce 1997 po slouceni spole¢nosti Bertrand Faure — specialisty
na pruzinové sedaky pro automobilovy primysl —a ECIA — dcetiné spole¢nosti Peugeot a vyrobce
sedadel, prednich stén a interiéri vozidel s povésti jednoho z pfednich evropskych jmen
ve vyfukovych systémech.

Interiery

Obréazek 5: Oblasti podnikani spoleénosti [44]

Faurecia je 6. nejvétSim mezinarodnim vyrobcem automobilovych dilii na svété. Navrhuje
a vyrabi sedadla, vyfukové systémy, vnitini systémy (palubni desky, stfedové konzole, dveini
panely, akustické moduly) a dekorativni prvky vozidla.

Mezi zakazniky spole¢nosti Faurecia patii napiiklad skupina Volkswagen, PSA Peugeot Citroén,
Renault-Nissan, Ford, General Motors, BMW, Fiat / Chrysler, Daimler, Toyota a Hyundai-Kia.

Faurecia se sidlem v Nanterre ve Francii zaméstnava vice nez 5 500 inZenyrt a techniku.
Spolecnost provozuje vice nez 330 vyrobnich zavoda a 30 center vyzkumu a vyvoje ve 36 zemich
svéta. Zhruba polovina téchto vyrobnich zavodi jsou provozovny, které pracuji na principu
just-in-time. [44]

e Faurecia Excellence Systém — Systém nepietrzitého zlepSovani

Aby spolecnost zajistila efektivitu, vykon, konkurenceschopnost a kvalitu ve své cinnosti
po celém svété, prosazuje kulturu neustdlého zlepSovani ve vSech oblastech. Tato kultura
je zakladnim pilifem operacni excelence.

Systém spole¢nosti Faurecia Excellence (FES), vyvinuty spolecnosti, vychazi ze sady nastroju,
metodiky a kultury sdilené v celé pracovni sile.

FES zalozeny na osvédCenych postupech zjisténych v ramci organizace i mimo ni, je neustéle
revidovan a zlepSovan. Zahrnuje vSechny klicové ¢innosti Faurecia, od vyzkumu a vyvoje az po
fizeni programu, vyrobnich a podptrnych funkci.
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Prostfednictvim svych nastroji a klicovych procestt definuje zptisob, jakym spolupracuji rtizné
tymy. Je navrzen tak, aby pfispél k neustalému zlepSovani vykonnosti tymt, které by mohly vést
k Gspéchu organizace. FES pouziva standardni indikatory pokroku pro méfeni vykonnosti.
Ukazatele jsou zaméfeny na to, aby pomohly mistim zlepsit svou konkurenceschopnost tim,
ze produkuji pouze to, co potiebuje zdkaznik a vyuZzivaji pouze potifebné stroje. [44]

e Being Faurecia

Spole¢nost Faurecia se od svého zalozeni stala vyznamnym hra¢em v globalnim automobilovém
primyslu. Béhem této faze ristu, kterd zaznamenala silnou mezindrodni expanzi a vyznamné
akvizice, se organizace zamétila na rozvoj svych provoznich procesti a zahajeni novych programu.
To vSe s cilem zajistit svym zakaznikim — nejvEétsim svétovym vyrobctim automobild — Stejnou
uroven excelence po celém svéte.

V bieznu 2014 se Faurecia pustila do rozsédhlého rozvoje podnikové kultury s nasazenim firemni
kampané ,,Being Faurecia“. Cilem této iniciativy je pfizpusobit organizaci a kulturu spolecnosti
Faurecia $ir§Simu rozsahu podnikéni, a tim podporovat budouci riist organizace. Existuji dva hlavni
pilite kampané¢ Being Faurecia: podpora kultury a vykonnosti a tvorba hodnoty pii rozvoji
dovednosti zaméstnancti, které jim pomohou dosdhnout plného potencialu.

Nad ramec vynikajicich vysledki v kazdodennich c¢innostech ma spole¢nost Faurecia za cil
vytvofit dlouhodobou hodnotu pro vSechny zGcastnéné strany, vcetné zakaznikl, dodavateli
a zamé&stnancl. Tato ambice je podpofena solidni kulturou zaloZzenou na vykonosti, ktera se opira
o tfi klicové hodnoty fizeni: podnikani, autonomie a odpovédnost. Spolecnost se snazi, aby
se zaméstnanci citili zodpovédni za své vykony a aby se ujali iniciativy s cilem optimalizovat své
vysledky. [44]

6.1.1 Faurecia v Ceské republice

Spole¢nost Faurecia mé nékolikanasobné zastoupeni v Ceské republice. Jedna se o sedm
vyrobnich zavodi, rozmisténych napfi¢ republikou. Konkrétné to jsou dva zavody vyrdbéjici
automobilové sedacky, ti1 zdvody zaméfené na produkci vyfukovych systémi a dva zavody
vyrabéjici prvky do interiérit automobilti.

Spolecnost také disponuje jednim vyvojovym centrem zaméfenym na piipravu novych projektt
V oblasti interiérovych dilti — pfedevsim pristrojovych desek a dvetnich paneli.
Dalsi soucasti spolecnosti Faurecia je IT centrum, které poskytuje sluzby pro vSechny zavody

a uzivatele po celém svéte. Toto centrum zajiStuje chod vSech klicovych systému a podplrnych
aplikaci. Ukolem IT centra je spoluprace s ostatnimi centry napii¢ celym svétem. [45]
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Obrézek 6: Pobo¢ky spole¢nosti Faurecia v CR [44]

6.1.2 Faurecia zavody specializujici se na vyfukové systémy
e Bakov nad Jizero

Tento zévod se specializuje na vyrobu vyfukovych klapek, které jsou soucasti vyfukového
systému. Diky témto klapkam dochazi ke zvySovani vykonu motoru a také vytvari zvukovy efekt,
ktery je typicky pro silné sportovni vozy.

V bakovském zdvodé se miizete setkat s nejmodernéjSimi technologiemi na zpracovani kovi,
zejména v oblasti za studena provadéného tvarovani a lisovani plechi ¢i trubek nebo s celou fadou
svafovacich technologii.

e Mlada Boleslav — Bezdé&éin

Vyroba v tomto zavodé byla zahajena v roce 2001. Pivodné firma nesla jiny nazev. V roce 2013
byl zavod prestéhovan do novych, modernéjSich prostor. Jsou zde vyradbény zadni dily vyfukovych
sestav. Hlavnimi zakazniky jsou Skoda, Toyota, Fiat, Volkswagen a dalsi.

e Pisek

Tento zavod zah4jil vyrobu vyfukovych systémil — zejména katalyzatori a svodovych potrubi jiz
v roce 2006. Mezi hlavni zdkazniky patii Volvo, PSA group, Jaguar a mnoho dalSich. Pro vyrobu
jsou pouzivany moderni technologie, zejména v oblasti svafovani, ohybani trubek a rolovani
plechi. [45]
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6.1.3 Faurecia zavody specializujici se na automobiloveé interiéry
e Mlada Boleslav — Plazy

Tato pobocka spole¢nosti Faurecia je mateifskym zavodem v Ceské republice. Od roku 1996

se tento zavod zamétuje na vyrobu interiérovych prvka automobill, kterymi jsou piistrojové
desky a oblozeni dveti. Pouzivaji se zde moderni technologie, napiiklad vstiikovani, svarovani,
lakovani ¢i kasirovani. Mezi hlavni zakazniky se fadi Mercedes, Audi, Skoda, Ford, Opel, alfa
Romeo a dal$i. Zavod je také zaméfen na technologie, jakymi jsou Light Guide System, Digital
Enterprice nebo Industry 4.0.

e Pardubice

Pardubicky zadvod se zaméfuje na vyrobu textilnich a plastovych dild pro automobilovy pramysl.
Tento zavod je unikatni diky kombinaci dvou pouzivanych technologii — vstiikovani plasti
a termoformatovani textilii. Hlavnimi zakazniky jsou TPCA, GM a Skoda. V soudasné dobé
se pracuje na novych projektech, které budou spustény v druhé poloviné roku 2018. Jde o projekty
pro prémiového zakaznika BMW a Opel. V roce 2016 byl zavod kompletné rekonstruovan.
Rekonstrukci prosly nejen vyrobni haly, ale i spolecné prostory a kancelate. [45]

6.1.4 Faurecia zavody specializujici se na automobilové sedac¢ky
e Pisek

Pobocka spole¢nosti Faurecia v Pisku vyrabi ocelové konstrukce autosedadel pro zakazniky jako
je BMW, Porsche, Volkswagen a dalsi. V zavod¢ jsou sedacky lakovany a néasledné montovany
na modernich vyrobnich linkach. Nejzakladnéjsi technologii, ktera je zde vyuzivéna, je svarovani.
Vyuzivaji se jak klasické metody svarovani, tak i moderni zptisoby vyuzivajici laser.

e Plzen — Nyrany

Tento zavod je nejmlad$im ze sedmi poboéek spole¢nosti Faurecia v Ceské republice. Vyroba
byla spusténa v roce 2013. Jsou zde kompletovany autosedacky pro jediného zdkaznika, kterym
je BMW. Sedacky jsou dodavany do tfech zavodu, do dvou v Némecku, konkrétné v Lipsku
a Regensburgu a do Bornu v Nizozemsku. Dodavky jsou realizovany v rezimu JIS/JIT.
Specifikem toho zavodu je to, Ze JIT tovarny maji vétSinou jen jednu vyrobni linku a jsou blizko
svemu zékaznikovi. V plzenském zavod¢ je ale vyrabéno na tfech linkach soucasné a vzdalenost
od zakaznikl je pomérné velka, coz vyzaduje velmi peclivé planovani vyroby.

BMW pfedstavuje velice prestizni znacku automobill, takZe nabizi velky pocet variant sedadel.
Budouci majitel vozu ma moznost definovat, jak budou sedadla vypadat. Mlze si vybrat rizné
materidly, barvy potaht ¢i niti nebo také vybavu dané sedacky. Pokud se uvazi v§echny mozné
kombinace, je zfejmé, zZe neni mozné vytvofit sklad, kde by byly vSechny varianty pfipraveny.

Faurecia Plzent ma v celkovém souctu pies osm desitek dodavatelit komponentl pottebnych pro
vyrobu. Aby se v zavodé nemusely drzet prili§ velké zasoby, néktefi dodavatelé vozi material
1 nékolikrat denné. Informacni systém je nastaven tak, Ze BMW vySle pozadavek pomoci
elektronické vymény dat a IT systém v plzeniském zavodé si spocitd, kdy je potieba zacit
vychystavat material a nasledné vyrabét zakazku tak, aby vSe bylo dokonceno v pozadovaném
case. Cely logisticko-vyrobni proces je zaloZen na Stihlych principech.
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Dokoncena sedadla dojedou na konec vyrobni linky, kde ¢ekaji na ptislusny kamion. Naklddani
do nich je provadéno pomoci automatického systému, ktery je povazovan za mistni specialitu.
Nalozené kamiony poté slouzi jako ,,warehouse on wheels®, tedy jako pojizdné sklady, kde jsou
sedadla uloZena v navésech az do doby, nez jsou pouzita ke kone¢né montazi u zakaznika. [45]

6.2 Predstaveni spole¢nosti Lear Corporation Czech Republic s.r.o.

Spole¢nost Lear byla zalozena v roce 1917 v Detroitu v Michiganu ve Spojenych statech, pod
nazvem ,,American Metal Products“. Vyroba byla spusténa v tehdy jediném zavod¢ s pouhymi
18 zaméstnanci. Jak napovida pivodni ndzev, spole¢nost se zabyvala vyrobou trubkovych,
svarovanych a lisovanych sestav pro automobilovy a letecky primysl. Za tehdejsi velké zakazniky
1ze povazovat naptiklad General Motors Corporation a Ford Motor Company.

Od svého vzniku se spolecnost postupné rozrustala, aby uspokojila ménici se potteby prumyslu.
Béhem druhé svétové valky byla pozastavena vyroba osobnich a nakladnich automobili
pro osobni ucely, a proto se spole¢nost zaméfila na vyrobu nédprav pro nakladni automobily
a na vyrobu komponentt pro letecky prumysl. V 60. letech minulého stoleti ziskala spolec¢nost
22 novych akvizic po celém svéte a stala se tak nejvétSim vyrobcem v oblasti vyroby sedacek
do nakladnich vozl. V roce 1964 se Spole¢nost Americal Metal Products sloucila s Lear Siegler.
Timto slouCenim vznikl nejveétsi narodni dodavatel automobilovych sedadel, ktery byl
pfejmenovan na Lear.

Vroce 1996 se spoleCnost stala nejvétsim vyrobcem automobilovych interiérii, zejména
Vv oblastech dvetni vyplné, vnitiniho obloZeni, sedadel ¢i elektrickych rozvoda. Z divodu Sirokého
zébéru vyroby jednotlivych automobilovych produkti byla spole¢nost pifejmenovéana
na Lear Corporation. Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi v Southfieldu, ve staté Michigan.

V soucasné dobé je Lear Corporation svétovy lidr v oblasti sedadel a elektronickych systému
napfi¢ automobilovym pramyslem. Lear dodavé své vyrobky témeét kazdé automobilce na svété.
Svou rozmanitosti vybavuje vice nez 400 modeli automobilt. V dnesni dob¢ spole¢nost navrhuje
a vyrabi své produkty ve 257 pobockach, které jsou rozmistény v 39 zemich svéta. Na uspéSném
rozvoji spole¢nosti se podili vice nez 169 000 zaméstnancu. [57]
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Obrazek 7: Pobocky spoleénosti Lear ve svété [57]

6.2.1 Lear v Ceské republice

Spolegnost Lear Corporation mé $esti¢lenné zastoupeni svych zavodi napii¢ Ceskou republikou.
Konkrétné se jedna o téi vyrobni zavody specializujici se na produkci automobilovych sedadel
a jeden zavod vyrabé&jici elektrické systémy. Dalsi ¢ast spole¢nosti tvoii dvé administrativné-
technicka centra. Sidlo spole¢nosti se nachazi ve Vyskové. [57]
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6.2.2 Lear zavody specializujici se na automobilové sedacky
e Ostrov u Stiibra

Vyrobni zavod specializujici se na produkci vysoce kvalitnich sedadlovych systému je jednou
z klicovych jednotek v ramci evropské sité Learu. Vyroba byla spusténa v roce 2008. Od té doby
spole¢nost produkuje sedadla nejvyssi kvality pro prestizni zakazniky, jakymi jsou Audi, BMW
¢i Porsche.

e Hranice

Tento vyrobni zavod zahdjil vyrobu v roce 2016. Zavod byl vytvotfeny firmou Grupo Antolin, poté
byl v roce 2017 pieveden do skupiny Lear Corporation. Vyrabi se zde ocelové ramy, které jsou
nasledné¢ pouzivany k vyrob€ automobilovych sedadel. Hlavni pouzivanou technologii je
svafovani, které je provadéno modernimi metodami jako ne napf. laser. Pro dosazeni presnosti
svafovanych konstrukci jsou vyuzivany specidlni svafovaci roboty. Hlavnimi zdkazniky jsou
Faurecia Automotive Seating a Lear Corporation Tychy.

e Kolin
Vyrobni zévod, ktery se od roku 2004 zaméfuje na montaz sedacich systémul pro automobilovy
pramysl, pfedstavuje dynamickou spole¢nost, ktera diky systému just in time (JIT) dokaze pruzné
reagovat na potifeby svych zakaznikl. Efektivita prace, a predevSim vysokd kvalita vyroby
je podpofena automatickymi zafizenimi, kterymi zavod disponuje. Hlavnimi zakazniky jsou
Peugeot, Toyota, a Citroén automobile.

6.2.3 Lear zavod specializujici se na elektronické systemy

e Vyskov

Jiz od roku 1998 patfil vyrobni zavod ve Vyskové k nadnarodnimu koncernu GHW. V roce 2004
byla firma prodana spolecnosti Lear Corporation. Zavod je zaméfeny na vyrobou elektrickych
a elektronickych soucastek a také na vyrobu pryZovych dild. Ve Vyskové se zaroven zachazi
hlavni sidlo spolec¢nosti.

6.2.4 Administrativné-technicka centra spole¢nosti Lear

e Plzen

Jedna se o nejrychleji rostouci vyvojové centrum v Evropé, které bylo zalozeno v roce 2012. Vice
nez 250 profesionalti pracuje na navrhu, vyvoji a testovani automobilovych sedacek. Diraz
je kladen predevs§im na mechanismy a konstrukce sedadel, pén, potaht, plasti a dalsi potiebné
sedadlové vybavy. Toto vyvojové centrum Uzce spolupracuje s vyrobnim zavodem v Ostroveé
u Stiibra, kterému poskytuje administrativni a technickou podporu.

e Brno

Jedna se o vyvojové centrum, které Uzce spolupracuje s vyrobnim zavodem ve Vyskové.
Vyrobnimu zavodu zajist'uje administrativni a technickou podporu. [57]
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6.3 Trendy v podnikovém managementu v konkrétnich podnicich

Na zakladé provedeného monitoringu v oblasti podnikového managementu (viz. kapitola 4) byly
srovnany teoretické poznatky se skute¢nym stavem ve vySe piedstavenych organizacich.

V nésledujici tabulce jsou srovnany jednotlivé trendy z oblasti podnikového managementu. Jejich
vyCet je uveden v prvnim sloupci. Ve druhém sloupci jsou trendy zhodnoceny dle miry
uplatiiovani a dle jejich rozifenosti v pramyslovych podnicich v Ceské republice. Poté byly
trendy mapovany v redlnych podnicich. V pfislusnych burnikach tietiho a ctvrtého sloupce
je uvedeno, zda se dany trend nebo metoda Vv podniku vyuziva ¢i v jaké mife je vyuZivan.

Trend Stav v CR Stav ve Faurecii Stav v Learu
Age management Ve vybranych podnicich | V nab¢hu V nabéhu
Bezpecnostni management Zatim malo rozsiten Uplatnén Uplatnén
Corporate governance Ve vybranych podnicich | Casteéné uplatnén | Uplatnén
Corporate social responsibility Ve vétsiné podniki Uplatnén Uplatnén
Customer relationship management | Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Diversity management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Environmentalni management Ve v8ech podnicich Uplatnén Uplatnén
Facility management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén

Globalni management

Ve vétsiné podniki

Diusledné uplatnén

Dusledné uplatnén

Hodnotovy management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Krizovy management Ve v8ech podnicich Uplatnén Uplatnén
Lean management Ve vétsing podnikt Uplatnén Uplatnén
Management rizik Ve vétsiné podniki Uplatnén Uplatnén
Management zdroju Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Outsourcing Ve vSech podnicich Uplatnén Uplatnén
Performance management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Procesni management Ve vétsing podnikil Uplatnén Uplatnén
Quality management Ve v8ech podnicich Uplatnén Uplatnén
Rizeni Zivotniho cyklu vyrobki Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Supply chain management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Treasury management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Zménovy management Ve vSech podnicich Uplatnén Uplatnén

Tabulka 1: Vyvojové trendy v podnikovém managementu [vlastni zpracovani]
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V nasledujici tabulce je opét uveden vycet trendd vyuzivanych v podnikovém managementu s tim
rozdilem, Ze uplatiiovani trendii ohodnotili samotni manazefi spole¢nosti. Hodnoceni bylo
provedeno na zakladé¢ ¢iselného obodovani jednotlivych typi managementu, dle miry ¢i kvality
vyuziti v podniku. Zelené hodnoty vysly jako nejlepsi pro dany podnik, ¢ervené jako nejhorsi.
Celkové bylo osloveno sedm manazertu z kazdého podniku. Soucet bodi je uveden v tabulce.
Hodnoceni bylo nastaveno 1- nejhiie vyuzivano, 5 — nejlépe vyuzivano. Nejvice bylo mozné
doséhnout bodového ohodnoceni 35, nejmensi mozny pocet byl 5 bodu.

Trend Hodnoceni manazert Faurecie | Hodnoceni manazera Learu

Age management

Bezpecnostni management

Corporate governance

Corporate social responsibility

Customer relationship management

Diversity management

Environmentalni management

Facility management

Globalni management

Hodnotovy management

Krizovy management

Lean management

Management rizik

Management zdroji

Outsourcing

Performance management

Procesni management

Quality management

Rizeni Zivotniho cyklu vyrobki

Supply chain management

Treasury management

Zménovy management 20 21

Tabulka 2: Vyvojové trendy v podnikovém managementu, hodnoceni manazeri [vlastni zpracovani]
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Ve vysSe uvedené tabulce jsou pro kazdy podnik oznaceny tfi typy managementu s nejvys$im
hodnocenim a lze tedy pfedpokladat, ze podnik ma veskeré procesy vztahujici se ke konkrétnimu
trendu spravné nastavené a pln¢ funkéni. Naopak jsou oznaCeny také tfi trendy s nejniz§im
hodnocenim. V tomto piipadé je evidentni, Ze typ managementu neni uplatiiovan spravné,
vyvolava velkou miru nespokojenosti, a proto je tieba ho diky napravnym opattenim revidovat.

Nyni budou postupné ptredstaveny tii trendy s nejlepSim, a tfi s nejhor§$im hodnocenim pro kazdy
konkrétni podnik.

Piedstaveni nejlépe hodnocenych trendii ve spole¢nosti Faurecia:
e Rizeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management)

Spole¢nost Faurecia apeluje na vytvareni velmi kvalitnich vztah se svymi zdkazniky. Hlavnim
prostiedkem k jejich dosaZeni je oteviend komunikace a snaha o co nejkrats$i reakéni dobu pii
feSeni problému nebo vV jinych dilezitych situacich. Dalsim prostiedkem jsou poskytnuté
informace, které¢ obcCas pfesahuji nutny ramec, vétSinou se jednd o detaily ohledné produktu,
vyrobniho procesu €1 o nastavenych opatienich.

V ramci zékaznickeho servisu zaméstnava spolecnost nékolik residentt, ktefi jsou k dispozici
zékaznikovi pfimo v jeho zavod€ a poskytuji tak nepietrzitou podporu. Jsou schopni okamzité
reagovat, poskytovat nutné informace nebo opravit ¢i vyménit nékteré drobné dily na finalnim
produktu.

Ke vzajemné spokojenosti mezi spole¢nosti a jejimi zakazniky pfispivaji také pravidelné navstévy,
které tak nahrazuji bézné telekonference a elektronickou komunikaci.

Nyni bude stru¢né piedstavena mobilni aplikace, kterou spole¢nost Faurecia zaCala vyuzivat
na zacatku leto$niho roku, a ktera slouzi k snadnému reportovani a sledovani prabéznych vysledku
a celkové spokojenosti ze stran zakazniki. Umoznuje snadné pochopeni toho, v ¢em jsou
zakaznici spokojeni, a naopak i oblasti, ve kterych je potieba se zlepsit. Tato aplikace je velmi
piehlednd a umoznuje rychly prehled o stavu jakéhokoli zdvodu. Také slouzi jako motivacni
nastroj zakaznickych kontakti napti¢ spolecnosti. Pfednosti této aplikace je, ze zdkaznici mohou
kdykoli poskytnout zpétnou vazbu k danému tématu.

e Bezpe¢nostni management

Bezpecnost je hlavni prioritou spolecnosti. V rdmci zajisténi bezpecnosti v zavod¢ jsou kromé
denniho reportovani zaznamti o urazech ¢i nehodach také vyhledavéana piipadna rizika, ktera
je zapotiebi eliminovat pied vznikem samotné udalosti.

Spole¢nost Faurecia klade velky diraz na dodrzovdni bezpecnostnich pravidel, ktera jsou
sumarizaci pravidel nafizenych statem ¢i Evropskou unii. Pro interni ucely byla tato pravidla jesté
vice zptisnéna. Kvili snaz§imu osvojeni téchto pravidel je kazdy zamé&stnanec zapojen do procesu
zlepsovani a udrzovani standardu bezpecnosti.

V kazdém zévod¢ je definovany tym odborniki, starajici se o bezpecnost prace a o vztah lidské
¢innosti k Zivotnimu prostiedi. Tento tym dale zajiStuje pravidelné vstupni prohlidky, Skoleni,
zajiStuje zaméstnancim rekvalifika¢ni kurzy, hodnoti vznik moZznych rizik, aj.
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e Globalni management

Za velmi dulezitou soucast spravné fungujiciho globalniho managementu je povazovano, ze kazda
funkce v zavodé ma svého divizniho (funkéniho) nadiizeného, ktery je zodpovédny za urcity
region, popfipadé kontinent.

Na ctvrtletni bazi se konaji divizni telekonference a na semestralni konference na urovni business
group, kde jsou manazeti informovani o vysledcich a nasledujicich globalnich krocich spolecnosti.

Strategické a rozvojové plany jsou tvofeny na Urovni business group, posléze jsou distribuovany
na divizni, regionalni a zdvodovou uroven.

K rozvoji globalniho managementu zcela jisté pfispiva i centralizovany informacéni systém,
do kterého maji ptistup vSichni zaméstnanci a mohou zde najit posledni trendy ¢i sledovat
strategické Gvahy spole¢nosti.

Piedstaveni nejhuiife hodnocenych trendu ve spole¢nosti Faurecia:
e Sprava objektu (Facility management)

Vzhledem k tomu, ze zavod spole¢nosti Faurecia sidli v pronajatych prostorach, neni mozné mit
plnou kontrolu nad budovou a zazemim. Tento stav rozhodné nelze povazovat za idealni, avSak
za ekonomicky vyhodny.

7w

I napfi¢ tomu, ze sprava objektu nefunguje perfektné, za posledni dobu se situace radikalné
zlepsila, hlavni pfi¢inou bylo vytvotfeni nové pozice facility koordindtora. Diive byla tato pozice
slou¢ena s vedoucim udrzby. Facility koordinator zajiStuje uklidové sluzby, ostrahu objektu
a pravideln¢ komunikuje s majitelem nemovitosti.

e Rizeni s ohledem na vék zaméstnancti (Age management)

Neni pochyb o tom, ze starnuti populace znamena zasadni zménu vékové struktury lidi na trhu
prace. Vedeni spole¢nosti Faurecia se snazi podporovat vSechny svoje zaméstnance bez ohledu na
vék, rozvijet jejich schopnosti a znalosti. Piesto je tento specificky typ managementu
ve spolecnosti zatim v nab¢hu.

Konkrétné by se vedeni spolecnosti mélo zaméfit na podporovani starSich zkusenéjSich kolegi
a to napfiklad studenty pro zpracovani dat a administrativu. Dulezité je také tvofeni
multigeneranich tymua, nebot zaméstnanci, ktefi jsou si vékoveé blizci, maji tendenci
spolupracovat jen mezi sebou. To je zasadni pro schopnost pfijmout odliSné nazory a uméni
respektovat ostatni spolupracovniky. Nemén¢ dulezitym tématem je také piizpisobeni ergonomie
pracoviste, a to nejen ve vyrobni ¢ésti spolecnosti.

e Krizovy management

Krizovy management Faurecie se, jak ndzev vypovida, zaméfuje na fizeni podniku v piipadé
krize. V takove situaci je nutno sestavit krizovy tym a postupovat dle krizového planu. Prioritnim
bodem vsak je prevence krizovych situaci.

Slabou strankou spolecnosti je, ze neexistuje globalni krizovy tym, ktery by byl schopny danou
situaci feSit. Tym je sestavovan aZ po vzniku takové situace, a t0 znamena Casové ztraty, situace
neni feSena okamzité. MoZnym feSenim je vytvofeni takového tymu, poptipadé nékolika tymd, dle
specifickych oblasti. Dalsim feSenim mutze byt docasné alokovani diviznich podpor ptimo
do krizového zavodu, a to okamzité po vzniku krizové situace.
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Piedstaveni nejlépe hodnocenych trendi ve spole¢nosti Lear:
e Rizeni vztahti se zékazniky (Customer Relationship Management)

Cil a moto kazdého zaméstnance je jednoznacné a jasné: ,Prekonejte oCekavani zakaznik“.
Samoziejmé to znamena mit ty spravné lidi, mit spravnou urovenn vykonu, poskytovat spravny
vystup atd.

Tato komunikace neni provadéna pouze konkrétnim zastupcem obchodniho oddéleni, jak je vidét
v nekterych jinych spolecnostech. Vira v Lear je, ze tato duvérnost zdkaznikli mize byt (a musi
byt) budovana na kazdé urovni nebo funkci. Naptiklad je velmi bézné, ze v zavod¢ Lear existuji
inzenyii kvality nebo logistiky, ktefi na denni bazi komunikuji se zakazniky, a to nejen v piipadé
problému.

Osoby s rozhodovaci pravomoci nejsou vzdy stejné a 1isi se pro rizné klienty. V kazdé situaci
maji spolecny bod: jsou to lidé se silnym odporem k problémim. Proto vSechny tyto urovné
zapojenych rozhrani pfinaseji spole¢nosti Lear Corporation jasné a silné obchodni aktivum.

e Quality management

Kvalitni vykon je sledovany rtiznymi KPI, coZ je jednim z klicovych aspektl relevantnich pro
zakazniky. Jeji hodnoceni je vysledkem nékolika ovliviiyjicich faktori: kvalita dodavatele, kvalita
procesu, proces vyvoje, zmeéna fizeni ¢i kvalita dodavatelského tetézce.

Proto v Lear Corporation existuje nékolik urovni hodnoceni a kontroly kvality.

Na teoretické urovni je kazdy novy program nebo technicka zména hodnocena jako priorita pro
implementaci oddéleni kvality: kvalita dodavatele (SQA), kvalita procesu (potencidlni dopady,
pozitivni nebo negativni, na denni proces a jeho vystupy) a kvalitni péce o zakaznika, komunikace
a podavani zprav.

Pak nésleduje valida¢ni systém, pomoci prototypovani, PPAP a line testi (Run @ Rate) pro
vyhodnoceni dodrzovani dodaného feSeni k teoretickému vykonu. Vzhledem k tomu, ze tyto
homologace mohou trvat n¢kolik tydni nebo mésict, zpracovani vysledki mize byt také velmi
slozité a vyzaduje solidni monitorovani.

Aby byla zajisténa spravna vykonnost na vSech urovnich, spolecnost Lear Corporation navrhla
robustni organiza¢ni oddéleni s pevnymi zdroji, coz ma za nésledek proaktivni feSeni situaci,
vyhnout se velké krizi a udrzet spokojenost zakaznika s jeho nejlepsimi vysledky.

e Management zdrojt

Zdroje jsou palivem spolecnosti. Lear Corporation proto zavedla n¢kolik rutin, aby svym zavodim
umoznila vyuzivat tyto zdroje nejefektivnéj$im zptisobem.

Tydenni planovéni s prezkumem prognéz vyroby (na zéklad€ vlastniho planovani a komunikace
zakaznikl) a souCasnych pracovnich sil dostupnych na riznych ¢innostech zatizeni. S ohledem
na tyto vstupy muize vedeni zdvodu upravit a vyvazit pracovni silu, jak uzna za vhodné.

Setkani zaméstnanci ukazuje potencidlni rozdily mezi rozpoctem a realitou. Mimotfadné
a neplanované rezijni situace jsou skutecné pfi¢inou velkych vydaji, ale mohly by byt
odvodnény piipad od ptipadu, aby se zabranilo jeSté vysSim a nezddoucim nakladim.
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MGR (Management Gate Review) je nastavovan na pravidelném zaklad€, zpravidla mési¢né,
s cilem sledovat pokrok a rozpoctovou situaci nadchazejicich programi. Ucelem tohoto fizeni je
ziskat syntetickou vizi situace a vyuziti vyhrazenych zdroju.

Rovnéz se provadi nékolik povinnych auditli, aby se zjistilo, ze zdvody Lear Corporation budou
mit kontrolu nad svymi zdroji.

Predstaveni nejhiife hodnocenych trendi ve spolecnosti Lear:
e Qutsourcing

Zatimco docasnd pracovni sila je Siroce vyuzivana z divodu omezeného mistniho trhu prace,
outsourcing jinych sluzeb mize byt nékdy zvazovan pozdéji, nez by mél byt.

VétSinou, v piipadé krize jsou externi tymy nebo konzultanti pozadani, aby se pfipojili k tymim
Lear Corporation, aby zvysili Usili o konkrétni témata: fizeni dodavatelii, zahajeni, vyvoj, aj. Tyto
osoby obvykle vyzaduji velké investice Casu a penéz, ale nakonec doddvaji potfebnou podporu,
na kterou byli najati. Tyto ,,investice* ukazuji zdkaznikovi, Ze situace je brana vazné a Ze je
v nejlepSim zameéru spolecnosti Lear tuto situaci fesit.

Dal$im opa¢nym efektem najimani externich zdroji je to, Ze jsou definovany ,.externé“. Oni
nakonec opusti spole¢nost, se vSemi znalostmi a zkuSenostmi, které ziskali v prubéhu tohoto
poslani, a to je téméf uplna ztrata pro Lear Corporation — ale, ne pro pfisti spolecnost, ktera bude
zamestnavat stejnou osobu nebo spole¢nost. Téméf, protoze predavani znalosti mize a musi byt
zahajeno pied tim, nez necha konzultanta jit. Je také snadné fici, Ze rozsah, s jakym se musel
vyportadat, mohl byt Siroky a slozity, a tudiz i slozity k jeho predani.

Zda se, ze robustnéjsi systém hodnoceni situace a eskalace (v€asnéj$i nebo piesnéjsi) by se mohl
vyhnout pfi¢inam tohoto pozdniho outsourcingu. Je samoziejmé mnohem snazsi fici nez d¢lat,
protoze nikdo nikdy neplanuje mit krizi.

e Supply chain management

Nikdy neni snadné mit vyznamny a pozitivni dopad na dodavatelsky fetézec, kdy vétSina
dodavateli je pln€é nominovana vlastnim zakaznikem: spole¢nosti, vyrobnim mistem, mistem
vyzvednuti, a také prodejni cenou zbozi. Dodavatel je poté sledovan po celou sériovou zivotnost.

Lear Corporation by zde mohl byt trochu pozadu za jinymi konkurenty, pokud jde o vytvaieni
novych a ambiciéznich koncepti. Ukol je vétsinou feSen centralnim tymem logistiky, ne vzdy v
kontaktu se specifikami, omezenimi nebo pfilezitostmi jedné konkrétni tovarny, kde by bylo
potieba zlepseni. Reseni dodana timto tymem jsou stale velmi stabilni a provéiena, protoze maji
zkuSenosti a ovéfené feSeni. Spolecnd vyvojova prace mezi timto centralnim tymem a pracovniky
zavoda vSak s konecnou platnosti pfinaseji maximalni prospéch z hlediska synergii a konecné
efektivity.

e Age management

Podle definice je kazda osoba odlisné a kategorizace zaméstnancti podle véku, aby mohla posoudit
své dovednosti, by byla Uplnym nesmyslem. 25 let stary inZenyr neni o nic vice produktivni nez
jiny zamé&stnanec o tfi desitky let star§i ve stejné pozici, ani Ze mnohalety zkuSeny ¢lovék bude
mit vzdy pravdu proti ¢erstvému absolventovi.
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Z tohoto pohledu Lear Corporation dava vSem zaméstnanciim stejné Sance, vyhyba se spole¢nym
predsudkiim a poskytuje zaméstnanciim moznosti na zékladé zjisténého vykonu a mysleni.

Na druhou stranu je tézké ocekavat stejné chovani nebo postoje z generace X a zbrusu nové
generace Z. Vyzkumy jsou v této oblasti ¢etné a bylo by hloupé je vSechny odmitnout. Tématem
je jednoznaéné ocekavani zaméstnanci a samoziejme jejich dovednosti ¢i kompetence.

Vzhledem k nedostatecnému zvazeni téchto rystt ma Lear Corporation tendenci nékdy pridélit
ukoly zaméstnanctim, ktefi je vnimaji jako ,,nezajimavé® nebo ,,nudné“ nebo ,,mimo rozsah®.
Promyslené rozdéleni zodpovédnosti by mohlo pfinést zaméstnanciim, ktefi s nimi manipuluji,
vice nadSeni. VE&kové fizeni je tedy izce spojeno s fizenim kariéry: rtizné cile v riznych fazich
zivota raznych lidi.

Tato akce by mohla byt spojena s oddélenim lidskych zdroji (HR), poskytovanim koucovani,
poradenstvi nebo pruzkumi, které by pomohly manazerim pii dimenzovani socialnich priorit
svych zaméstnanctl: na zaklad¢ jejich véku, kariérnich planti a osobnich charakteristik.

6.4 Trendy v manaZerské ¢innosti v konkrétnich podnicich

Cilem této kapitoly je porovnani vyse provedeného prizkumu (viz. kapitola 5) v oblasti trendd
souvisejicich s manazerskou ¢innosti se stavem v podnicich v Ceské republice a se stavem
v realnych podnicich.

V prvnim sloupci je uveden vycet jednotlivych trendt. V druhém sloupci je uvedeno hodnoceni,
Vv jaké mife jsou jednotlivé trendy v oblasti manazerského fizeni vyuzivany v podnicich na Gzemi
Ceského statu. V tfetim a ve étvrtém sloupci je zhodnoceno, zda se dané trendy v konkrétnich
podnicich vyuzivaji, popiipadé v jakém rozsahu.

Trend Stav v CR Stav ve Faurecii Stav v Learu
Agilni management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Datovy management Ve vSech podnicich Uplatnén Uplatnén
Digitalni management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Human resources management | Ve vsech podnicich Uplatnén Uplatnén
Inovativni management Ve vétsiné podniki Uplatnén Uplatnén
Kreativni management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Leadership Ve vétsiné podniki Uplatnén Uplatnén
Management podnikové kultury | Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Self management Ve v8ech podnicich Uplatnén Uplatnén
Talent management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén
Znalostni management Ve vybranych podnicich | Uplatnén Uplatnén

Tabulka 3: Vyvojové trendy v manaZerské ¢innosti [vlastni zpracovani]
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V nasledujici tabulce je opét uveden vycet trendi vyuzivanych v manazerské praxi s tim rozdilem,
7e uplatiiovani trendi ohodnotili samotni manazefi spole¢nosti. Hodnoceni bylo provedeno stejné
jako u predeslé kapitoly na zaklad¢ Ciselného obodovani jednotlivych typli managementu, dle
miry ¢i kvality vyuziti v podniku. Zelen¢ zvyraznéné hodnoty vysly jako nejlepsi pro dany podnik,
cervené jako nejhorsi.

Celkové bylo osloveno sedm manazertu z kazdého podniku. Soucet bodi je uveden v tabulce.
Hodnoceni bylo nastaveno 1- nejhiie vyuzivano, 5 — nejlépe vyuzivano. Nejvice bylo mozné
dosahnout bodového ohodnoceni 35, nejmensi mozny pocet byl 5 bodu.

Trend Hodnoceni manazeru Faurecie Hodnoceni manazeru Learu

Agilni management 18

16

Datovy management

Digitalni management

Human resources management

Inovativni management

Kreativni management

Leadership

Management podnikové kultury

Self management

Talent management

Znalostni management

Tabulka 4: Vyvojové trendy v manaZerské ¢innosti, hodnoceni manaZeri [vlastni zpracovani]

Ve vySe uvedené tabulce jsou pro kazdy podnik oznaceny tfi typy managementu s nejvysSim
hodnocenim a lze tedy piedpokladat, ze podnik ma veskeré procesy vztahujici se ke konkrétnimu
trendu spravné nastavené¢ a plné funkcéni. Naopak jsou oznaCeny také tfi trendy s nejniz§im
hodnocenim. V tomto piipadé je evidentni, Ze typ managementu neni uplatiiovan spravné,
vyvolava velkou miru nespokojenosti, a proto je tieba ho diky napravnym opattenim revidovat.

Nyni budou postupné piedstaveny tii trendy s nejlepSim, a tfi s nejhor§im hodnocenim pro kazdy
konkrétni podnik.

Ptedstaveni nejlépe hodnocenych trendti ve spole¢nosti Faurecia:
e Digitalni management

Spole¢nost Faurecia ma divizi, kterda se zabyva pouze digitalizaci a transformaci Priimyslu 4.0.
V soucasné dobé¢ je ve vSech zadvodech kladen velky diiraz na implementaci robott, kobotl, AGV,
umélé¢ inteligence a dalSich inovativnich prvka.

Ve Faurecii Plzen jiz jezdi 14 AGV (Automated Guided Vehicle), které zasobuji vyrobni linky,
koboti Sroubuji konstrukce opér a sedakd k sobé, finalni kontrola ve vyrobni lince je ¢astecné
nahrazena umélou inteligenci, konkrétné softwarem AIVI, ktery detekuje ptipadné nedokonalosti
produktu. Dalsim inovativnim prvkem je nahrazeni ti$t€nych seznamu pro vychystavani materiélu.
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Papiry byly nahrazeny tablety, které jsou propojeny se systémem pick-by-light, pro snadné
a neomylIné sekvencovani materilu z pfislusnych regalu.

e Inovativni management

Spole¢nost Faurecia investuje nemaly kapital pro hledani a vyvoj inovativnich zafizeni, nastroji
a procesu. To je velmi Gzce spjato s digitdlnim managementem. Jako piiklad mize byt uvedeno
zavedeni umél¢ inteligence pro vyhodnocovani kvality hotového vyrobku, coz je unikatni projekt
V automobilovém primyslu. Inovace jsou taktéz hledany i na samotném produktu pro zlepsSeni
komfortu a uzitku u koncového zakaznika.

Faurecia je také Clenem komise pro nové zdroje energie pro pohon automobili, jako je napf.
dusik, kde spole¢nost vyvinula a vyrobila karbonovou tlakovou nadrz.

e Agilni management

Kazdy projekt realizovany spole¢nosti, jak novy, tak transferovany, ma svého leadera, ktery ma
pod sebou zastupce jednotlivych oddé€leni, diky tomu je zavedeni projektu centralizovano
na vSechna oddéleni, kterych se dany projekt tyka. Projekt neni pod hledackem pouze samotného
program manazera, ale 1 pod dohledem manazerti jednotlivych oddéleni. Veskeré projekty
a procesy jsou jednoznaéné rozdéleny a definovany do jednotlivych oddéleni.

Piedstaveni nejhui‘e hodnocenych trendu ve spole¢nosti Faurecia:
e Human Resource Management

Personalni oddéleni je brano pouze jako podpirna funkce, ztoho vyplyva, ze pifimou
zodpovédnost za rozvoj a motivaci zaméstnancii ma nadtizeny, a tudiZ nema personalni oddéleni
potiebu se do téchto procesti vméSovat a kontrolovat je.

V dnesni dobé nizké nezaméstnanosti je slozité najit silny a zkuSeny personalni tym, diky tomu
se musi tym vychovavat lokalné. Spolecnost Faurecia neklade pfili§ velky diraz na ptedchozi
zkusenosti nové piijimanych pracovniki do persondlniho odd€leni. Zaméstnanci jsou zaucovani
postupné, coz neni z casového hlediska efektivni.

e Datovy management

Za soucast datového managementu zle zcela jisté povazovat velice omezené kapacity e-mailové
schranky, coz vede na nutnost ¢asté archivace na externi zatizeni, diky tomu neni mozny pfistup
z mobilnich telefont ¢i iPadi, coz snizuje produktivitu celé firmy. Tento problém by mohl byt
jednoduse odstranén, a to diky cloudovému prostiedi, které by slouzilo pro ukladani e-mailové
korespondence, a i samotnych dokumentt.

Dal$im nedostatkem je firmy je, ze data jednotlivych oddéleni nejsou standardné
strukturalizovany, kazdé odd€leni mé svij vlastni ,standard“, coz komplikuje datovou
uspofddanost mezi oddélenimi. Z toho vyplyva nutnost vytvotfeni standardu pro strukturu dat,
ktery bude napliiovat pozadavky vSech oddéleni.

e Kreativni management

V automobilovém pramyslu neni kreativni management piili§ vitan, s vyjimkou R&D (Research
and Development) oddéleni. V tomto sméru neni Faurecia vyjimkou, coZ mé i svou praktickou
stranku véci, nebot’ standart, ktery je pfedepsan je snadno pochopitelny pro nové zaméstnance,
taktéz je snazsi kontrolovat a dohlizet na véci dle stanoveného standardu.
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Jeden z kreativnich nastroju je pouziti procesu neustalého zlepSovani, ktery je v podani Faurecie
dosti kostrbaty a slozity, diky tomu nékteré kreativni mySlenky zcela zaniknou. Napravnym
opatienim miZe byt zjednoduseni, zefektivnéni, a hlavné digitalizace procesu zlepSovani.

Piedstaveni nejlépe hodnocenych trendu ve spole¢nosti Lear:
e Self management

Spolec¢nost Lear apeluje (Gsp€sn€) na zaméstnance, aby pievzali odpovédnost za své kazdodenni
ukoly a postupy. Existuji samoziejmé kontrolni body, které jsou probirany s vedenim nebo
situaci. Vzdy je ale kladen diraz ze strany spoleCnosti, prostfednictvim manazerského tymu,
na rozvoj samostatného rozhodovani a autonomie. Klicem k tomuto chovani, které by mohlo byt
nebezpecné, pokud by nebylo fadné aplikovano, je poskytnout danym zaméstnancim dobré
podminky k pochopeni jejich povinnosti.

e Leadership
Vedeni spole¢nosti Lear Corporation dba na nekolik klicovych typt chovani:

Model definovanych roli: Znamena, Ze se manazersky tym musi chovat podle pravidel
spolecnosti, aby ziskal nebo udrzel divéryhodnost. Jak to mlze znit jako samoziejmé, mizeme
stale pozorovat mnoho vyskyti odchylky. Ty jsou dnes ve spole¢nosti Lear Corporation silné
minimalizovany diky silné firemni kultufe a velmi pravidelnym $kolenim o etice a fizeni.

Nepretrzitd podpora tymu: pfichdzi v mnoha smérech. Podpora pii feSeni problému, koucCovani,
Skoleni, stanoveni cili (SMART), apod. Mohly by byt definovany jako zdklady ,,moderniho*
fizeni, ale neznamena to, ze jsou vzdy a vSude implementovany. Aby byla zajiSténa fadna aplikace
téchto piliit, Lear Corporation trvale vyhodnocuje manazerské dovednosti svych posadek a také
zpétné hodnoceni urovné fizeni vlastnimi tymy.

Definice cilt: musi byt ambicidzni, ale musi byt dosazitelny prostiednictvim jasného planu. Cile
Lear Corporation jsou bézn¢ definovany v ramci fidiciho tymu. Tato akce pfichdzi s jasnou
komunikac¢ni strategii, kterda ma zajistit, Ze kazdy ucastnik ji chédpe a ma vSechny potiebné
a nezbytné informace, aby mohl hrat svou ulohu pti dosahovani cilti. Neo¢ekavané udalosti jsou
také zahrnuty do cilti a zaclenény do tohoto komunika¢niho planu.

Vsechny tyto ¢innosti a aspekty vedeni maji spolecny cil: dosahnout co nejucinnéjsich vysledk.
e Management podnikové kultury

Generalni feditel spolecnosti Lear Corporation pravidelné zasila jasnou vizi toho, co musi byt
podnikové prostfedi spliiovat. Tyto informace jsou pieddvany riznymi Grovnémi fizeni, aby
je bylo mozné spravné rozmistit v kazdé vrstvé organizace. Podporuje se informacéni systém: byla
nasazena sit socialnich médii Yammer, kterd dava kazdému zaméstnanci moznost inspirovat
se a inspirovat ostatni kolegy. Tato platforma je proto silné vyuzivdna vrcholovym
managementem pro sdileni a prosazovani zakladnich hodnot spolecnosti: integrity, etiky, vykonu,
odpovédnosti.

Nasledné¢ Ize nalézt n€kolik piikladi akei, které tyto kliCové atributy posiluji: napady na zlepsSeni,
dny témat, odmé&néné chovani apod.
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Ptedstaveni nejhiife hodnocenych trendii ve spolecnosti Lear:
¢ Digitalni management

Vznik novych technologii za poslednich 20 let zménil zaklady kazdodennich ¢innosti ve firmach.
Konektivita je nyni kliCovym slovem v primyslu 4.0 a ma tak sklon stdt se hlavni ¢innosti
spolecnosti. Tento pfiliv zmén vSak nemusi byt v denni ¢innosti spole¢nosti Lear Corporation
Tachov tak viditelny. Tempo zavodu urcuje v tomto poslednim desetileti, pokud jde o starty,
premisténi a spusténi vyroby pro nékolik zakazniku (viz nasledujici obrazek).

08/2008  02/2009 08/2010 10/2010  03/2012  03/2012 03/2013 01/2015  10/2015 11/2015  03/2016  05/2016  06/2017

10/2017  02/2018  03/2018 04/2018  07/2018  07/2018  09/2018  10/2018 11/2018 07/2019 07/2019  09/2019 11/2019

Obréazek 8: Vyroba ve spoleénosti Lear [vlastni zpracovani]

Vzhledem k tomu, ze cely proces logistického objednavani pracuje pies koncept EDI
(automobilovy standard), ktery umoznuje bezpecnou a reaktivni organizaci vyroby, bylo mozné
zdokonalit n€kolik dalSich vnitinich procesti s vyuzitim novéjSich technologii nebo fesSeni. Jako
jasny a snadny piiklad mtizeme uvést systém sekvencovani a vychystavani materidlu, dnes
zalozeny na seznamu vytiSténém na jednoduchém listu papiru.

Vyvoj takového procesu by mohl byt ,pick-by-light*, jako je tomu v konkuren¢ni Faurecii,
(obsluha je vedena svételnymi signaly, které se objevuji na sbéracich regalech, oznamuje dalsi dil,
ktery ma byt odebran), nebo tablet nahrazujici list papiru (nemlze byt ztracen, snadno
aktualizovatelny, apod.) nebo zcela automaticky systém vychystavani, jak jiz dnes vidime
v n¢kterych logistickych firmach (Amazon, atd.).

e Znalostni management

Kultura sdileni znalosti je jednim z hlavnich divodi uspéchu nebo neuspéchu procesu fizeni
znalosti. Pokud organizace bude i nadale ignorovat skute¢nost, Zze zaméstnanci shromazd’uji obsah
na rozdil od jeho sdileni, bude mit potize se zavedenim uspé&$ného ftizeni znalosti.
Procesy a strategie vybudované v pribéhu Casu, je tieba efektivné zdokumentovat pro pokracujici
uspésnou implementaci. Spole¢nost Lear Corporation Si proto musi vyvijet vlastni znalostni
seznam, zalozeny na znalostech a zku$enostech.

Doporuc¢enym krokem ke zlepSeni by mohl byt robustnéjsi proces ,,pouceni po kazdém kli¢ovém
kroku nebo po vyieseni problémul.
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e Talent management

Spolec¢nost Lear Corporation ve svém zavodé¢ v Tachové se potyka s velmi dynamickym
a konkurenceschopnym trhem prace v blizkém okoli (nezaméstnanost mezi 1,5% a 2%).
Existuji pak dva hlavni dopady: Proces najimani pracovnikii musi byt pfizptisoben snizenym
kritériim pfi ndboru a zvySovani pocatecnich mezd.

Dalsi vyzvou je udrzeni zaméstnancti (zejména téch nejzkusengjSich). Kazda mistni spolecnost ma
zoufale potfebnou pracovni silu a kazdy aspekt pracovnich podminek je pak kritickym bodem.
Lear Corporation Tachov je dodavatelem Just In Time (JIT) a Just In Sequence (JIS) pro naro¢né
prémiové zakazniky. Jedna se o nékolik omezeni, kterd nejsou vzdy vnimana jako pifinosna
pro zaméstnance: neustaly tlak a stres, ktery mé& poskytnout zikaznikovi jeho ocekavani
(napt. 24hodinové cCasové okno pro znovu vyrobeni a opétovné dodani sedadla neni nic
pohodIného, dokonce ani proces montaze), piesouvani pracovni doby pro operétory, Upravu
pracovnich dni v kalendafi dle zadkaznika apod. Tyto podminky jsou nezbytnosti takové ¢innosti.
Zavazkem vrcholového managementu zavodu je samoziejmé redukovat tato omezeni co nejvice
pti filtrovani a absorbovani dopadu vykyvi a pozadavki zakaznikli na ostatni pracovniky, ale
v okoli jsou 1 dal$i spole¢nosti, které nabizeji pohodInéjSi podminky, protoZe nefunguji v rdmci
stejné oblasti Cinnosti (neautomobilni, sériova vyroba, mistni pracovni kalendai atd.).
Tato situace na trhu prace je stejn¢ jako v poslednich Ctyfech nebo péti letech a spolecnosti Lear
Corporation se podatilo projit drsnym casem a konecné dosahnout stanovenych cilda. V tomto
ohledu Ize zcela uréité dosahnout zlepseni, a proto je tato problematika jednou z hlavnich priorit
spolecnosti.

6.5 Celkové zhodnoceni uplatiiovani trendi v podnikovém managementu
a v manazerské ¢innosti ve vybranych podnicich

Monitoring provedeny ve spole¢nostech Faurecia Plzen s.r.o. a Lear Corporation s.r.o. prokazal
dvé podstatné zélezitosti:

Prvni z nich je, ze vytipovani diive uvedenych trendi bylo provedeno vhodné, nebot” popsané
trendy se skuteCné ve vétSin€ piipadu vyskytuji ve zminénych podnicich. Zaroven se ukazuje,
ze volba ovéfujicich podnikii byla provedena stastné, nebot vybrané podniky predstavuji
vyznamné podniky ve svém oboru a tomu odpovida 1 vytetné koncipovany a realizovany systém
managementu téchto podnikd, ktery pfispiva pravé k jejich postaveni v daném oboru.

Vytipované a definované moderni trendy v podnikovéem managementu sice zahrnuji v nékterych
ptipadech i pfistup ¢i metody, vzniklé v pribéhu 20. stoleti, ale tyto zatfazené pfistupy a metody
zaznamenavaji v 21. stoleti sviij dal$i vyvoj ¢i rozvoj, umoznény a podporovany zejména
uplatnénim modernich informacnich a komunika¢nich technologii.

Druhym pfinosem je, Ze monitoring systému podnikového managementu spolecnosti Faurecia
a Lear prokdzal, Ze v rdmci teoretick¢ho vytipovani soucasnych trendii v manazerské cinnosti
nebyl piehlédnut zadny vyznamny pfistup ¢i metoda, ktery by spolecnost Faurecia ¢i Lear aktivné
vyuzivali ve svém fizeni. Uplatiiovani danych metod Casto zdvisi na celkovych firemnich
prioritach: obé uvedené firmy jsou svétového vyznamu, ale akceptuji odlisné trendy.

Obecné lze konstatovat, Ze firmy usiluji o aplikaci uvedenych metod (at’ na zdkladé vlastni
zkuSenosti €1 na doporuceni poradenskych firem). U velkych firem neni tfeba pfili§ doporucovat,
nebot’ firmy jsou pfevazné schopny vcasné reagovat. Problém S volbou spravného zameéieni ¢i
akceptovani novych trendli je vyrazny zejména u malych a stfednich podnikl, které vcas
nereaguji.
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7/ Analyza stavu implementace na zakladé vlastnich zdroja

Analyza stavu implementace vybranych trendd z oblasti managementu na zé&kladé vlastnich
zdrojui. Analyza byla provedena pomoci vysledkt z dotazniku. Dotaznik je sestaven z péti Casti.
Prvni ¢ast je vSeobecna, pro zjisténi zakladnich informaci o konkrétnim podniku. Dalsi ¢tyti ¢asti
jsou zaméfeny na nejaktudlnéjsi témata soucasnosti. Konkrétné¢ se jedna o otazky digitalizace,
znalostniho managementu, lean managementu a fizeni vykonnosti.

Dotaznik byl vytvofen pomoci aplikace Google Docs. Jeho Sifeni bylo provadéno pomoci
elektronické posty. Otazky byly tvoreny tak, aby byly jednoznac¢né a srozumitelné. Celkovy pocet
otadzek je 25, z ¢ehoz ne vSechny jsou povinné. Nepovinné otazky jsou proto, aby osloveni
respondenti nemuseli odpovidat v situaci, kdy nechtéji, neznaji nebo nemohou poskytnout
odpovéd’ na otazku.

Vyhoda tohoto typu internetového dotazniku je v tom, Ze lze zasilat plosné, vyplnéni je snadné
a rychlé. Vysledky jsou seskupeny pfehledné a jejich vyhodnocovani je jednoznacné. Osloveno
bylo 130 spole¢nosti z celé Ceské republiky. Na dotaznik odpovédélo 59 z nich.

Kompletni nevyplnény dotaznik spolecné s odpovéd'mi je pfipojen v ptiloze této prace.

7.1 SlozZeni respondentii dotaznikového priuzkumu

V nasledujici kapitole bude predstaveno sloZeni oslovenych podnikll. VSechny tyto otazky byly
povinné, aby bylo mozné relevantni vyhodnoceni dotazanych firem.

Prvni otazka byla zaméfena na velikost podniku. Mikro podniky se zcela distancovaly
od prizkumu, na druhou stranu velké podniky reagovaly velmi aktivné a velka ¢ast z nich
vénovala dotazniku svou pozornost.

Velikost podniku
0%

12%

= mikro podnik (< 10 zaméstnanci)
® maly podnik (< 50 zameéstnancii)
25%

stiedni podnik (< 250 zaméstnanci)

m velky podnik (> 250 zaméstnanci)

Obrazek 9: Velikost podniku [vlastni zpracovani]
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Druha otazka se zaméfuje na zjiSténi oblasti podnikani daného podniku. Témét polovicni
zastoupeni tvofi podniky z automobilového primyslu. Velkd cast respondentd se zabyva
strojirenstvim ¢i jinym pramyslovym zaméfenim.

Oblast ¢innosti

14%

30, = qutomobilovy primysl

39, m elektrotechnicky primysl

10%

= jiné primyslové zaméfeni

® jiny typ ¢innosti

® Jetecky priunysl

= neprimyslové produkéni ¢innosti
m specializované profesni organizace

14% ® strojirenstvi

10%

Obrazek 10: Oblast ¢innosti [vlastni zpracovani]

Treti otazka vypovida o typu ¢innosti dotdzanych podniki. Z néasledujiciho grafu je patrné, ze se
dotaznikové akce s nadpoloviéni vétSinou zucastnily podniky zabyvajici se zejména sériovou
vyrobou. Ostatni typy ¢innosti jsou ve srovnatelném zastoupeni.

Typ ¢innosti
10% 9% -

50
5% %

5% ® hromadna vyroba

2% ® jiné ¢innosti
/ = kusova vyroba
® projekéni ¢innosti
= sériova vyroba
= sluzby

® yyzkumné a vyvojove ¢innosti
64%

Obrazek 11: Typ €innosti [vlastni zpracovani]
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Dalsi dotaz byl zaméten na vlastnickou strukturu podnikd. Tato anketa zcela presvédcive potvrdila
predpoklad, ze vétSina dotdzanych podnikil je ve vlastnictvi zahrani¢nich majiteld. Konkrétné
se jedna o dvé tietiny z celkového poctu.

79% Vlastnicka struktura

27%

® jind struktura
= s nadpoloviéni vétdinou ¢eskych vlastniki

= s nadpoloviéni vétiinou zahrani¢nich vlastnikt

Obréazek 12: Vlastnicka struktura [vlastni zpracovani]

Pata otazka vypovida o vedeni dotazovanych podnikii. Z grafu je opét Citelné, Ze se z velké Casti
jedna o podniky podléhajici mateiské spolecnosti. Nejmensi zastoupeni tvoii podniky podléhajici
spolecenstvi podniki.

Vedeni podniku

7%

® autonomni (nezavislé)
® podléhajici mateiské spolecnosti

= podléhajici spolecenstvi vlastmikn

Obrazek 13: Vedeni podniku [vlastni zpracovani]
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7.2 Vyhodnoceni dle velikosti podniku

Z 59 dotazovanych spole¢nosti, které odpovédély na zaslany dotaznik, byly v zastoupeni pouze
velké, stiedi a malé podniky. Mikropodniky se prizkumu nezucastnily, jelikoz ani jeden z téch
pristupti aktivné nevyuzivaji. Z nasledujiciho grafu je patrné, v jaké mife oslovené podniky
vyuzivaji jednotlivé typy managementu.

Celkovy prehled
45
‘! - 39 39
40
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25
20 17
15
15 12
10
10 8
5 5
5 B n : n
0 L
Digitalni management Znalostni management Lean management Performance management
mAno ®Ne ®Ne,alezvazujeme zavedeni

Obréazek 14: Celkovy piehled [vlastni zpracovani]

Na nasledujicim grafu mizeme vidét, ze dotazané velké podniky jiz aktivné vyuzivaji nasledujici
typy managementu. Tyto podniky ve vétSing€ pripadu disponuji dostatkem financnich prostredkd,
aby mohly investovat do rozsahlejSich projekti, které vedou k pfinosim v budoucnu.

Velké podniky
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mAno M®Ne ®Ne,ale zvazujeme zavedeni

Obrazek 15: Velké podniky [vlastni zpracovéani]
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Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze sttedni podniky nejvice vyuzivaji digitadlni management. I kdyz
jsou pocatecni investice do technologii vysoké, jejich implementaci lze snizit budouci néklady
napiiklad na zaméstnance. Stiedni podniky nekladou tak velky diraz na zavadéni ostatnich typi

managementu, pravé z diivodu finan¢ni naro¢nosti nebo neefektivnosti pro podnik.

12

10

Stiedni podniky

7 7 7
6 6
5
3
2 2 2 2 I

Digitalni management Znalostni management Lean management Performance management

11

EAno ®Ne ®ENe,alezvazujeme zavedeni

Tento vysledek, plynouci z dotazniku je pomérné piekvapivy, nebot malé podniky vSechny
zminéné typy managementu vyuzivaji nebo alespon aktivné zvazuji jejich implementaci.

Obréazek 16: Sti‘edni podniky [vlastni zpracovani]

Diivodem by mohla byt snaha o zvySeni efektivity a konkurenceschopnosti na trhu.

Malé podniky
6
4 4 4
3 3
I 1
[l
Digitalni management  Znalostni management Lean management  Performance management

HAno MNe, ale zvazujeme zavedeni

Obrazek 17: Malé podniky [vlastni zpracovani]
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7.3 Vyhodnoceni dotazanych druhii managementu manazerskych ¢innosti

V nésledujici kapitole budou popsany dotazané druhy managementu a manaZerskych ¢innosti bez
ohledu na velikosti podniku.

Nasleduji étyfi kapitoly byly amyslné vybrany po konzultaci s vedoucim prace a s vedoucimi
pracovniky obou podniki piedstavenych v kapitole 6.

7.3.1 Digitalni management

Digitalizaci se snazi v sou¢asnosti implementovat dvé tietiny podnikd.

Digitalizace je prednostné implantovana zejména v oblasti produkénich procest, logistickych
a materialovych tokd a informacnich a datovych toki.

A r

Vyznamnych impulzem k rozsiteni digitalizace byla vyzva ,,Pramysl 4.0“. Jeji zavéry aktivné
implementuje asi polovina podnikd.

Implementace uvedené vyzvy piinasi podnikiim zejména optimalizaci procest a zjednoduSeni
fizeni, snizeni plytvani a lepsi vyuZzivani zdroji.

Pfinos digitalniho managementu

® SniZeni plytvani a lep&i vyuzivani zdrojit
m Optimalizace poétu zaméstnancil, zvyseni
vykonnosti a jejich vétsimotivace
Optimalizace procesi, zjednoduseni fizeni
M Zkraceni produkénich i ostatnich aktivit

B ZlepSeni vztahl se zakazniky

Optimalizace procesi navrhu a vyvoje

Obrazek 18: Prinos digitalniho managementu [vlastni zpracovani]

7.3.2 Znalostni management
Implementaci znalostniho managementu se zabyva vice nez 70 % dotazanych firem.

Nastroje znalostniho managementu jsou implementovany zejména v oblasti produk¢nich procesu,
informacnich a datovych toki a logistickych a materidlovych tokd.

Hlavnimi vyuZzivanymi ndstroji v této oblasti jsou uplatiiovani znalostnich databazi, pocatky
budovani systému znalostniho managementu a posilovani vychovy a vzdélavani v této oblasti.

Implementace znalostniho managementu piinasi nejvétsi efekty v oblastech uvedenych
i u digitalniho managementu. Coz je v celku logické.
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Oblast1 vyuziti znalostniho managementu

B Vyrobni procesy

B Logistické/materialové toky
® Informaéni/datove toky

m Udrzba

B Marketing a prodej

¥ Rizeni a sprava

B Vyzkum, vyvoj a inovace

u Jine

Obréazek 19: Oblasti vyuZiti znalostniho managementu [vlastni zpracovani]

7.3.3 Lean management

Vyzkum v oblasti uplatfiovani lean managementu prokazal, Ze se dnes jeho implementaci zabyvaji
dvé tretina anketu oslovenych firem.

Z hlediska jeho uplatnéni v dil¢ich oblastech jednozna¢né dominuje lean manufacturing
(90 % dotazanych), asi jedna tfetina podnikti pak rozviji i lean logistics a lean maintenance.

Hlavnim nastrojem zavadéni lean managementu v daném podniku jsou podnikové normy,
nasledovany specializovanymi projekty a vzdélavacimi aktivitami.

Dilezitou skuteCnosti je 1 definovani osoby odpovédné za aplikaci lean managementu
V nadpolovi¢ni vétsSing€ podniki.

Hlavnimi pifinosy lean managementu se opét projevuji zejména v jiz uvedenych efektech, jimiz
jsou optimalizace procest, zjednoduSeni fizeni, snizeni plytvani a lepsi vyuzivani zdroja.

Pfinos lean managementu

B SniZzeni plytvani a lepsi vyuzivani zdroji

B Optimalizace poétu zaméstnanchi, zvyseni vykonnosti a
jejich vétSimotivace o

B Optimalizace procesi. zjednodugeni fizeni

B Zkraceni produkénich i ostatnich aktivit

B Zlepégeni vztaht se zakazniky

m Optimalizace procest navrhu a vyvoje

mJiné

Obrazek 20: Pfinos lean managementu [vlastni zpracovani]
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7.3.4 Performance management
Uvedeny pftistup k managementu dnes pouzivaji jiz dvé tfetiny dotdzanych podniki.

Hlavni uplatnéni performance managementu je v oblasti produk¢nich procesti, na jeho masivnéjsi
uplatnéni vSak cekaji jesté dalsi vyznamné oblasti jako jsou vyzkum, vyvoj a inovace, marketing
a prodej, fizeni a sprava podniku.

(24

Hlavnimi uplatiiovanymi meéfitky a néstroji fizeni vykonnosti anketou monitorovanych podnikt
jsou (vedle klasickych ukazatelt) zejména KPI a vyuziti EFQM modelu.

Oblasti, kde implementace performance managementu pifindsi nejvétsi efekty jsou opét totozné
S jiz uvedenymi oblastmi u pfedchézejicich druhii managementu, dulezitéjsi vsak je, Ze uplatnéni
tohoto managementu vede dnes jiz v 80 % podniki k motivaci a ovliviiovani hodnoceni
zameéstnanc.

Rizeni vykonnosti se sleduje:

20%

m Pomoci KPI
B Pomoci EFQM modelu
Pomoci modelt zralosti
m Pomoci klasickych ukazatelt (napi.

ukazatele EVA. MVA, CFROI apod.)
H Jinym zplisobem

Obréazek 21: Rizeni vykonnosti se sleduje [vlastni zpracovani]

7.4 Celkove zhodnoceni dotaznikového prizkumu

Uvedeny priizkum zaznamenal relativné solidni odezvu (témét 50 %), coz potvrzuje domnénku,
7e zkoumané¢ zalezitosti jsou pro podniky duilezité a vénuji jim ptislusnou pozornost.

Prizkum implementace vybranych ¢tyf nejzavaznéj$ich trendi v managementu prokéazal
jednoznacné vyznamné rozdily mezi velkymi podniky na strané jedné a malymi a stfednimi
podniky na stran€ druhé.

Zaroven je symptomatické, ze uplatiovani uvedenych modernich trendii managementu je obvykle
soustfedéno do stejnych oblasti podnikovych procest, jimiz jsou zejména vyrobni procesy,
logistické a materidlové procesy a informacni a datové toky.

Rovnéz efekty, jimiz jsou méfeny piinosy zavadénych manazerskych trendl jsou standardni
a to zejména optimalizace procest a zjednoduseni fizeni, snizeni plytvani a lepsi vyuziti zdroji
a z toho vyplyvajici moznost zvySeni motivace a vykonnosti zaméstnancii i nasledné optimalizace
jejich poctu.

Urcitou slabou strankou zavadéni uvedenych trendl je ne vzdy jasna osobni zodpovédnost
konkrétnich vedoucich pracovnikil za diisledné zavedeni dané oblasti podnikového managementu.
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Zavér
Monitoring trendi v oblasti podnikového managementu a manazerské ¢innosti vysel z definovani

pouzitych pojmu v oblasti managementu, coz bylo zcela nezbytné, nebot’ manazerska teorii i praxe
je vysoce nejednotna, a jeho provedeni je také nezbytné pro porozuméni dalS$imu textu v této praci.

Pro ziskéani poznatkti jsem vyuzivala ¢tyti zakladni zdroje:

a) Poznatky ziskané v ramci vyuky na FST,

b) Studium souc¢asnych uéebnic, které vychazeji v pomérné vysokém poétu v Ceské republice
(viz seznam literatury),

c) Poznatky, ziskané monitoringem ¢eskych a zahrani¢nich stranek odbornych organizaci,
zabyvajicich se podnikovym managementem,

d) Vyhledavani ¢eskych a zahrani¢nich ¢lankd vénovanych této problematice.

Vsechny ziskané informace jsem konzultovala se svym vedoucim prace. Veskera tato aktivita byla
pomérné ¢asoveé narocna.

Ziskané poznatky jsem poté setiidila a stru¢né charakterizovala v rdmci dalsi Casti prace, ktera
je doplnéna ptehlednymi tabulkami se ziskanymi pfistupy a metodami.

Anketni prizkum pomoci mnou osobné vytvoreného a vyhodnoceného dotazniku prokazal
u solidné velkého poctu respondentti vznik v podstaté piedpokladanych efektt pii uplatiovani
vybranych modernich manazerskych trendii v podnicich. Podrobnéji jsou tyto efekty
charakterizovany v ptedchazejici kapitole 7.3.

Dané podniky uplatnuji tyto trendy zejména v tradi¢nich a dobie definovanych a strukturovanych
oblastech podniku jako jsou napiiklad vyrobni management, logistick¢é a materidlové toky
a informacni a datové toky. Podniky by se vSak mély zaméfit na uplatiiovani téchto trendi
I vdalsich vyznamnych oblastech jako jsou napiiklad vyzkum, vyvoj a inovace, marketing
a prodej a samoziejmé i fizeni a sprava podniku.

Paralelni prizkum kompletniho uplatiovani soudobych trendi v podnikovém managementu
a V manazerské Cinnosti prokazal na prikladu dvou vybranych vétSich firem celosvétového
vyznamu, ze tyto firmy jsou schopny registrovat a pomérné rychle aplikovat nové manazerské
poznatky, ptistupy ¢i metody ve své Cinnosti. Jedinou otdzkou pak zlstava vaha, kterou pak tyto
firmy (a to vétSinou v souladu s celokoncernovymi prioritami) pfifadi jednotlivym piistupiim
a metodam.

Jina je vSak situace v ptfipad¢ malych a stfednich podnikii, kde uplatiiovani téchto metod je rizné
a siln€ individudlni s klicovou zéavislosti na stanovisku osoby ¢i osob vrcholového managementu

podniku.

Otevienou zalezitosti tedy ziistdva nastaveni efektivniho modelu pfenosu modernich
manazerskych poznatki a trendti do téchto podnikli v rdmci partnerského trojuhelniku jehoz ¢leny
jsou vedle téchto podnikti Skoly ¢i jiné vzdélavaci instituce a dalSi odborné specializované
instituce. Zde existuje vyznamny a dileZity prostor pro posileni a rozsifeni vzdjemné spoluprace
uvedenych tii typt subjektt, coz tato prace prokazala.
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P¥ilohy
Priloha 1: Dotaznik pro ucely bakalaiské prace — nevyplnény dotaznik
Nevyplnény dotaznik je ptistupny pod nasledujicim odkazem:

https://drive.google.com/open?id=17CpwjfshXWMagnWOGXdvDRkDM-G50h5KzIK-
VURP_Xp4

Priloha 2: Dotaznik pro ucely bakalarské — kompletni odpovédi na jednotlivé otazky

e Charakteristika podniku a jeho managementu

1) Velikost Vaseho podniku?

@ mikro podnik (= 10 zam&stnanci)
@ maly podnik (= 50 zaméstnanci)

@ stfedni podnik (= 250 zaméstnancd)
@ velky podnik (= 250 zam&stnanci)

59 odpovédi

2) Oblast Vasi ¢innosti?

59 odpovédi

@ strojirenstvi
@ automobilovy primysl
& elektrotechnicky primysl
A @ letecky primysl
iy @ neprimyslové produkéni Ginnosti
™,

® specializované profesni organizace
@ jiné primyslové zaméfeni
® jiny typ cinnosti

S 13,6%
\\
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3) Typ ¢innosti ve Vasem podniku?

59 odpovédi

@ kusova wyroba

@ sériova vyroba

@ hromadna vyroba

@ projekéni Einnosti

® sluzby

@ wizkumné a vyvojové cinnosti
® jiné cinnosti

4) Vlastnicka struktura Vaseho podniku je:

59 odpovédi

@ s nadpoloviéni vétiinou éeskych
viastniki

® s nadpoloviéni vétsinou zahraniénich
viastnilkh

@ vlastnictvi statu
@ jina struktura

5) Vedeni Vaseho podniku je:

59 odpovédi

@ autonomni (nezavisla)
@ podiéhajici matefské spolecnosti
@ podiéhajici spolecenstvi viastniki
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¢ Digitalni management

&) Vyuzivate ve firmé digitalni management?

59 odpovédi

® ano

@ ne, ale planujeme jeho zavedeni

@ ne

71V jakych oblastech Vaseho podniku digitalizace prioritng vyuzivate?

56 odpovédi

vyrobni procesy 42 (75 %)

34 (60,7 %)

logisticke/materidlove toky
informacni/datove toky 38 (67.9 %)

Ldriba 17 (30,4 %)

marketing a prodej
fizeni a sprava 22 (39,3 %)

wyzkum, vivoj a inovace 15 (26,8 %)

58,9 %)
0 10 20 30 40 50

jiné

8) Jaké je Vase stanovisko k implementaci Primyslu 4.0, tj. digitalizace, robotizace,
automatizace?

58 odpovédi

@ jiZ aktivné wwuZivame

@ zvaZujeme jeho implementaci

@ informujeme se o moZnych pfinosech
@ zatim neplanujeme jeho implementaci
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9) Ocekavate, ze implementace Pramysiu 4.0 bude mit vliv na pocet zaméstnancl ve Vasem
podniku?

58 odpovédi

@ ano, chceme vyrazné sniit potet
zaméstnanci

@ ano, ale bude to jen nepatrngd zména
@ ano, chceme dosahnout sniZzeni méné
lvalifikované prace a zvySeni poftu

odbornikll specialisth
@ zatim nevime

® ne

10) Co Vam implementace digitalniho managementu prinasi?

55 odpovédi

sniZeni plytvani a lepdi vwuZivani

32 (53,2 %)

optimalizace poctu

zdro...
—_—
zaméstnancd, optimalizace procesd,
zvySeni vykonnosti ziednodudeni fize . 37 (67,3 %)

17 (30,9 %)

zlepSeni vztah( se zakazniky

zkraceni produkénich

optimalizace procesd ndvrhu a 12 (21.8 %) i ostatnich aktivit

0 10 20 30 40
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e Znalostni management

11) Vyuzivate ve firmé znalostni management?

59 odpovédi

@ ano

@ ne, ale zvaZujeme jeho zavedeni

@ ne

12) V jakych oblastech Vaseho podniku znalostni management prioritné vyuzivate?

49 odpovédi

vyrohni procesy 34 (69,4 %)

21 (42,9 %)

logisticke/materidlové toky
informacnifdatoveé toky
udrzba

marketing a prodej

fizeni a sprava

wyzKum, vivoj a inovace

jing

13) Jakym zplsocbem je ve firmée aplikovan znalostni management?

47 odpovédi

znalostni databéze 32 (68,1 %)

definovani znalostnich

predavani zkusenosti

ze znalostnich
pracovnikl na
zaméstnance

Tl & tomi 19 (40,4 %
pracovniku a tymu (40, }

—
>

30 (63,8 %)

vyuZivani ,data miningu®

pouZivani znalostnich map

vzdélavani a osvéta
externi poradenska pomoc

specializované projekty 13 (27,7 %)
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14) Je ve Vasem podniku pfimo definovana osoba zodpovédna za znalostni management?

56 odpovédi

® ano

@ ne, ale zvazujeme jeji zavedeni

© ne

15) Co Vam implementace znalostniho managementu prinasi?

49 gdpovédi

sniZzeni plytvani a lepsi vyuZivani
zdro. ..

optimalizace poctu

zaméstnancu,

zvys$eni vykonnosti a zjednoduSeni fize...
jejich vétsi motivace

17 (347 %)

B
»

optimalizace procesu, 37 (75.5 %)

15 (20,6 %)

zlepieni vztahd se zakazniky 0 (18,4 %) \ zkraceni produké&nich
i ostatnich aktivit

optimalizace procesd navrhu a
vivoje
jing
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e Lean management

16) Vyuzivate ve firmé lean management?

5% odpovédi

@® ano
@ ne, ale zvazujeme jeho zavedeni

@ ne

17) Pokud ano, jaka je hlavni oblast?
42 odpovédi

lean manufacturing 38 (90,5 %)

lean administration

lean marketing

lean programming

lean service

lean logistics 16 (38,1 %)
lean development

lean maintenance 12 (28,6 %)

18) Jake nastroje pouzivate pfi zavadéni lean managementu ve Vasem podniku?

41 odpovédi

podnikové normy
gxterni poradenska Einnost

vzdélavani a osvéta

pocitatova podpaora 14 (34,1 %)

specializované projekty
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19) Je ve Vasem podniku primo definovana osoba zodpovédna za lean management?

53 odpovédi

® ano

@ ne, ale zvaZujeme jeji zavedeni

@ ne

20) Co Vam implementace lean managementu pfinasi?

45 odpovéd|
sniZzeni plytvani a lepdi vwuZivani
zdro. 35 (77,8 %)
optimalizace poétu >
zaméstnancu N :
’ optimalizace procesu,
zvy$eni vykonnosti a Iijednoduéeﬂi . 35 (77,8 %)
jejich vétsi motivace
21 (46,7 %)

12 (26,7 %) zkraceni produkénich
' i ostatnich aktivit

zlep&eni vztahd se zékazniky

optimalizace procesd névrhu a
vyvoje
jing

30 40
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e Performance manageemnt

21) Vyuzivate ve firmé performance management neboli fizeni vykonnosti?

59 odpovédi

@ ano

@ ne. ale zvaZujeme jeno zavedeni

@ ne

22)V jakych oblastech Vaseho podniku performance management prioritné vyuzivate?

45 odpovédi

vyrobni procesy 35 (76,1 %)
logistick&/materidlové toky
informacnifdatoveé toky
udriba

marketing a prodej

11 (23,9 %)

fizeni a sprava
vyzkum, vyvoj a inovace

jing

23) Rizeni vykonnosti se ve firmé sleduje:

54 odpovéd]

pomaoci KPI 40 (74,1 %)
pomoci EFQM modelu

pomoci modeld zralosti

pomoci klasickych ukazateld

(napf. ukaz... 11(20.4 %)

jingm zpisobem 14 (25,9 %)

pomoci KPI nebo CSF (napf.
ukazatele EV ...

pomoci klasickych ukazateld
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24) Ma Fizeni vykonnosti pfimy vliv na hodnoceni zaméstnanci?

55 odpovédi

@ ma, slouZi pouze k pozitivei motivaci
@ ma, slouZi pouze k penalizaci

@ ma, sloui k motivaci cbéma sméry
@ nema

25) Co Vam implementace performance managementu pfinasi?
50 odpovédi

snizeni plytvani a lepsi vyuZivani

— 32 (66 %)

optimalizace poctu optimalizace procesi,

zaméstnancu,

zvy$eni vykonnosti a
jejich vétsi motivace

»
»

ziednoduseni fize. .

zkraceni produkénich

zlepSeni vztahd se zékazniky  ostatnich aktivit

optimalizace procesd navrhu a

vivoje
jing
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