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0 UVOD

Tato price pojedndva o analyze méfeni slozitosti dodavatelsko — odbératelskych vztaht
pomoci kvantitativnich mér uZitych na spole¢nosti DIOSS NYRANY a.s. Cilem price je
analyza a hodnoceni dodavatelsko — odbératelskych vztahti na zdkladé pouziti entropie, kde

pomoci méfeni zjistime jednotlivé odchylky v dodavkach z této firmy.

V préci je nejprve pojedndno o obecné charakteristice podniku, jeho ¢lenéni a vyhodach a
nevyhodach. Ddle je pozornost vénovana obchodnim aktivitdm, jejich funkcim a objektim.
Zaver pojednavd o méfeni slozZitosti dodavatelsko -  odbératelského systému s vyuzitim

entropie.

V aplikacni ¢ésti je nejdiive predstaven podnik vcetné zdkladnich informaci. Nasleduje
analyza obchodniho procesu spole¢nosti a v neposledni fadé aplikace entropie na méfeni

dodavatelskych vztaht.

Vystupem této préce je zjisténi efektivnosti doddvek spole¢nosti DIOSS NYRANY a.s.

s pouzitim specidlniho softwaru, kde jsou zachyceny odchylky kvantitativniho méteni.



1 PODNIKANI, PODNIKATEL, PODNIK
,,Nenapodobovat, byt véele! “ (Tomas Bat’a)

Podnikani je podle ustanoveni § 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni (obchodni
zdkonik) soustavnd c¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na
vlastni odpovédnost za ucelem dosaZzeni zisku. Na podnikdni se ale mlzeme podivat
zmnoha pohledi — ekonomického, pravniho nebo psychologického. Z ekonomického
pohledu je podnikdni souhrn aktivit a zdrojl, jejichZz vysledkem je zvySovani piivodni
ekonomické hodnoty. Je to dynamicky proces vytvafejici pfidanou hodnotu. Z pohledu
pravniho je podnikdni soustavnd cinnost jejiz cilem je dosaZeni zisku. Z pohledu
sociologického je podnikani hledanim cesty k dokonalejSimu vyuzivani zdroju, vytvafenim

pracovnich mist a pfileZitosti.

Samostatnd Cinnost spo¢ivd v tom, Ze urCitd pravnickd nebo fyzickd osoba samostatné
rozhoduje o tom jaké statky nebo sluzby bude na trhu poskytovat, jakym zpiisobem a kde
bude své produkty vytvéret, s kym bude spolupracovat, jakym zplsobem bude provoz
financovan, jakd bude pravni forma podnikédni, jakym zptisobem se budou tvofit ceny a

jakého zisku se ma dosahovat

Podnikatelem je dle zdkona ¢. 512/1991 Sb. minéna osoba, kterd je zapsdna v obchodnim
rejstiiku nebo podnikd na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni, podnikdva na zdklad¢ jiného
nez zivnostenského oprdavnéni podle zvlastnich piedpisit nebo provozuje zemédélskou
vyrobu a je zapsdn do evidence podle zvlaStniho ptedpisu. Podnikatel je tedy fyzickd nebo

pravnickd osoba samostatné vydélecné Cinna.

Podnik je dle obchodniho zdkoniku pravnickou osobou zaloZenou za ticelem podnikéni,
nestanovi-li pravo Evropskych spolecenstvi ¢i zdkon jinak. Obchodnimi spole¢nostmi jsou
vefejnd obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost, spole¢nost s ru¢enim omezenym,
akciova spole¢nost, evropska spolecnost a evropské hospodaiské zdjmové sdruZeni.
Posledni dvé jmenované jsou upraveny téZ pravem Evropskych spoleCenstvi a zvlaStnimi
pravnimi predpisy. Podnikem je pak podle zdkona €. 513/1991 Sb. soubor hmotnych, jakoz
i osobnich a nehmotnych sloZek podnikdni. Podnikem se rozumi kazdy subjekt
vykondvajici hospodafskou ¢innost, bez ohledu na jeho pravni formu. K témto subjektim

patii zejména osoby samostatné vydélecné ¢inné a rodinné podniky vykondvajici femeslné

9



¢i jiné Cinnosti a obchodni spole¢nosti nebo sdruzeni, kterd béZn¢ vykondvaji hospodaiskou

¢innost.

Z uvedeného plyne, Ze vlastnikem podniku muize byt pouze podnikatel a vyjmenované

sloZky podnikdni musi byt k provozovéni podniku urceny alespoii potenciondln¢.

,» K podniku ndleZi véci, prdva a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouZi k
provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto iicelu slouZit.* ( Zékon ¢.

455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikanfi)
1.1 Clenéni podniki

Podniky je moZno ¢lenit mnoha zpiisoby, uvadim alespon ty zakladni.
- podle pfedmétu €innosti :
- obchodni

- vyrobni

- podle odvétvi :
- prumyslové
- zemédelské
- stavebni
- bankovni a penéZni

- sluzby

- podle velikosti :
- malé podniky
- stiedni podniky
- velké podniky
- podle formy vlastnictvi :
- statni
- obchodni spole¢nosti a druzstva

- Zivnosti
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1.2 Malé a stiedni podniky

Vymezeni pojmu drobny, maly a stfedni podnikatel je urCeno pro aplikaci pfilohy €. 1
Naiizeni Komise (ES) &. 800/2008 v podminkich Ceské republiky. Je zpracovéano

Ministerstvem pramyslu a obchodu a Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéZe.

Podle velikosti délime podniky na malé, stiedni a velké. Kritériem pro urceni velikosti je

pocet zaméstnanct, velikost obratu, velikost kapitdlu a zisk.

VELIKOST PODNIKU POCET ZAMESTNANCU OBRAT
MIKROPODNIK <10 2 MIL EUR
MALY PODNIK <50 10 MIL EUR
STREDNIi PODNIK <250 50 MIL EUR
VELKY PODNIK > 250 >50 MIL EUR

Obr. 1 : Kritéria vymezeni podnika

Zdroj : European commission, www.europa.eu, vlastni zpracovani

Za drobného, malého a stfedniho podnikatele se povaZzuje podnikatel, ktery zaméstnava
méné nez 250 zaméstnancli a jeho ro¢ni obrat nepiesahuje 50 milionit EUR nebo jeho

bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 43 miliontt EUR.

V ramci kategorie malych a stfednich podnika jsou malé podniky vymezeny jako podniky,
které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichZ ro¢ni obrat nebo bilancni suma ro¢ni

rozvahy nepfesahuje 10 miliontit EUR.

V ramci kategorie malych a stiednich podnikli jsou drobni podnikatelé vymezeni jako
podnikatelé, kteti zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejichZ ro¢ni obrat nebo bilancni suma

ro¢ni rozvahy neptesahuje 2 miliony EUR.

Podle kvantitativnich ukazatelii jsou malé a stfedni podniky hodnoceny podle postaveni
vlastnika a jeho funkci v organizaci. U malych a stfednich podniki je vlastnik vétSinou i

manazerem.
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1.3 Vyhody a nevyhody MSP

Malé a stfedni podniky jsou vyznamnym sektorem trzni ekonomiky. Trvald pozornost
vénovand tomuto sektoru md své raciondlni divody. Ty spocivaji ve specifickych

pfednostech MSP, ale i v jejich nevyhodéch resp. zranitelnosti.

Ptednosti jsou :

- relativni pruznost, rychlost odezvy (v€. vzniku a zdniku firmy) na zmény podminek
- relativné vysoka schopnost absorpce pracovni sily diky pruZnosti

- schopnost vyplnit mezeru ve struktufe obchodnich vztahli mezi velkymi podniky ( v
roli subdodavatele)

- rychlost pfijiméani podnikatelskych rozhodnuti

- inovativnost

- vyplnéni mezer na trhu

Nevyhody jsou naopak dény :

- obtizn&j$im resp. ndkladnéj$im piistupem ke kapitdlu, informacim a znalostem

- mensi schopnosti eliminovat disledky vykyvii vnéjSich vlivll v poc¢atecnim stadiu
svého vyvoje (startu)

- mensimi zdbranami pfi uvoliiovani nadbyte¢né pracovni sily

- bariérami pro vstup na nékteré trhy

- vyS$i intenzitou prace

- omezenymi moznostmi ziskdvani vyhod z rozsahu produkce

- omezenymi prostiedky na propagaci a reklamu

- nizS8imi znalostmi a informovanosti
1.4 Vyhody a nevyhody velkych podniki

Rizenim velkého podniku jsou povéfeni vzdélani manaZefi s odbornymi znalostmi a
dlouholetou praxi. Velkym podnikiim umozZiuji zaméstndvani téchto manazZerii jejich
finan¢ni moznosti. Tim maji i lepSi pfistup k cizimu kapitdlu. Vedeni velkych podnikl
klade daraz ptedev§im na pldnovani, specializaci jednotlivych oddéleni i zaméstnancii, na
vybaveni podnikll potfebnymi technologiemi a na vyvoj novych vyrobki.

Mezi nevyhody velkych podnikli patii pomérné slozitd organizacni struktura, coZz
zapri¢inuje mensi flexibilitu pfi rozhodovani a pomalejsi reakce na déni uvnitf i vné
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v,

v

specializaci a vyrobou slozit¢jSich celkd.
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2 OBCHOD A OBCHODNI CINNOSTI
,, Penize nikdy nespi“, (Gordon Geko, Wall Street, 1987, Twentieth Century Fox)

Obchod ma za ukol prodat vyrobky na trhu. Zahrnuje celou fadu Cinnosti, jako je vyzkum
trhu, stanoveni nabizeného sortimentu vyrobkt, stanoveni cen, platebnich podminek, slev,
volba odbytovych cest, vlastni prodej, propagace a reklama, servis, poradenskd Cinnost.

Tyto ¢innosti se souhrnné nazyvaji marketing.
2.1 Funkce obchodniho oddéleni v podniku

Obchodni ¢innosti vychdzeji z vize spolecnosti a jeji celkové strategie. Cilem je odhaleni
potieb a piani zdkaznika. Ukolem obchodniho oddé&leni podniku je naplnéni vyrobnich

kapacit formou zakdzek od zakazniku.

, V kaZdé spolecnosti zaloZené na delbé prdce vyvstavd nutnost zavrsit vyrobni proces
dovedenim vyrobku (sluZeb) ke spotiebiteli. Jedine tak miiZe byt dosaZeno cile podnikdni.

( SYNEK, M. A KOL. 2002, odd. 13)

V rdmci marketingu jsou provadéné aktivity s vyhleddvanim potencidlnich zdkaznikl —
vyhledavani perspektivnich oborti s potenciondlné vhodnym vyrobnim programem,
vyhleddavani novych moZnosti spolupriace. V rdmci prodeje probihd akvizice nové
nalezenych potencidlni zdkaznikli, navazovani spoluprice, vyhleddvani moZnosti vyroby
s novymi zdkazniky, poptavkové a nabidkové fizeni, zavadéni novych vyrobkl do vyroby.
Vramcei logistiky je zajiStovdna jiz stdvajici nasmlouvand sériovd vyroba — pifjem
objedndvek, zaddvani do vyroby, expedice hotovych vyrobki.

Vyhledavani novych zdkaznikl je dlouhodoba zdleZitost a musi splitovat nékteré zdkladni
predpoklady, které jsou v souladu s celkovou strategii spolecnosti. Zdkladni partnefi jsou
vybirdni z rtiznych obort vrdmci diverzifikace vyrobniho portfolia a moZnosti dal$iho
technologického a technického rozvoje spolecnosti (konstrukce novych vyrobkil, nové

technologické vyrobni zafizeni, nové metody fizeni procestl, apod.).

Novi zdkaznici jsou vybirdni na zdkladé mozného obchodniho potencidlu — dlouhodobost
zakdzek, moznost smluvniho zastfeSeni, moZnost technického a technologického rozvoje,
piistup na nové trhy. Zajisténi takového zdkaznika zabere i dlouhou a to formou tvodnich

poptdvek a nabidek, schvéleni cenovych a obchodnich podminek, vyroby funkénich
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vzorki, vyroby nultych sérii a odladéni sériové vyroby. Mnohdy se i v této fazi ukdze, Ze i

ptes diikladnou pfipravu dalsi spoluprice neni moZna.

Se stavajicimi dlouhodobymi zdkazniky jsou uzavieny ramcové kupni smlouvy, kde jsou
stanovené obecné obchodni podminky, systém objedndvéni, zpracovani vyhledd a podobné.
Zakazky do vyroby jsou realizovany vétSinou formou odvoldvek (jednotlivych
objedndvek). Hotové vyrobky jsou zdroven skladoviny (kanban sklady, béZzné sklady) a

expedovany k zdkaznikiim. Tyto ¢innosti provadi sekce Logistika.

Obchodni oddéleni rovnéz zajistuje fakturaci jednotlivych vyexpedovanych zakdzek a
kontrolu splatnosti, vyfizovani ptipadnych reklamaci od zdkaznikl a zpracovani celkovych

vyhledi pro vyrobu.
2.2 Zivotnost virobku

Firma v prib¢hu Zivota vyrobku piepracovava jeho marketingovou strategii. To vyplyva ze
zmeén ekonomickych podminek, z konkurence, ze zmén pozadavki zdkaznikd. Proto firma
musi vytvaret UspéSné strategie pro vSechny etapy Zivota vyrobku. Zde je nutno zdiiraznit
vyznam vyvoje a uvddéni na trh novych vyrobki. Zavddéni novych vyrobkl je hlavnim
prvkem marketingového programu podniku. Ten musi stdle doddvat spotiebitelim nové

vyrobky, aby si udrzel dosavadni zdkazniky a ziskal nové.

Inovace vyrobniho programu je spojena s koncepci Zivotniho cyklu vyrobki jako
jedné z pivodnich marketingovych myslenek, které se dostaly do Sirokého povédomi. Tato
koncepce je stdlou pfipominkou nevyhnutelnosti zmény a odrdzi stidia, jimiZ prochdzeji
vSechny dspésné vyrobky. Jde o :

- zrod vyrobku (jeho zavadéni)
- rozsifovani vyrobku (jeho rist)
- zralost vyrobku (jeho dospélost)

- starnuti vyrobku (jeho upadek, pokles)

Zivotn{ cyklus se vyznaduje odlisnymi etapami :
- vyrobky maji omezeny Zivot

- rtzné etapy, rizné vyzvy pro prodejce

- zisky klesaji a stoupaji v riznych etapach
- uplatiiovani riznych strategii
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Kazdé obdobi se vyznacuje ur¢itymi charakteristickymi rysy, kterym se musi ptizptisobovat
i marketingova strategie vyrobce nebo poskytovatele sluzeb. Kumulativni hodnoty objemu
prodeje v prubéhu jednotlivych stadii Zivotnosti jsou schématicky zachyceny na obrazku.

Obecny tvar kiivky Zivotnosti vyrobku je ,,S-tvar.

Idedlni tvar Zivotniho cyklu :
Rychly vzrist, zralost nejdelsi, pokles pomaly a postupny. Vyzkum a vyvoj - kratky a

rychly - snaha o zavadéni

Nejhorsi typ Zivotniho cyklu :
Spi¢kové technologie firem - kvalita, novinky, proto se vyviji dlouho, téZko se prosazuji na
trhu, zdkaznici nechtéji pfijmout vyrobek - zména technologie - pro firmu ztrata. Dlouhy

vyvoj, kratké zrani, rychly pokles.

Zivotni cyklus vyrobku se vyzna¢uje riznymi drovnémi prodeje.

2.3 Formy prodeje

Organizacni a technickd feSeni v jednotlivych fazich prodeje tvoti fadu moznosti prodeje.

Chovéni kupujiciho je model, ktery zachycuje, jak zdkaznik reaguje na riizné podnéty.
Marketingové podnéty a pusobeni prostfedi vstupuji do podvédomi zdkaznika. Typické

vlastnosti zdkaznika a jeho rozhodovaci proces vedou k ur¢itému kupnimu rozhodnuti.

Priimyslovy trh zahrnuje vSechny, ktefi nakupuji zbozi a sluzby za ucelem vyroby dalSich
vyrobkli a sluzeb, které pak ddle proddvaji. Tento trh se vyznaCuje urcitymi
charakteristickymi rysy :

- mén¢ zdkaznikl

- vétsi zdkaznici

- uzké dodavatelsko-odbératelské vztahy

- poptavka po primyslovém zboZi je pfimo zdvisld na poptdvce po konkrétnim
spotfebnim zboZi, poptavka je zvlasté nepruznd v kratkém obdobi

- zvySeni poptdvky po vyrobku na spotfebnim trhu vede k né€kolikandsobnému

zvySeni poptavky na primyslovém trhu
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Kupni situace na primyslovém trhu :
- piimy opakovany prodej
- modifikovany opakovany prode;j

- prvni prode]
2.4 Stanoveni ceny

Jednim z nejvyznamnéjSich faktorti ovliviiujicich poptavku spotiebitelli, objem prodeje a
tim 1 finan¢ni situaci firmy, je cena vyrobku. Poptavka po urcitém zboZi ve vazb¢ na jeho
cenu je spojena s pojmem pruznost (elasticita) poptdvky. Vede-li zména ceny vyrobku
k podstatnym zméndm poptavky spotiebitelt, hovoiime o vysoké elasticit¢ poptavky.
Pfinaseji-li zmény cen jen malé nebo Zadnou zménu spotiebitelské poptavky, oznacuji se
tyto vyrobky jako zboZi s nizkou elasticitou poptavky. I pfes rostouci vyznam necenovych
ndstroji konkurence zlstdva cena velmi dileZitym prvkem marketingové politiky, nebot’ se
jako jediny ndstroj piimym zplsobem podili na tvorbé piijml organizace a podstatnou
meérou urcuje podil firmy na daném trhu. Cena je zpravidla vyjadfenim hodnoty zboZzi
v penézich. Pro vétSinu spotiebitelli je cena mirou hodnoty vyrobku, nebot’ udava, jakého

mnozstvi penéz se musi vzdat, aby vymeénou ziskal nabizeny produkt.

Pfes zna¢ny vyznam, jaky pro danou firmu md stanoveni adekvétni ceny, neexistuje pro
stanoveni cen Zadny jednoduchy, Siroce pouzivany postup. Obecné lze proces stanoveni

ceny konkrétniho vyrobku rozdélit do nasledujicich krok :

- odhad poptavky po vyrobku

- predvidani reakce konkurence

- stanoveni oCekdvaného podilu na trhu

- vybé&r cenové strategie pouZzitelné k dosaZeni cilti na trhu

- zvazeni politiky firmy tykajici se vyrobk, distribuce a propagace
- stanoveni konkrétni ceny

Podle stejnych kroka lze postupovat i pii ocenovani jiz zavedeného vyrobku, i kdyZz
s vyraznym omezenim, protoZe uzké cenové rozpéti, ptipadné¢ pfesnd cena jiz miZe byt

uréena trhem.
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Uvedené kroky lze zuzit do nésledujicich skupin :
- stanoveni ceny na zdkladé¢ celkovych ndkladii
- stanoveni ceny na zdklad€ rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou

- stanoveni ceny na zdklad€ konkuren¢nich trznich podminek

Stanoveni ceny na zdklad¢ celkovych ndkladli ptedstavuje urcity extrém, protoze v trzni
ekonomice se obvykle od ceny odvijeji ndklady firmy. Opa¢nym extrémem je stanoveni
ceny pouze na zdkladé podminek samotného trhu. Jde o strategii, kterd je nejvice spjata se
snahami Celit ptisobeni konkurence, pficemzZ tato cena muze piesn¢ odpovidat trzni cen¢,

byt pod jeji urovni nebo nad ni, ale vZdy bere za zdklad tuto trZni cenu.
2.5 Hodnoceni dodavek

Rizeni obchodnich vztahii probihd v roviné motivace viech pracovniki, kterych se vztahy
se zdkazniky tykaji. Vykon ve smyslu zhodnoceni kapitdlu je schopnost vytvafet zisk.
Investory oprdavnéné zajima budouci zisk a jaké predpoklady dokdzali manazefi pro
budouci zisk vytvofit podminky v dlouhodobém horizontu. VétSinou jsou vykony obchodu

mefeny objemem prodeje, vysi hrubého zisku nebo podilem na trhu.

Obchod ale mize byt hodnocen i podle dodrZzovani dodacich termint a plnéni objednaného
mnozstvi. Takto jsou 1 dodavatelé hodnoceni svymi zdkazniky a ndsledné oslovovani pii

dalSich obchodnich vztazich.

18



3 POUZITI ENTROPIE KMERENI SLOZITOSTI DODAVATELSKO
ODBERATELSKEHO SYSTEMU

Nésledujici informace jsou pouzity z védecké monografie Komplexni feSeni teoretickych a
aplikacnich problémi financovani MSP v podminkéch trzniho prostiedi Evropské unie.
Tento dokument, finanéné podpofen Grantovou agenturou Ceské republiky, vznikl v ramci
feSeni grantu ¢. 402/06/0340. V této préci je pouZzita kapitola od doc. RNDr. Ing. Ladislava
Lukése, CSc. a Dr. Ing. Jiftho Hofmana s ndzvem PouZiti entropie k méfeni slozitosti
dodavatelsko-odbératelského systému — kvantitativni ndstroj vyuZitelny finan¢nim
managementem podniku. Udaje byly doplnény o nejnové&jsi poznatky uvedené ve Sborniku
4. semindfe Vypoctové ekonomie, 2008-12-18. Semindi vyjadiuje snahu podtrhnout

vyznam pocita¢ového modelovani a numerickych metod v ekonomii.
3.1 Pojem entropie

»Slovo entropie pochdzi 7 fectiny a je tvoreno sloZenim slov en (uvniti’) a tropos (pohyb,
zména). Tento pojem vychdzi z druhého termodynamického zdkona, s jehoZ principem
entropie lizce souvisi a postupem casu byla riizné upravovdna, upfesiniovdna a rozvijena.

(SHANNON, C.E., 1948)

,, Vencyklopediich je entropie vykldddna jako mira organizovanosti (usporddanosti,
poznanosti) jevii. Setkdvdme se s ni vSude tam, kde hovorime o pravdépodobnosti moZnych
stavii daného systému Ci soustavy. Zdavisi na uspordddni systému; je tudiz minimdlni pro
stav s nejvetsi pravdepodobnosti, tedy nejméné usporddany. Entropie pomdhd ddt
kvalitativni obsah pojmu ,,informace . Tento pojem zasahuje do nekolika vednich oborii
jako je fyzika, matematika, biologie, ekologie, teorie informace, atd.“ (JAYNES, E.T.,
1965)

V matematice je tedy entropie urcity aditivni funkciondl na pravdépodobnostnich

rozdélenich.
Ve fyzice je entropie kliCova veli¢ina pro formulaci druhého zdkona termodymaniky.

V biologii je entropie chdpdna jako mira neuspofddanosti soustavy, jejiZz rlst vyjadiuje

prechod od organizovanych stavii k mnoZiné stavli chaotickych.
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Informacni entropie velmi tzce souvisi s termodynamickou entropii, obecné pro systém s
kone¢nym poctem mozZnych stavii a pravdépodobnostni distribuci je informacni entropie

definovéna jako stfedni hodnota.

... Teoreticky zdklad md tii ¢dsti. Prvni dvé popisuji zdkladni myslenku, kterd vede k vyvoji
indexu a jak index souvisi s poradim. Treti rozviji souvislost s ndklady a ukazuje, proc
zvysujici se hodnota indexu miZe souviset se vzristajicimi ndaklady.

Index méreni sloZitosti byl vyvinut piivodné k méreni sloZitosti systému vyroby, na ktery
miiZeme pohliZet ze dvou stran — strukturdlni a operacni. Strukturdlni pohled je relativne
stabilni a odrdZi strukturu systému. Operacni cdst odrdZi aspekty dynamiky systému.
Zejména odhaluje, jak systém reaguje na poruchy béhem provozu.

Strukturdlni sloZitost je tudi? definovdna jako ocekdvané mnoZstvi informaci (etropie)
nezbytné k popisu stavu pldnovaného systému. V prostiedi vyroby mohou byt poZadovand
data pro kalkulaci strukturdlni sloZitosti obsaZena ve vyrobnim pldnu.

Operacni sloZitost je definovdna jako ocekdvané mnoZstvi informaci nezbytné k popisu
stavu systémovych odchylek od pldnu. Kalkulace obsahuje méreni rozdilu mezi aktudlnim
vykonem systému a ocekdvanym vykonem predpovézenym v planu. Operacni index sloZitosti
proto odrdZi riiznost a nejistotu prichdzejici od zdkaznikii a dodavatelii, ochotu pldnovdni a
rozvrhovdni prizpusobit se nejistoté a turoven flexibility procesu, ktery neumoZiuje
pldnovdni a rozvrhovadni v prodeji s riiznorodosti a nejistotou...

...Model fronty — v dodavatelském retézci miiZe byt vyrobni tok napvic dodavatelsko —
zdkaznickym rozhranim chdpdn jako systém vstup — vystup, kde prichozi se vidi
Poissonovym a odchozi v zdporném exponenciondlnim rozdélent.

Entropie fronty H (1) muZe byt vyjddrena jako :
H(m)=-Llog L+ (L+1)log(L+ 1) (Frizzele a Suhov, 2001)
kde L je délka fronty....

...Ndklady sloZitosti jsou ndklady zahrnuté v provozu systému a analyzovdny v dobé
provozu. Pokud jde o index sloZitosti, ndklady sloZitosti miZeme rozdélit na dvé kategorie,
a to na ndklady strukturdlni sloZitosti a ndklady operacni sloZitosti... "

(WU, Y.; FRIZELLE, G.; EFSTATIOU, J. 2007, s. 219 — 220, pteklad vlastni 2011)
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3.2 Teorie pouZziti entropie k méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému

Podnikovd ekonomika v daném smyslu tedy rozliSuje dva typy sloZitosti dodavatelsko-
odbératelskych vztahl. Jednd se o strukturdlni a operacni sloZitost. Strukturdlni sloZitost
systéml je vyjddiena dle statistické mnoZiny komponent systému, jejich vazeb a
navrZzenych dimenzi. Operac¢ni sloZitost na druhé strané je vyjadiena jako neurcitost pii
dynamickém vyvoji systému, kterd je spojena s urcitymi daty vztahujici se k fizeni zdsob

v podniku.

Entropie umoziuje kvantitativné vyjadfit ocekdvany objem informace, ktery je potiebny
k popisu jistého stavu systému. Zikladni matematicky model pro analyzu sloZitosti
informace fikd, Ze je ddna mnoZina obsahujici N objekti, které v praktické ¢asti této prace
popisuji jednotlivé objedndvané a doddvané produkty. Kvili identifikaci jednotlivych
objekti je nutné zavést bindrni kéd (aj, ... , ag), ptiCemz a; i=1I, ... , d jsou bindrn{
proménné s definiénim oborem {0,1} a d je nejmen3i exponent spliujici vztah N < 29,
Z toho je zitejmé, Ze veli¢ina I = log,N znaci délku nejefektivn€j$itho bindrniho kddu

slouziciho k identifikaci NV objekti.

Dalsim krokem je teorie pravdépodobnosti. Zde se piedpokladd, ze pfi ndhodném pokusu je
stav realizovany systémem vyjddfen n¢jakym stavovym jevem A; patficim do uplné
mnoZziny navzdjem disjunktnich stavovych jevl {A;, ..., An/, jejichZ pravdépodobnosti jsou

pi = P(A;), i=1, ..., N a kterd spliuji rovnici tplné pravdépodobnosti p; + ...+ py = 1.

Po uskute¢néni n navzdjem nezdvislych a ndhodnych pokust se sledovanym systémem jsou
ziskany poméry n(A/n), jako statistické odhady pravdépodobnosti p;, i=1, ..., N, kde n(A;)
je pocet vyskytl stavového jevu A; z celkového poctu n nezdvislych pokust. Dale musi

platit :

n(A;) + ... + n(Ay) = n. VeliCina, kterd vyjadiuje celkovy pocet moznosti, kde se stavové
veli¢iny A, i=1, ..., N, objevi kazdy n(A;) krat, je N, = n!/(n;! ... ny!), kde n; = np,. Po

pouziti Stirlingova vzorce a po n€kolika tpravach dostaneme vyraz :
l0g2(N,) = nlogx(n) — X np; loga(npi) + (log2(N(2an)) — X logo(N2any)))

— loga(N,) = - n2p; log2(pi)
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Dalsi vyraz ndm charakterizuje délku, znacenou d,, :
dn = log2(N,) = -n2piloga(pi)
Vyse uvedend rovnice vyjadiuje primérnou hodnotu pro kazdy pokus — oznaceni / jako :

I =-2plogs(pi)

Poté je urcena veli¢ina I(py, ... ,pn), kterd je uZita k méfeni primérného objemu informace

vztahujici se k vyskytu urcitého stavového jevu z mnoZiny obsaZeného v ndhodném pokusu

I(p1, ... .pn) = -2piloga(pi)
I, =-2(1/N) log>(1/N) = log»(N)

Teorie informace ndm umoZnuje také jiny zpusob, jak odvodit vztah I(p;, ... ,py) = -

2pilogx(p;), a to tzv. funkciondlnim piistupem.

Informacné — teoretickd mira systému urCend vyrazem I(p;, ... ,pn) = -2piloga(p;), kde
uvazované stavové jevy {Aj, ..., Ay} maji pravdépodobnosti (p; + ...+ py) se nazyva

entropie systému.
3.3 Operacni slozitost dodavatelsko-odbératelského systému

Dodavatelsko-odbératelsky systém je soucdsti teorie fizeni zdsob. UZziti vysledkd a
pouzivanych procedur k feSeni ndkladové optimdlni fizni skladl je omezeno teoretickymi
pfedpoklady. V praxi pii fizeni danného dodavatelsko-odbératelském systému je tfeba urcit
kromé& presného uréeni mnoZstvi doddavky také vlastni ¢asovy okamZzik doddni. Velmi
dilezité z hlediska efektivnosti dodavatelského procesu je pfesnost doddvek, to znamend
jejich mnozstvi a termin dodani. V praxi se bézn¢ setkdvame s odchylkami, které se mohou
vyskytovat v tomto procesu. Je tedy nutné zavést pro monitorovini a naslednou analyzu
dodavatelsko-odbératelského systému teoreticky definované rozhrani, kde jsou tyto

odchylky monitorovany a kvantitativné méfeny.

Vzhledem k tomu, Ze ndsledné ztrity z odchylek jsou pomérné veliké (nutné zmény
v harmonogramu dal§ich vyrob, ztraty z uslych obchodtl, dal§i ndklady na zkracovani
dodacich Ihit, apod.), jsou dodavatelé tlaceni zdkazniky k dodrzovani dodacich termint a

dodaného mnozstvi.
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3.4 Definice veli¢in

Vzhledem k odchylkdm je vhodné zavést pro sledovani i pro nédslednou analyzu daného
dodavatelsko odbératelského systému teoreticky definované rozhrani v tomto systému, na

kterém jsou piislusné odchylky monitorovany a kvantitativné méteny.

DODAVATEL — ROZHRANI — ODBERATEL

_PLANOVANA PRODUKCE [ oocnoayep m—  cUTECNA PRODUKCE
- OBJEDMAVKA
- SKUTECNA PRODUKCE | - DODAVKA > PLANOYANA PRODUKCE

Obr. 2 : Zékladni schéma rozdéleni dodavatelsko — odbératelskych vztaht
Zdroj : SIVADASAN, S., EFSTATHIOU, J., CALINESCU, A., HUACCHO, H., L.,
Advance measuring the operational complexity of supplier — customer systems, 2006,

vlastni zpracovani

V uvedené praci bude sledovana mnozina produktd {P;, ..., P,} vramci dodavatelsko —
odbératelského systému. Existuji dva typy velicin (Q, T), které je nutno zavést pii sledovani

dodavek kazdého produktu P, i=1, ..., n a to na stran¢ dodavatele, rozhrani i odbératele.
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OBJEM i CAS

DODAVATEL
- PLANOVANA PRODUKCE s Dl =t e
- SKUTECNA PRODUKCE sp@il=1, ., n spfali=1 .,n0
~ ROZHRANI
- PRECFOVED pQi=1 L n pelii=1,,n
- OBJEDNAVKA ro S =t joTii=t 0
- DODAVKA =t el
ODBERATEL
- SKUTECNA PRODUKCE caSi=tan e
- PLANOVANA PRODUKCE e = s T b

Obr. 3 : Prehled vSech uvazovanych veli¢in
Zdroj : HOFMAN, J., LUKAS, L., Measurement of supplier — customer systém complexity

based upon entropy, Plzen, 2006, vlastni zpracovani

Dohromady tim existuje 14n veliCin, jejichZ pomoci je kvantitativn€¢ popsan dany
dodavatelsko — odbératelsky systém. K tomu, abychom pievedli takto definovanou
strukturu dodavatelsko — odbératelského systému, a to pfedevsim do podoby spojené
s pojmem entropie, je nezbytné nutné do této struktury zavést mnoZinu stavovych jeva {A,,
..., Ayj. Ty budou vhodné popisovat stavy daného dodavatelsko — odbératelského systému

a jejich pravdépodobnosti (py, ... ,pn).

Nasledné pomoci jiz zavedenych objemovych a Casovych veli¢in zndzornime ndsledujici

rozdily :

(i0Qi — ifQ1), (ioTi — ifTi), (1aQi — i0Qi), (idTi — ioTi), (spQi — 55Q1), (spTi — 5sT7), atd., které
vyjadfuji rozdily napf. mezi mnoZstvim dodaného a mnoZstvim objednaného zboZi,
skuteCnou a planovanou produkei, atd. Pro ziskdni téchto veliin je nutny sbér dat
materidlovych doddvek a ¢asovych tokil. Je nutné zaznamenat kladné i zdporné odchylky.
Dulezita je i frekvence monitorovani, kterd miiZe souviset s dodavatelskymi cykly. Sbér dat

byl pro ucely této priace proveden ve spoluprici s odchodnim oddélenim sledované
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spolecnosti a to formou vytahu z informa¢niho systému a z evidence doddvek v papirové

formé.

3.5 Hodnoceni uziti entropie k méreni slozitosti dodavatelsko — odbératelského

systému

»Mira operacni sloZitosti systému zaloZend na teoretickém zdkladu poskytuje podrobnou
platformu pro analyzu dodavatelsko — odbératelskych systémii.* (HOFMAN, J.; LUKAS, L.,
2006, s. 81)

Z obecného pohledu je operacni sloZitost systému chdpana jako ocekdvany objem
informace potiebny k popisu vySetfovaného stavu systému. Je definovan mnoZinou poruch
s hodnotami, které jsou mimo poZadované meze. Uvedené vypocty empirickych dat by
bylo moZné provadét i v riznych ¢asovych intervalech béhem vyvoje systému pficemz by
bylo mozZné obdrZet ¢asovou fadu vyvoje sledované miry, ov§em pokud by byla k dispozici

databdze potfebnych monitorovanych tdaju.

,...dosli jsme ke trem zdsadnim zdvérum. Za prvé, postoj dodavatele v dodavatelsko —
odberatelskych vztazich zdvisi na délce zkuSenosti — delSi zkusSenost vede k pozivnimu
postoji. Za druhé, pokud zdkaznici iniciuji jako prvni dodavatelsko — odberatelské vztahy,
dodavatelé s priznivejsim postojem k takovym vztahiim jsou po prvni zkuSenosti zavedeni a
Jsou pristupnéjsi k dalsim dodavatelsko — odbératelskym vztahum neZ dodavatelé s méné
priznivym postojem. Nakonec, dodavatelé, kteri si vytvdreji priznivy postoj k dodavatelsko
— odberatelskym vztahum na domdcim trhu jsou vice naklonéni k budovdni vztahit s velkymi
nadndrodnimi zdkazniky, coZ vede k ziskdni novych zdkaznikit v zahranici.“ (BRADLEY,
F.; MEYER, R.; YUHUI, G., 2006, s. 652 — 665, pieklad vlastni 2011)
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4 SPOLECNOST DIOSS NYRANY a.s.

Historie firmy sahd az do roku 1872. V té dob¢ se ale firma zabyvala t€Zbou ¢erného uhli.
A7 od roku 1917 nesla spoleénost ndzev SKODA a zabyvala se zbrojni vyrobou. V roce
1953 dostal podnik nové jméno TESLA Nyfany a v roce jako pobocka TESLY Karlin se
zacalo s elektrotechnickou produkci. Z pocatku se jednalo o vyrobu ohradnikll pro ohrazeni
pastvin, pfepinacli pro rozhlas po draté¢ a civkovych souprav pro rozhlasové piijimace.
V roce 1960 byl podnik plné pfeorientovan na telekomunikacni vyrobu - vyrabél analogové

telefonni Ustfedny, zejména pro vychodni socialistické trhy.
Od roku 1991 pod jménem DIOSS NYRANY s.r.0. zadala spole&nost rozsifovat své
vyrobni aktivity i na zdpadni trhy.

V roce 2000 byla spole¢nost pfetransformovéna na akciovou spolecnost.

&

DIOSS
Obr. 4 : Logo spole¢nosti DIOSS NYRANY a.s.

Zdroj : webové stranky spole€nosti — www.dioss-ny.cz

4.1 Charakteristika podniku

Jednd se o vyrobni podnik, ktery pfeménuje vyrobni materidl praci za pomoci stroji na
vyrobky. Podnik si sdm zajiSt'uje nejen primdrni funkce zadsobovdni, vyroby a odbytu, ale i

funkce podptrné, persondlni a veskerou spravu.

Spolecnost méd své sidlo 1 vyrobni prostory v Nyfanech. Rozsah vyroby je velmi
diverzifikovan a zahrnuje klasickou strojirenskou vyrobu, elektrotechnické montaze a
praskové lakovani. Spole¢nost je drzitelem certifikdatu ISO 9001 a EN ISO 3834-2. Systém
managementu je stdle optimalizovén a slouZi k pribéZznému zlepSeni kvality, produktivity,
sluzby zdkaznikiim, ochrané Zivotniho prostiedi a k minimalizaci chyb, ndkladi a plytvani.

Pomoci internich auditi ovéfuje manaZer kvality pravideln€ G¢innost systému.

26



Obr. 5 : Letecky pohled na spole¢nost DIOSS NYRANY a.s.

Zdroj : Knihovna spole¢nosti

Investice do novych vyrobnich hal v letech 2000, 2005 a 2009 umozZnily rozvoj novych
vyrob az do dnesni podoby. Vyznamnymi milniky v rozvoji spole¢nosti byla vyroba
bateriového programu Nokia, vyroba lithium-iontovych baterii a vyroba klimatiza¢nich

skiini pro rychlovlaky.

V soucasné dob& spolecnost rozviji spoluprici se svétovymi vyrobci Zelezni¢ni kolejové
techniky, vyrobci autobusti nebo komponentti pro elektrotechnicky pramysl. Specialitou je

vyroba ohybaného trubkového programu pro piedniho svétového vyrobce konvektomata.

Od roku 2008 pocet zaméstnanci klesd z 1200 na soucasny pocet 500. Divodem je
vSeobecnd situace na trzich, zejména exportnich. Od konce roku 2008 vlivem hospodaiské
krize klesl obrat spolecnosti 0 55%, n¢které obory byly pfesunuty do jinych zemi nebo byly

uplné zruSeny. Obrat vyvoji nastal ve druhé poloviné roku 2011.
4.2 Pfedmét ¢innosti

Jak jiz bylo vySe uvedeno, rozsah Cinnosti zasahuje do né€kolika pramyslovych odvétvi.
Z tohoto diivodu je spolecnost interné rozdélena do divizi podle druhu vyroby :

- zpracovani tenkych plechti a trubek
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- PCB moduly pro LCD televize
- vyroba klimatiza¢nich jednotek

- montaz ruc¢niho elektrického naradi

V rdmci bakalédiské prace bude hodnocen provoz I — vyroba plechovych dilii. Jedna se o
vyrobu komponentil pro dal$i findlni montdZz (pouze B2B), firma nemd vlastni findlni

vyrobek uvadény na spotiebitelsky trh.

Ve spolecnosti DIOSS NYRANY as. se zhotovuji vyrobky ztenkych ocelovych a
hlinikovych plechi a tenkosténnych ocelovych a hlinikovych trubek dle vykresové
dokumentace zdkaznika, dle intern¢ stanovenych norem, dle norem DIN, CSN EN a dle
ostatnich mezindrodnich nebo zdkaznickych norem. Mezi nejvétsi zdkazniky patii vyrobce
kompresorti a generator (dodavany dily ,,karoserie* — kapoty, panely, nadrZze, rdmy, atd.),
dodavatel elektro zafizeni pro stavebnictvi (doddvéany elektroskiing), vyrobce klimatizaci
pro kolejovd vozidla (doddvany hlinikové skiin€) a vyrobce Zelezni¢nich kolejovych
vozidel (doddvdny madla pro metro Praha). Pro potieby této bakaldiské price budou

pouzity komponenty pro findlni vyrobu kompresorti pro spolec¢nost Ingersoll-Rand.
4.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura je feSena formou struktury funkciondlni a je rozdélena dle predmétu
¢innosti, kterou kazdé oddé€leni vykondva. Podiizeni dostdvaji piikazy z jednoho

nadiazeného mista.

Vyroba je organizovdna na zdklad¢ pozadavkl zdkaznikil (objedndvek), které zpracovava
Obchodni oddéleni. To vydavé interni zakdzky pro vyrobu zbozi. Technickou podporu
vyroby provadi Technické odd¢€leni (konstrukce, technologie, EWE). Spravu celé firmy
provadi Ekonomické odd¢€leni - zpracovava ucetnictvi, mzdovou agendu, personalistiku,

celni agendu, statistiku a dal$i administrativni tkony.
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GENERALNi

REDITEL

OBCHODNI VYROBNI TECHNICKY REDITEL EKONOMICKY REDITEL

REDITEL | REDITEL | REDITEL | NAKUPU = REDITEL JAKOSTI
| { OBCHOD A - I ] < |

AT PROVOZ | KONSTRUKCE NAKUP PERSONALISTIKA OTK
| LOGISTIKA | PROVOZ IV | TECHNOLOGIE | SKLADY | KALKULACE
L - | s L L{ MZDOVA

FAKTURACE PROVOZ VI NASTROJE DOPRIMA VG B

| LAKOVNA — UDRZBA

Obr. 6 : Organizaéni struktura spoleénosti DIOSS NYRANY a.s.

Zdroj : Organizac¢ni ad spolecnosti, vlastni zpracovani

4.4 Zakaznici

Ziakaznici se nachdzeji na uzemi celé Evropské unie. Zhruba polovina z nich se nachazi
v Ceské republice. Spole¢nost DIOSS NYRANY a.s. se orientuje na sériové vyrabéné
produkty s vyS§i piidanou hodnotou, na komplexni doddvky montdZznich celkli a
technologicky ndro¢né¢jSi vyrobu. Zaroven je orientovdna na vyroby s ndro¢néjSim
systémem fizeni, vétSimi pozadavky na certifikaci a vys$Simi poZadavky na kvalitu. Pro
uspokojeni terminovych potfeb jsou v nékterych piipadech vybudovany sklady pracujici v

systému kanban. Dodavky k zdkaznikim jsou realizovany vlastni i externi dopravou.
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4.5 Hospodarské vysledky

OBRAT

602 790 Ké
649 309 K¢é

535 625 K¢

501 838 K¢é

400 355 K¢
382 630 K¢
400 000 K¢

450 000 Ké

2006

2007 2008

ROK 2012

Obr. 7 : Piehled obratii spolecnosti DIOSS NYRANY a.s.

Zdroj : Informacni systém spole€nosti, v tisicich K¢, vlastni zpracovani

4.6 Poslani firmy, vize

Poslani spolecnosti by mohlo znit takto :

,.Poslanim spole¢nosti DIOSS NYRANY a.s. je pomoci modernich technologii a vlastniho
know-how doddvat zakaznikiim Spickové vyrobky, servis a sluzby a tim pfipivat k rozvoji
strojirenské tradice v Ceské republice. Spole¢nost chce byt dilleZitou souédsti eské

znalostni ekonomiky a pfedni firmou v oboru lehkého strojirenstvi.

Vize spolecnosti :
Spole¢nost disponuje Sirokym spektrem znalosti a vybavenim. Toto know-how je
zakladnim pfedpokladem pro tdspéSnou realizaci projektii na domdcich i zahrani¢nich

trzich, zejména v zdpadni Evropé. V soulasné rychle meénici se dob& pfizpisobuje
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spolec¢nost zejména strukturu, organizaci, persondlni sloZeni a technologické vybaveni pro
naplnéni poslani spole¢nosti. Firma DIOSS NYRANY a.s. se ve stfednédobém horizontu
stane jednou z nejvyznamnéjSich vyrobnich spolecnosti uplatiiujici Spi€kové vyrobni a
fidici metody*.

4.7 SWOT analyza

INTERNI ANALYZA
SWOT
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- UMISTENI FIRMY - ZASTAVENY Y'YV 0.
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w & & % v
= _SILNA POZICE ¥ RAMCI KRIZE - PROMERME TECHNOL OGICKE VYBAVENI
i 5 5 ey e 5
o _VELKA DIVERZIFIKACE VYROB - PROMERNE ZKUSENY PERSONAL
E==
(=
=T
=
o=
—
=
=
=T
E
z - MOZNY PRESUN ODBORNYCHVYROB ZE ZAPADU -ODCHOD MENE ODBORNYCH ¥YROB NA
= i i 3 5
w -MOZNOST STRATEGICKYCH ALIANCI, JOINT YYCHOD
% VENTURE, STRATEGICKYCH PARTNERSTVI -ODCHOD ZKUSENEJSICH PRACOVNIKDO
2 -WYBUDOVANI NOVE PROMYSLOVE ZONY V¥
A
NYRANECH

Obr. 8 : SWOT analyza

Zdroj : vlastni zpracovani

4.8 Zaméstnanci

Ve spole¢nosti DIOSS NYRANY a s. v soudasné dobé& pracuje cca 600 zaméstnanci a na
rozdil od minulych krizovych let jejich pocet stile stoupd. Jednd se o kmenové

zameéstnance, spole¢nost soucasné dob¢é nevyuziva externich agenturnich pracovniki.
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1354

POCET ZAMESTNANCU

RO A 2012

Obr. 9 : Vyvoj poétu zaméstnancti spolenosti DIOSS NYRANY a.s.

Zdroj : Evidence zamé&stnanct spolecnosti, 2011, vlastni zpracovani
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5 DODAVATELSKO ODBERATELSKE VZTAHY

Spole¢nost DIOSS NYRANY as spolupracuje v praméru s20 a? 30 zakazniky
s rozdilnymi poZadavky na doddvky o riiznych objemech, s riznymi smluvnimi vztahy a

rozdilnymi typy dodavek. Vybér zdkaznikii probiha podle firemni strategie.

Dodavky pro strategické zdkazniky jsou realizovany na zdkladé¢ dlouhodobych
odbératelskych smluv, forecastli, jednotlivych objedndvek nebo odvoldvek. VétSina
partnerskych vztahtt ma dlouhodoby charakter a je zaloZena na vzdjemné znalosti obou
stran. Ke zméndm dlouhodobych zdkaznikli dochdzi ziidka. Diky mnohaleté spolupraci
vzniklo mnozstvi silnych partnerskych vztahli s oboustrannou ochotou v jedndnich a
snahou dalsi spoluprace v oblasti dodavatelskych lhit, cen, podminek dodavek, apod.

Zbozi je expedovano z béznych skladli nebo kanban skladt.

Obchodni vztahy fedi ve spolenosti DIOSS NYRANY a.s. Obchodni oddéleni pod
vedenim obchodniho feditele. Oddéleni je rozdéleno na Obchod a marketing, Logistiku a

Fakturaci.
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6 MERENI SLOZITOSTI DODAVATELSKO - ODBERATELKEHO PROCESU
VE SPOLECNOSTI DIOSS NYRANY a.s.

Pro spoleénost DIOSS NYRANY as. je véasnost a spolehlivost doddvek jednim
jakékoliv odchylky v mnoZstvi doddvaného zboZi nebo jeho zpozdéni narusuje plynulost
vyroby u zdkazniki, zvySovdni jejich vyrobnich ndkladi a v nejhor$im pifipadé€ to znamend

odchod zdkaznika k jinému dodavateli.

Meéfeni sloZitosti dodavatelsko — odbératelského procesu zjistuje efektivni systém pfi
analyze vztahu mezi spole¢nosti DIOSS NYRANY a.s. a konkrétnim zdkaznikem. Pro tuto

praci byly zvoleny dodavky do spole¢nosti AirPower Chrast.

Pro zajisSténi vystupu méfeni procesu byl proveden sbér dat, jejich zpracovani a nasledné

vytvoreni problémové orientované databdze. Tato ¢innost zabrala cca 4 mésice.
6.1 Sbér dat

Potfebnd data byla vytazena z informacniho systému spole¢nosti a pomocnych databazi
v oddéleni Logistiky. Porovnany byly objedndavky od zdkaznika s expedici. Bylo sledovéano
7 poloZek v priibéhu poslednich tif let, tj. 2008, 2009 a 2010. Sledované polozky jsou
soucdsti komponentli pro montdz kompresorti v Chrastu a generdtorti v Plzni. VSechny tyto
polozky jsou kompletné vyrdbény ve spole¢nosti DIOSS NYRANY a.s. U poloZzek byly
sledovany nasledujici udaje :

- T, — termin pfijeti objednavky

- Qs — objednané mnoZstvi

- T, — pozadovany termin dodani

- Qp — skute¢né dodané mnoZstvi

- T, — termin doddni objednaného mnoZstvi
Prestoze sbér dat byl proveden zinformacniho systému, trvalo jejich shromdzdéni a

uspofddani pomérné dlouhou dobu. Databédze v informa¢nim systému neni uplna a bylo ji

nutno dopliiovat z jinych zdrojl a idaja v papirové forme.
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Byly vybrany polozky :

- vyroba rdmu G100, vyrdbény v pravidelnych intervalech, tydenni objednavky
s prumérnym terminem dodani 5 tydna

- vyroba nadrze G100, vyrdabénd v pravidelnych intervalech, tydenni objednavky
s prumérnym terminem 5 tydna

- vyroba panelu G100, vyrdbény v pravidelnych intervalech, tydenni objednavky
s prumérnym terminem dodani 5 tydna

- vyroba vyméniku, vyrdbény v pravidelnych intervalech, tydenni objedndvky s primérnym
terminem dodani 4 tydny

- vyroba nosice, volitelnd katalogova poloZka (tzv. option), objedndvdna na poZadavek
zdkaznika s primérnym terminem dodéni 4 tydny

- vyroba hydrauliky, volitelnd katalogova polozka, objedndvdna na pozadavek zdkaznika
s prumérnym terminem dodani 7 tydn

- vyroba stozdru osvétlovaci véZe, nepravidelné objedndvand nekatalogovd poloZka

s prumérnym terminem doddani 5 tydnt
6.2 Tvorba problémové orientované databaze

Ze sesbiranych dat byla vytvotena databdze v programu Crimson Editor 3.70. Tim vzniklo
7 textovych soubord. Jednotlivé soubory tvofici problémové orientovanou databdzi
zaznamenané v programu Crimson Editor jsou uvedeny v pfiloze a slouZily k ndslednému
zpracovani uvedenych tdaju. Pfi zpracovani databaze nejsou ddle uvaZovéany kvantitativni
odchylky (ty vuvazovaném prostiedi strojirenské spolecnosti pii daném typu vyroby
nejsou mozné), pocitany jsou pouze odchylky casové.

6.3 Zpracovani udaji problémové orientované databaze

Zpracovani udaji v Crimson Editoru je dulezité pro kone¢né feSeni problematiky
dodavatelsko — odbératelskych vztahit mezi spoleénosti DIOSS NYRANY as. a
zakaznikem. Zpracovano bylo vSech 7 polozek.

Nejdiive byl pouZzit program EnComPl.java za tucelem vygenerovdni sebranych dat.

Program provedl kontrolu a konzistenci problémové orientované databaze - Entropy

Complexity Programme. Tento software byl sestaven doc. Ladislavem Lukasem.
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Vystupem tohoto programu jsou vygenerované rozdily jednotlivych objemovych veli¢in —
terminovych skluzii — T, T, a T, T, :
-Ts-Ty rozdil mezi datem objedndni a pozadovanym datem dodani

-Tp- T rozdil mezi pldnovanym a skuteCnym datem dodédni

a déle byly stanoveny horni a dolni meze.

Po vygenerovani udaji v programu EnComPl.java, kterd jsou piilohou této prace,

nasledovalo jejich vizudlni feSeni.

Dalsim krokem ve zpracovani udaji bylo vygenerovani grafi pomoci programu
EnComP2. java. Jednd se o program pro grafické zpracovani. V této €asti jsou vyznaceny
diference v terminech doddvek, které jsou doprovdzeny zobrazenim hornich a dolnich
hranic. Na ose jsou vyneseny naméfené udaje a na ose y je zobrazen zjiStény Casovy skluz
v piislusném méfitku.

Graficky vygenerovand data jsou uvedena v piilohdch, soucasné se zpracovanymi tdaji a

grafy jsou zde vytvoieny soubory nalezenych odchylek.

6.4 Vyhodnoceni uziti entropie k méfeni slozitosti dodavatelsko — odbératelského

systému

Pouziti teorie entropie umoziuje objektivné vyhodnotit spolehlivost dodavek. Zobrazuje
odchylky v nedodrzovéni terminti a diference objemu, které jsou piekdzkou v plynulosti
doddvek. Grafické zpracovani prehledné ukazuje problémy s dodanym mnoZstvim nebo
dodrzovanim dodacich termint. Méfeni sloZitosti tohoto systému je tedy dileZitym
voditkem pro hodnoceni dodavatelsko — odbératelskych vztahi a stanovovani ndpravnych

opatieni k jejich zlepSeni.
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7 ZAVER
Pro DIOSS NYRANY a.s. jsou dodavatelsko — odbératelké vztahy jednim z kli¢ovych
bodl ve strategii celé spolecnosti. ProtoZe se jednd o zdsadni prvek podniku, bude nutné se

mu vice v budoucnu vénovat. Dodavatelsko — odbératelké vztahy nejsou totiZ jen souborem

Cisel, ale maji zdsadni vliv na hospodateni celé spolecnosti.

Cilem bakalafské prace bylo vyhodnotit souasné dodavatelsko — odbératelské vztahy na
zakladé entropie. Predpokladem tspésného zvladnuti tohoto dkolu byl pfedevSim sbér dat a
jejich uspofddani, aby mohlo uspéSné probéhnout jejich pocitacové vyhodnoceni.
Uspotfdadané udaje byly ndsledné¢ vygenerovany specidlnim programem, ktery zjiStoval

odchylky a provedl jejich grafické vizudlni zobrazeni.

Z déle uvedenych tdaji je ziejmé, Ze plynulost dodévek ze spoleénosti DIOSS NYRANY
a.s. neni zdaleka idedlni a pro klicového zdkaznika pfindsi vicendklady pfi organizaci dalsi
névazné vyroby. Z praktického hlediska to znamen4, Ze ve spole¢nosti DIOSS NYRANY
a.s. je kladen maly diraz na dodrZzovani terminil, coZ i pro spole¢nost samotnou piindsi
organizacni a ekonomické ztraty. Dochdzi pfedevSim k nutné neustdlé reorganizaci vyroby
a tim ztratdm vyrobnich kapacit. Spole¢nost Casto pfistupuje k organizaénim kroktum, které

nejenze piinasi mensi efektivitu vyroby, ale zdroven zpisobuji veétsi procento reklamaci.

Sledovani dodavatelsko — odbératelskych vztahi pomoci entropie nabizi moznost zpétné
vazby pro zptfesnéni procesi ve vnitropodnikové logistice a lepSitho nastaveni organizace
vyrobnich procest, napiiklad pfi pravidelnych sezénnich vykyvech. Ve vztahu se
zdkazniky umoziluje sjednotit systémy pro sledovdni vcCasnosti doddvek a jejich
vyhodnoceni, spravné Casovani v procesu objedndvani a optimalizaci skladovych zdsob u
zdkaznika. Koneénym vysledkem je zefektivnéni dodavatelského fetézce bez zbytecnych

ekonomickych ztrat.

Zéavérem této bakaldiské prace a doporudenim pro spolenost DIOSS NYRANY a.s. je
nutnost zlepSeni a posileni organizace vnitropodnikové logistiky pro vyrazné sniZeni

zpozdéni v dodavkdch dilt pro dal$i montdZ u zdkaznika.
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Priloha A - Formular - Sledovani dodavatelsko — odbératelskych vztahia
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Priloha B - Vystupni hodnoty vypo¢tu entropie z programu EnComP2mma.nb
1) Hodnoty entropie Nadrz G100 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 2.31212 , 7.29462

entrop.kriter.pomer (Hval/HU }:= 0.316962
2) Hodnoty entropie Nadrz G100 (Tp-Ts) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 2.69223 , 7.29462

entrop.kriter.pomer (Hval/HU }:= 0.369071
3) Hodnoty entropie Stozar LTA (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim:
3.24267 , 6.45943

entrop.kriter.pomer (Hval/HU }:= 0.502005
4) Hodnoty entropie Stozar LTA (Tp-Ts) a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim:
3.34846, 6.45943

entrop.kriter.pomer (Hval/HU }:= 0.518383
5) Hodnoty entropie Vymenik P12 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 2.31212, 7.29462

entrop.kriter.pomer (Hval/HU }:= 0.316962
6) Hodnoty entropie Vymenik P12 (Tp-Ts) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 2.52078 , 7.29462

entrop.kriter.pomer (Hval/HU }:= 0.345568
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Priloha C - Data problémové orientované databaze — Ram G100

# Projektkod: IB-BP-07/08

# NazevProduktu: RAM G100

# KodProduktu: P00l

# ObjemJednotkaProduktu: [ks]

# CasJednotkaSTedovaniTerminuoObjednavek/dodavek: [den]

# terminy: Tv..vydaniobjednavky, Ts..planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky

#

# CislozaznamListu ListNo:
ListNo 1

# Objednavka Dodavka

# C.zazn_num termin_Tv objem_Qs  termin_Ts objem_Qp  termin_Tp
num 1 20071201 Qs 6 20080102 Qp 6 20080107
num 2 20071208 Qs 5 20080108 Qp 5 20080110
num 3 20071215 Qs 4 20080115 Qp 4 20080117
num 4 20071222 Qs 5 20080122 Qp 5 20080124
num 5 20080102 Qs 4 20080129 Qp 4 20080131
num 6 20080108 Qs 4 20080205 Qp 4 20080207
num 7 20080115 Qs 6 20080212 Qp 6 20080215
num 8 20080122 Qs 5 20080219 Qp 5 20080221
num 9 20080129 Qs 5 20080226 Qp 5 20080229
num 10 20080205 Qs 6 20080304 Qp 6 20080310
num 11 20080212 Qs 4 20080311 Qp 4 20080314
num 12 20080219 Qs 5 20080318 Qp 5 20080321
num 13 20080226 Qs 5 20080325 Qp 5 20080326
num 14 20080304 Qs 6 20080401 Qp 6 20080402
num 15 20080311 Qs 8 20080408 Qp 8 20080414
num 16 20080318 Qs 7 20080415 Qp 7 20080418
num 17 20080325 Qs 7 20080422 Qp 7 20080424
num 18 20080401 Qs 8 20080429 Qp 8 20080505
num 19 20080408 Qs 6 20080506 Qp 6 20080509
num 20 20080415 Qs 9 20080513 Qp 9 20080515
num 21 20080422 Qs 8 20080520 Qp 8 20080527
num 22 20080429 Qs 8 20080527 Qp 8 20080530
num 23 20080506 Qs 8 20080603 Qp 8 20080606
num 24 20080513 Qs 7 20080610 Qp 7 20080616
num 25 20080520 Qs 7 20080617 Qp 7 20080625
num 26 20080527 Qs 6 20080624 Qp 6 20080627
num 27 20080603 Qs 7 20080701 Qp 7 20080704
num 28 20080610 Qs 10 20080708 Qp 10 20080718
num 29 20080617 Qs 9 20080715 Qp 9 20080722
num 30 20080624 Qs 9 20080722 Qp 9 20080729
num 31 20080701 Qs 8 20080729 Qp 8 20080801
num 32 20080708 Qs 8 20080805 Qp 8 20080813
num 33 20080715 Qs 10 20080812 Qp 10 20080821
num 34 20080722 Qs 8 20080819 Qp 8 20080827
num 35 20080729 Qs 9 20080826 Qp 9 20080903
num 36 20080805 Qs 5 20080902 Qp 5 20080909
num 37 20080812 Qs 4 20080909 Qp 4 20080916
num 38 20080819 a@s 6 20080916 Qp 6 20080919
num 39 20080826 Qs 4 20080923 Qp 4 20080926
num 40 20080902 Qs 4 20080930 Qp 4 20081003
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num 147 20100921 Qs 4 20101019 Qp 4 20101020
num 148 20100929 Qs 3 20101026 Qp 3 20101026
num 149 20101005 Qs 4 20101102 Qp 4 20101102
num 150 20101012 Qs 4 20101109 Qp 4 20101110
num 151 20101019 Qs 3 20101116 Qp 3 20101116
num 152 20101026 Qs 4 20101123 Qp 4 20101124
num 153 20101102 Qs 3 20101130 Qp 3 20101130
num 154 20101109 Qs 3 20101207 Qp 3 20101207
num 155 20101116 Qs 4 20101214 Qp 4 20101214
num 156 20101123 Qs 4 20101221 Qp 4 20101221
num 157 20101130 Qs 4 20101228 Qp 4 20101228

Priloha D - Data problémové orientované databaze — NddrZ G100

# Projektkod: IB-BP-07/08

# NazevProduktu: NADRZ G100

# KodProduktu: P002

# ObjemJednotkaProduktu: [ks]

# CasJednotkaSTedovaniTerminuobjednavek/dodavek: [den]

# terminy: Tv..vydaniobjednavky, Ts..planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky

#

# CislozaznamListu ListNo:
ListNo 1

# Objednavka Dodavka

# C.zazn_num termin_Tv objem_Qs  termin_Ts objem_Qp  termin_Tp
num 1 20071201 Qs 6 20080102 Qp 6 20080104
num 2 20071208 Qs 5 20080108 Qp 5 20080111
num 3 20071215 Qs 4 20080115 Qp 4 20080118
num 4 20071222 Qs 5 20080122 Qp 5 20080125
num 5 20080102 Qs 4 20080129 Qp 4 20080131
num 6 20080108 Qs 4 20080205 Qp 4 20080208
num 7 20080115 Qs 6 20080212 Qp 6 20080215
num 8 20080122 Qs 5 20080219 Qp 5 20080222
num 9 20080129 Qs 5 20080226 Qp 5 20080304
num 10 20080205 Qs 6 20080304 Qp 6 20080314
num 11 20080212 Qs 4 20080311 Qp 4 20080314
num 12 20080219 Qs 5 20080318 Qp 5 20080325
num 13 20080226 Qs 5 20080325 Qp 5 20080328
num 14 20080304 Qs 6 20080401 Qp 6 20080404
num 15 20080311 Qs 8 20080408 Qp 8 20080411
num 16 20080318 Qs 7 20080415 Qp 7 20080421
num 17 20080325 Qs 7 20080422 Qp 7 20080428
num 18 20080401 Qs 8 20080429 Qp 8 20080506
num 19 20080408 Qs 6 20080506 Qp 6 20080512
num 20 20080415 Qs 9 20080513 Qp 9 20080522
num 21 20080422 Qs 8 20080520 Qp 8 20080528
num 22 20080429 Qs 8 20080527 Qp 8 20080603
num 23 20080506 Qs 8 20080603 Qp 8 20080609
num 24 20080513 Qs 7 20080610 Qp 7 20080616
num 25 20080520 Qs 7 20080617 Qp 7 20080623
num 26 20080527 Qs 6 20080624 Qp 6 20080630
num 27 20080603 Qs 7 20080701 Qp 7 20080707
num 28 20080610 Qs 10 20080708 Qp 10 20080716
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num 135 20100629 Qs 6 20100727 Qp 6 20100730
num 136 20100707 Qs 5 20100803 Qp 5 20100806
num 137 20100713 Qs 4 20100810 Qp 4 20100816
num 138 20100720 Qs 5 20100817 Qp 5 20100820
num 139 20100727 Qs 6 20100824 Qp 6 20100826
num 140 20100803 Qs 5 20100831 Qp 5 20100906
num 141 20100810 Qs 5 20100907 Qp 5 20100909
num 142 20100817 Qs 5 20100914 Qp 5 20100917
num 143 20100824 Qs 4 20100921 Qp 4 20100923
num 144 20100831 Qs 5 20100929 Qp 5 20101004
num 145 20100907 Qs 5 20101005 Qp 5 20101007
num 146 20100914 Qs 4 20101012 Qp 4 20101013
num 147 20100921 Qs 4 20101019 Qp 4 20101020
num 148 20100929 Qs 3 20101026 Qp 3 20101026
num 149 20101005 Qs 4 20101102 Qp 4 20101102
num 150 20101012 Qs 4 20101109 Qp 4 20101110
num 151 20101019 Qs 3 20101116 Qp 3 20101116
num 152 20101026 Qs 4 20101123 Qp 4 20101123
num 153 20101102 Qs 3 20101130 Qp 3 20101130
num 154 20101109 Qs 3 20101207 Qp 3 20101207
num 155 20101116 Qs 4 20101214 Qp 4 20101215
num 156 20101123 Qs 4 20101221 Qp 4 20101221
num 157 20101130 Qs 4 20101228 Qp 4 20101228

Priloha E - Data problémové orientované databaze — Panel G100

# Projektkod: IB-BP-07/08

# NazevProduktu: PANEL G100

# KodProduktu: P003

# ObjemJednotkaProduktu: [ks]

# CasJednotkaSTedovaniTerminuobjednavek/dodavek: [den]

# terminy: Tv..vydaniobjednavky, Ts..planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky

#

# CislozaznamListu ListNo:
ListNo 1

# Objednavka Dodavka

# C.zazn_num termin_Tv objem_Qs  termin_Ts objem_Qp  termin_Tp
num 1 20071201 Qs 24 20080102 Qp 24 20080108
num 2 20071208 Qs 20 20080108 Qp 20 20080111
num 3 20071215 Qs 16 20080115 Qp 16 20080118
num 4 20071222 Qs 20 20080122 Qp 20 20080125
num 5 20080102 Qs 16 20080129 Qp 16 20080203
num 6 20080108 Qs 16 20080205 Qp 16 20080208
num 7 20080115 Qs 24 20080212 Qp 24 20080215
num 8 20080122 Qs 20 20080219 Qp 20 20080222
num 9 20080129 Qs 20 20080226 Qp 20 20080303
num 10 20080205 Qs 24 20080304 Qp 24 20080307
num 11 20080212 Qs 16 20080311 Qp 16 20080311
num 12 20080219 Qs 20 20080318 Qp 20 20080319
num 13 20080226 Qs 20 20080325 Qp 20 20080326
num 14 20080304 Qs 24 20080401 Qp 24 20080401
num 15 20080311 Qs 32 20080408 Qp 32 20080411
num 16 20080318 Qs 28 20080415 Qp 28 20080416

51



num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num

num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

20080325
20080401
20080408
20080415
20080422
20080429
20080506
20080513
20080520
20080527
20080603
20080610
20080617
20080624
20080701
20080708
20080715
20080722
20080729
20080805
20080812
20080819
20080826
20080902
20080909
20080916
20080923
20080930
20081007
20081014
20081021
20081029
20081104
20081111
20081118
20081125
20081202

20081209
20081216
20081223
20081230
20090106
20090113
20090120
20090127
20090203
20090210
20090217
20090224
20090303
20090310
20090317
20090324

Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs

Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs

28
32
24
36
32
32
32
28
28
24
28
40
36
36
32
32
40
32
36
20
16
24
16
16
20
16
16
12
20
16
16
16
16
16
12

12
16
16
16
16
16
12
20
12
16
12
16
16
12
12
16

20080422
20080429
20080506
20080513
20080520
20080527
20080603
20080610
20080617
20080624
20080701
20080708
20080715
20080722
20080729
20080805
20080812
20080819
20080826
20080902
20080909
20080916
20080923
20080930
20081007
20081014
20081021
20081029
20081104
20081111
20081118
20081125
20081202
20081209
20081216
20081223
20081230

20090106
20090113
20090120
20090127
20090203
20090210
20090217
20090224
20090303
20090310
20090317
20090324
20090331
20090407
20090414
20090421

52

Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp

Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp
Qp

28
32
24
36
32
32
32
28
28
24
28
40
36
36
32
32
40
32
36
20
16
24
16
16
20
16
16
12
20
16
16
16
16
16
12

12
16
16
16
16
16
12
20
12
16
12
16
16
12
12
16

20080424
20080502
20080507
20080519
20080523
20080528
20080603
20080611
20080618
20080624
20080702
20080711
20080718
20080723
20080805
20080812
20080815
20080820
20080826
20080902
20080910
20080917
20080923
20080930
20081007
20081015
20081021
20081029
20081104
20081112
20081118
20081126
20081202
20081209
20081216
20081223
20081230

20090106
20090113
20090120
20090127
20090204
20090210
20090217
20090225
20090303
20090310
20090318
20090325
20090331
20090407
20090414
20090422



num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num

num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num
num

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

20090331
20090407
20090414
20090421
20090428
20090505
20090512
20090519
20090526
20090602
20090609
20090616
20090623
20090630
20090707
20090714
20090721
20090728
20090804
20090811
20090818
20090825
20090901
20090908
20090915
20090922
20090929
20091006
20091013
20091020
20091027
20091103
20091110
20091118
20091124
20091201

20091208
20091215
20091222
20091229
20100105
20100112
20100119
20100126
20100202
20100209
20100216
20100223
20100302
20100309
20100316
20100323
20100330

Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs

Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs
Qs

16
16
16
12
16
16
12
16
16
16
20
12
12
16
12
16
20
16
12

12
12
12
12
12
12

12
12
12

12
16
16
12
12

12
16
20
24
20
20
20
24
20
16
12
16
20
24
28
16
24

20090428
20090505
20090512
20090519
20090526
20090602
20090609
20090616
20090623
20090630
20090707
20090714
20090721
20090728
20090804
20090811
20090818
20090825
20090901
20090908
20090915
20090922
20090929
20091006
20091013
20091020
20091027
20091103
20091110
20091118
20091124
20091201
20091208
20091215
20091222
20091229

20100105
20100112
20100119
20100126
20100202
20100209
20100216
20100223
20100302
20100309
20100316
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20100330
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20090519
20090527
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20090610
20090617
20090624
20090630
20090708
20090714
20090721
20090729
20090814
20090814
20090820
20090825
20090901
20090908
20090915
20090922
20090929
20091006
20091013
20091020
20091027
20091104
20091110
20091118
20091124
20091202
20091208
20091216
20091222
20091230

20100105
20100112
20100121
20100126
20100203
20100209
20100217
20100223
20100303
20100309
20100316
20100322
20100331
20100407
20100414
20100421
20100429



num 123 20100406 Qs 20 20100504 Qp 20 20100505

num 124 20100413 Qs 20 20100511 Qp 20 20100511
num 125 20100420 Qs 24 20100518 Qp 24 20100519
num 126 20100427 Qs 12 20100525 Qp 12 20100525
num 127 20100504 Qs 16 20100601 Qp 16 20100601
num 128 20100511 Qs 20 20100608 Qp 20 20100609
num 129 20100518 Qs 20 20100615 Qp 20 20100615
num 130 20100525 Qs 24 20100622 Qp 24 20100623
num 131 20100601 Qs 20 20100629 Qp 20 20100629
num 132 20100608 Qs 20 20100707 Qp 20 20100708
num 133 20100615 Qs 24 20100713 Qp 24 20100716
num 134 20100622 Qs 20 20100720 Qp 20 20100720
num 135 20100629 Qs 24 20100727 Qp 24 20100802
num 136 20100707 Qs 20 20100803 Qp 20 20100813
num 137 20100713 Qs 16 20100810 Qp 16 20100813
num 138 20100720 Qs 20 20100817 Qp 20 20100819
num 139 20100727 Qs 24 20100824 Qp 24 20100826
num 140 20100803 Qs 20 20100831 Qp 20 20100831
num 141 20100810 Qs 20 20100907 Qp 20 20100908
num 142 20100817 Qs 20 20100914 Qp 20 20100915
num 143 20100824 Qs 16 20100921 Qp 16 20100921
num 144 20100831 Qs 20 20100929 Qp 20 20100930
num 145 20100907 Qs 20 20101005 Qp 20 20101006
num 146 20100914 Qs 16 20101012 Qp 16 20101013
num 147 20100921 Qs 16 20101019 Qp 16 20101019
num 148 20100929 Qs 12 20101026 Qp 12 20101026
num 149 20101005 Qs 16 20101102 Qp 16 20101102
num 150 20101012 Qs 16 20101109 Qp 16 20101109
num 151 20101019 Qs 12 20101116 Qp 12 20101117
num 152 20101026 Qs 16 20101123 Qp 16 20101124
num 153 20101102 Qs 12 20101130 Qp 12 20101130
num 154 20101109 Qs 12 20101207 Qp 12 20101207
num 155 20101116 Qs 16 20101214 Qp 16 20101214
num 156 20101123 Qs 16 20101221 Qp 16 20101221
num 157 20101130 Qs 16 20101228 Qp 16 20101228

Priloha F - Data problémové orientované databaze — Vyménik P12

# Projektkod: IB-BP-07/08

# NazevProduktu: VYMENIK P12

# KodProduktu: P004

# ObjemJednotkaProduktu: [ks]

# CasJednotkaSTedovaniTerminuobjednavek/dodavek: [den]

# terminy: Tv..vydaniobjednavky, Ts..planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky

#

# CislozaznamListu ListNo:
ListNo 1

# Objednavka Dodavka

# C.zazn_num termin_Tv objem_Qs  termin_Ts objem_Qp  termin_Tp
num 1 20071201 Qs 26 20080102 Qp 26 20080102
num 2 20071208 Qs 53 20080108 Qp 53 20080110
num 3 20071215 Qs 42 20080115 Qp 42 20080118
num 4 20071222 Qs 31 20080122 Qp 31 20080124
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20100831
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20100914
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20101019
20101026
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20100223
20100303
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20100413
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20100514
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20100528
20100602
20100609
20100618
20100623
20100701
20100708
20100719
20100727
20100802
20100812
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20100819
20100825
20100901
20100908
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20100921
20100929
20101006
20101012
20101020
20101026
20101102
20101109
20101116
20101125
20101130
20101207
20101214
20101221
20101228

Priloha G - Data problémové orientované databaze — StoZdr LTA

# ProjektKod: IB-BP-07/08
# NazevProduktu:
# KodProduktu:

PO05

STOZAR LTA
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**

ObjemJednotkaProduktu: [ks]
CasJednotkaSTedovaniTerminuobjednavek/dodavek: [den]
terminy: Tv..vydanioObjednavky, Ts..planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky
CislozaznamListu ListNo:
ListNo 1

Objednavka Dodavka
C.zazn_num termin_Tv objem_Qs termin_Ts objem_Qp termin_Tp
num 1 20071201 Qs 8 20080206 Qp 8 20080211
num 2 20071208 Qs 5 20080214 Qp 5 20080220
num 3 20080102 Qs 6 20080304 Qp 6 20080306
num 4 20080108 Qs 7 20080313 Qp 7 20080319
num 5 20080115 Qs 2 20080319 Qp 2 20080326
num 6 20080122 Qs 6 20080327 Qp 6 20080328
num 7 20080129 Qs 9 20080331 Qp 9 20080410
num 8 20080205 Qs 4 20080409 Qp 4 20080415
num 9 20080311 aqs 5 20080507 Qp 5 20080507
num 10 20080318 Qs 9 20080516 Qp 9 20080521
num 11 20080325 Qs 4 20080527 Qp 4 20080530
num 12 20080401 Qs 1 20080606 Qp 1 20080611
num 13 20080408 Qs 8 20080610 Qp 8 20080623
num 14 20080415 Qs 3 20080620 Qp 3 20080627
num 15 20080422 Qs 3 20080624 Qp 3 20080630
num 16 20080429 Qs 5 20080627 Qp 5 20080630
num 17 20080520 Qs 9 20080723 Qp 9 20080728
num 18 20080527 Qs 4 20080729 Qp 4 20080731
num 19 20080603 Qs 2 20080808 Qp 2 20080808
num 20 20080610 Qs 4 20080815 Qp 4 20080820
num 21 20080617 Qs 8 20080820 Qp 8 20080829
num 22 20080624 Qs 5 20080829 Qp 5 20080910
num 23 20080701 Qs 6 20080901 Qp 6 20080912
num 24 20080812 Qs 1 20081010 Qp 1 20081010
num 25 20080819 Qs 6 20081017 Qp 6 20081022
num 26 20080826 Qs 8 20081031 Qp 8 20081107
num 27 20080902 Qs 5 20081104 Qp 5 20081107
num 28 20080909 Qs 6 20081113 Qp 6 20081119
num 29 20081007 Qs 9 20081202 Qp 9 20081209
num 30 20081014 as 1 20081210 Qp 1 20081212
num 31 20081021 Qs 14 20081219 Qp 14 20081219
num 32 20081029 Qs 4 20081230 Qp 4 20081230
num 33 20081118 Qs 6 20090121 Qp 6 20090121
num 34 20081125 Qs 4 20090130 Qp 4 20090130
num 35 20090113 Qs 8 20090316 Qp 8 20090320
num 36 20090120 Qs 10 20090330 Qp 10 20090410
num 37 20090127 Qs 9 20090401 Qp 9 20090414
num 38 20090203 Qs 2 20090410 Qp 2 20090417
num 39 20090224 Qs 4 20090430 Qp 4 20090430
num 40 20090303 Qs 5 20090512 Qp 5 20090515
num 41 20090310 Qs 6 20090515 Qp 6 20090519
num 42 20090317 Qs 1 20090521 Qp 1 20090521
num 43 20090324 Qs 6 20090529 Qp 6 20090604
num 44 20090414 Qs 7 20090619 Qp 7 20090626
num 45 20090421 Qs 3 20090630 Qp 3 20090702
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Piiloha H - Data problémové orientované databaze — Nosi¢ G250

H OH B H R

ProjektKod: IB-BP-07/08
NazevProduktu:
KodProduktu:
ObjemJednotkaProduktu:
CasJednotkaSTedovaniTerminuobjednavek/dodavek:

P006

NOSIC G250

[ks]

59

[den]



terminy: Tv..vydaniObjednavky, Ts..planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky

CislozaznamListu ListNo:
ListNo 1

Objednavka Dodavka
C.zazn_num termin_Tv objem_Qs  termin_Ts objem_Qp  termin_Tp
num 1 20071201 Qs 3 20080103 Qp 3 20080104
num 2 20071208 Qs 18 20080111 Qp 5 20080114
num 3 20071215 Qs 1 20080118 Qp 4 20080117
num 4 20080102 Qs 11 20080207 Qp 4 20080211
num 5 20080108 Qs 9 20080215 Qp 4 20080215
num 6 20080122 Qs 7 20080217 Qp 5 20080217
num 7 20080129 Qs 8 20080305 Qp 5 20080307
num 8 20080205 Qs 22 20080313 Qp 6 20080318
num 9 20080212 Qs 13 20080326 Qp 4 20080331
num 10 20080219 Qs 2 20080331 Qp 5 20080402
num 11 20080226 Qs 6 20080404 Qp 5 20080404
num 12 20080304 Qs 6 20080409 Qp 6 20080409
num 13 20080318 Qs 20 20080429 Qp 7 20080430
num 14 20080325 Qs 9 20080502 Qp 7 20080502
num 15 20080401 Qs 12 20080507 Qp 8 20080509
num 16 20080408 Qs 13 20080509 Qp 6 20080512
num 17 20080422 Qs 6 20080513 Qp 8 20080516
num 18 20080429 Qs 23 20080604 Qp 8 20080613
num 19 20080506 Qs 4 20080612 Qp 8 20080616
num 20 20080513 Qs 9 20080624 Qp 7 20080624
num 21 20080520 Qs 14 20080630 Qp 7 20080701
num 22 20080527 Qs 8 20080702 Qp 6 20080704
num 23 20080617 Qs 11 20080715 Qp 9 20080716
num 24 20080624 Qs 6 20080723 Qp 9 20080723
num 25 20080701 Qs 2 20080813 Qp 8 20080813
num 26 20080708 Qs 1 20080818 Qp 8 20080818
num 27 20080715 Qs 18 20080821 Qp 10 20080825
num 28 20080722 Qs 4 20080829 Qp 8 20080829
num 29 20080826 Qs 7 20081001 Qp 4 20081001
num 30 20080902 Qs 9 20081010 Qp 4 20081013
num 31 20080909 Qs 15 20081014 Qp 5 20081017
num 32 20080923 Qs 1 20081031 Qp 4 20081031
num 33 20080930 Qs 25 20081106 Qp 3 20081113
num 34 20081007 Qs 6 20081106 Qp 5 20081118
num 35 20081014 Qs 7 20081119 Qp 4 20081121
num 36 20081021 Qs 16 20081203 Qp 4 20081208
num 37 20081202 Qs 6 20090120 Qp 2 20090120

num 37 20081209 Qs
num 38 20081216 Qs 20090120 Qp 20090120
num 39 20081223 Qs 20090130 Qp 20090130

7 20090113 Qp 7
8 8
4 4
num 40 20090106 Qs 9 20090213 Qp 9 20090214
5 5
1 1
8 8

20090113

num 41 20090113 Qs 20090218 Qp 20090218
num 42 20090120 Qs 20090223 Qp 20090223

num 43 20090210 Qs 20090319 Qp 20090320
num 44 20090217 Qs 12 20090326 Qp 12 20090327
num 45 20090224 Qs 11 20090401 Qp 11 20090403
num 46 20090303 Qs 7 20090410 Qp 7 20090410
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Priloha I - Data problémové orientované databaze — Hydraulika

# Projektkod: IB-BP-07/08

# NazevProduktu: NADRZ G100

# KodProduktu: P0O07

# ObjemJednotkaProduktu: [ks]

# CasJednotkaSTedovaniTerminuobjednavek/dodavek: [den]

# terminy: Tv..vydaniobjednavky, Ts..planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky

#

# CislozaznamListu ListNo:
ListNo 1

# Objednavka Dodavka

# C.zazn_num termin_Tv objem_Qs  termin_Ts objem_Qp  termin_Tp
num 1 20071223 Qs 2 20080110 Qp 2 20080111
num 2 20080102 Qs 3 20080121 Qp 3 20080121
num 3 20080108 Qs 2 20080129 Qp 2 20080205
num 4 20080122 Qs 1 20080212 Qp 1 20080212
num 5 20080129 Qs 6 20080219 Qp 6 20080220
num 6 20080205 Qs 2 20080226 Qp 2 20080226
num 7 20080212 Qs 4 20080304 Qp 4 20080305
num 8 20080219 Qs 2 20080311 Qp 2 20080314
num 9 20080318 Qs 3 20080408 Qp 3 20080410
num 10 20080325 Qs 4 20080415 Qp 4 20080416
num 11 20080401 Qs 4 20080424 Qp 4 20080429
num 12 20080408 Qs 2 20080429 Qp 2 20080430
num 13 20080415 Qs 8 20080506 Qp 8 20080509
num 14 20080422 Qs 4 20080513 Qp 4 20080515
num 15 20080513 Qs 1 20080603 Qp 1 20080603
num 16 20080520 Qs 5 20080610 Qp 5 20080613
num 17 20080527 Qs 3 20080618 Qp 3 20080618
num 18 20080603 Qs 3 20080625 Qp 3 20080625
num 19 20080610 Qs 6 20080702 Qp 6 20080706
num 20 20080624 Qs 1 20080714 Qp 1 20080714
num 21 20080701 Qs 3 20080723 Qp 3 20080723
num 22 20080708 Qs 3 20080730 Qp 3 20080731
num 23 20080715 Qs 6 20080807 Qp 6 20080808
num 24 20080722 Qs 4 20080819 Qp 4 20080819
num 25 20080729 Qs 5 20080820 Qp 5 20080822
num 26 20080819 Qs 1 20080910 Qp 1 20080910
num 27 20080826 Qs 1 20080917 Qp 1 20080917
num 28 20080902 Qs 6 20080924 Qp 6 20080925
num 29 20080909 Qs 7 20080930 Qp 7 20081003
num 30 20080916 Qs 1 20081008 Qp 1 20081008
num 31 20080923 Qs 9 20081015 Qp 9 20081020
num 32 20080930 Qs 2 20081022 Qp 2 20081022
num 33 20081029 Qs 2 20081119 Qp 2 20081120
num 34 20081104 Qs 7 20081126 Qp 7 20081128
num 35 20081125 Qs 1 20081216 Qp 1 20081216

#
num 36 20081222 Qs 1 20090114 Qp 1 20090114
num 37 20090120 Qs 2 20090212 Qp 2 20090212
num 38 20090127 Qs 1 20090218 Qp 1 20090218
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Priloha J - Vysledky hodnoceni zpracovanych dat v programu Mathematica,

WolframResearch Corp. - Ndadrz G100

Erupiricka distribucn funkee Nadrz G100 (Tp-Ts)
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Flot Tp—Ts ~ Nadrz G100 — diskretni hodrotsy
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Priloha K - Vysledky hodnoceni zpracovanych dat v programu Mathematica,

WolframResearch Corp. - StoZdr LTA

Empiricka distribucni funkee Stozar LTA (Tp-Ts)
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Histograrn Stozar LTA (Tp-Ts)

Histograrn Stozar LTA (Ts—Tw)
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Plot Tp—Ts ~ Stozar LTA — diskretrd hodroty

Stozar LTA — diskretni cetnosti (Tp—Ts)
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Flot Tp—Ts ~ Stozar LTA — po castech spojita furkee
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Priloha L - Vysledky hodnoceni zpracovanych dat v programu Mathematica,

WolframResearch Corp. - Vyménik P12

Empiricka distribucnd funkee Vyraenik P12 (Tp—Ts)
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Flot Tp—Ts ~ Vymenik P12 — diskretrd hodnaty
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Flot Tp=Ts ~ Vymenik P12 — po castech spojita funkee
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ABSTRAKT :
Nazev prace : Analyza obchodnich procesii ve firmé DIOSS NYRANY a.s. a méeni jejich
sloZitosti pomoci kvantitativnich mér

Autor : Miroslav Uhlit

Vedouci bakaléiské prace : Dr. Ing. Jiti Hofman
Klicova slova: entropie, obchod, marketing, dodavatelsko — odbératelské vztahy,

kvantitativni miry, hodnoceni dodavek, zdkaznik

Abstrakt :

Bakaléiskd prace se zabyvd hodnocenim dodavatelsko — odbératelskych vztahli na zdkladé
entropie. Teoreticky popisuje principy hodnoceni téchto vztahli a na konkrétnim piikladu
ukazuje vyuZiti teorie v praxi. Téma je feSeno pomoci sbéru dat uloZenych v informa¢nim
systému spolecnosti a tvorby elektronickych problémové orientovanych databazi. Vysledky
Setfeni pfehledné zobrazuje a to jak ¢iselné, tak i graficky. Zaroven nabizi moZnosti feSeni

konkrétniho problému formou doporuceni.
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ABSTRACT :

Title : The analysis of business processes in company of DIOSS NYRANY a.s. and their
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Abstract :

This bachelor work is focused on supplier — customer relations based on entropy theory. It
descibes theoretically principles of evaluation of these relations and it shows using of this
theory in practise on real instance. The central topic has been solved by data compilation
filed in company information system and creating problem — oriented electronical
databases. Servey results are clearly displayed namely both numeral and graphical way. It

proposes alternatives to solving of actual problem through recommendation as well.
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