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Jméno studenta: Bc. Kristyna Bernadova
Studijni obor/zaméfeni: Systémy projektového Fizeni
Téma diplomové prace: Produktové a procesni inovace
Hodnotitel — vedouci prace: doc. Ing. JiFi Vacek, Ph.D.
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovéni prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSersSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovéni prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préice se zahrani¢ni literaturou, urovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spolupréce autora s vedoucim préce a katedrou

O) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace

DAL DAL DAL IR =
O [
I
I
R

Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:* vyborné
Strué¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:’

Cilem této diplomové prace je na zakladé¢ teoretické ¢asti a podrobné analyzy

zkoumaného oddé€leni inovovat vybrany proces v podniku Socialbakers a.s. Procesni

inovace by méla celkové zefektivnit, zkvalitnit a zrychlit praci na oddéleni Billing.
Sekundarnim cilem je pfi analyze zjistit mozné mezery v ¢innostech Billing odd¢leni

a dodat tak spole¢nosti doporuceni pro dal$i mozné procesni inovace

Prvni kapitola je shrnutim zékladnich pfistupti managementu inovaci, vzhledem k tématu prace
zvyraznénym dlrazem na procesni inovace. Vzhledem k tomu, Ze prakticka ¢ast se tyka firmy
zabyvajici se analyzou socialnich siti, se zde najde 1 jejich stru¢né charakteristika.
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Podstatnou Casti prace je jeji prakticka ¢ast, zpracovana ve spolupraci s firmou Socialbakers. Autorka
se soustfedila na navrh inovace procest v odd¢leni Billing, které je zodpoveédné za fakturaci sluzeb
poskytovanych firmou, ktera ptisobi globalné (2,500 klientti ve 100 zemich, sleduje 10 miliont profila
vSech hlavnich socilnich siti, neddvno doslo k akvizici spolecnosti Astute). Autorka provedla analyzu
¢innosti souvisejicich s fakturaci v riznych zemich s odliSnou upravou danovych rezimu digitalnich
sluzeb a na zaklad¢ této analyzy navrhla restrukturalizaci procest, ktera vedla k efektivnéjSimu
rozdé€leni prace ve sledovaném odd¢leni, sniZzeni chybovosti a dal$im pozitivnim pfinostim, inovace je
dotenymi pracovniky hodnocena vesmeés pozitivné. V zavéru této ¢asti praci autorka uvadi nékolik
doporuceni a navrhii pro dalsi inovace ve spole¢nosti — propojeni ucetniho a CRM systému, systém
tfidéni e-mailil a zavedené trainee programu.

Price je doplnéna ptilohami, ve kterych jsou uvedeny podrobnéjsi informace k nékterym ¢astem prace.
Cile prace povazuji za splnéné, praci doporucuji k obhajoba a hodnotim stupném vyborné¢.

Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:
1. Jak vasi praci hodnotilo vedeni firmy? Vzala jste pii navrhu restrukturalizace v ivahu jazykové

kompetence pracovniki?
2. Jaké zmény ve firmée se o¢ekavaji po akvizici spolecnosti Astute?

V Plzni, dne 6.1.2021 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupeti.

? Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pfipominky k bliz&imu vysvétleni pii obhajob& — dvé az tii otdzky.
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