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Uvod

V dnesni dobé se od sebe méné Uspésné a vice Uspesné podniky odliSuji predevSim
zpusobem, pomoci kterého motivuji vlastni lidsky potencial k vysoké vykonnosti
a kladnému vztahu ke spole¢nosti. Proto je tato diplomova prace vénovana tématu

hodnoceni efektivnosti personalni politiky podniku s diirazem na tizeni projektu.

Predpoklddand diplomova prace byla vytvofena na zdkladé spoluprace autorky

s projektovym a personalnim oddélenim prazské pobocky DXC Technology.

Cilem této diplomové prace je provést analyzu personalniho managementu prazské
pobocky spolecnosti DXC Technology se zaméfenim na jeho pusobeni v realizaci

projektl a nasledné navrhnout opatieni a postup ke zvyseni jeho trovng.

Prace je rozdélena do sedmi kapitol, které jsou tvoieny jak teoretickou, tak praktickou
Casti. Teoreticka Cast pak vychazi z tuzemské a zahrani¢ni literatury. Prvni kapitola
zahrnuje charakteristiku spolecnosti DXC Technology vcetné stru¢ného popisu historie,
hodnot a organizacni struktury podniku. Druhé kapitola je vénovana analyze prostiedi
podniku. Vnéjsi prostredi je analyzovano pomoci PESTEL analyzy a analyzy atraktivity
trhu. V ramci analyzy vnitiniho prostiedi byly charakterizovany zakladni sluzby,
jez spoleénost poskytuje, oblasti pramyslu, které vyuZzivaji jejich sluzeb, ekonomické
vysledky spolecnosti, konkurencni sila, vnitini potencial a B2B marketing. Ke konci
kapitoly jsou shrnuty pftileZitosti, hrozby, silné a slabé stranky podniku,
a to prostfednictvim matice EFE a IFE. Tteti kapitola je zaméfena na projekt a jeho fizeni
z teoretického hlediska. Konkrétné se zabyva definici projektu a jeho zivotniho cyklu,
charakteristikou projektového fizeni v¢. jeho dil¢ich ptistupi s ohledem na softwarovou
podporu a svétové standardy. Ctvrtd kapitola doplituje teorii z piedeslé kapitoly
0 poznatky z praxe ziskané ve spolecnosti DXC Technology. Pata kapitola se zabyva
teoretickou casti personalniho managementu ve spojitosti s projekty, konkrétné
planovanim lidskych zdroji, analyzou prace a Ukoll na projektech, ziskdvanim
a vybérem lidi do projektovych tymi, hodnocenim, motivovanim a oceflovani pracovnikti
a jejich naslednym vzdélavanim. Sesta kapitola pak doplituje patou kapitolu o poznatky
vychazejici z praxe, které byly ziskany ve spole¢nosti DXC Technology. Soucasti Sesté
kapitoly je mimo jiné i dotaznikové Setfeni sedmi projektovych manazeri spole¢nosti

DXC Technology, které je zaméfené piredevSim na oblast fizeni lidskych zdroju
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Vv projektu. Kapitolu uzavira celkové shrnuti silnych a slabych stranek fizeni lidskych
zdroju s diirazem na projekty. Sedma kapitola je pak vénovana navrhu opatieni a postupu
zvyseni urovné HR s diirazem na fizeni projekti, které vychdzi prevdzné z poznatka
ziskanych  prostiednictvim  dotaznikového  Setfeni,  internich  materiala

a teoretickych znalosti autorky.

Vystupy praktické Casti této diplomové prace jsou podlozeny predev§im dotaznikovym
Settenim  projektovych manazeri prazské pobocky DXC, internimi materidly
a dodatecnymi rozhovory se zastupci personalniho a projektového oddé€leni dané

spole¢nosti.
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1 Spole¢nost DXC Technology

Prvni kapitola je vénovana piedstaveni spole¢nosti DXC Technology, ktera je mateiskou
spoleCnosti analyzované pobocky v Praze. Nejprve je uvedena jeji charakteristika,
na kterou navazuje stru¢ny popis historie spole¢nosti, seznameni s jejimi hlavnimi
hodnotami a popis organizacni struktury spolecnosti. Veskeré informace vychazeji

z interni dokumentace podniku.

Obr. ¢. 1: Logo spolecnosti DXC Technology

.I‘ DXC.technology

Zdroj: DXC Technology, 2020

1.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost DXC Technology (dale jen ,DXC*) je americkou narodni korporaci,
jez poskytuje B2B IT sluzby a poradenstvi. Technologie DXC pomaha svym
zdkaznikim v tad€ podnikovych technologii prostfednictvim diferencovanych
prumyslovych feSeni. Spole¢nost nabizi jak modernizaci IT a optimalizaci datovych
architektur, tak i zabezpeCovani, rozSifovani a organizovani ve vefejnych, soukromych

a hybridnich cloudech.

DXC, jez zaméstnava pres 170 000 zaméstnancl, vyuziva dlouholetych zkuSenosti
s provozovanim kritickych systému, které se snazi zkombinovat s nejnovéjSimi
digitalnimi inovacemi. Cilem je poskytnout zakaznikovi lepsi obchodni vysledky, novou

uroven vykonu, konkurenceschopnosti a zkuSenosti.
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V soucéasné dobé obsluhuji inovaéni platformy spole¢nosti 6 000 zakaznikt v 70 zemich
Vv riznych primyslovych odvétvich. Spole¢nosti se mimo jiné povedlo navézat pies 200
Spickovych globalnich partnerskych vztahii. Mezi nejvyznamnéjsi strategické partnery
patii napf. svétoznamy Amazon Web Services, Dell Technologies, Google Cloud

a Microsoft.

Tuzemska dcefina spole¢nost, jez momentaln¢ sidli v Praze v Nuslich, vznikla v prosinci
roku 1995. Statutarni organ je tvofen dvéma jednateli ze Spojenych statti americkych.
Prvnim z nich je H.C. Charles Diao, druhym pak William Leroy Deckelman. Ceské
dcefind spole¢nost momentalné zaméstnava priblizn€¢ 800 lidi. (Interni materialy

spole¢nosti, 2019)

1.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost DXC se sidlem ve Virginii byla zaloZena 1. dubna roku 2017. Vznikla
odstépenim a spojenim spole¢noti Computer Sciences Corporation a divize podnikovych

sluzeb Hewlett Packard Enterprise.

Jiz v dobé svého vzniku méla DXC Technology trzby ve vysi 25 miliard USD, ptisobila

Vv 70 zemich a zaméstnavala kolem 170 000 lidi.

Strategicka kombinace téchto dvou vzajemné se dopliujicich podnikii dnes vytvaii predni
svétovou nezavislou spolecnost koncovych IT sluZzeb. (Interni materidly spolecnosti,

2019)
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1.3 Zakladni firemni hodnoty spole¢nosti

DXC Technology nemé nadefinovanou jasnou vizi. Vyuziva pfedevs§im svych internich
nadefinovanych ,,CLEAR hodnot®“. Kazdy zaméstnanec DXC by m¢l tyto hodnoty ctit
a dodrzovat, zaroven by mél provadét veskera rozhodnuti tak, aby byla v souladu

s témito zakladnimi firemnimi hodnotami.

Obr. €. 2: CLEAR hodnoty spolec¢nosti

L

Zdroj: DXC Technology, 2020

Ve slové CLEAR ma kazdé pismeno své opodstatnéni:

C (Client Foccused): Uspéch firmy vychazi predevim z hlubokého porozuméni svym
zédkaznikim, kterym je spolecnost DXC zavazana poskytovat ocekavané sluzby

a hodnoty.

L (Leadership): Vedeni probiha zeptedu. Spolenost zobrazuje svoji integritu
a vyuziva fakta k podpofe svého pfimého projevu. DXC vytvaii prostiedi pro pozitivni

zmény zalozené na spolupraci a divéte.

E (Execution/Excellence): Spole¢nost trva na dokonalosti ve vSem, co déla,

vvvvvv

ve svém oboru.
A (Aspiration): Snaha byt zitra vice nez dnes, at’ uz jednotlivé ¢i spolecné.

R (Results): DXC pfijima individualni odpovédnost za své zavazky a ocekava

1 odpovédnost za vysledky.
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Uspéch spoleénosti je zalozen piedevsim na davéie, kterou ziskava od svych zakaznikd.
DXC pracuje bok po boku se svymi z&kazniky na feSeni slozitych vyzev takovym
zpusobem, aby bylo minimalizovano obchodni riziko a maximalizovana prilezitost.
Talent spoleCnosti, jeZ se nachazi na svétové Urovni, se stava soucasti tyml zékazniki,
inovuje s nimi a voli spravnou technologii pro jejich organizace. Snahou spole¢nosti je
investovat do budovani vzijemnych vztahl se zdkazniky, které se vyvijeji a rozvijeji
tak, aby mohla spole¢nost s jistotou, rychlosti a obratnosti reagovat na nove vyzvy.

(Interni materialy spole¢nosti, 2019)

1.4 Organizacni struktura spole¢nosti

Mezi zékladni typy organizacni struktury se fadi hierarchicka, maticové a podnikatelska
struktura. Spole¢nost DXC vyuzivd maticové organizacni struktury, kterd je nezbytna
Vv projektové orientovanych organizacich, jako je tato. Princip tkvi v tom, ze jsou lidé
pro projekt uvoliiovani pouze na omezenou dobu ¢i na ¢asteCny Uvazek. Jinak jsou

soucasti liniového oddéleni.

V redlu to vypada tak, ze kazdy clen projektového tymu setrvava na své stalé¢ funkéni
pozici Vv ramci stavajici organizaéni struktury, kde plni jak b&zné tukoly, tak i tkoly
plynouci z projektu. Neni vyjimkou, ze se jeden zaméstnanec podili soucasné

1 na n€kolika projektech naraz.

Koordinaci projekt a vytvafeni organiza¢niho prostfedi ma ve spolecnosti na starosti
vrcholové vedeni. Také vSak casto dochazi k delegovani téchto ¢innosti na odborné
feditele €1 specialisty v oboru systtmy projektového fizeni, pfedevS§im

pak na projektové manaZery.
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Obr. ¢. 3: Typy organizacnich struktur

HIERARCHICKA MATICOVA PODNIKATELSKA
. Team
Podnikatel
B @ @
EEEE - o

Zdroj: Managementmania, 2020
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2 Analyza prostredi

K tomu, aby spolecnost mohla vcas odhalit své slabé stranky, silné stranky, ptilezitosti
a hrozby, je potieba provést analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostredi, ve kterém dochazi
k realizaci jejich podnikatelské ¢innosti. Proto je druha kapitola vénovana pravé analyze
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi oceniované spole¢nosti DXC Technology. V ramci této

kapitoly pfevazuje prakticka cast nad teoretickou.

2.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjsi prostredi je tvofeno makroprostiedim a mezoprostfedim. Makroprostfedi neni
zavislé na vili podniku, tudiz ho podnik nemiize ovlivnit, kdezto mezoprostiedi je mozné
vhodnymi nastroji marketingu z¢asti usmérnit. V rdmci této kapitoly byla k analyze

vngjsiho prostiedi vyuZzita PESTEL analyza.

2.1.1 Makroprostredi

Makroprostiedi, neboli témét neptedvidatelné vlivy okoli, plisobi na ¢innost organizace
neustale a proménlivé. Jak jiz bylo zminéno vySe, spolecnost tyto vlivy ovlivnit nemize,
a proto by se méla snazit pruzn¢ ptizptisobovat. Pro jednoho hrace v odvétvi miize zména

v disledku proménlivost znamenat hrozbu, pro druhého vsak prilezitost. (Kozel, 2006)

Vhodnym nastrojem K analyze makroprostfedi je PESTEL analyza, ktera slouzi
predevsim k odhaleni hrozeb a ptileZitosti dané spolecnosti. PESTEL je zkratka tvofena
pocatecnimi pismeny slov oznacujicich jisté faktory, jeZ ovliviiuji vnéjsi prostredi
spolecnosti. Mezi tyto faktory patii politické, ekonomické, socidlni, technologické,

ekologické a legislativni faktory.

Zmény faktorli vngj$iho prostfedi mohou mit pfimy dopad nejen na technologickou
spolecnost DXC, ale mohou mit dopad i na dalsi hrace v oblasti informac¢nich technologii.
Mohou ovlivnit konkurenéni vyhodu jednotlivych firem ¢i celkovou Uroven ziskovosti
technologického  pramyslu. Proto je potfeba, aby byl pokud mozno

pfi provadéni analyzy identifikovan budouci vyvoj v¢. mozného dopadnu na spole¢nost.
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Politické faktory

Politické faktory mohou ovlivnit dlouhodobou ziskovost spole¢nosti v urcité zemi
nebo na urCitém trhu. Spole¢nost DXC Technology piisobi v oblasti informacnich
technologii ve vice nez sedmdesati zemich, a vystavuje se tak riznym typtim politického

prostiedi a rizikim politického systému.
Ekonomické faktory

Faktory vnéjSiho prostiedi, jako jsou mira inflace, mira Uspor, tirokova sazba, sménny
kurz a ekonomicky cyklus, urCuji agregovanou poptavku a agregované investice

v ekonomice.

Na obchodni a finan¢ni vysledky spole¢nosti maji dopad obecné ekonomické podminky.
Na trzich, kde spole¢nost DXC prodava své vyrobky, sluzby a feSeni, se pfilezitostné
vyskytuji Spatné ekonomické podminky, které mohou negativné ovlivnit prode;.
Spolecnost pti prodeji svych sluzeb pocituje také nckteré sezénni trendy. Napiiklad
zadavani zakazek je Casto spojeno s nacasovanim fiskalnich rokt klientii. Také spole¢nost
zaziva  sezOnnost, jez souvisi s jejimi  vlastnimi  fiskalnimi  aktivitami

na konci fiskalniho roku.

Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost uzavira smlouvy v cizich ménach, je vystavena
ptiznivym i nepfiznivym pohybim sménnych kurzi cizich mén. Béhem fiskalniho roku
2019 spole¢nost zaznamenala vyrazné vykyvy v cizi méné, a to predevSim kvili

nestalosti britské libry a eura vii¢i americkému dolaru.

Co se miry nezamé&stnanosti ty€e, obecné plati, ze na trhu IT Casto pfevlada poptavka
po pracovni sile nad jeji nabidkou. Nedostatek kvalifikované pracovni sily na nékterych
globalnich trzich ptfedstavuje hrozbu pro stabilni rtst ziski spolecnosti na té€chto trzich.

Ke snizeni ziskovosti spolecnosti muiZe také vést rostouci troven plati.

Vyvoj HDP mirné poklesl v disledku celosvétové krize v roce 2009, ale obecné ma
stabilni rst. Dle ministerstva financi CR bude hruby doméci produkt i nadéle rist,

avsak o néco rychleji.

V inflaci byl zaznamenan jisty vykyv v obdobi celosvétové krize v roce 2008 a nasledné
pak v roce 2012. Jinak ma inflace pomé&mé nizky néartist, coZ potvrzuje i predikace Ceské

narodni banky.
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Socialni faktory

Sdilena presvédéeni a postoje obyvatelstva hraji velkou roli v tom, jak obchodnici
ve spoleCnosti DXC Technology pochopi zakazniky daného trhu a jak pojmou

marketingové sdéleni pro spotiebitele v odvétvi IT.

V poslednich letech investovala spole¢nost DXC obrovské mnozstvi penéz do online
platformy. Tato investice tak oteviela novy prodejni kanal. V nasledujicich letech bude
moci spoleCnost vyuzit této prilezitosti tim, ze pozna Iépe svého zdkaznika a bude Iépe

uspokojovat jeho potieby.

Nové trendy chovani spotiebiteld mohou mimo jiné oteviit novy trh pro DXC
Technology. To by mohlo spole¢nosti poskytnout skvélou pfilezitost k vytvareni novych

tokl pfijmu a k diverzifikaci do novych kategorii.

Spole¢nost DXC se zavazala ke spolecensky odpovédnym obchodnim praktikam, které
pomahaji svétu prosperovat uprostied bezprecedentnich zmén. DXC se snazi podnikat
eticky. Pfistup spolecnosti k fizeni dodavatelského fetézce umoziuje i dodavatelim

ptispivat k odpovédnym obchodnim praktikdm spole¢nosti.

Firma byla néckolikrat celosvétové ocenéna za své usili v oblasti spolecenské
odpovédnosti a za vytvareni zaméstnanecky ptiznivého pracovisté:
e Index udrzZitelnosti, 2018;

e Barronovo 100 nejudrziteljnéjsich spolecnosti, 2018;

o Nejlepsi misto pro praci, index rovnosti osob se zdravotnim postizenim,

2018.
Technologické faktory

V poslednich letech technologie rychle narusuje rizna primyslova odvétvi. Dobrym
ptikladem je dopravni primysl. Béhem poslednich péti let se transformoval opravdu
rychle, aniZ by dal Sanci jiZ psobicim hrac¢iim se vyrovnat se zménami. Firma by proto
neméla provadét pouze technologickou analyzu odvétvi, ale méla by analyzovat
1 rychlost, jakou technologie toto odvétvi narusi. Pomala rychlost poskytne vice Casu,
zatimco vysoka rychlost technologického naruseni muze poskytnout méné casu

se s naruSenim vypotadat a byt vydélecny.
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Vzhledem Kk tomu, ze technologie ma velky vliv na konkurenceschopnost podniku,
spole¢nost DXC Technology neustidle inovuje a to nejen za ucelem maximalizace
moznych ziskl a ziskani vedouci pozice na trhu, ale také za ucelem piedejit zastaralosti

v blizké budoucnosti.
Ekologické faktory

Rizné trhy maji rizné normy, které mohou mit dopad na ziskovost organizace.
| v ramci jedné zem¢é mohou mit staty riizné zakony o zivotnim prostiedi a riizné zakony
o odpovédnosti. Napt. ve Spojenych statech ma stat Texas a stat Florida rizné ustanoveni

o odpovédnosti v piipad¢ nehody nebo ekologické katastrofy.

V ramci usili o globalni udrzitelnost spolecnost zavadi a neptetrzité vylepsuje nejlepsi
postupy pro udrZzitelnost zivotniho prostiedi ve svych globalnich obchodnich operacich.
Mezi cile DXC patii ptedevSim zlepsit energetickou ucinnost datovych center a dalSich

zafizeni a snizit emise sklenikovych plynt.

Podnik je zaroven pfipraven vynalozit znacné néklady na pokuty, obcanskopravni
nebo trestni sankce a na Skody zpusobené tietimi osobami v pfipadé, Zze by méla
spole€nost porusit nafizeni tykajici se zivotniho prostfedi, nebo by se méla stat
dle pravnich ptedpist odpovédnou v oblasti Zivotniho prostfedi. Stejné tak by tomu bylo
Vv ptipad¢€, pokud by byly pfijaty nové pravni piedpisy v oblasti zivotniho prostiedi,

jez by ovlivnily podnikani spole¢nosti.
Legislativni faktory
Vzhledem k tomu, ze DXC Technology pisobi v oblasti informacnich technologii

ve Vice nez sedmdesati zemich, mize elit riznym soudnim sporim na rtznych trzich.

Mohlo by to vychéazet napt. z neustale se ménicich standardi produktii na téchto trzich.

V fadé€ zemi neni pravni ramec dostatecné silny, aby ochranil prava dusevniho vlastnictvi
organizace. Firma by vstup na takové trhy méla zvazit, mohl by totiz piedstavovat riziko

kradeZe tajemstvi organizace a tim 1 konkuren¢ni vyhody.

Co se ochrany obchodnich zajmu tyce, spoléha se DXC na kombinaci obchodnich
tajemstvi, patentd, autorskych prav a ochrannych znamek, ale stejn¢ tak i na smluvni

ochranu. PfestoZe technické sluzby a produkty spolec¢nosti obecné nejsou podminény
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ochranou patenty, spolecnost selektivné hleda patentovou ochranu pro nékteré vynalezy,

které budou s nejvyssi pravdépodobnosti za¢lenény do nabidky produkti a sluzeb.

2.1.2 Mezoprostredi

Mezoprostiedi neboli podnikatelské prostiedi piedstavuje odvétvi, ve kterém firma
podnikd. Je tvofeno soucasnymi i potencidlnimi konkurenty, odbérateli, dodavateli

a substitu¢nimi produkty.

K analyze konkuren¢niho prostfedi podniku se ¢asto vyuziva Portertiv model péti sil.
Prostfednictvim tohoto modelu je mozné identifikovat, kterd z péti vySe uvedenych sil
ma na podnik nejvétsi vliv, vyrovnat se s nimi, pfijmout potiebna opatieni a zménit pokud

mozno jejich plisobeni ve sviij prospech.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Novi konkurenti, jenz ptichazeji do odvétvi informacnich technologii, s sebou pfinaseji

fadu inovaci. Zarovenn na DXC vyvijeji tlak prostiednictvim niz§ich cen, snizovani

nakladt a poskytovani novych vyhodnych nabidek zdkazniklim.

Stabilni ziskovost v poslednich dvou letech zapfiCinila zvySeni hracd v odvétvi,
coz zpusobilo snizovani ziskovosti a celkového prodeje. Spole¢nost DXC se vSak
nevzdava své konkuren¢ni vyhody. Hrozbé vstupu novych konkurentd do odvétvi
spolecnost ¢eli neustdlou inovaci svych produkti a sluzeb. Nové produkty nejen oslovi
nové zakazniky, ale také pobidnou ke koupi jiZ stdvajici zdkazniky. Spole¢nost DXC také

vytvaii uspory z rozsahu a snazi se snizit fixni ndklady na jednotku.
Vyjednavaci sila dodavateli

Vétsina spolecnosti v odvétvi informacnich technologii disponuje nékolika riznymi
dodavateli. Dodavatelé s dominantnim postavenim by vyuzivali svou vyjednavaci silu
k navySovani cen, coz by predstavovalo nizsi marze pro IT spole¢nosti, tudiz i jejich nizsi

ziskovost.

DXC Technology se brani tak, Ze buduje efektivni dodavatelsky fetézec o vice
dodavatelich. Také se pfi vzristu cen jedné komodity snaZi vice vyuZivat jiné levn&jsi

komodity, ktera je pro ptivodni drazsi komoditu substitutem.
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Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujici jsou nejen v odvétvi informacnich technologii ¢asto naro¢ni. Chtéji za co mozna
nejniz§i cenu koupit co mozna nejlepsi produkt. Cim méné pak potencialnich zakaznika
je, tim vyssi je jejich vyjednavaci sila.

Proto se DXC snazi dlouhodobé budovat velkou zakladnu zékaznikti. To vede
ke snizeni vyjednavaci sily kupujicich a zaroven k zefektivnéni vyrobnich a prodejnich
procest. Také nizS§i pfepravni ceny maji vliv na snizeni nédkladi na produkty.
To spolecnosti poskytuje prilezitost bud’to zvysit jeji ziskovost, nebo prenést vyhody
na zakazniky, aby ziskali podil na trhu.

Firma také dostate¢né inovuje a Casto pfichazi na trh s novymi produkty.

Dodavky inovativnich produktii jsou vSak nepravidelné, coz vede ke kolisani objemu
prodeje v prubéhu ¢asu.

Hrozba substituti

Substituty v daném odvétvi informacnich technologii existuji. Pfikladem jsou sluzby

Dropbox a Google Drive, jeZ ob& nahrazuji hardwarové disky uloziste.
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi

V piipadé, Ze je rivalita mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi intenzivni, dojde
ke snizeni ceny a sniZeni celkové ziskovosti tohoto odvétvi. Konkrétné DXC technology

se nachazi ve velmi konkuren¢nim odvétvi sluZzeb informacnich technologii.

Spolecnost fesi rivalitu predevSim prostfednictvim budovani udrZzitelné diferenciace

a rozSifovani rozsahu sluzeb tak, aby mohl podnik Iépe konkurovat.

Také nova danova politika mize vyrazné ovlivnit zptisob podnikani a miize predstavovat

novou piileZitost pro jiz zavedené hrace, jako je spoleénost DXC, zvysit jejich ziskovosti.
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2.2 Hodnoceni faktori vnéjsSiho prostredi

2.2.1 Matice EFE

Cilem matice hodnoceni faktorti externi analyzy EFE je z definovanych pfilezitosti
a hrozeb vybrat ty faktory externiho prostfedi, jez maji podstatny vliv na strategicky

zamger spolecnosti.

Nejprve je potfeba zanést definované prilezitosti a hrozby, které by mohly ovlivnit
strategicky zamér spolecnosti, do tabulky. Je vSak nutné vybrat stejny pocet piilezitosti
a hrozeb. Nasledn¢ se pfifazuje kazdému rizikovému faktoru vaha v rozmezi
od 0,00 do 1,00 dle toho, jak veliky vliv ma dand pftilezitost ¢i hrozba na uspéSnost
Vv oboru. Vcelku by mél byt soudet vah ptilezitosti a hrozeb roven jedné. V piedposlednim
kroku je potfeba ohodnotit jednotlivé faktory stupném vlivu na strategickd vychodiska
tak, ze 4 predstavuje nejvyssi vliv, 3 nadprimérny, 2 sttedni a 1 nizky vliv. Pro kazdy
faktor dojde k vynasobeni vahy a stupné vlivu, vysledek je oznacovan jako vazené
ohodnoceni. V posledni fad¢ je potieba seCist dil¢i vazena hodnoceni tak, abychom
dostali jejich soucet. Vysledek, kterym je soucet vazenych hodnoceni, nam tika, jaka je
celkova citlivost strategického zdméru podniku na externi prostfedi, kde 4 je nejvyssi

citlivost. (Fotr, Vacik, Soucek, Spacek, & Hajek, 2012)

24



Tab. &. 1: Matice EFE

Faktor Véha Stupeti vlivu | Véha x stupeni
vlivu
Prilezitosti
©)
1. Stabilni CF. 0,2 4 0,8
2. Snizeni nékladd na dopravu 0,03 2 0,06
3. Novi zakaznici z online kanalu. 0,15 3 0,45
4, Nova dafiova politika. 0,03 1 0,03
5. Novée trendy chovani spotiebiteli. 0,1 3 0,3
Hrozby
(T)
1. Nedostatek kvalifikované pracovni 0,1 4 0,4
sily.
2. Rostouci tiroveti plati. 0,05 2 0,1
3. Vysoka konkurence. 0,2 4 0,8
4, Soudni spory. 0,09 3 0,27
5. | Nepravidelné dodavky inovativnich 0,05 3 0,15
produkti.
¥ 1 3,36

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Celkové vazené ohodnocenti je 3,36, coz znamena, Ze strategicky zamér spolecnosti DXC
indikuje vysokou citlivost na vngjsi prostiedi. Nejvyznamnéjsi ptilezitosti je prilezitost
¢islo 3 sohodnocenim 0,45, nejvyznamngj§i hrozbou je pak hrozba ¢islo

3 s ohodnocenim 0,8.
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2.3 Analyza vnitiniho prostiedi

V této kapitole je analyzovano vnitini prostiedi neboli mikroprostredi, které slouzi
ke zhodnoceni aktudlniho postaveni spolecnosti. Kapitola obsahuje informace
o podnikatelském zdméru spolecnosti, o oblastech primyslu, jez vyuzivaji sluzeb
spolecnosti, o klicovych projektech spolecnosti, ekonomickych vysledcich, konkuren¢ni

sile, vnitinim potencialu a B2B marketingu.
Prazska dcefina spoleénost DXC Technology, kterou ocefiujeme, ptisobi na uzemi Ceské

republiky, kde neexistuje zddné regionalni omezeni na poskytovani sluzeb.

2.3.1 Mikroprostiedi

Analyza mikroprostfedi podniku slouzi ke zhodnoceni aktualniho postaveni firmy
a zji$téni, zda ma spolecnost potencial k tomu, aby realizovala plivodni strategicky zamér.

Cilem analyzy je identifikovat silné a slabé stranky spolecnosti.

Sluzby spole¢nosti

Sluzby, které DXC Technology poskytuje, se déli do osmi zakladnich skupin:

1. Aplikacni sluzby
Spole¢nost vyuziva pokrocilych technologii a metod k tomu, aby byla schopna
urychlit tvorbu, modernizaci, dodavani a wudrZovani vysoce kvalitnich
a bezpecnych aplikaci. Tyto aplikace umoziuji rychleji inovovat a zaroven snizit
riziko, ¢as a naklady, jez se poji s uvedenim na trh.

2. Sluzby obchodnich procesii
Umoznuji zakaznikovi zlepSit schopnost vydélavat na novych trendech
a prilezitostech pomoci automatizace procest a umélé inteligence.

3. Sluzby cloudii a platforem
Spole¢nost nabizi rychlou modernizaci aplikaci, ur€uje spravné pracovni vytizeni
a bezpecné spravuje prostiedi, jeZ vyuZziva vice cloudd.

4. Poradenské sluzby
Odborné znalosti DXC umoziuji zdkaznikovi urychlit cestu do digitdlniho

podniku.
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Podnikové a cloudové aplikace

DXC nabizi zjednoduseni i transformovani aplikaci, standardizovani platforem,
digitalizovani obchodnich modelti a automatizovani operaci za ucelem zlepsit
sluzby, poskytnout vys$si hodnoty a nizsi naklady.

Internet véci

Tyto sluzby pomahaji generovat poznatky z piipojenych zafizeni a senzora
v realném case tak, aby maximalizovaly hodnotové fetézce, zvysily obratnost
a snizily naklady.

Bezpecnostni sluzby

Tyto sluzby zakaznikovi poméhaji identifikovat hrozby, reagovat na tutoky,
chranit data a soukromi a spravovat identity v prabéhu rozsahlych digitalnich
zmeén.

Sluzby pro pracovisté a mobilitu

Poméhaji vybudovat digitdlni pracovist¢ zameéfené na uzivatele, které

zaméstnancim umozni pracovat efektivné a efektivné spolupracovat.

Spolec¢nost se zamétfuje jak na firemni zdkazniky, tak i na finan¢ni a vladni sektor.

Pro statni spravu by chtéla vytvaret feSeni v oblasti Cybersecurity aplikace, kterd

se specializuje predevs§im na ochranu udaji o zdkaznikovi. Mimo jiné by se firma chtéla

vénovat 1 poradenské Cinnosti, jako je analyza strategickych cild a dil¢ich procest,

coz okrajové souvisi s IT.

Oblasti prumyslu vyuzivajici sluZeb spole¢nosti

Sluzby, jez spole¢nost DXC Technology nabizi, jsou vyuzivany v riznych odvétvich

primyslu:

Zdravotni péfe - Pro poskytovatele zdravotni péfe je nutné mit piistup
K bezpecné a uplné historii pacienta v jednom nahledu.

Zdravotni pojistovny - Zdravotni pojistovny, aby zvysily kvalitu sluzeb, usiluji
o snizeni administrativnich naklad, eliminovani podvodl a zneuzivani. K tomu
vyuzivaji sluzeb DXC.

Pojisténi - Digitalni pojisténi umoZiuje spolecnostem rychle inovovat, efektivné

tidit rizika a poskytovat sluzby, které zdkaznici v dneSni dobé vyZaduji.
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e Cestovani, doprava a pohostinstvi - Predni zastupci téchto odvétvi vyuzivaji
nové technologie k modernizaci starnouci infrastruktury a zastaralych procesu.
Také vyhledavaji takové platformy, které by jim pomohly poskytnout
diferencované sluzby.

e Bankovni a kapitalové trhy - Aby mohly finan¢ni spole¢nosti prosperovat,
potfebuji produkty a sluzby, které obsluhuji zdkazniky 21. stoleti.

e Automobilovy primysl - DXC pomahda piednim svétovym vyrobciim
a dodavatelim vyuzivat silu digitalnich technologickych feSeni a sluzeb.
Zameérem je zlepsit zkuSenosti zakaznik1, ziskat pfehled o datech a vyuzit vyhody
plynouci z digitilniho propojeni mezi produkty, provozem, prodejem
a dodavatelskym fetézcem.

e Vyroba - Chytry prumysl 4.0 vytvaii pfilezitost rychleji inovovat, zvySovat
efektivitu a udrzitelnost a efektivnéji spravovat dodavatelské Ttetézce
a hodnotové site.

e Spotrebitel a maloobchod - Spotiebitelské a maloobchodni spole¢nosti se snazi
pfizplisobit ménicim se trhim a spotiebitelskym zvyklostem. Digitalni
technologie nabizeji pfilezitosti v budovani znacek, vytvafeni inovativnich

produkti, spraveé kanali a poskytovani zkuSenosti, diky nimz se zakaznici vraceji.

Ekonomické vvsledky spoleénosti

Vysledky DXC Technology za treti ¢tvrtleti fiskalniho roku 2020, predstavujic obdobi
od 1. fijna do 31. prosince 2019, uvad&ji, ze pifijmy ve tfetim ctvrtleti dosdhly
2 359 mil. USD ve srovnani s 2 169 mil. USD za ptedchozi rok. Pi{jmy meziro¢né
vzrostly o 8,8% v¢. nepfiznivého dopadu ménného kurzu cizi mény o 1,1%. Vynosy
meziro¢né vzrostly 0 9,9%. Ziskova marze ve tietim Ctvrtleti ¢inila 15,0% v porovnani
s 18,2% v ptedchozim roce. K poklesu doslo v disledku investice v oblasti digitalniho
pronagjmu a také diky pomalejSimu tempu snizovani nakladi. Dle generalniho feditele
DXC Technology spolecnost dosdhla ve tretim ctvrtleti takovych vysledka, které jsou
v souladu s jejich planem. Na zakladé soucasného pomeéru aktiv a likvidnich aktiv je vsak
mozné tvrdit, ze by podnik mohl penize vyuzivat efektivnéji, neZ tomu bylo doposud.

(dxc.technology.com, 2019)
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Konkurenéni sila a vnitini potencial

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost DXC Technology nenabizi vyrobky ale sluzby, je
potieba konkurenceschopnost méftit z pohledu kvality poskytovanych sluzeb, ceny sluzeb

a spokojenosti zadkaznika s jejich kvalitou.

Ocenovana spolecnost se sidlem v Praze neprovadi zadny vlastni vyzkum a vyvoj,
pfejima poznatky své matefské spole¢nosti. Piestoze jsou vysledky vyvoje novych
produktt uspésné, s investicemi do vyzkumu a vyvoje DXC zaostava za nejrychleji
rostoucimi  konkurenty Vv oboru. Spole¢nost také neni schopna celit vyzvam,

jenz predstavuji novi ti¢astnici v tomto segmentu.

DXC investuje nemalé penézni prosttedky také do Skoleni a rozvoje svych zaméstnancti
prostfednictvim rtznych vzdélavacich programt, coz vede k vysoce kvalifikované

a motivované pracovni sile.

Mezi silné stranky spolecnosti patii také silna zékladna dodavatell, ktera umoziuje

prekonat uzka mista v dodavatelském fetézci.

Naopak mezi slabé stranky DXC patii mezery v sortimentu, které by mohly pfedstavovat

vyhodu pro potencialniho konkurenta na trhu.

Spolecnost se také potyka s omezenou uspéSnosti mimo hlavni ¢innost. Piestoze je DXC
Technology jednou z piednich organizaci ve svém oboru, ¢eli v soucasné dobé vyzvam

pii prechodu do jinych produktovych segmenti.

Marketing

Spolec¢nost DXC se vyznacuje tim, Ze nabizi sluzby jinym firmdm a organizacim, jedna
se tedy o marketing B2B neboli ,,business to business*“. DXC Technology je hybnou silou
inovaci ve zpusobu, jakym angazuji své klienty. Vyuzivaji stejnych technologii jako
spole¢nosti typu B2C (,,business to customer®) s tim, Ze je pfizpusobili konkrétnim

potiebam a ocekavanim firemnich Ciniteld.
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Cilova skupina

jak vyplyvd z odstavce vySe, cilovou skupinu budou tvofit piedevS§im zastupci
jednotlivych firem, ktefi potfebuji odbornou pomoc v oblasti diferencovanych
pramyslovych feSeni. Spole¢nost poskytuje po celém svéte komplexni IT sluzby

pro soukromy i vefejny sektor.

Divod nakupu sluzeb

Umyslem zékaznika v oblasti marketingu B2B je vétsinou sluzby nakoupit a dale prodat.
V tomto pfipad¢ se nebude jednat vylozené o pieprodej, spiSe pak o vyuziti sluzeb

ke zlepseni jejich vlastnich produktt ¢i sluzeb.

Stimulace poptavky

Prodavajici firma nemtize vyuzivat k podpote prodeje slevovych akci. Firma, jez chce
sluzby nakoupit, si sama urci, kolik je ochotna nakoupit na zdkladé¢ objemu svych

zakazek.
Distribuce

V priibéhu let spolecnost vybudovala spolehlivou distribucni sit,, jez oslovuje vétSinu

potencialniho trhu.

Nakupni chovani

Vzhledem k tomu, Ze je zakaznikem firma, jez nese obrovskou zodpovédnost, je nakupni

chovani vice racionalni.

Objem nakupu

Co se nakupu sluzeb tyce, spole¢nost nakupuje na zéklad¢ toho, jaké ma zdroje a jaké

sluzby potiebuje.
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2.4 Hodnoceni faktori vnitiniho prostredi

2.4.1 Matice IFE

Cilem interni analyzy je urc¢it silné a slabé stranky spoleCnosti ve vztahu
ke strategickému zaméru. Vystupem interni analyzy by mélo byt zhodnoceni souc¢asného
postaveni spole¢nosti DXC a zhodnoceni jejiho potencidlu zrealizovat sviyj strategicky
zamer.

Postup realizace matice IFE je podobny postupu u matice EFE. Nejprve je potfeba
zpracovat tabulku se stejnym poctem silnych a slabych stranek, jez by mohly mit vliv
na naplnéni strategického zaméru firmy. Kazdému z faktorG je nutné pfiradit vahu
od 0,00 do 1,00 dle jeho vlivu na konkurenceschopnost podniku v oboru. Opét se suma
vSech vah silnych a slabych stranek dohromady musi rovnat jedné. Dale je zadouci
ohodnotit dil¢i faktory dle jejich vlivu na strategicky zamér pomoci stupnice od 1 do 4,
kde je ptfedstavuje vyznamnou silnou stranku, 3 méné dileZitou silnou stranku, 2 méné
dilezitou slabou stranku a 1 vyznamnou slabou stranku. U kaZdého faktoru dojde
Kk vynasobeni jeho vahy a stupné vlivu, coz prinese vazené ohodnoceni dil¢ich faktoru.
Tato ohodnoceni je potieba secist, abychom dostali celkové vazené ohodnoceni.

(Fotr a kol., 2012)
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Tab. &. 2: Matice IFE

Faktor Véha Stupeii vlivua | Vaha x stupeni
vlivu
Silné
stranky
, (S)
1. Uspé&sné vysledky vyvoje novych 0,1 4 0,4
produkti.
2. | Vysoce kvalifikovana pracovni sila. 0,12 4 0,48
3. Spokojenost zakaznikil. 0,15 4 0,6
4, Silna distribu¢ni sit’. 0,09 3 0,27
5. Spolehlivi dodavatelé. 0,07 3 0,21
Slabé
stranky
W)
1. Mezery v sortimentu. 0,13 1 0,13
2. Neefektivni finan¢ni planovani. 0,07 2 0,14
3. | Zaostavani v investovani do védy a 0,1 1 0,1
vyzkumu.
4, Omezena uspésnost mimo hlavni 0,05 2 0,1
¢innost.
5. | Neschopnost elit vyzvam v podobé 0,12 1 0,12
novych ucastnikd v segmentu.
) 1 2,55

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020

Celkové vazené ohodnoceni je 2,55, coZ znamena, Ze se strategicky zamér spolecnosti
DXC Technology opird o stfedné silnou interni pozici, tudiZ méa dobré predpoklady
k tomu, Zze bude naplnén. Nejvyznamnéjsi silnou strankou je silna stranka s ¢islem 2
s ohodnocenim 0,48 a jako nejvyznamnéjsi slabou stranku je povazovana slaba stranka

s ¢islem 2 a ohodnocenim 0,14.
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3 Rizeni projekti

Nasledujici kapitola je vénovana predevSim teoretické Casti projektii a jejich fizeni.

Uvedené informace vychazeji pievazné z odborné literatury.

3.1 Projekt

., Projekt lze definovat jako Ccinnost, ktera je omezend zdroji, ndklady a casem,
jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cilii projektu)
dle patricnych standardu, pozadavkii kvality a pozZadavkiu uZivatele vystupii.

(Dolezal a kol., 2016)

At uz se jednd o jakykoliv projekt, vSeobecné plati pro vSechny projekty nasledujici
charakteristiky:

e Projekt je ¢asové omezeny sled ¢innosti;

e Projekt ma jasny cil;

e Projekt je unikatni a neopakovatelny, tudiz je pro kazdy projekt potieba

specificky zpisob fizeni.
3.1.1 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt je ¢asové omezen. Za jeho pocatek je povazovana definice konkrétniho
problému, ktery ma byt odstranén. Konec projektu se vyznacCuje rozpusténim
projektového tymu. Mezi poc¢atkem a koncem prochézi projekt n€kolika dil¢imi fazemi,

jejichz pocet se u jednotlivych projektd mize lisit dle podrobnosti ¢lenéni.

Jako zékladni ¢lenéni se vSak uvadi nasledujici Ctyti faze:

1. faze koncepéni;

2. faze planu;

3. faze realizace;

4. féaze piedani.
V ramci koncepéni faze dochazi k identifikaci problému, jez ma byt pomoci projektu
odstranén, a k definovani pozadovanych cila projektu. Ve fazi planu, jak jiz sam nazev
napovida, dochazi k vytvofeni planu projektu, k definovani jeho konkrétnich cild,

stanoveni pozadavkii na zdroje, sestaveni projektového tymu a v neposledni tadé
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k vypracovani harmonogramu a rozpoctu projektu. Soucasti realizacni faze je jak fizeni,
tak 1 pribézné kontrolovani projektu. Na zaklad¢ odchylek odhalenych pravé pomoci
kontroly pak dochazi k napravnym opatfenim. Zivotni cyklus je zakonéen fazi samotného
predani, vramci kterého dochazi ke spusténi vystupu do provozu

a naslednému testovani.

Pro kazdou fazi je potifeba stanovit vstupy, procesy, klicové ¢innosti, zlomové okamziky
a vystupy. Kazda z fazi je pak charakterizovana stupném usili, které je nutno K jejimu
splnéni vynalozit. Tento stupen je méten napi. celkovym poctem pracovnich hodin. (Fotr

akol., 2012)

3.2 Projektovy management

., Rizeni projektu (nékdy téz projektové rizeni) se zabyva Fizenim projektu, tedy casove
ohranicené a ucelené sady cinnosti a procesi, jejimz cilem je zavedeni, vytvoreni nebo

zména néceho konkrétiho. “ (Managementmania, 2020)

Kazdy projekt je tfeba urditym zptsobem fidit. Rizeni projektii je organizované usili,
jez ma konkrétn¢ definovany cil v¢. jistych omezeni. Cilem tohoto usili je fidit veskeré
dil¢i ¢innosti tak, aby bylo dosazeno cile v planovaném terminu a pti dodrzeni rozpoctu.
Projektovy manaZer k fizeni projektu vyuzivé jistych norem, zkuSenosti a doporuceni.
Krom¢ fizeni projektli ma vSak také za kol zajistit, aby byly splnény veskeré potieby
a o¢ekavani osob, kter¢ jsou zapojeny do projektu nebo kterych se projekt jakkoliv tyka.
K tizeni projektl je predevsim potieba jistych znalosti, dovednosti, zkuSenosti, nastrojt

a technik. (Dolezal a kol., 2012)

Trojimperativ projektu

Pro tizeni projekti je dilezity tzv. trojimperativ projektu, ktery tvofi téi dimenze: rozsah,
naklady a ¢as. Hodnoty jednotlivych dimenzi jsou stanoveny dohodou

mezi zdkaznikem, investorem a dodavatelem a to jiz ve fazi definovani projektu.
Nejcastéjsi je trojimperativ zndzorfiovan pomoci tzv. projektového trojuhelniku,
kde vrcholy trojuhelniku ptedstavuji jednotlivé dimenze a strany trojuhelniku vazby mezi

témito dimenzemi. V praxi to pak funguje tak, Zze pokud chceme napt. zvysit kvalitu

projektu, automaticky se ndm zvysi i ndklady a ¢as. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
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Obr. ¢. 4: Trojimperativ projektu

Vysledky (max)

A

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal a kol., 2012

3.2.1 Pristupy k Fizeni projekti

Vzhledem ktomu, Zze je kazdy projekt jedine¢ny, neexistuje univerzalni zpisob,
jak nejlépe projekt fidit. K vybéru vhodného zpusobu fizeni je potfeba znat charakter
a podminky daného projektu. V soucasné dobé jsou znamy piredev§im dva zakladni
zpusoby fizeni projektu. Tradi¢ni a agilni ptistup. Na zakladé vyzkumu nad daty
z 10 000 softwarovych projektt z let 2011-2015 bylo zjisténo, Ze uspéSnost agilnich
projektd byla 39%, zatimco uspésnost projekti, jez byly fizeny vodopadem, byla pouhych
11%. Za zminku stoji také rozdéleni dle velikosti projektu, které je znazornéno

v nasledujici tabulce (pmcolsuting, 2020):
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Tab. &. 3: Uspé&$nost projekti

Velikost projektu Typ fizeni Zcela Zcela
UspésSnych [% ] | nelspésnych [ %]

Malé projekty Agilné 56 4
Vodopadem 44 11

Stfedni projekty Agilné 27 11
Vodopadem 7 25

Velké projekty Agilné 18 23
Vodopadem 3 42

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z tabulky je patrné, ze agilni ptistup sklizi vyssi GspéSnost nez tradi¢ni ptistup. U obou

variant vSak plati, ze ¢im vétsi projekt je, tim horsich vysledkt je dosazeno. (pmcolsuting,

2020)

Tradi¢ni pristup

Pii fizeni projektu tradicnim piistupem, ktery je nazyvan také jako waterfall

¢i vodopadovy model, je projekt kompletné naplanovan jiz na samém zacatku

a v pritbéhu projektu je na zédklade€ planu fizen. Vyuziva se tehdy, je-li jiz v prvopocatku

projektu pevné stanoven cil, kterécho ma byt dosazeno. Je vSak zapotiebi spravné

naplanovat a nasledné 1 fidit veskeré Cinnosti, ndvaznosti a subdodavatele. Zakladem

tohoto pfistupu je spravné popsat vystupy, cil a plan projektu. Ptiklad takového projektu,

kde se vyuziva tradi¢ni ptistup, je napt. vystavba nového strediska.

Mezi zakladni charakteristické rysy tradi¢niho pfistupu patfi:

neopakovatelnost jednotlivych fazi;

e nova faze mize byt zapocata az po ukonceni faze predchozi;

e 0bsahla dokumentace;

e testovani v¢. oprav probihaji aZ na samém konci projektu;

e kazdy z pracovnikl pracuje podle své specializace;

e zdkaznik téméf neni zapojen do vyvoje,

(Managementmania, 2020)
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Agilni pristup

Agilni pfistup je mén¢ fixni verzi waterfallu. Nema pfedem jasné stanoveny cil, pribézné
totiz dochazi k jeho upfesnovani na zakladé¢ piani zakaznika ¢i uZzivatele projektu.
Vyznacuje se pruznou reakci na zmény a rozvrhovanim dil¢ich cinnosti
az v pribéhu realizace projektu. Oproti vodopadovému pfistupu je agilni pfistup rozsiren
o prvky, jako je napf. komunikace se zakaznikem, pribézné dodavani dil¢ich Casti
projektu a reakce na zmény. Tento pfistup se vyuziva tam, kde mize dochazet k vyvoji
produktu. Pod ndzvem agilni pfistup si je mozné ptedstavit celou fadu metodik, jako je
napt. Scrum ¢i Kanban. Ptikladem konkrétniho projektu, kde je vyuzivan agilni ptistup,

je vyvoj software.

Mezi hlavni mySlenky tohoto pfistupu patii:
e osobni komunikace ma vétsi vyznam nez predem nadefinovany proces;
¢ m¢éla by byt vedena pouze nutné potfebna dokumentace;
e zédkaznik je povaZzovan za soucést tymu;
e zmeéna legislativy ¢i zména situace na trhu ovlivni piivodni plan, ale na druhou

stranu zvysi kvalitu vystupu.

Agilni pfistup se vyznacuje tim, Ze rozliSuje tfi zakladni role. Za ty je povazovan Product
Owner, Scrum Master a samoorganizovany tym. Product Owner zastupuje zakaznika,
haji jeho pozadavky a dohlizi na jejich plnéni. Nese zodpovédnost
za projekt, udava priority, komunikuje se zéakaznikem apod. Scrum Master mé
na starosti vedeni meetingli a dokumentace. Stoji mimo tym a m¢l by koordinovat
komunikaci jak mezi ¢leny tymu, tak i se zbytkem spolecnosti. Mél by predevsim skvéle
ovladat metodiku Scrum, byt odolny viici stresu a v neposledni fadé disponovat dobrymi
komunika¢nimi schopnostmi. Samoorganizovany tym je tvofen navzajem zastupitelnymi
pracovniky. Jejich tkolem je dodat vyhotovenou cast, kterou byli povéfeni. Tym

se vyznacuje velikou motivaci.

Vyhodou agilniho ptistupu je pfedevsim vysoké konkurenceschopnost diky v€asné reakci
na zmény, uspokojeni potieb zadkaznika a dokonceni projektu v kratkém Case. Nevyhodou
je, Ze je vyzadovana ur€itd kultura firmy a veSkeré zmény provazi vysokd narocnost.

(Managementmania, 2020)
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3.2.2 Softwarova podpora Fizeni projektu

V dne$ni dobé je vyuzivani informacnich systémi nezbytnosti. Software je dobrym
pomocnikem pii planovani projektu, sledovani jeho pribéhu, porovnavani skute¢nosti
s o¢ekavanim a pii upozorilovani na rizika. Pfi planovani projektl je mozné zcela
automaticky vypocitat kritickou cestu ¢i alokovat zdroje. Samotné planovani a plnéni je
mozné zjednodusit vizualizaci, kterd umozni porozumét souvislostem. Dalsi vyhodou je
usnadnéni komunikace v rdmci projektového tymu. Software jako takovy sice projekt
sdm nenaplanuje ani nerealizuje, ale je dobrym pomocnikem, ktery uSetii ¢as a zaroven

zefektivni praci.

Cilem pomocnych néstroji je Setfit Cas, ktery mlZe byt ze strany manaZera vyuZit
efektivnéji, napt. ke komunikaci se ¢leny projektového tymu. Spatny vybér nastroje by

vSak manazera spise brzdil, a tak je potiebné vybér dostatecn¢ zvazit.

Pti vybéru vhodného nastroje je nejprve potieba definovat konkrétni problém, ktery je
nutné pomoci nastroje vytesit. Poté by mél projektovy manazer najit takovy software,
pomoci kterého je mozné problém odstranit. Nakonec je potfeba najit hardware,

na kterém putijde vybrany software spustit.

V dnesni dobé stile jesté mnoho lidi vyuziva jednoduchych aplikaci jako je
napi. Microsoft Word ¢i Microsoft Excel, existuje vSak velké mnozstvi sofistikovangjsich

softwarovych néstroji, jeZ byly vytvofeny piimo pro fizeni projekti. (Schwalbe, 2011)

3.2.3 Svétové standardy projektového rizeni

Mezi organizace vydavajici standardy pro fizeni projektl patii napt. PMI, IPMA
a AXELOS Limited. Jako svétoveé uznavané metody se fadi PMBOK, kterd je vydavana
PMI, PRINCEZ2, kterou vydava AXELOS Limited a evropska odstupnovana certifikace
IPMA. VSechny tyto metodiky reprezentuji vySe zminény waterfall systém. Jedinym
zastupcem agilni metody je SCRUM. Ktizeni projekti také patéi normy ISO,
jez umoziuji certifikaci systému fizeni projektii v konkrétni spolecnosti.
Vyse vyjmenované metodiky a standardy pro fizeni projekti shrnuji vSe, co je potfebné
k fizeni ruznych projekti. Jakou metodu bude nejvhodnéjsi zvolit, ovlivituje druh,

kultura, zplisob fizeni a velikost konkrétni organizace, specifikace projektu a zkusenosti

projektového manaZera.
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Dale jsou také znamy certifikace projektovych manazerti jako napt. Certifikace
projektového manazera dle IPMA, Certifikace projektového manazera dle PMI
a Certifikace projektového manazera dle PRINCE2. (Managementmania, 2020)
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4 Rizeni projektii ve spole¢nosti DXC Technology

Kapitola je zaméfena na fizeni projekti v ocefiované prazské pobocce spolecnosti DXC
Technology. Veskeré informace vychazejici z praxe, které tato kapitola obsahuje,
pochazeji bud’to zinterni dokumentace spole¢nosti ¢i zrozhovori s projektovymi

manazery podniku.

4.1 Klicové projekty

Spole¢nost DXC Technology se zaméfuje predevSim na jedendct klicovych projektt
v oblasti obchodni, technologické a vyrobni strategie, které upravuje dle kritérii a potieb

jednotlivych zédkaznikl. Tyto projekty jsou dle svého charakteru fazeny do tii kategorii:

1. pramyslova fesent,
2. podnikové transformace a optimalizace,

3. modernizace ICT infrastruktury.

Pramyslova reSeni

Jedna se o sadu materidli a postupd pro nasazeni feseni na podnikové Grovni. Patii sem

nasledujici projekty:

e Autonomni Fizeni — jedna se o pln¢ autonomni fidici platformu, spravu sluzeb
a vyvojovych akceleratori pro vyvoj Skalovatelného daty fizeného softwaru
a planovani ukoll jak na cloudovych platformach, tak v prostiedi opera¢nich
systému ¢i dil¢ich systémd.

e Digitalizace podniku prostirednictvim digitalniho vidkna — digitalni propojeni
navrhu, vyvoje, vyroby a sluzeb s lidskymi zdroji, pobockami, dostupnymi
nastroji a dodavatelskym fetézcem.

e Péce s diirazem na prani pacienta — produkt se zdmérem na koordinaci sluzeb
,dle o¢ekavani koncového zakaznika.

e Posileni inteligentniho pojisténi — ftizeni rizik, budovani divéry a vylepSeni

moznosti pro zdkazniky s dirazem na Skalovatelnost, agilnost a redukci nakladi.
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e Sprava digitalnich aktiv podniku — zlepSuje efektivitu provozii a zvySuje
povédomi vyuzitim 1udaji z prostupi v ramci digitalniho ekosystému
s ptfihlédnutim k DXC podnikové spravé aktiv ve spojeni se spravou zivotniho

cyklu produktu.

Podnikové transformace a optimalizace

Zahrnuje procesy nutné K posunu ¢i zméné strategie podniku a optimalizaci
funk¢nich procest a produkti.

e Reseni Sita na miru dle potieb zdkaznika — vyvoj specifickych obchodnich
a vyrobnich feSeni vyzadujici nasazeni a vyvoj ICT ndstroja.

e Rizeni zdkaznické zkuSenosti — Vyvoj, nasazeni a fizeni pohledu zakaznika
na zkusenosti s produktem nebo sluzbou. Zvysuje schopnost firem se spravnymi
nastroji zlepsit uzivatelskou zkuSenost a vztah zdkaznika se znackou, produktem
¢i sluzbou.

o Systém Fizeni rozhodovani na zadkladé datové analyzy — nasazeni nastrojil
pro analyzu, pruzkum, méfeni, optimalizaci a automatizaci firemnich procest.

e Systém firemni informacni sluzby — akvizice informaci, Uschova a distribuce
na potiebna mista spojena s analyzou na mistech k tomu uréenych a nasledné

rozhodovani o vyuziti ¢i nevyuziti danych dat.

Modernizace ICT infrastruktury

Soubor rozhodnuti a procesti vedouci ke spravnému vyvoji ICT néstroji
a infrastruktury pro lepsi uzivatelskou zkuSenost a vyuziti.

e Zmodernizovani zaméstnanecké zkusenosti na pracovisti — planovani, navrhovani,
implementace, nasazeni a likvidace systému a nastroji obklopujicich pracovisté
za ucelem optimalizace vyuziti lidskych a materidlnich zdrojt.

e ICT modernizace — modernizace podnikového IT umoznujici dynamické
a autonomni pfizpusobeni ménicim se obchodnim potiebam vedoucim K ristu

jejich podnikani. DXC Technology (2020)
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4.2 Rizeni projektia v DXC Technology

Vzhledem k tomu, ze DXC vytvaii sofistikované projekty, je dilezité, aby byl vzdy cely
proces jejich realizace ur¢itym zptisobem regulovan. Projekt je tak po celou dobu svého

trvani fizen, spravovan a koordinovan.

Prosttednictvim fizeni projektt dosahuji mimo jiné vétsi efektivity, zvysuji konkurenéni
vyhodu a snizuji naklady.

Z velké casti mé fizeni projektd ve spolecnosti na starosti projektovy manazer, kromé
n¢ho se vSak na fizeni podili 1 projektova kancelar, oddé€Ini fizeni projektii a odd€leni

fizeni zmén.
4.2.1 Proces Fizeni projektu a jeho faze

Spole¢nost DXC Technology vyuziva k fizeni projekt platformu zvanou ,,Salesforce®,
ktera umoznuje pravidelné sledovat stav projektu po celou dobu jeho realizace. Proces
fizeni projekti je v DXC zpravidla délen do osmi dil¢ich fazi, kde kazda faze ma ptredem

nadefinovany pozadovany vystup.

Konkrétni faze procesu fizeni projektu jsou nasledujici:

0. Ziskavani zakazky
Strategie FeSeni
Detailni iFeSeni
Uzavieni smlouvy
Zahajeni projektu
Planovani projektu
Realizace planu

N o a ~ w D oE

Ukonceni projektu

Obr. ¢. 5: Faze projektu v DXC

MO0
Deal g Soluti ¢ Detailed
Shaping /} S:rauto;; 2‘ Solutlonlng/g: Contract 2:

Zdroj: DXC Technology.cz, 2020

4 5 6 (7)
Program Program ¢  Program q ¢
Initiation Planning 2' Execution /} Close /}
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Féze ziskavani zakazky:

Ve fazi zisk&vani zakédzky dochazi k zachyceni vSech cilt klienta a jejich nasledné jasné
formulaci. Zjistit cile je potfeba pfedevSim z divodu, aby podnik mohl rozhodnout,
jak bude déle postupovat pfi ziskavani zakazky. V ramci nulté faze se také urcuje rozsah

projektu, hodnota ptilezitosti a co je potfeba k zisk&ni zakézky.

Klic¢ovym elementem této faze je:

¢ ldentifikace partnera
Faze strategie FeSeni:
Béhem faze strategie reseni je potieba vytvofit strategii s ohledem na cile klienta.
Spolecnost potiebuje zjistit, jak spravné postupovat, aby se dostala do dalsi faze. Dochézi
zde Kkvytvafeni vizionafské zpravy snavrhovanym feSenim a pfistupem,

ktery sladi cile klienta se zivotaschopnym produktem.

Kli¢ovym elementem této faze je:

e Obchodni ptipad
Faze detailniho reSeni:

V rdmci faze detailniho reSeni by mél byt vypracovan plan feSeni a implementace,
ktery bude zahrnovat informace o lidech, datech, technologiich a aplikacich pottebnych
k realizaci planu dle podminek klienta. Ve druhe fazi projektu dochdzi také k identifikaci
internich a externich rizik a k vytvareni navrhu, jak tato rizika odstranit nebo jak zmirnit
jejich dopad.
Klicovymi elementy této faze jsou:

e Detailni feSent;

e Agilni kalkulace nakladu;

e Ekonomicky plén;

e Milnik plnéni dil¢ich cilt klienta.
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Faze uzavieni smlouvy:

Ve fazi uzavieni smlouvy dochazi ke sjednani navrhu smlouvy a nasledné dohodé. Je zde

prostor projednat veskera dosud nevyieSena rizika a navrhované zmeény.

Klicovym elementem této faze je:

e Podepsana smlouva
Faze zahajeni projektu:

Féaze zahajeni projektu se pravidelné provadi paralelné s uzaviranim smlouvy. Vzhledem
Ktomu, ze tyto dvé faze probihaji paralelné, dochazi ktomu, ze ihned
po podepsani smlouvy jsou ptipraveni kli¢ovi zaméstnanci a potfebné nastroje a procesy

programu k okamzitému spusténi projektu.

Kli¢ovymi elementy této faze jsou:
e Plan zdroji;
e Zahajovaci setkani DXC a klienta;

e Ekonomicky plan na 30, 60 ¢i 90 dni.
Faze planovani projektu:
Béhem faze planovani projektu dochazi k planovani implementace do nejmensiho
detailu. Tato faze se vyznaCuje sestavenim a schvalenim projektového planu,

pfi¢emz realizace n€kterych naléhavych dil¢ich ¢innosti jiz mozné zacala nebo dokonce

skonéila.

Klicovymi elementy této faze jsou:
e Sprava dodavky;
e Plan spusténi projektu;
e Detailni navrhy;

e Podrobné plany projektu.
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Féze realizace planu:

Vrdmci faze realizace planu dochazi kimplementaci ¢innosti vychazejicich
ze schvaleného projektového planu. Projekt je po celou dobu realizace pecliveé

monitorovan a fizen, tudiz by mél byt dokoncen vcas a v dohodnutém rozpoctu.

Kli¢ovymi elementy této faze jsou:
e Implementovani feSeni;
e Procesy fizeni projektu;
e Procesy kontroly;
e Dokonceni projektu;

e Piedani sluzby klientovi.
Faze ukon¢eni projektu:

Posledni fazi je faze ukonceni projektu. K jejimu odstartovani dochazi tehdy, jsou-li
dokonc¢eny vsechny diléi tkoly, jez mély vést k pozadovanému cili. Dochazi k sepsani
zpravy o ukonceni projektu, k administrativnimu i finanénimu uzavieni a uvolnéni ¢lenti
projektového tymu. Ukolem projektového manaZera na konci kazdého projektu je
zaznamenat do interni dokumentace vSechny poznatky, ziskana ponauceni a moznosti

aspor.

Klicovymi elementy této faze jsou:
e Ukonceni projektu;
e Zpréva o pouceni;

e Moznosti uspor a rustu.

4.2.2 Pristup k Fizeni projekti

Spolecnost DXC Technology se zamétuje piedevSsim na jedenact klicovych projekta,
kazdy znich vSak v pribéhu jeho realizace vzdy upravuje na miru dle pozadavkl
a prani konkrétniho zakaznika. Proto DXC K fizeni svych projektd vyuziva predev§im

agilniho fizeni projekti.

V rdmci realizace kazdého projektu se schazi jednou tydné Scrum Master a Product
Owner za Ucelem vzdjemné si sdélit novinky ohledné projektu a projednat piipadné

problémy, jez se vyskytly. Vyuzivaji néstroj zvany ,Backlog®, ktery piedstavuje
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dokument obsahujici seznam otazek a pfipadnych problémd, které by se mély vyfesit,
aby projekt fungoval spravné. Dale se jednou tydné schazi Scrum Master, Product Owner,
programovy manazer, vyvojovy tym a piislusné zicastnéné strany. Primarnim cilem
tohoto meetingu je vyhnout se piedvidatelnym problémim. Vyvojovy tym zde plni
dilezitou tlohu, ma praktické znalosti o rizicich, problémech a pfilezitostech. Kazdé dva
tydny se pak pravidelné schdzi Scrum Master, Product Owner a fidici vybor z diivodu
pieklenuti komunikacnich mezer, které by jinak mohly zpiisobit poskozeni projektu.
Ctvrtletné & po velkych zménach na projektu se schazi Scrum Team,
aby porovnal plan projektu s realitou a byl tak informovan konkrétnim stavu projektu.

(Interni materidly spolecnosti, 2019)

4.2.3 Software K Fizeni projekti

Existuje software sotevienym a uzavienym zdrojovym kodem. Spolecnost DXC
Technology vyuziva software s otevienym zdrojovym kédem, tzv. open source
software, ktery mé nekolik vyhod:

e konkurenéni vyhoda;

e lepsi kvalita kodu;

e silnd bezpecnost;

e snizeni nakladi;

e rychlost.
Co se bezpecnosti tyce, je OSS velmi bezpeény a to z divodu, Ze muze chyby
v programech hledat mnohem rozsahlejsi skupina lidi ¢i automatickych pomtcek,
¢imz vznika vétsi Sance, Ze se chyba snadnéji opravi. Nutno vSak dodat, Ze zranitelnost
mohou najit a vyuZit i Gto¢nici. Pfesto je open source software povaZovan za obecné
bezpecnéjsi 1 piesto, Ze jsou informace dostupné vSem. Dal$i vyhodou jsou nulové
ndklady na pofizeni. Tvurci tedy nemohou vymahat zadné licen¢ni poplatky uréené
k vyvoji projektu. SW podpora dle DXC vede navic ke zvySeni produktivity

zaméstnanci, vyssi retenci a spokojenosti na pracovisti.
Spolec¢nost DXC vyuziva hned ne€kolik nastroji pro SW podporu projektového fizeni:

Instatnt Support Spot - nastroj okamzité podpory vyuziva technologii videokonferenci

pro podporu ,,face-to-face* komunikace.

46



On-Site support - nastroj poskytujici technické pokyny, podporu a feseni v piipad¢,

Ze nastane problém.

Proactive services - tyto proaktivni sluzby pouzivaji automatiza¢ni sluzbu,

ktera monitoruje systémy a zafizeni, aby zcela eliminovala potfebu podpory.

DXC MyWork Portal - portal poskytuje moznosti samoobsluhy, které jsou nad ramec
pouhych odpovédi a ptizplsobuji se potiebam uzivatelll prostiednictvim inteligentni
analyzy a automatizace. Pfizptusobuje informace a akce individualnim potfebam

zameéstnancu.

Virtual Agent - virtualni agent se nachazi ptimo v seznamu kontakti na Skypu kazdého
zameéstnance a je pripraven 24 hodin denné pomoci s jakoukoliv potfebou tykajici se IT.

(Interni materidly spole¢nosti, 2019)
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4.2.4 Certifikace projektovych manaZera

DXC povazuje akreditacni Skoleni a zvySovani schopnosti svych zaméstnanct

za nedilnou soucast podilejici se na zvySovani hodnoty spolecnosti. V DXC Technology

museji projektovi manazefi disponovat nize uvedenymi certifikacemi:

Certified Scrum Master (CSM) je kurz, jehoz cilem je porozumét scrum procesu
a agilnim metodam. Soucasti kurzu je diskuze o dil¢ich praktikach
a ziskani dostate¢nych informaci k jejich nasledné aplikaci. Tento kurz je veden
interaktivni formou workshopu, jez zahrnuje rizné hry, aktivity a skupinové
diskuze. Kurz je zakoncen testem, na ktery maji tiCastnici dva pokusy. Po jeho
uspeésném absolvovani ziska kazdy ucastnik certifikaci Certified Scrum Master,
ktera ma dozivotni platnost. (GOPAS, 2020)

PRINCE2® Practitioner je certifikaci, jez by mé¢la Gc¢astnikiim pomoci osvojit
st metodiku PRINCE2® v¢. jejich pojmd, struktury a souvislosti. Cilem je osvojit
si sedm klicovych procest a porozumét jejich vzajemné navaznosti. Kurz je
zakoncéen zkouskou, ktera probihd online. Certifikat je platny po dobu péti let,
poté je potieba projit procesem obnoveni. (PM Consulting)

PMP (Project Management Professional) je certifikat, ktery oznacuje
mistrovskou turoven dovednosti potifebnych pro fizeni projektd podle
certifikacniho programu projektového fizeni PMI. Certifikace PMP je
registrovana v normé¢ ISO 9001: 2008 pro systémy fizeni kvality. Platnost

certifikétu je 5 let. (Managementmania, 2020)
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5 Personalni management ve spojitosti s projekty

Tato kapitola pojednava o personalnim managementu z teoretického hlediska. VétSina

informaci mé svij ptivod v odborné literatute.

5.1 Rizeni lidskych zdrojii a jeho piisobeni v realizaci projektii

Pokud jiz mame stanoveno CEHO, KDY, JAK a ZA KOLIK mé byt projektem dosazeno,
stale vSak neni jasné, KDO to provede. Pravé touto otazkou se zabyva tizeni lidskych
zdrojti, které je Casto oznaCovano jako personalni management ¢i anglicky human
resource management. Rizeni lidskych zdroji predstavuje soubor aktivit, jejichz cilem je
ziskat, organizovat a motivovat ¢leny projektového tymu tak, aby bylo dosazeno cilt

projektu s ohledem na v§echna jeho omezeni.

Je-li omezend kapacita lidi, bude jim vykondni pozadovanych vystupti trvat ur¢itou dobu.
V piipadé, ze by bylo potieba vykonat tyto ¢innosti v krat§im case, by bylo nutné lidské
zdroje ptikoupit ¢i snizit pozadované vystupy. Toto poukazuje na jistou vzajemnou
zavislost. Nékdy se vSak muze stat, ze se vyskytnou technologické limity, které nam
neumozni vykonat danou ¢innost rychleji. Z toho vyplyva, Ze problematika fizeni lidi

neni pouze otdzkou matematiky, ale je tieba zohlednit i behavioralni, mékké aspekty.

Tym fizeni projektl je podmnozinou projektového tymu. Je tvofen lidmi, ktefi se podileji
na fidicich ¢innostech, jako je napf.:

e Planovani lidi v projektu;

e Ziskavani lidi do projektového tymu;

e Rozvoj projektového tymu;

e Rizeni projektového tymu. (Dolezal a kol., 2016; Dvotakova, 2007)

5.1.1 Planovani lidskych zdroji v projektech

Planovanim lidskych zdroji se nejCastéji zabyva tym fizeni lidskych zdrojl, jehoz
hlavnim ukolem je vytvofit pracovni tym. K tomu, aby byli vybrani vhodni ¢lenové
pracovniho tymu, je nutné identifikovat dovednosti, zkuSenosti, znalosti a typy chovani,

které budou potieba k realizaci konkrétniho projektu. (Skalicky a kol., 2010)
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Aby bylo mozné lidské zdroje planovat, je nutné znat rozsah, ¢asovy harmonogram
a rozpocet projektu. S ohledem na tyto informace je mozné odhadovat potfebu zdroji
k vykonani dil¢ich ¢innosti.

K odhadu zdroju je vétSinou vyuzivana jedna z nasledujicich metod:

e Jednodiselny odhad;
e Historicka zkuSenost;
e Normy;,

e Simulace;

e Kreativni techniky.

V ptipadé metody jednociselného odhadu dochazi ke konzultaci ndro€nosti tkolu
manazera projektu napf. s liniovych manazerem odd¢leni, ktery ma potiebné znalosti
a dovednosti. Potfebnou kapacitu jsou tak schopni odhadnout spole¢né. Metoda
jez spottebovaly urcité mnozstvi lidskych zdroji. Na zéklad€ téchto dat je mozné
odhadnout potfebu pro aktudlni projekt. Metoda normy je vyuzivana nékterymi
organizacemi. Potiebu lidskych zdroji je mozné vycist jednoduse z tabulek. Projekty,
jez vykazuji znamky veliké nejistoty, k odhadu potieby lidskych zdroji vyuzivaji
matematické metody a simulace. Pokud neni jiny zpusob, vyuziva se jedné

z kreativnich technik, ktera je adekvatni dané situaci. (Dolezal a kol., 2016)

5.1.2 Analyza prace a ukolu v projektech

Pii analyze préace a tkoll je kladen dlraz pfedevSim na ¢innosti, které projektovy tym
zajistuje v ramci realizace konkrétniho projektu. Vyzadovana kompetence c¢lent

projektového tymu se odviji od obsahu a charakteru tkoli.

Analyzu prace tvoti dvé slozky:

e Popis tkoli - urcuje jak napli ukolu, tak i povinnosti a odpovédnosti, které
se s konkrétnim ukolem poji. Popis Ukolu zahrnuje informace o tom, co nositel
ukolu déla, jakym zpisobem to dé€l4, pro€ to tak déla a za jakych podminek
to dela.

e Specifikace kompetenci - udavé, jaké dovednosti, znalosti, schopnosti apod.

¢lovek potiebuje k tomu, aby dany ukol mohl vykonavat.
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Pti analyze prace a ukoll hraje vyznamnou roli projektovy manazer. Metodiku analyzy
prace sice pripravuji personalni specialisté, ale projektovy manazer urcuje jeji kone¢nou
podobu. Nejen Ze poskytuje informace o podobé tkolt a kontextu, ve kterém budou Ukoly
provadeény, ale 1 specifikuje dil¢i pozadavky, jaké by mél ¢len projektového tymu, jez je
zodpovédny za vykon konkrétnich ¢innosti, ovladat. Informace pro analyzu prace a ukola
Vv projektech jsou ziskavany pomoci ¢ty hlavnich metod, mezi které patii pozorovani,

rozhovor, standardizované metody a dotaznik. (Skalicky a kol., 2010)

5.1.3 Ziskavani lidi do projektovych tymu

Ziskavani ¢lenti projektového tymu je proces, v ramci kterého jsou shromazd’ovéni
uchazeci pro nasledny vybér. Cilem tohoto ziskavani je vytvoreni sttedné velké skupiny
vhodnych kandidata, ze které je mozné vybrat vhodné ¢leny tymu v souladu

se zadanim, strategii a cili projektu.

K ziskavani vhodnych pracovniki je potfeba znat plan projektu a plan potiebnych
pracovnikil pro projekt. Projektovy manazer pak spolecné se specialistou specifikuje
potfebu zaméstnancll z hlediska poctu a kompetenci. Dale projektovy manazer navrhuje
vhodné kandidaty ¢i oblast trhu prace, kde takové zaméstnance hledat. Manazer projektu
se také vyjadiuje k tomu, zda inklinuje spiSe k procesu ziskavani kandidatt z vnitinich

¢i externich zdroju. (Skalicky a kol., 2010)

V ptipadé¢, Ze organizace nemiZe nabidnout vhodné kandidaty ¢i jejich dostatecny pocet,

je potieba se poohlédnout jinde. Existuji tfi moznosti, jak na takovy nedostatek reagovat:

1. Vyhledat a prijmout lidi do pracovniho procesu - tato varianta ptichazi

v Uvahu, pokud o nedostatku vime s dostate¢nym piedstihem a zaroven se jedna

o tak dlouhodoby nedostatek, aby se viibec vyplatilo investovat Cas a penize

do hledani, najimani a zaskolovani novych lidi. Obecné se pocita, ze je potieba

spustit proces najimani cca. tfi az Sest mésict pred tim, nez bude potteba dané¢ho
¢lovéka plné vyuzit.

2. Najmout specialisty - v tomto ptipadé dojde ke kratkodobému pronajmu jistych
specialisti, které je vSak potieba fidit. Nejcastéji jsou najimani Zzivnostnici,
specialisté formou dohody o provedeni pracovni ¢innosti ¢i dohody o provedeni
prace, nebo jsou poskytnuti lidé od firmy, jez s danou spolecnosti obchoduje.

Tento kratkodoby pronajem se vyplati tehdy, pokud vysoké naklady
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na cClovékoden konkrétniho specialisty v souctu nepievysi rezijni naklady
souvisejici s najmem, ¢innosti a propousténim trvale zaméstnaného pracovnika.
3. Zadat provedeni externé - pokud zadame provedeni prace jinému subdodavateli,
pfenasSime na nc¢ho i veSkerou problematiku tykajici se ziskani potfebnych
pracovniki. Na druhé strané pak hrozi, ze to dany subdodavatel nezvladne. Dnes
vsak jiz existuji tzv. virtudlni tymy, které jsou tvofeny lidmi, jez pracuji z riznych
mist. Vyhodou takového tymu je casova flexibilita, uspora fixnich naklada
za zaji$téni pracovisté a uspora ¢asu vznikla moznosti prace z domu. Nevyhodou
virtudlntho  tymu  je  vSak  slozitd  koordinace, vys$S$i  riziko,
ze dojde knedorozuméni, naklady vynaklddané k umoznéni komunikace

¢i zanedbatelny tymovy duch. ( Dolezal a kol., 2016)

5.1.4 Vybér lidi do projektovych tymi

Proces vybéru vhodnych ¢lent projektového tymu je zalozen na odhaleni téch kandidatd,
ktefi maji pro splnéni daného ukolu vhodné ptedpoklady. Prvni kontakt s kandidatem méa
persondlni  specialista, ktery vede vstupni pohovor, testuje uchazeée
a ziskava rozné informace, které nasledné sdéluje projektovému manazerovi. Ukolem
projektového manazera je ze seznamu kandidati vybrat ty uchazece, ktefi nejlépe
odpovidaji pozadavkim na kvalifikace, kompetence a pfedpoklady, nasledné s nimi vést
rozhovory a na zaklad€ konzultace s personalisty provadét konecnd rozhodnuti. Zde opét
prichazeji na fadu personalisté, kteti zajiSt'uji I€karské prohlidky a zpétné hodnoti pribeh
vybérového fizeni.
Pii vybéru zaméstnanct jsou Casto pokladany otazky tykajici se téchto tii okruhti:
1. Jaké ma uchaze¢ o misto zkuSenosti, praxi, védomosti, ¢im proSel, v ¢em byl
uspésny, jak se stavél k riznym tukolim? Cilem prvniho okruhu je ziskat

informace 0 minulosti uchazeée. Ty jsou vtomto piipadé zjistovany

ze zivotopisu, z hodnoceni z pfedchozich zaméstnani, ze samotného rozhovoru
atd.
2. Jaka je aktualni vykonnost, kondice a motivace tohoto uchazece? Tento okruh

slouzi k ziskéni informaci o souéasnosti. Vyuziva se rozhovoru, testi, pracovni

zkousky ¢i sebehodnoceni.
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3. Jak se bude projevovat v budoucich (novych) pracovnich situacich?“ V tomto

ptipadé je zadouci ziskat informace o planované budoucnosti. Zdrojem téchto

informaci je rozhovor, simulace apod. (Skalicky a kol., 2010)

5.1.5 Hodnoceni lidi v projektovych tymech

Hodnoceni pracovnikii se provadi jednak proto, aby firma ziskala ptedstavu o vykonech
a pracovnich schopnostech svych zaméstnanct a jednak také proto, Ze je hodnoceni
dobrym motiva¢nim nastrojem. Cilem provadéni hodnoceni je zvysit vykonnost, zlepsit
pracovni moralku pracovnik a ziskat informace potfebné ke smetovani osobniho rozvoje

jedince.

Hodnoceni zaméstnancii miize byt realizovéano:
e prilezitostné - vznika na zaklad¢ urgentni potfeby hodnoceni;
e prubézné - predstavuje zpctnou vazbu od vySe postaveného pracovnika
bezprostfedné po dokonceni urcitého ukolu;

e systematicky - probiha zcela pravidelné. (Kocianova, 2010)

Samotny proces hodnoceni je mozné délit dle pfedmétu hodnoceni:
e metody vhodné k hodnoceni vysledkii odvedené prace;
e metody zaméfené na posouzeni chovani pracovnika p¥i vykonu préace;

¢ metody k posouzeni schopnosti a potencialu pracovnika.

Hodnotici metody je mozné dale délit dle pouzitych nastroji:

e Hodnoceni pracovniku dle pfedem stanovenych cili - vyuZiva se v piipadeé,
kdy je mozné objektivné posoudit nebo méfit pracovni vysledky. Tato metoda je
jednou z nejvice vyuzivanych hodnoticich metod. Probiha ve ¢tyfech krocich.
Nejprve je potieba piesné nadefinovat Casové vymezeny cil, kterého by mél dany
pracovnik dosahnout. Na zakladé toho dochazi ke stanoveni konkrétniho postupu,
jak by daného cile mélo byt dosazeno. Ve tetim kroku jsou vytvofeny vhodné
podminky krealizaci cile. Nakonec probiha méfeni a posouzeni,
zda bylo cile skute¢né¢ dosazeno.

e Hodnoceni pracovnikii dle pIlnéni standarda a norem - v rdmci této metody
dochazi k porovnavani standardi a norem, které vyjadiuji poZzadovanou kvalitu

pracovnich vystupt, s redlné dosaZzenymi vykony pracovnika. Tato metoda je
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vhodna ptfedevsim pro hodnoceni vyrobnich d€lnikii a probiha ve tfech fazich.
V prvni fazi dochazi k naformulovani norem a standardu, v dalsi fazi jsou s nimi
seznameni pracovnici a nakonec je potieba dané normy a standardy porovnat
s realnymi vykony pracovniki.

e Hodnoceni pracovnikii prostiednictvim hodnotici stupnice - tato metoda
zahrnuje tvorbu formulafe s vhodnymi kritérii a popisy urovni. Jedna se metodu,
ktera je velmi naro¢na, co se piipravy tyce. Stupnice se pouziva bud'to graficka,
¢iselna ¢i slovni.

e Hodnoceni pracovnika dle kritickych pFipadi vychazejicich z minulosti -
k této metod¢ je vyuzivan archiv at' kladnych ¢i zapornych piipadu, které

se vyskytly béhem vykonu zaméstnance jiz v minulosti. (Styblo, 2007)

Po dokon¢eni hodnoceni by mél nasledovat hodnotici rozhovor, v ramci kterého by mély
byt projednany dusledky vyplyvajici z hodnoceni, jako jsou odmény, zmény zarazeni,
vzdélavani, propusténi apod. Poptfipadé by mél byt navrzen zpusob,

kterym bude pfipadny nedostate¢ny vykon napraven. (Koubek, 2011)

5.1.6 Motivovani a oceniovani lidi v projektovych tymech

Obecné plati, ze vykonnost projektového tymu, jez neni motivovan, je mezi 40-70%,

proto by pravé motivovani tymu mélo byt prioritou projektového manazera.

K motivovani lidi v projektovém tymu dochazi piedevsim z dtvodu, aby byl
u pracovnika vzbuzen zdjem angaZovat se na realizaci projektu. Motivace popohéni
pracovnika tim spravnym smérem, vyvolava u ného vnitini zajem a chut’ podilet

se na plnéni ukold. (Suldk & Vacik, 2005)

Dil¢i teorie motivace je mozné rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupinu reprezentuje teorie

zaméfend na obsah motivace, Casto se ji fika také teorie potieb. Tvrdi, ze je

za UCelem motivace potieba identifikovat a ndsledné uspokojit hlavni potieby,

jez ovliviiyji chovani. Do druhé skupiny patii teorie zaméfena na proces, kterd
se zaméfuje predev§im na psychologické procesy, jez ovliviiuji motivaci a souviseji s cili,
ocekavanim a vnimanim spravedlnosti. (Styblo, 2007)

Mezi nejlepsi nastroje motivace patii odménovani. Piedstavuje jakousi kompenzaci

za odvedenou préci, ktera zaroven ovliviiuje mnozstvi a kvalitu prace budouci. Je vSak
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dualezité, aby bylo odménovani provadéno zcela spravedlivé tak, aby se ucel motivovat

lidi neminul (¢inku.

Systém odménovani mé predevsim dva cile:

Podnitit pracovniky k lep§imu vykonu a rozvoji, motivovat je k dosaZeni
jejich cili. Znamena to, ze jde o jistou pobidku - za dobte provedenou praci bude
nasledovat odména.

Ocenit a odménit pracovniky za odvedenou praci. Jde o0 jakési uznani
s ohledem na minulost. Tzn. v ptipad¢€, ze zaméstnanec odvedl dobrou praci, je

za ni nalezité odmeénén.

Systém odménovani zpravidla délime do dvou zakladnich skupin, a to na odménovani

finan¢ni a nefinan¢ni.

1. Finanéni odménovani

Prémie - periodické, jednorazové ¢i mimofadné;

Osobni ohodnoceni - oceniuje dlouhodobé vysledky a naroénost prace, dano
procentem z platu;

Zamestnaneckeé akcie - nékteré akcie urceny pro vSechny pracovniky, jiné pouze
pro urc€ité pracovniky v zavislosti na odpracované dobg;

Podily na vysledcich organizace - podil na vykonu, vynosu ¢i zisku;

Scanloniiv systém - prémie vychazejici z dolozitelné uspory nakladd;

Priplatky - ptiplatky povinné (napf. za praci pfes Cas, za praci ve svatek
¢i o vikend, za praci vnoci) a pftiplatky nepovinné (napf. na dopravu
do zaméstnani, ptiplatky na ubytovani ¢i na stravu);

Ostatni vyplaty - napi. naborovy piispévek ¢i odstupné. (Koubek, 2011)

2. Nefinanéni odménovani

Zkvalitnéni vyuzivani volného casu - napt. divadla, kina, koncerty, sportovni
utkani;

Vyhody socialni povahy - napi. dichodové pojisténi, zivotni pojisténi, ruceni
za pujcky, pujcky jako takove;

Vyhody se vztahem k vykonavané praci - napi. odborné ¢i jazykové kurzy,

autoskola, firemni parkoviste;
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e Vyhody vyplyvajici z postaveni ve spolecnosti - firemni automobil pro vedouci

pracovniky, firemni telefon apod. (Hospodatské noviny, 2014)

5.1.7 Rozvoj a vzdélavani pracovnikii

Rozvoj a vzdé€lavani pracovniki patii mezi zakladni personalni ¢innosti.

Vzhledem Kktomu, ze v dnesni dobé& lidské zdroje firmy piedstavuji hlavni zdroj
konkurenéni vyhody, je potteba intelektualni kapital, ktery organizace vyzaduje, rozvijet,
a zajistit, aby byla Kk dispozici ta spravna kvalita lidi, ktera uspokoji soucasné
1 budouci potfeby. Aby toho mohlo byt dosazeno, je potfeba poskytnout takové prostiedi,

ve kterém jsou lidé povzbuzovani k uceni a rozvoji.

Specifické strategie u¢eni by mély vychazet z podnikové a personalni strategie a mély by
brat mimo jiné v tivahu i individualni ambice a potieby jedince, nejen zamér firmy.
Cilem uceni a rozvoje lidského kapitilu je vytvofit soudrZzny a komplexni rdmec

pro rozvoj lidi prostiednictvim formulace organizaénich a individudlnich strategii uceni.

(Armstrong, 2016)
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6 Personalni  management DXC  Technology
ve spojitosti s projekty

Nasledujici kapitoly jsou vénovany analyze fungovani persondlniho managementu
Vv prazské pobocCce spolecnosti DXC Technology se zaméfenim na jeho ptlisobeni
V realizaci projekt. Veskeré informace tykajici se personalniho managementu vychazeji
zZHR intranetu spolenosti. Casto jsou vsak doplnény o poznatky samotnych

zameéstnancu.

6.1 Rizeni lidskych zdroji ve spolecnosti s diirazem na projektové
rizeni

Ukolem oddéleni fizeni lidskych zdroji je implementace a sprava zasad, postupil
a programu v oblasti lidskych zdroju v souladu se strategickymi plany organizace
a prislusnymi podnikovymi a pravnimi pozadavky. Oddéleni pracuje pod velmi pfisnym

dohledem, pficemz fesi sloZzité, nerutinni problémy.

Zakladem tuspéchu prace personalniho oddéleni je predev§im udrzet motivované
zameéstnance, ktefi jsou spokojeni jak ve své praci, tak 1 v pracovnim prostfedi jako
takovém, a vést je k tomu, aby se zaméfili na sviij osobni rozvoj. To piedchazi ztratam
ve form& naklad vychazejicich ze S$patné produktivity Spatné motivovanych
zamé&stnancl. Snahou je nabrat co moznad nejlepsi lidi v odvétvi a udrZet si je.

(Dvorakova, 2007)

Jednim z dilezitych ukolt personalniho oddéleni ve spole¢nosti DXC Technology je
pomoci kazdému zaméstnanci plné€ vyuzit sviij potencial- uvédomit si Své silné stranky,

citit se fadn€ ocenén za svou praci a pochopit cestu k riistu své kariéry.
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Mezi hlavni ukoly personalniho managementu DXC patii:
e Nabor zaméstnancu;
e Pfefazovani zaméstnancu;
e Spréava osobnich zdznamii;
e Dohled na zaméstnanecké a pracovné-pravni vztahy;
e Hodnoceni pracovnich mist;
e Sprava odmén;
e Spréva davek;
e Rozvoj organizace;
e Skoleni;
e Vyuziti lidského kapitalu;
e Uchovavani a poskytovani informaci o lidskych zdrojich;

e ReSeni obavy zaméstnancil.

K tomu, aby mohl ¢lovék pracovat na personalnim oddéleni v dané spoleCnosti, je
zapotiebi, aby spliloval jist¢ pozadavky. Mezi ty patfi minimaln€ bakalaské vzdelani
v oboru lidskych zdroji, podnikové administrativy ¢i souvisejici oblasti a zaroven
minimalné tii roky zkuSenosti v oboru. Dale pak spole¢nost vyzaduje zkuSenosti s praci
s informa¢nimi systémy pro lidské zdroje, jako je napi. HRIS, jez je ve spolecnosti
vyuzivan. Mimo jiné jsou pro praci na personalnim oddéleni DXC potieba organizacni
dovednosti v¢. rozumného stanoveni priorit, interpersonalni dovednosti pro interakci
se zakazniky a ¢leny tymu, komunika¢ni dovednosti, analytické dovednosti, softwarové
dovednosti, schopnost identifikovat, pochopit a aplikovat statni a mistni zmény, ptedpisy

a zékony tykajici se lidskych zdroji a schopnost pracovat v tymu.

6.1.1 Planovani lidskych zdroji v projektech

Planovani lidskych zdroji pro projekt ma ve spolecnosti na starosti vzdy projektovy
manazer, jemuZz byl dany projekt svéfen. V prvni fadé mu oddéleni fizeni projekt
poskytne veskeré informace o projektu v€. jeho rozsahu, harmonogramu a rozpoctu.

Na zéaklad¢ téchto informaci pak projektovy manazer planuje potiebné lidské zdroje.

Ve vétsSiné piipadi k planovani vyuzivda metody normy, o které byla zminka

Jiz v teoretické ¢asti. Znamend to, ze ma k dispozici tabulky, ze kterych vycte zdroje,

58



kterych bude pro dany projekt potieba. V ptipadé, Ze se vSak jedna o novy projekt, ktery
v DXC jesté nebyl realizovan, vyuzivaji projektovi manazefi metody jednociselného
odhadu. Projektovy manazer tak odhadne potfebu zdrojii na zaklad¢ svych zkuSenosti

¢1 na zakladé rad zkuSen¢jSich manazerti ve firme.

6.1.2 Analyza prace a ikolua v projektech

Stejné jako planovani lidskych zdroju, tak i analyzu prace a ukolid ma v DXC na starosti
projektovy manazer. SpoleCnost se v ptfipadé¢ analyzy prace a ukolt fidi internim

systémem naboru s ndzvem ,,Workday*.

PM nejprve vytvori konkrétni plan projektu a charakterizuje dil¢i ukoly tak, aby bylo

jasné, co musi nositel kazdého ukolu délat a za jakych podminek to bude délat.

Na zékladé¢ této charakteristiky jsou tvofeny pracovni pozice v€. tplného popisu, seznamu
prilezitosti, které dand pozice pro uchazeCe predstavuje, ocekavaného platu

a ¢asového ramce.

Poté, co dojde k realnému vytvoieni pozadavku na lidské zdroje, je tento pozadavek
zanesen do IT platformy, kde by mél byt nasledné schvélen pfimym nadfizenym

projektového manazera.

V ptipadé, ze je pozadavek odsouhlasen, prichdzi na fadu personalista, ktery obdrzi
pozadavek na lidské zdroje. DalSim tkolem personalisty je odsouhlasit navrhovanou
strategii, zda nabrat ¢leny tymu z internich zdroj0, nebo jestli bude vyhodnéjsi vyuzit

outsourcingu. (Interni materialy spolecnosti, 2019)

6.1.3 Ziskavani lidi do projektovych tymu

Ve spolecnosti DXC se ziskavani ¢lent projektového tymu fidi dokumentem, ktery je
nazyvan ,,Charta naboru“. Usp&ny naborovy proces by mél probihat co moZni
nejrychleji a nejefektivnéji. Nabor ¢lenli projektového tymu ma na starosti projektovy
manazer, ktery vSak musi spolupracovat jak s oddélenim zabyvajicim se outsourcingem,

tak i s oddélenim, které dohlizi na zaSkolovani a dalsi vzdélavani pracovniki.

Personalista od PM obdrzi poZadavek na lidské zdroje a nasledn¢ uvetejnéni pracovni
pozice prostfednictvim tzv. ,,naborového meetingu‘ na internim portalu firmy. V ptipadé,

Ze je potieba najmout externi zdroje, personalista vytvoii poptavku externég.
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Na to nasledné navazuje standartni ndbor pracovnikii v podobé osobniho pohovoru,
kterého se ucastni kromé& kandidatd jak personalista, tak i projektovy manazer.
Provéii fakta uvedend v zivotopise, porovnaji znalosti, védomosti a zkuSenosti
jednotlivych kandidati s témi pozadovanymi, na zaklad¢ ¢ehoz vyberou vhodné jedince.

S vybranymi kandidaty poté dochazi k diskuzi ohledné vyse mzdy.

Spole¢nost DXC Technology se vyznacuje tim, ze k naboru pracovnikii vyuziva jedny
z nejkvalifikovanéjSich lidi na svété. Diky vyvojovym prostfedkim na vys$si urovni
a ptilezitostem pro kariérni postup maji zaméestnanci nad svou vlastni budoucnosti v DXC

kontrolu.

Mistni ndborové tymy v celosvétové naboroveé siti, které znaji kulturni specifika mistnich
pracovniki, jsou schopny uspésné najmout na zaklad¢ poptavky spravné zdroje. Mimo
jing vyuziva DXC také naborové agentury, doporuceni zaméstnancid, inzeratl

a webovych stranek. (Interni materialy spole¢nosti, 2019)

6.1.4 Vybér lidi do projektovych tymi

Ve spole¢nosti DXC Technology probiha vybér lidi prosttednictvim pfijimaci schiizky,
kterou uspotfadda personalista. V pfipadé, Ze je potieba vyuzit externich zdroji,
se prijimaci schiizky ucastni i externi agentura. Personalista spolu s projektovym
manazerem a dalSimi c¢leny naborového tymu se museji pifedem dohodnout
na harmonogramu pohovoru a casovém ramci. Jak jiz bylo uvedeno vyse, personalista ma
za ukol vystavit pozadavky na kandidaty na intranet spolecnosti. V ptipadé, Ze je potieba
externich zdrojt, vytvoii externi poptavku. VSechny pfijaté Zivotopisy si musi projektovy
manazer dle internich pravidel prohlédnout do 48 hodin od pfijeti. Pohovoru se musi
ucastnit minimalné tfi tazatelé, maximalné vSak Sest. To zalezi na planu personalisty.
Zpétnou vazbu dava personalista do 24 hodin od pohovoru pomoci formuléafe zpétné

vazby na pohovor.

Rychla odpovéd na piezkoumani zivotopisu a zpétna vazba z pohovoru nejen zkréati dobu

potifebnou pro najmuti, ale také vyrazné zvysi pravdépodobnost, ze uchazeci piijmou

nabidky. (Interni materidly spole¢nosti, 2019)
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6.1.5 Hodnoceni lidi v projektovych tymech

Za tizeni vykonu zaméstnanct ve spolecnosti DXC je zodpovédny vedouci personalniho
odd€leni. Jeho ukolem je  kazdorocné podavat generalnimu  fediteli
a pfedstavenstvu zprdvu o stavu a vysledcich procesi spojenych s fizenim vykonu
pracovniki. Politikou DXC je pravidelné kontrolovat a hodnotit vykonnost ¢leni tymu
prostiednictvim pisemného hodnoceni vykonu. Tento pfezkum vykonu a koucovani

probiha nepietrzité po celou dobu trvani projektu.

Globaln¢ vSichni zaméstnanci DXC Technology pracujici ve spole¢nosti na plny
¢i ¢astecny uvazek vzdy obdrzi bud’to kontrolu prabéhu vykonu nebo hodnoceni vykonu,
které je provadéno v poloviné a na konci roku. Kromé pravidelné kontroly/hodnoceni
kazdého zaméstnance dvakrat rocné jsou dle potieby provadény dalsi kontroly
a hodnoceni vykonu vSech zaméstnanci, jez se ucastni konkrétnich projekti. Ty jsou

provadény personalnim manazerem.

Vsechna hodnoceni vykonu museji byt dokonéena pomoci ur€ité platformy

pro hodnoceni vykonu zaméstnancti, kterou spole¢nost DXC dlouhodob¢ vyuZiva.

Kazdy rok stanovi personalni oddéleni kategorie vykonnostnich ratingii, které maji byt
pouzivany v hodnoticich obdobich. Nasledujici popis ratingli se v sou¢asné dob¢& pouziva
pfi urcovani celkového vykonu zaméstnance béhem sledovaného obdobi, kterym miize

byt napt. obdobi realizace projektu:

1= prekonava vSechna oekavani;

2= spliiuje vSechna ocekavani a néktera dokonce prekracuje;
3= spliiuje vétSinu ofekavani;

4= nespliiuje ocekavani.

Vyhodnocovani vykonu je systematicky proces zaznamenavani, prezkoumavani,

hodnoceni a poskytovani zpétné vazby.

Ocekava se, Zze se do 30 dnl po dokonceni hodnoceni se setkd persondlni manazer
se zaméstnancem za ucelem, aby hodnoceni projednali. O¢ekava se, ze zaméstnanec
ve formuldfi provede potvrzeni o pfijeti hodnoceni prostiednictvim skute¢ného

¢i elektronického podpisu.
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Kazdy zaméstnanec s hodnocenim ,nespliiuje ocfekavani“ by mél byt dle interni
dokumentace zafazen do planu na zlepSeni vykonu v souladu s mistnimi zakonnymi
pozadavky. Jedinou vyjimkou by mélo byt, kdyz manazer lidskych zdroji spolecné
s podpurnym oddé€lenim lidskych zdroji rozhodne, Ze plan na zlepSeni vykonu by nevedl
k Gspésnému zlepseni vykonu daného zaméstnance a ze misto toho bude vhodnéjsi
ukoncit pracovni pomér. Dle rozhovoru se zaméstnanci ve skutecnosti dochazi
k hodnoticimu rozhovoru, ale vysledky hodnoceni jsou pouze sdéleny bez toho,

aby z nich byl vyvozen jakykoliv dusledek.

Obr. €. 6: Hodnoceni ¢lent tymu

@ Goal Setting

+ Managers set goals and
objectives

« Employees set personal goals

Mid-Year Review

* Manager assesses goals

+ Performance discussion
+ Goals refresh where necessary

« Address performance concerns

* Manager and employee
discuss and agree on goals

Development
Planning Review

Year-End Review
+ Performance evaluation

Employee Development
+ Employee skills update in SABA
« Upskilling and reskilling via DXC

« Performance discussion
— + Address concermns

Year-End
Review

University

* Reward good performance

+ Individual development planning

| Rewards and | SABA Cloud Succession

DXC University Skills taxonomy Planning

Workday META Framework

Recognition

Zdroj: DXC Technology.cz, 2020

6.1.6 Motivovani a ocefiovani lidi v projektovych tymech

DXC disponuje fadou vyhod, prostfednictvim kterych 14ka potencidlni zaméstnance
do firmy:

e Flexibilni pracovni doba;

e DXC univerzita,;

e Skupinové urazové pojisténi;

e Penzijni plany;

e Stravenky;

e Benefit program;

e Homeoffice.
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Neda se vSak mluvit o motivaci jako takové. Motivovani jsou ve firmé¢ pouze obchodni
zastupci, ktefi ziskavaji dle odvedené prace jisté finan¢éni bonusy. Zcela zde vSak chybi
jakasi odmeéna za dobie odvedenou praci, motivovani prostiednictvim povysSeni, zvyseni

platu, bonustu apod.

6.1.7 Rozvoj a vzdélavani pracovniki

DXC Technology pohlizi na Skoleni zaméstnancti jako na strategickou investici
do svych zaméstnancii a celkové budoucnosti spolecnosti. Poslanim spolecnosti je
pomdahat svym zaméstnancim pii jejich kariérnim ristu. To umoziuje globalni ucici

fidici systém prostfednictvim tisice ucicich programi a systému kariérniho rozvoje.

Mimo jiné persondlni management spolecnosti podporuje vSechny své pracovniky v tom

ziskavat zkuSenosti, socialni znalosti a vzdélani v souladu s pozadovanymi certifikacemi.

Spole¢nost se snazi o transformaci své pracovni sily, najimani novych talentd
a poskytovani pfilezitosti Skoleni a vzdé€lavani proto, aby svym lidem umoznili
jak profesiondlni, tak i osobni rist a uspéch. K tomu spolecnost vyuziva nasledujicich
prostiedku:

e DXC univerzita

Jedné se o online vzdélavaci platformu spole¢nosti nabizejici vice nez 16 000 kurzt
a 120 000 vzdélavacich aktivit.

e Program rozvoje dovednosti spolecnosti DXC

Tento program pomaha transformaci zaméstnanci prostfednictvim intenzivnich kurzi,
workshopt a certifikacnich programt, které se zamétuji na poskytovani inovativnich
feseni v digitalni ekonomice.

e Centra DXC

Centra poskytuji zaméstnanclim prubézna Skoleni a rozvoj a slouZzi jako naborova centra
pro talenty.

e Partnerstvi DXC s vice nez 150 univerzitami po celém svété

DXC ma vice nez 150 partnerskych univerzit po celém svété, kde porada razné
workshopy, béhem kterych si vybira talenty, kterym nabidne pracovni ptilezitost ve své

spole¢nosti.
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e Skoleni pracovniku

Skoleni pracovniki je ve spolecnosti déleno do dvou rozdilnych skupin. Do prvni skupiny
patfi tzv. ,trénink™ zaméstnancl. Jedna se o urcité skoleni, které si dany jedinec
dobrovoln¢ vybere z celé fady volné ptistupnych Skoleni na interni platformé z divodu
rozsifeni svych zkuSenosti, at’ uz za ucelem osobniho ¢i profesniho ristu. Trénink
zaméstnanct vSak miize predstavovat i povinné nafizena Skoleni odpovidajici konkrétni
pozici. Do druhé skupiny se fadi Skoleni ozna¢ovéna jako ,,on the job®, ktera probihaji

tak, ze zkuSen¢jsi kolega zaucuje méné zkuseného. Celé skoleni probiha za pochodu.

Co se tréninku pracovnikt tyce, pribéh je viceméné identicky. Nejprve doty¢ny absolvuje
Skoleni, po kterém nésleduje otestovani ziskanych zkuSenosti prostfednictvim pisemného
testu. V pripad¢, ze doty¢ény uspésné slozi test, obdrzi certifikat. Na zaklad¢ ziskanych
certifikati je mozna migrace mezi pracovnimi pozicemi v rdmci firmy. Je tedy v zajmu

kazdého pracovnika se dobrovoln¢ dale vzdélavat, aby postupoval vyse.

Dcefina spole¢nost DXC Technology v Ceské republice plati kazdy mésic 3% ze mzdy
kazdého zaméstnance na tzv. benefit program, ktery umoznuje jedinci Cerpat tuto ¢astku

na kterdkoliv Skoleni dle svého uvazeni.

Spole¢nost od roku 2018 spustila Program rozvoje dovednosti, ktery byl jakozto pilotni
program spustén pouze pro 60 lidi. V nasledujicim roce se zdjem o program vyrazné
zvysil, ptihlasilo se do ného 11000 zaméstnancii, piestoze mohlo byt piijato pouze
480 lidi. V leto$nim roce byl pro velky tspéch pocet mist opét navysen tak, aby mohlo
dostat ptilezitost ziskat nové dovednosti a rozsifit své perspektivy co mozna nejvice
zaméstnancl. RovnéZ byl rozsifen pocet vzdélavacich cest ze Ctyfech na tiinact, které
jsou seskupeny do péti hlavnich oblasti:

1. Spréva aplikaci;

2. Cloud;

3. MWS;
4. Podnikové a cloudové aplikace;
5

K¥izové funkce.
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Tab. ¢. 4: Oblasti rozvoje dovednosti

Application Cloud MWS Enterprise and -
Management Cloud Apps
Testing Azure Windows SAP Hana Agile
10 Methods
DevOps AWS Microsoft ServiceNow
365
Java/Angular/JS Google
Cloud
Dynatrace Virtual
Clarity

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020

6.2 Dotaznikové Setreni

Tato kapitola je zaméfena na dotaznikové Setieni, které prob&hlo v prazské pobocce
spolecnosti DXC Technology. Cilem Setfeni bylo pfedevS§im zhodnotit personalni

odd¢leni s ohledem na fizeni projektl ve firme.

Dotaznik je rozdé€len do tii sekei, kde prvni je zaméfena na ziskani zakladnich informaci
o0 respondentech, druha pak na hodnoty spole¢nosti DXC Technology a tieti sekce je

vénovana personalni politice podniku v souvislosti s projektovym fizenim.

Vzhledem k povaze Setieni byli osloveni pouze projektovi manazeti dané spolecnosti.
Dotazovani bylo zcela dobrovolné a anonymni a bylo strukturovéano tak, aby zabralo
respondentim co moznd nejméné jejich drahocenného ¢asu. Ptesto dotaznik vyplnilo

pouze 7 manazerd z 15 oslovenych.

Dotaznik byl vytvofen ve funkci Formuldfe prostfednictvim Uctu Google a nasledné
elektronicky zaslan vedoucimu projektového Fizeni spole¢nosti DXC, ktery jej nasledné

rozeslal koncovym respondentiim.

Zavéerem této kapitoly je stru¢né shrnuti.
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6.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

V nésledujici podkapitole budou prostfednictvim grafli reprezentovany vysledky

dotaznikového Setfeni, které budou interpretovany také slovné.

Zakladni informace o respondentech

Cilem prvnich tii otazek v dotazniku bylo zjistit zkladni informace o respondentovi,
zda se jednd o muze ¢i Zenu, kolik je dotazovanému let a jak dlouho jiz plisobi

ve spolecnosti DXC.

Graf 1: Otazka ¢. 1

Pohlavi

7 odpovédi

® Muz
® Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Graf 2: Otazka ¢. 2

Vek
7 odpovédi

® Méné nez 25 let
® 25-351et

@ 35-45 et

@ Vice nez 45 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Graf 3: Otazka ¢. 3

Doba plsobeni ve spole¢nosti DXC Technology

7 odpovédi

@ Méné nez 5 let
® 5-151let

@ 15-25let

@ Vice nez 25 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dotaznik vyplnilo celkem pét muzii a dvé Zeny, z toho byla jedna Zena mladsi 25 let, dva

muZi a jedna zena byli ve véku 25 — 35 let, jeden muz ve véku 35 — 45 let a dva muzi

o 24

pusobeni ve spole¢nosti DXC. Vice nez polovina respondentl odpovédéla, ze ve firmé
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pusobi déle nez pét let. Z toho lze usuzovat, Ze spolecnost velice dobfe znaji a jejich

odpovédi tak maji jistou vypovidaci hodnotu.

Hodnoty spole¢nosti DXC Technology

Druha ¢ast dotazniku byla zaméfena na zhodnoceni konkrétnich aspektt tykajicich se

hodnot spole¢nosti DXC Technology. Celkem tuto ¢ast tvoii deset otazek.

Graf 4: Otazka ¢. 4

Znalost mise spole¢nosti
7 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Graf 5: Otazka ¢. 5

Znalost vize spolecnosti
7 odpovédi
® Ano
@ Spise ano
@ Spige ne
® Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Graf 6: Otazka ¢. 6
Znalost strategickych cill spolecnosti
7 odpovédi
® Ano
@ Spie ano
@ SpiZe ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Prvni tfi otdzky z této oblasti byly vénovany znalosti mise, vize a strategickych cilti
ze strany projektovych manaZerti. Na otdzku, zda znaji misi dané spolecnosti DXC,

odpovédéli dva respondenti zcela zaporné, ¢tyti respondenti zaskrtli poli¢ko s odpovédi,
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7e misi spolecnosti spiSe neznaji, a jen jeden z dotazovanych vybral moznost, Ze ji spise

Zna.

Ve druhé¢ otdzce této oblasti meli dotazovani odpovidat na to, zda znaji vizi spolecnosti.

V tomto piipad¢ byly odpovédi identické jako v pfedchozi otazce.

Tteti otazka byla vénovéna znalosti strategickych cilii. Zde odpovédél jeden respondent
zcela zaporné, pét respondentll pak vypovédélo, ze strategické cile spoleCnosti spise

nezna a pouze jediny z dotazovanych vybral moznost, Ze dané cile spise zna.

Ani na jednu otazku vSak projektovi manazefi neodpovédéli kladné, 1ze z toho tedy

vyvodit zaver, ze jim mise, vize a strategické cile spole¢nosti pfevazné nejsou znamy.
Graf 7: Otazka ¢. 7

Vyuzivani outsourcingu

7 odpovédi

® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

42,9%

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020

Cilem c¢tvrté otazky z této oblasti bylo zjistit, zda spole¢nost outsourcuje lidské zdroje.
Z vypoveédi projektovych manazeri je zcela evidentni, Zze o vyuzivani outsourcingu

ve spolecnosti DXC nepochybuji. VSech sedm respondenti totiz odpovédélo kladné.
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Graf 8: Otazka ¢. 8

Poskytovani rozvoje a vzdélavani

7 odpovédi

® Ano
42,9% ® Spis ano
@ Spige ne

Zdroj. Vlastni zpracovani, 2020

Graf 9: Otazka &. 9

Nabidka internich skoleni

7 odpovédi

® Ano
42,9% @ Spige ano
@ Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020




Graf 10: Otazka ¢. 10

Moznost zmény pozice v ramci firmy

7 odpovédi

® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

85,7%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dalsi tfi otazky dané oblasti byly vénovany moznosti dal$iho vzdélavani v ramci firmy.
Na otazku, zda spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje moznosti dal§iho rozvoje
a vzdélavani, odpovédeli respondenti zcela identicky jako na nasledujici otazku,
zda spoleénost svym pracovnikim nabizi interni $koleni. V obou ptipadech hodnoti

projektovi manazeti podporu ve vzdélavani ze strany DXC velmi kladné.

Na otdzku, zda existuje jistd moznost ménit pozice v ramci spolecnosti, odpovédelo Sest

ze sedmi dotazovanych zcela kladn¢, sedmy respondent zvolil moznost ,,Spise ano®.

Z vypovédi je patrné, Ze maji zaméstnanci v sebevzdelavani a plnéni svych profesnich

snil ze strany spolecnosti plnou podporu.
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Graf 11: Otazka ¢. 11

Dobra atmosfeéra na pracovisti

7 odpovédi
® Ano
42,9% @ Spise ano
@ Spige ne
® Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Graf 12: Otazka ¢&. 12
Dobré vztahy s ostatnimi zaméstnanci
7 odpovédi
® Ano
@ Spise ano
@ Spige ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z vypovédi projektovych manazert vyplyva, Ze na pracovisti panuje dobra atmosféra
a dotazovani maji rovnéz i dobré vztahy s ostatnimi zaméstnanci. Uspokojujici je,

7e zadny z respondenti s timto tvrzenim nesouhlasil.



Graf 13: Otazka ¢. 13

Jak jste pokojeni s nabizenymi benefity?

7 odpovédi

4(57,1 %)

3 (42,9 %)

0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Posledni  otdzka v této oblasti  byla  zaméfena  na  spokojenost
se zaméstnaneckymi benefity. Respondenti méli vybrat ¢islo od jedné do péti,
kde 1 =,,Velmi nespokojen(a)“ a 5 = ,,Velmi spokojen(a)“. Z grafu vyse je patrné, ze tii

manazeti jsou s benefity spole¢nosti spokojeni a ¢tyfi pak velmi spokojeni.

Personalni politika podniku v souvislosti s projektovym Fizenim

Tteti oblast dotazniku je nejvice rozsahld. Nejprve byly otdzky zaméfeny na obecné
informace tykajici se projektli a projektovych manazert. Bylo zjistovano, kolik projektt
respondenti v ramci spole¢nosti DXC jiz absolvovali, jaké kompetence k fizeni projekti
potfebuji, jaké vyuzivaji komunikacni kandly apod. DalSim cilem bylo zjistit, jestli
projektovi manazefi spolupracuji s personalnim oddélenim a zda jsou s touto spolupraci
spokojeni. V neposledni fad¢ pak respondenti odpovidali na otazky tykajici se hodnoceni

a motivovani ¢lend projektového tymu.
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Graf 14: Otazka ¢. 14

Pocet dokonéenych projektl v DXC Technology
7 odpovédi

®1-10
® 1-20
@ 21 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Tti respondenti odpovedéli, ze ve spole¢nosti DXC Technology fidili 1 — 10 projektu, tii

respondenti fidili 11 — 20 projektli a jeden dotazovany fidil 21 a vice projektt.

Graf 15: Otazka ¢&. 15

Certifikace v oblasti projektového Fizeni

7 odpovédi

PRINCE 2 —7 (100 %)
IPMA 3 (42,9 %)
PMI —6 (85,7 %)
Agilni metodiky —7 (100 %)

Zadné |-0(0 %)

Jiné —3 (42,9 %)

0 2 £ 6 8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Vzhledem Kk tomu, spole¢nost DXC vyzaduje, aby kazdy jeji projektovy manazer
disponovat certifikaci PRINCE2, PMI a certifikaci agilni metodiky, odpovédélo Sest
respondentll ze sedmi, ze minimalné tyto certifikace vlastni. Jeden jediny projektovy
manazer odpovédél, Ze nedisponuje certifikaci PMI, po dodate¢ném rozhovoru vSak bylo
zjisténo, ze v dobé, kdy dotaznik vypliioval, o dany certifikat teprve usiloval. Tii
z dotazovanych navic disponuji certifikaci [IPMA a dal$i tfi maji navic jesté jiné

certifikace, které nebyly konkretizovany.

Graf 16: Otazka ¢. 16

Nejcastéji vyuzivany komunikacni kanal k ziskavani a predavani informaci tykajicich se
projektu

7 odpovédi

@ E-mail
@ Telefon
Osobni komunikace
@ Intranet
@® Chat

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020
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Graf 17: Otazka ¢. 17

Povazujete nejcastéji pouzivany komunikacni kanal jako nejefektivnéjsi?

7 odpovédi

4 (57,1 %)

3 (42,9 %)

0 (0 %) 0(0%) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Sest ze sedmi dotazovanych projektovych manaZeri vnima intranet jako nejvyuzivangjii
komunika¢ni kanal k ziskdvani a pfedavani informaci tykajicich se projektu. Jeden
projektovy manaZer uvedl osobni komunikaci. Respondenti pak méli pomoci $kaly
od jedné do péti ohodnotit, zda nejvyuzivanéj$i komunikaéni kanal povazuji také jako
nejefektivnéjsi, kde 1 = Rozhodné nepovazuji a 5 = Rozhodné povazuji. Tti manazefi

vybrali moznost ,,Povazuji* a zbyly ¢tyii moznost ,,Rozhodné povazuji®.
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Graf 18: Otazka ¢. 18

Jak ¢asto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti planovani lidskych zdroju v

projektech?
7 odpovédi
® Vidy
@ Velmi casto
Casto
@ Nikdy
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Graf 19: Otazka ¢. 19
Jak jste spokojen(a) s touto spolupraci?
7 odpovédi
4 4(57,1 %)
3 3(42,9 %)
2
1
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 I I I
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020

Na otazku, jak casto dotazovani spolupracuji s personalnim oddélenim v oblasti
planovani lidskych zdroju v projektech, Sest manazerti odpovédélo, Ze spolupracuji vzdy,
jeden pak vypovédél ze velmi cCasto. Na Skale od jedné do péti,

kde 1 = Velmi nespokojen(a) a 5 = Velmi spokojen(a), mé¢li respondenti vybrat
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odpovidajici ¢islo dle toho, jak jsou spokojeni s touto spolupraci. Tii manazeti byli

spokojeni, ¢tyii pak velmi spokojeni.

Graf 20: Otazka ¢. 20

Jak casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti analyzy prace a ukold v
projektech?

7 odpovédi
® Vidy
@ Velmi gasto
Casto
@ Nikdy
Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020
Graf 21: Otazka ¢. 21
Jak jste se spokojen(a) s touto spolupraci?
7 odpovédi
4 4(571%)
3 3 (42,9 %)
2
1
0 (0‘ %) 0 (ol %) 0 (o| %)
0
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Odpovédi na otazku, jak Casto spolupracuji projektovi manazeti s persondlnim oddélenim
v oblasti analyzy prace a tkolia Vv projektech a na otazku, jak jsou s touto spolupraci

spokojeni, odpovédéli respondenti identicky jako na piedchozi otazku tykajici se
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planovani lidskych zdroji. Vystupem tedy je, Ze se mezi dotazovanymi nenasel nikdo,
kdo by minimaln¢ velmi ¢asto nespolupracoval s personalnim oddélenim ohledné analyzy
prace a ukolt v projektech, ani se nenaSel nikdo, kdo by stouto spolupraci nebyl

spokojen. Vysledky jsou tedy pro spolecnost velmi lichotivé.
Graf 22: Otézka ¢. 22
Jak casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti ziskavani a vybéru ¢lenl

projektového tymu?

7 odpovédi

® Vidy
@ Velmi gasto
Casto
@ Nikdy
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Graf 23: Otazka ¢. 23
Jak jste se spokojen(a) s touto spolupraci?
7 odpovedi
6
5 (71,4 %)
4
2 2(28,6 %)
0 (o‘ %) 0 (0‘ %) 0 (0| %)
0
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Sest projektovych manaZerd spolupracuje s personalnim oddélenim v oblasti ziskavani
a vybéru clent projektového tymu dle svého nazoru vzdy, jeden pak velmi Casto. Pét
manazerQ tuto spolupraci na Skdle od jedné do péti hodnotilo ¢tytkou, coz znamena,
ze jsou spokojeni, zbylych pét pak hodnotilo spoluprici pétkou, tudiz jsou velmi

spokojeni.

Graf 24: Otazka ¢. 24

Jak c¢asto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti hodnoceni vykonnosti ¢lend
projektového tymu?

7 odpovédi

® Vidy
@ Velmi gasto
Casto

@ Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Graf 25: Otazka ¢. 25

Jak jste se spokojen(a) s touto spolupraci?

7 odpovédi

3 3 (42,9 %)

2

2 (28,6 %) 2 (28,6 %)
1
0 (0 %) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020

Na otazku, jak casto spolupracuji dotazovani s personalnim oddélenim v oblasti
hodnoceni vykonnosti ¢lent projektového tymu, odpovidali respondenti kladné. Pét
z nich spolupracuje s personalnim oddélenim v dané oblasti vzdy, jeden manazer velmi
Casto a posledni Casto. Co se spokojenosti s touto spolupraci tyce, jsou vysledky spise
znepokojivé. Dva manazefi jsou velmi nespokojeni, tii pak nespokojeni a zbyli dva

manazefi jsou spokojeni s vyhradami.

82



Graf 26: Otazka ¢. 26

Je hodnocena vykonnost kazdého ¢lena projektového tymu?

7 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Graf 27: Otazka ¢. 27

Je vysledek hodnoceni ¢lenim projektového tymu sdélovan osobné?

7 odpovédi

@ Vidy
@ Velmi asto

© Casto
® Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Graf 28: Otazka ¢. 28

Jsou na zakladé udéleného hodnoceni vyvozovany dlsledky?

7 odpovédi

@ Vidy
@ Velmi gasto
Casto

@ Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

VSsichni dotazovani se shodli na tom, Ze je hodnocena vykonnost kazdého clena
projektového tymu. Vysledky hodnoceni jsou doty¢nym sd€lovany dle ¢tyf manazert
vzdy a podle zbylych tii velmi Casto. Nejveétsi problém je pak vniman ve vyvozovani
diisledkt plynoucich z hodnoceni. Sest manaZzer zvolilo variantu, Ze nejsou nikdy
na zakladé¢ hodnoceni vyvozovany disledky, pouze jeden manazer pak odpovédél

ze Casto.
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Graf 29: Otazka ¢. 29

Byva ¢lenim projektového tymu na zékladé hodnoceni jejich vykonnosti navrzena moznost
rozsifeni vzdélani?

7 odpovédi

® Vidy
@ Velmi gasto
© Casto
@ Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dle projektovych manazert sice nejsou vyvozovany disledky hodnoceni, ale jsou ¢lenim
projektového tymu na zakladé hodnoceni vykonnosti navrhovany mozZnosti,
jak rozsitit své vzdélani. To se dle dvou respondentli déje velmi Casto, podle péti

respondentl pak velmi ¢asto.

Graf 30: Otazka ¢&. 30

Jak Casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti motivovani ¢lenl projektového
tymu?

7 odpovédi

@ Vidy
@ Velmi asto
© Casto
@ Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Graf 31: Otazka ¢. 31

Jak jste se spokojen(a) s touto spolupraci?

7 odpovédi

4(57,1 %)

2 (28,6 %)

1(14,3 %)
0 (oI %) 0 (0I %)

1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020

Graf 32: Otazka ¢. 32

Je motivovani ¢lenu projektového tymu dostate¢né?

7 odpovédi

® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2020

Na otazku, jak Casto projektovi manazeti spolupracuji s personalnim oddélenim v oblasti
motivovani ¢&lend projektového tymu, odpovédélo Sest respondenti ,,Casto
ajeden ,,Nikdy*. Se spolupraci v oblasti motivovani jsou navic ¢tyfi dotazovani manazefi

velmi nespokojeni, dva nespokojeni a jeden je spokojen s vyhradami. Stejn¢ tak je velmi
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znepokojujici fakt, Ze Sest ze sedmi respondentli vnima motivovani jako nedostate¢né

a jeden manazer jako spiSe nedostatecné.

6.3 Shrnuti silnych a slabych stranek HR ve spojitosti s projekty

Tato kapitola je vénovana shrnuti silnych a slabych stranek HR ve spojitosti s projekty,
jez vychazi ptedevsim z predchozi kapitoly. Toto shrnuti je naplnéno poznatky,
které byly ziskany z interni dokumentace a dotaznikového Setfeni sedmi projektovych
manazeru spole¢nosti DXC, které bylo v pfipadé nejasnosti doplnéno o dodate¢né

rozhovory.

Silné stranky

e Poskytovani rozvoje a vzdélavani - spoleCnost se ustaviéné snazi
o transformaci své pracovni sily prostfednictvim Skoleni a dalSiho vzdélavani
z divodu, aby svym zaméstnancim umoznila jak profesni, tak i osobni rist.
To, ze si kazdy jedinec mize volit dle svého uvéazeni z nepteberného mnozstvi
nabizenych $koleni, mu umoziiuje ménit svou pracovni pozici v rdmci firmy.
Zalezi jen na pili a odhodlani jedince vénovat sebevzdélavani sviij volny cas.
Zaroven stale se vzdélavajici personal zvySuje konkurenceschopnost celého
podniku.

e Firemni kultura vychazejici z USA - vzhledem k tomu, ze byla spole¢nost
zalozena v USA, prevlada i ve vSech jejich pobockach po celém svété americka
firemni kultura. Znamend to, Ze na pracovisti panuje piatelska atmosféra
bez ohledu na pohlavi, v€k, pracovni pozici a ndrodnost. V ramci celé spolecnosti
si navic vSichni pracovnici tykaji, coz je$té vice umoctiuje pratelské vztahy
na pracovisti.

e Vyuzivani outsourcingu - mezi silné stranky bylo zafazeno také ¢asté vyuzivani
outsourcingu. V piipadé, ze vramci firmy neni zadny vhodny kandidat
na pozadovanou pozici ¢lena tymu, je nezbytné vyuzit externich zdrojii namisto
toho, aby byla pozice obsazena nevhodnym jedincem (napt. s nizkou kvalifikaci)
jen proto, ze je internim zaméstnancem DXC. V mnoha piipadech je navic
outsourcing pro spole¢nost finanéné vyhodnéjsi. Jednd se predevSim

0 najimani vysoce kvalifikovanych odborniktt zvenéi, jejichz znalosti
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a dovednosti spolec¢nost vyuzije ziidkakdy, tudiz by bylo velice nékladné je
zaméstnavat na trvalo.

Mnozstvi benefiti lakajici nové kandidaty - velmi pozitivné jsou také
hodnoceny benefity, které spole¢nost svym potencidlnim zaméstnanciim nabizi.
Napft. flexibilni pracovni doba ¢i moznost homeoffice miize byt pro mnoho

kandidatt velkym lakadlem.

Slabé stranky

Absence mise, vize a strategickych cild vorganizaci - na zakladé
dotaznikového Setfeni byla odhalena absence strategickych cilii podnikéni. To je
zapiic¢inéno predevSim absenci vize spolecnosti, kterd by méla udéavat redlnou
predstavu o tom, kam se chce podnik dostat nebo ¢eho chce v urCitém case
dosahnout. Strategické cile by pak mély danou vizi konkretizovat a zptesiiovat.

Nedostatena motivace zaméstnancii - piestoze se hodnoceni pracovniki
provadi pravidelné, neni efektivni. Neda se fici, ze by na zakladé vysledki
hodnoceni byly vyvozovany dtsledky, které¢ by zaméstnance motivovaly k lepSim
pracovnim vykonim. Celkové ve spolenosti DXC chybi forma jakékoliv

motivace.
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/ Navrh opatireni a postup zvySeni urovné
personalniho managementu s dirazem na Fizeni
projekti

Na zéklad¢ odhaleni slabych stranek v oblasti fizeni lidskych zdroji prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, rozhovort, internich materialti a autor¢inych teoretickych znalosti
byla navrzena urcita opatieni k jejich eliminovani ¢i odstranéni. Nasledna aplikace téchto

opatieni by mohla vést k dosazeni vyssi efektivity stavajici personalni politiky.
Opatreni €. 1: Definovat vizi spole¢nosti

DXC nema jasné definovanou vizi, misi ani strategické cile, které jsou povaZovany

za silné motivacni faktory. Proto navrhuji jak vizi, misi, tak i strategické cile vytvofit.

Vize je povazovana za nejveétsi motivaéni faktor. Méla by byt definovana tak, aby bylo
jasné, na co se spolecnost soustied’'uje a jaky ma jeji existence smysl. V rdmci poslani
neboli mise spolecnosti by mél byt popsan stav, kterého chce spolecnost prostiednictvim
své strategie dosdhnout. Na zdvér by bylo Zadouci navazat na vizi

a poslani podniku tvorbou hlavnich strategickych cilt, které budou ur¢ovat smeér.

Rizika: Nedojde ke ztotoznéni vS§ech zaméstnanc a manazeru s definici konkrétni vize,

mise ¢i strategickych cilu.
Prinosy: Motivovani zaméstnancii a manazert k tomu, aby tzv. ,,tdhli za jeden provaz®.
Opatfeni €. 2: Zpracovat metodicky pokyn k hodnoceni

Spolec¢nost v soucasnosti provadi hodnoceni zaméstnancii, které se zcela miji ucinku.
Proto navrhuji, aby byla v DXC Technology vytvofena tzv. metodicka pfiprava. V ramci
této metodické piipravy by mél byl sepsan metodicky pokyn k hodnoceni, ktery by
obsahoval konkrétni cile a kritéria, aby byl jasné stanoven smysl hodnoceni. Konkrétné
nadefinované cile v ramci metodické piipravy by pak mohly vypadat nasledovné:

e zhodnotit pracovni vykon kazdého ¢lena tymu, jeho chovani béhem vykondvani

ukolu, jeho dovednosti a odborné znalosti;
e zvySit motivaci pracovnikili, vytvafet piiznivou atmosféru a dobré vztahy

na pracovisti;
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¢ navrhnout na zédklad¢ hodnoceni dalsi rozvoj zaméstnance;

e Vvytvofit navrh Upravy mzdy.

Rizika: Rizikem je nedostate¢né ¢i Spatné zpracovani metodického pokynu. V piipadé,
ze bude metodicky pokyn zpracovan spravng, existuje riziko, Ze na néj nebude ze strany

hodnoticich bran dostatecny zfetel a nebudou se jim zcela fidit.

Prinosy: Pfinosem zpracovani metodickych pokynti k hodnoceni je piedev§im moznost

jednoduchého porovnani vysledkii mezi riznymi hodnoticimi uvniti organizace.
Opatfeni €. 3: Zménit metodu hodnoceni

Z interni dokumentace vyplyva, ze je v DXC Technology vyuzivana metoda hodnoceni
dle hodnoticich stupnic. Nejen, Ze je tato metoda naro¢na na piipravu, co se sestaveni
formuléfe s kritérii a popisy urovné tyce, ale Casto také dochéazi k nepochopeni téchto
kritérii a popisit ze strany hodnoticich. Navic mlze byt vysledek hodnoceni zkresleny

v dtsledku subjektivniho pohledu hodnotitele na pracovni vykon.

Proto bych rada navrhla spolecnosti vyuzivat misto hodnoceni dle hodnotici stupnice
¢leny tymu hodnotit dle dohodnutych cili. Tato metoda se vyuziva ptedev§im k méteni
vysledki vykonu pracovnikl. Vyuzivd se tehdy, je-li mozné méfit nebo objektivné
posoudit tymové ¢&i individualni vykony. Vzhledem ktomu, Ze by kazdy &len
projektového tymu mél v ramei projektu splnit urcitou ¢innosti ¢i dil¢i cil, je mozné

danou metodu vyuzit.

V praxi by tato metoda méla probihat tak, ze dojde nejprve ke stanoveni pozadovanych
cili v¢. ¢asového vymezeni, do kdy maji byt tyto cile splnény. Pficemz by se na tvorbé
cili meli dle mého nazoru podilet i clenové tymu, jez je maji nasledné realizovat. DalSim
krokem by mélo byt zpracovani postuptl, prostfednictvim kterych je mozné danych cilt
dosdhnout. Na vytvafeni vhodného postupu by se méli rovnéz podilet
i Clenové tymu. Tieti krok realizace hodnoceni dle dohodnutych cilti predstavuje
vytvofeni co mozna nejlepSich podminek pro hladkou realizaci vSech dil¢ich cili v rdmci
projektu. Nakonec by spole¢nost provedla samotné posouzeni toho, zda bylo vyty¢enych

cilu dosazeno.
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Rizika: Hlavnim rizikem tohoto navrhu je, ze by nebyly brany v vahu ménici se vnéjsi
podminky, napf. zména legislativy. Dal§im rizikem mulze byt uréeni nevhodnych cilt
¢i kritérii.

Piinosy: Jako piinos pro DXC vnimam zapojeni samotnych ¢lent tymu do stanovovani
pozadovanych cilu a hledani zptsobu, jak je realizovat. Mélo by to vést ke zvyseni jejich

motivace a zaroven i ke zkvalitnéni jejich vykonu.
Opati‘eni ¢. 4: Optimalizovat vystupni hodnotici rozhovor

Prestoze ve spoleCnosti vystupni hodnotici rozhovory probihaji, nemaji podobu,
kterou by mit mély. Byla zjiSténa absence konkrétnich vystupli vii€i pracovnikovi.

Z dtvodu, Ze se jedna o nejdulezitéjsi fazi procesu hodnoceni, navrhuji, aby byl prubéh

rozhovoru optimalizovan.

Vystupni hodnotici rozhovor si zadd taddnou ptipravu. Na zdkladé¢ vSech ziskanych
informaci o pracovnikovi by méla byt vytvofena jista osnova toho, co ma byt béhem
rozhovoru projednano. Zarovenn bych vsak podniku navrhla vytvofit tzv. metodickou
instruktdz pro projektové manazery zahrnujici informace o tom, jak vést rozhovor a jak

informovat hodnoceného o zavérech.

V ramci rozhovoru by mél hodnotitel porovnat pracovni vykon a chovani doty¢ného
s danymi kritérii vychézejicimi z metodickych pokyna k hodnoceni a na zakladé tohoto
porovnani vyvodit dasledky a pifipadné seznamit hodnoceného pracovnika s navrhem
napravnych opatfeni.

V ramci rozhovoru by mél zaroven i pracovnik, jez je hodnocen, moci vyjadfit postoj
nejen k vyi¢enému hodnoceni a navrhim hodnotitele, ale i k pracovnim podminkam

a projektovému fizeni jako takovému.
Takovyto rozhovor by se mél vzdy konat bezprostfedné po ukoncéeni kazdého projektu.

Rizika: Rizikem je neschopnost hodnoticiho formulovat negativni informace

o nedostate¢ném vykonu a neschopnost sdélit hodnocenému navrhované dusledky.

Prinosy: Pracovnik, jeZ je hodnocen, ma moZnost okamZit¢ reagovat na vyicené

hodnoceni a vyjadrit svlij postoj k navrhiim hodnoticiho.
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Opatfeni €. 5: Vyvozovat disledky na zakladé vysledného hodnoceni

Prestoze spoleCnost DXC provadi hodnoceni svych zaméstnanci pravidelné,
k vyvozovani dasledkt plynoucich z hodnoceni dochéazi az v extrémnich piipadech.
Proto navrhuji vytvofit co mozna nejspravedlivéjsi a nejvice motivujici systém
odménovani. Nejenze tento systém motivuje pracovniky klepSim vykont

ve spole¢nosti, ale motivuje je i k dosazeni svych osobnich cilt.

Zavery plynouci z celého procesu hodnoceni v¢. doporucenych opatteni by mély byt vzdy
zpracovany Vv pisemné formé¢, nejlépe by mély byt zaneseny do hodnoticiho dokumentu.
Dokument by m¢l stvrzovat podpis hodnoceného pracovnika, ktery tim potvrzuje, ze byl
sezndmen s disledky vychazejicimi z jeho pracovniho vykonu. Tento dokument by mé¢l
nasledné putovat do spisu daného zaméstnance, ktery eviduje persondlni oddéleni.

Rizika: Nepfijeti systému odménovani ze strany hodnocenych pracovniki.

Pfinosy: Ziskani a udrzeni kvalitni pracovni sily, zvySeni jeji motivace a produktivity

a zajisténi spravedlnosti v odménovani.
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Z.aveér

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu personalniho fizeni v prazské pobocce
spolecnosti DXC Technology s dlirazem na fizeni projektd a navrhnout opatieni
a postupy, jak uroven personalniho fizeni se zaméfenim na jeho ptsobeni v realizaci

projektii zvysit.

V prvni kapitole byly uvedeny jednak obecné informace o spolecnosti DXC Technology,
jeji historii, hodnotach a organizacni struktuie, tak i1 informace o jeji prazské pobocce,
ke které se ma diplomova prace vztahovala. Bylo  zjisténo,
ze spolecnost nema jasn¢ definovanou vizi, misi ani strategicke cile, které by zaméstnance

pozitivn€ motivovaly k vy$§im pracovnim vykoniim.

Druha kapitola nas seznamila s analyzou prostiedi spolecnosti DXC Technology.
K analyze vné&jsiho prostiedi byla v ramci makroprostiedi pouzita PESTEL analyza
a v ramci mezorpostiedi pak Porterv model péti sil. Prilezitosti a hrozby vychazejici
z analyzy vnéjsiho prostiedi jsou shrnuty v matici EFE, ktera hodnoti externi pozici firmy
DXC Technology. Celkové vazené ohodnoceni matice EFE bylo 3,36,
coz znamena, ze strategicky zamér spole¢nosti DXC indikoval vysokou citlivost
na vngj$i prostiedi. U vnitini analyzy byly zjistény hlavni sluzby, které podnik poskytuje,
oblasti pramyslu, jez vyuzivaji sluzeb spole¢nosti, klicové projekty, konkurenéni sila,
vnitinim  potencial a  informace tykajici se B2B  marketingu. Silné
a slabé stranky jsou pak shrnuty v rdmci matice IFE, kterd hodnoti jeji interni faktory.
Tato kapitola vnikla pfedev§im na zdklad€é interni dokumentace spolecnosti DXC

Technology.

Treti kapitola byla vénovana teoretické Casti fizeni projektt, konkrétné projektu a jeho
zivotnimu cyklu, pfistupim k fizeni projektu, softwarové podpofe a svétovym

standardtim projektového fizeni. Kapitola Cerpala piedevsim z odborné literatury.

Ctvrta kapitola byla tvofena praktickymi poznatky vychézejicimi z praxe spolenosti,
a navazovala tak na teoretickou ¢ast z pfedchozi kapitoly. V ramci této kapitoly byly
uvedeny klicové projekty, konkrétni faze projektii ve spolecnosti, zplisoby a softwarova

podpora fizeni projektd a svétové standardy projektového fizeni. Jednim
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z nejzajimavéjsich zjisténi bylo, Ze spole¢nost vyuziva moderniho agilniho zptsobu

fizeni projekta.

Pata kapitola byla vénovana teoretické casti fungovani personalniho managementu
ve spojitosti s projekty. Pojednava o planovani lidskych zdroju a analyze prace a ukold
Vv projektech, o ziskdvani a vybéru lidi do projektovych tymu, jejich hodnoceni,

motivovani a rozvoji.

Sesta kapitola dopliiovala piedchozi kapitolu o poznatky plynouci z praxe spoleénosti
DXC Technology. V ramci kapitoly byly popsany piedevs$im hlavni Ukoly personélniho
managementu spolecnosti, zpusob ziskavani a vybér lidi do projektového tymu,
jejich nasledné motivovani, hodnoceni a vzdélavani. Sté€Zejni ¢asti této kapitoly bylo
dotaznikové Setieni, kterého se ucastnilo sedm projektovych manazert spole¢nosti DXC
Technology. Na zdkladé tohoto Setfeni byly uvedeny silné a slabé stranky HR

ve spojitosti s projekty.

Posledni, tedy sedma kapitola, obsahovala navrh opatfeni a postup zvySeni urovné
personalniho managementu s diirazem na fizeni projektt. Uvedena opatfeni vychazela

piredevsim z dotaznikového Setfeni, internich materialti autor¢inych teoretickych znalosti.
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Piiloha A: Dotaznikové Setieni aplikované ve spole¢nosti DXC Technology

{

Dotaznik pro projektové manazery spolecnosti
DXC Technology

Vazenl respondenti,
jsem studentou posledniho roéniku navazujiciho magisterského studia Fakulty ekonomické ZdpadoZeské

univerzity v Plzni a v sou¢asné dobé se vénuji tvorbé diplomové prace na téma ,Hodnoceni efektivnosti
personalni politiky podniku s dirazem na fizeni projektd”.

Réda bych Vés proto touto cestou poZadala o vyplnéni krétkého anonymniho dotazniku, ktery bude slouZit
jako cenny podklad k dokonceni vyzkumné &4sti mé diplomové préce.

Pfedem mockrat dékuji za Vas €as.
Bc. Karina Novakova

— —~— e —— e = —_— SRE—

Zakladni informace o respondentovi i

1.

Pohlavi

Oznacte jen jednu elipsu.

D Muz
() Zena

Vék
Oznacte jen jednu elipsu.

(D Méné nez 25 let

() 25-35et
() 35-451et

() vice nez 45 let



3. Doba pusobeni ve spolecnosti DXC Technology

Oznacte jen jednu elipsu.

(D Méné nez 5 let
D 5-150et

() 15-251et
D Vice nez 25 let

gt - - -

Y

|
1
<

Hodnoty spoleénosti DXC Technolog

4. Znalost mise spoleénosti
Oznacte jen jednu elipsu.

D Ano
C) Spise ano
O Spise ne
O Ne

5. Znalost vize spole¢nosti
Oznacte jen jednu elipsu.

C) Ano
C) Spise ano
Q Spise ne
C) Ne



6. Znalost strategickych cili spolecnosti
0znacte jen jednu elipsu.

O ano
C) Spide ano
(D spizene
D Ne

7. Vyuzivani outsourcingu
Oznacte jen jednu elipsu.
Q Ano
C) Spise ano

(D Spige ne
OOne

8. Poskytovani rozvoje a vzdélavani
Oznacte jen jednu elipsu.

C) Ano
D Spis ano
C) Spise ne
C) Ne '

9. Nabidka internich Skoleni
Oznacte jen jednu elipsu.

C) Ano
O Spise ano
C) Spise ne
Q Ne



10.  Moznost zmény pozice v ramci firmy

0znacte jen jednu elipsu.

D ano
C:) Spl$e ano
C:) Spide ne
O Ne

1. Dobra atmosféra na pracovisti

Oznacte jen jednu elipsu,

D Ano
D Spise ano
D Spise ne
e

12.  Dobré vztahy s ostatnimi zaméstnanci

Oznaéte jen jednu elipsu.

(O Ano
D Spise ano
D Spise ne
D Ne

13.  Jak jste pokojeni s nabizenymi benefity?

Gznacte jen jednu elipsu

1 2 3 4 5

Velmi nespokojen(a) ) () () () () Velmispokojen(a)




g e o ey e e s e e e et e & e e

L Personalni po]ltlka podmku v souvislosti s prOJektovym fizenim 1

e e

14. Pocet dokoncéenych projektd v DXC Technology

Oznacte jen jednu elipsu.

1-10
O1n-20
C)21avfce

15. Certifikace v oblasti projektového fizeni

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti
[C]PRINCE 2

[Jipma
Cemi

[] Agilni metodiky
[] 2édne
[JJiné

16. Nejcastéji vyuzivany komunikaéni kanal k ziskévani a predavani informaci tykajicich se
projektu

Oznacte jen jednu elipsu.

(____) E-mail

O Telefon

C) 0Osobni komunikace
D Intranet

O Chat




17. Povaiujete nejcastéji pouzivany komunikaéni kanal jako nejefektivngjsi?

sete pea jedny ehpsu

1 2 3 4 5

Rozhodné nepovazuji () () () () () Rozhodné povazuji

18.  Jak Casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti planovani lidskych zdroji v

projektech?
Oznacte jen jednu elipsu.

D Vzdy
D Velmi &asto
O asto
(O Nikdy

19.  Jak jste spokojen(a) s touto spolupraci?

Oznacte jen jednu elipsu

1 2 3 4 5

Velminespokojen(a) () () () (O () Velmispokojen(a)

20.  Jak Casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti analyzy prace a tkolt v
projektech?

Oznacte jen jednu elipsu.

O vady
o Velmi ¢asto
(Oeasto
) Nikdy



2. Jakjste se spokojen(a) s touto spolupraci?

A jea jodng elipso

1 2 3 4 5

Velml H;spokojen(a) C_)C_) O Q () Velmi spokojen(a)

22.  Jak Casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti ziskévéni a vybéru ¢lenl

projektového tymu?
Oznacte jen jednu elipsu.

O vy
Q Velmi ¢asto
(O Casto
(O Nikdy

23.  Jakjste se spokojen(a) s touto spolupraci?

Oznacle jen jednu elpsu.

1 2 3 B 5

Velmi nespokojen(@ () () (3 (O () Velmispokojen(a)

24.  Jak Casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti hodnoceni vykonnosti lenti

projektového tymu?
Oznacte jen jednu elipsu.

O vady
D Velmi Casto
(O cCasto
) Nikdy




25. Jakjste se spokojen(a) s touto spolupraci?

Gznadte jea jednu elipsit

1.2 3 4 5

Velmi nesp!

okojen(@) () () () (O () Velmispokojen(a)

26. Je hodnocena vykonnost kazdého &lena projektového tymu?

Oznacte jen jednu elipsu.

D Ano
O Ne

27.  Je vysledek hodnoceni Eleniim projektového tymu sdélovan osobné?

Oznacte jen jednu elipsu.

O vady
C) Velmi casto
(D Easto
() Nikdy

28. Jsou na zékladé udéleného hodnoceni vyvozovany disledky?

Oznacte jen jednu elipsu.
O vidy
D Velmi &asto

C) Casto
(O Nikdy



29.

30.

31.

32,

Byva ¢lenlim projektového tymu na zakladé hodnoceni jejich vykonnosti navrZena moznost
rozsireni vzdélani?

Oznacte jen jednu elipsu.
O vidy
O Velmi ¢asto

() Casto
() Nikdy

Jak €asto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti motivovani Elent projektového
tymu?

Oznacte jen jednu elipsu.

(D vady
() Velmi gasto
() Casto
() Nikdy

Jak jste se spokojen(a) s touto spolupraci?

Oznadie jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Velmi nespokojen(a) ) () () () () Velmispokojen(a)

Je motivovani élend projektového tymu dostatecné?

Oznacte jen jednu elipsu.

Q Ano
D Spige ano
D Spise ne

DNe



Abstrakt

Novakova, K. (2020). Hodnoceni efektivnosti personalni politiky podniku s diirazem na

Fizeni projektit (Diplomova prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,
Cesko.

Klicova slova: tizeni lidskych zdroj, fizeni projektt, Cinnosti HR, analyza prostredi

podniku

Predlozena prace je zaméfena na hodnoceni efektivnosti personalni politiky s diirazem na
fizeni projektl v prazské pobocce nadnarodni spole¢nosti DXC Technology. Prace se
vénuje predevsim kli¢ovym ¢innostem HR oddéleni v podniku, které jsou vykonavany za
ucelem podpory fizeni projekti a fizeni lidskych zdroji. V teoretické casti jsou
vysvétleny zakladni pojmy tykajici se persondlniho managementu s dirazem na
projektové ftizeni. Prakticka Cast se opird piedevsim o dotaznikové Setieni, v rdmci
kterého bylo dotazovano sedm projektovych manazeri spole¢nosti. Prace je zakonéena
navrhem opatieni vedoucich ke zvyseni Grovné personalniho managementu s diirazem na
fizeni projektt. Tato opatfeni vznikla pfedev§im na zakladé odhalenych nedostatkli
Vv fizeni lidskych zdroji v projektech. Navrzena opatieni maji potencial, Ze by mohla byt
aplikovana ve spoleénosti DXC Technology, kde by méla napomoci k optimalizaci

¢innosti HR oddéleni.



Abstract

Novéakova, K. (2020). Evaluation of the efficiency of the personnel policy of the company
with an emphasis on project management (Diploma thesis), the University of West

Bohemia in Pilsen, Faculty of Economics, Czechia.

Keywords: human resources management, project management, HR activities, analysis

of the company's environment

The presented work evaluates the efficiency of personnel policy with an emphasis on
project management in the Prague branch of the multinational company DXC
Technology. The work focuses primarily on the key activities of the HR department in
the company, which are performed to support project management and human resource
management. The theoretical part analyzes the basic concepts related to personnel
management with an emphasis on project management. The practical part is based mostly
on a questionnaire survey, in which seven project managers of the company were
interviewed. The work delivers a proposal of measures leading to an increase in the level
of personnel management with an emphasis on project management. These measures
arose mainly on the basis of identified deficiencies in the management of human resources
in projects. The proposed measures have the potential for implementation in the company

DXC Technology, where they should help to optimize the activities of the HR department.



