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UvoD

Vzdélavani bylo, je a vzdy bude dilezitou soucasti naseho zivota. Vzdélavani je
dilezité jak v oblasti pracovni, tak soukromé. Bez nc¢ho by byl ¢loveék v dnesni
spole¢nosti ,,ztracen“. Z divodu proménovani svéta kolem nas, je tfeba ménit i naSe
znalosti a védomosti. Znalosti, které jsme méli doposud, nam jiz nyni nestac¢i. A proto je
nezbytné se vzdélavani nevyhybat. Ten, kdo chce udrzet krok se soucasnou dobou,
jejimi novinkami a zlepSenimi, je ve své podstat¢ nucen se neustdle vzdélavat,
dopliiovat arozsifovat si své dosavadni znalosti a zkuSenosti. S nastupujicimi
inovacemi a pokrokem technologického vyvoje rostou i pozadavky na vzdélavani
zamé&stnancl v podniku. Je tfeba klast dliraz na jednotlivé vzdélavaci procesy a ¢innosti,
aby bylo dosazeno efektivni prace v podniku. S nastupujicimi zménami a inovacemi
se méni i pozadavky a ptani zakaznikl.. Proto je tfeba veSkeré Cinnosti a pracovniky
neustale zdokonalovat. Pokud podnik dokaze efektivné vzd€lavat své zaméestnance, ma

moznost ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Cilem této prace je analyzovat formy a podoby vzdélavani v podniku Ceskomoravska
stavebni spofitelna, a. s., zhodnotit soucasny systém vzdélavani a navrhnout opatieni
pro inovace systému vzdélavani pro obchodni zastupce (finan¢ni poradce) a obchodni
teditele uvedené spolecnosti. Tato pradce mé praktickou a teoretickou ¢ast. Teoreticka
cast je veénovana obecnym informacim tykajicim se vzdélavani zaméstnanct
a vzdélavacich procestt v podnicich. V této casti jsem uplatnila védomosti ziskané
studiem odborné literatury. Pfi ziskavani informaci pro praktickou ¢ast bylo vyuzito
interview se spolupracovniky CMSS, a. s., jako faktickd podpora poslouzily také
nejruznéjsi zvetejiované vnitropodnikové materidly, napt. vykazy, roCenky a jiné

tabulkové a grafické prehledy.



1 Charakteristika organizace

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s. (dale jen CMSS, a. s.) je poskytovatelem
finanénich sluzeb se sidlem v Praze. CMSS, a. s. vstoupila poprvé na trh v roce 1993.
Tehdy byla dilem soucasti skupiny Investi¢ni a PoStovni banky a 45% akcii vlastnila
Bausparkasse Schwibisch Hall AG (,,BSH*). BSH je nejvétsi stavebni spofitelnou
v Némecku a je ¢lenem skupiny, kterd poskytuje rozsahlé finan¢ni sluzby. Jako akciova
spolenost se CMSS, a. s. skladd z predstavenstva, dozoréi rady a vedoucich
zamé&stnanctu jednotlivych tGsekt a odbort (viz piiloha C). V soucasnosti ma spofitelna
dva akcionafe. Jsou jimi Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. (vlastni 55% akcif)
aBSH (vlastni 45% akcii). Zakladni kapital CMSS, a. s. je 1500 000 000 Kg&.
Organizace je clenem Asociace Ceskych stavebnich spofitelen anejveétsim
poskytovatelem uvérti na bydleni v CR (jeji trzni podil ve spofeni je vétsi nez 50%).

Symbolem spoleénosti je liska, ktera piedstavuje chytrost.

Byt uspésnou spofitelnou CMSS, a. s. umoziiuje jeji kvalitni klientsky servis, atraktivni

produktova nabidka a vykonna a Siroce dostupna mobilni obchodni sit’.

1.1 Produkty

Stavebni sporeni

Tento produkt umoziiuje ziskat prosttedky na financovani bydleni a poskytuje zaroven
také vyhodné zhodnoceni tGspor. Stavebni spofeni si mize sjednat kazdy, v jakémkoliv
veéku. Vyhodou stavebniho spotfeni je moznost ziskani Karty klienta, prostfednictvim
které¢ lze Cerpat slevy v mnoha obchodech a firmach, a obdrZzeni magazinu Liska
0 novinkach v oblasti bydleni. Finan¢ni prostiedky ziskané na zaklad¢ stavebniho

spofeni je mozné vyuzit na nakup, vystavbu a rekonstrukci rodinného domu nebo bytu.

Uveér

Uvér slouzi k financovani nakupu nemovitosti, rekonstrukci nebo modernizaci. Tento
produkt vyuzivaji lidé, ktefi potebuji financovat bytové potteby ve chvili, kdy spofi
na smlouvu o stavebnim spofeni alespont dva roky, maji naspofeno 35% - 50% cilové
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Castky a splnuji podminky pro Cerpani uvéru. Vyhodou tohoto produktu je znalost
tirokové sazby jiz v okamziku podepsani smlouvy. Uvér je poskytovan do vyse rozdilu
mezi sjednanou cilovou ¢astkou a zistatkem Uctu stavebniho spofeni. Cilovou ¢astku

si klient zvoli v okamziku, kdy uzavira smlouvu.

Meziuver (preklenovaci uver)

Tento Uvér umoznuje financovani bydleni ve chvili, kdy klient jesté¢ nesplituje
podminky pro ziskani fddného Gvéeru. Je vhodny pro klienty, ktefi zatim nemaji dostatek
volnych finanénich prostfedkii na financovani bydleni. Vyhodou tohoto produktu
je moznost poskytnuti uvéru az do vyse cilové Castky smlouvy o stavebnim spofeni.

Dalsim kladem je, Ze ¢erpand Castka je uvoliiovana podle potieb klienta.

Penzijni pripojisteni

Prostiednictvim tohoto produktu je mozné se finanén¢ zajistit do budoucna a zachovat
si tak finan¢ni nezavislost a Zivotni Groven. Zacit spofit na diichod je mozné kdykoliv.
Vyhodou je napft. statni ptispévek, vedeni Gctu a zasilani vypisu zdarma, online pfistup

k uctu klienta apod.

Rizikové Zivotni pojisteni

Toto pojisténi poskytuje jistotu rodin€ a nejblizSim osobam klienta v piipadé
neocekavanych finan¢nich probléml v disledku smrti klienta. Zakoupenim tohoto
produktu je mozné pojistit si stavebni spoifeni 1 vér na bydleni. Pojisténi uvéru kryje
nesplacenou castku uvéru ze stavebniho spoteni (ptip. pieklenovaciho uvéru). Jedna se
o ¢astku, kterou zbyva dospofit do cilové ¢astky smlouvy. Timto zplisobem je zajiSténa

moznost vyfeseni bytové potieby rodiny i v pfipad€ imrti nositele bonity.

Spotrebitelsky uver

Tento Uver slouzi pro feSeni nepodnikatelskych finan¢nich potieb. Je mozné ho vyuzit

na nakup automobilu, vybaveni domadcnosti, rekrea¢niho zatfizeni, dovolené, gardze



nebo na bydleni. Vyhodou je moznost pied¢asného splaceni bez poplatku, bezplatny

poradensky servis finan¢niho poradce a jiné.

Podilove fondy

Podilové fondy slouzi ke zhodnocovani penéz a vytvofeni financni rezervy.
Prostfednictvim investovani je mozné dosahnout vétsiho zhodnoceni nez na bankovnich
a terminovanych uctech. Tento produkt je vhodny pro ty, ktefi maji volné prostiedky
k investovani. Klienti si mohou vybrat z n€kolika druhd fondt podle miry kolisani
investice, délky investovani a ocekavaného zhodnoceni. Vyhodou je snadnéd dostupnost

investovanych prostiedkd.

Postzirovy ucet

Nabidku CMSS, a. s. dopliiuji i produkty Postovni spofitelny. Jsou jimi téZ postzirové
ucty. Jedna se o efektivni néstroj, ktery umoziuje spravu osobnich ¢i rodinnych financi.
Existuji rizné typy postzirového uctu — Mini, Junior, Klasik, Plus, Senior a Handicap.
S uctem je mozné disponovat pomoci financnich center PoStovni spofitelny. Klienti
mohou fesit zaméry souvisejici s bydlenim komplexné v jeden okamzik a na jednom
misté. Vyhodou produktu je neplaceni poplatku za ptichozi platby a je pfizpiisoben

vSem vékovym skupinam.

1.2 Vnéjsi prostiedi organizace

Do vnéjsiho prostfedi miizeme zahrnout faktory, které maji vliv na vykon organizace
a kvalitu odvedené prace a s tim souvisejici spokojenost zakazniki. Aby CMSS, a. s.
mohla dobte fungovat, je tieba, aby o téchto ovlivitujicich faktorech védéla a mohla se

na n¢ pfipravit.
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1.2.1 Makrookoli
Ekonomické faktory

Ekonomickymi faktory vnéjsiho prostredi jsou:

e Urokovd sazba — Od srpna roku 2008 do prvniho é&tvrtleti 2010 dochazelo
ke snizovani zakladnich Grokovych sazeb Ceské narodni banky (dale jen CNB).
Od kvétna 2010 tyto sazby CNB stagnovaly’. V soucasné dobé je diskontni
sazba 0,25%, lombardni sazba 1,75% a dvoutydenni Repo sazba 0,75%. Nizké
sazby CNB umoziiuji CMSS, a. s. nabizet nizké uroeni veskerych uvéra, ¢imz

se produkty stdvaji vice atraktivnimi. 2

e Mira inflace — V ptipad¢, ze dojde k poklesu miry inflace, pfi konstantnim
dichodu, vlastni spotiebitel vice financnich prostfedka, které mize investovat.
Nizkd mira inflace vede tedy k vy$Simu redlnému vynosu z investovanych
prostiedkii. Z toho vyplyva, Ze nizkd mira inflace je pozitivnim stimulem

pro uzavirani smluv tykajicich se spoficich produktt. Z hlediska uvérovych

produktli je nizka inflace negativni — uUvéry jsou zpohledu dluznika
znevyhodiiovany.
e Rust nezaméstnanosti — Rlst nezaméstnanosti je pfi¢inou sniZovani

disponibilnich piijmi obyvatel. SniZenim téchto pii{jmid dochézi ke sniZeni
finan¢nich prostiedkii, které by byly vhodné pro investovani do produktii

CMSS, a. s.

Technologické faktory

Sektor, ve kterém CMSS, a. s. plisobi, je charakteristicky vyuzivanim informaénich
technologii. Jedna se o nastroje, které maji pomoci pii zprostiedkovani obchodu, vedou
k efektivn€jsi komunikaci a umoznuji poradenskou podporu. V této oblasti
se CMSS, a. s. nechava inspirovat predeviim svou matei'skou spole¢nosti Bausparkasse
Schwibisch Hall AG. Tato inspirace je pro CMSS, a. s. vyhodou. Diky ni si spofitelna

udrzuje naskok pred svymi konkurenty.

! Zprava o inflaci II. Dostupné na www: <http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/
cs/menova_politika/zpravy o_inflaci/2010/2010_Il/download/zoi_Il1_2010.pdf.> [2.4.2012]

2 Vyvoj urokovych sazeb. Dostupné na www: <http://www.finance.cz/makrodata-eu/menove-
ukazatele/sazby-cnb/> [2.4.2012]
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Demografické a socialni faktory

Problém pro CMSS, a. s. predstavuje neustaly nartist pohodlnosti obyvatelstva. Mam
na mysli hledani aktivnich zaméstnanci, ktefi by plnili své povinnosti. U mnohych

nezabiraji ani motivacni plany a vytvareni vhodnych stimula¢nich podminek.

V soucasnosti si mnoho obyvatel pijcuje a zije na dluh. Tato situace se projevuje
rustem objemu produktti uvérového charakteru a poklesem v poctu uzavienych obchodii

u produktt spoficiho charakteru.

Ke snizovani mnoZstvi potencidlnich klienti CMSS, a. s. negativné pfispiva
problematika starnuti populace. Mladi lidé, jako ekonomicky aktivni obyvatelé, maji
vys$$i disponibilni dichod nez obyvatelé neaktivni. V momenté, kdy dojde k poklesu
zakladny téchto ekonomicky produktivnich lidi, nastane i snizeni objemu finan¢nich

prostiedki klientii firmy a nasledné zmenseni poptavky po produktech CMSS, a. s.

Politicko-pravni faktory

Z divodu, ze CMSS, a. s. je dcefinou spole¢nosti Ceskoslovenské obchodni banky
a Bausparkasse Schwibisch Hall AG, musi se pfi vykonavani své Cinnosti fidit
direktivami Evropské unie. Dale se musi fidit Obchodnim zakonikem, Zakonem
0 ochrané osobnich udajl, Zékonem o stavebnim spoieni a statni podpofe o stavebnim

spofeni €. 96/1993 Sb. a Zakonem o bankach ¢. 21/1992 Sb.
Jako konkrétni politicko-pravni faktory bych zde uvedla:

e sniZeni Ci zruSeni statni podpory — tato situace by pravdépodobné vedla
ke snizeni poptavky po stavebnim spofeni. Spofeni by jiz nebylo pro ptipadné
zajemce natolik atraktivni. Tento efekt by se tykal pfedev§im klientd, ktefi dany
produkt vyuZzivaji primarné ke zhodnocovani uspor. Na druhé strané je nutno
fici, ze v ptipadé klientl, ktefi uzivaji produkt s imyslem vzit si v budoucnu

uvér ze stavebniho spofeni, by nebylo sniZeni poptavky tak razantni.

e hrozba zdanovani vynosu narizenim Ministerstva financi — tento piipad by mél
vazny dopad na téméf viechny produkty poskytované CMSS, a. s. Opét by doslo
ke snizeni poptavky po produktech z divodu jejich neatraktivity pro obyvatele.

12



e zruSeni moznosti odpisu uroku z uvéru a meziuveru z dani — za téchto podminek
by se snizil objem uzavienych smluv. Divodem je také ztrata atraktivity

produktt.

e prodlouzeni sporiciho cykiu — tato okolnost vede k poklesu likvidity produktu.
Pokud neni tento pokles kompenzovan napiiklad vys$§im vynosem, nebude

produkt CMSS, a. s. pro klienty zajimavy.

o sporitelnami poskytnuté , ucelové piijcky na studia® — za téchto okolnosti
by CMSS, a.s. ziskala nové klienty specifické skupiny — studenty. Spole¢nosti

by se tak zvysil pocet uzavienych smluv.

1.2.2 Mikrookoli

Odvétvi a velikost trhu

V odvétvi, ve kterém pusobi CMSS, a. s., se nachazi i nékolik malo dalsich firem
hospodafticich v téZe Cinnosti, které maji velky trzni podil. Tyto firmy se navzijem
ovlivituji. Diky Siroké S$kale spofitelnami nabizenych produktl se toto odvétvi
pro mnoh¢ obyvatele stava atraktivnim. Spofitelny tak ziskavaji stdle vice novych

klient. Dsledkem jsou pfevazné rostouci objemy obchodil v jednotlivych letech.

Jak napovidaji data, ktera zvetejiiuje Asociace Ceskych stavebnich spofitelen, jedna se
0 odvétvi s velkym obratem. Napiiklad v roce 2011 bylo poskytnuto 552 999 uvéru

ze stavebniho spofeni v celkové hodnoté 55,780 mld. Ke.3

Konkurence

Konkrétnimi  konkurenty pro CMSS, a. s. jsou Stavebni spofitelna Ceské
spofitelny, a. s., Modrd pyramida stavebni spofitelna, a. s., Raiffeisen stavebni
spofitelna, a. s. @ Wiistenrot stavebni spofitelna, a. s. Tyto firmy se navzajem ovliviiuji.
Z divodu existence pravé této konkurence jsou uvedenymi spofitelnami poskytovany

témet identické finanéni sluzby liSici se pouze v urcitych parametrech. CMSS, a. s. chce

% Piehled hlavnich udaji o stavebnim spofeni. Dostupné na www: <http://www.acss.cz/cz/novinari-a-
odbornici/vyvoj-statistik/> [5.4.2012]
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mit vyhodu oproti ostatnim stavebnim spofitelnam, a proto se snazi stile zvySovat

uroven klientského servisu.

Zakaznici

Zakazniky CMSS, a. s. jsou klienti, ktefi vyhledali tuto instituci za G¢elem zhodnoceni
svych finan¢nich prostfedkli, pfipadné k feSeni svych potieb tykajicich se bydleni.
Mohou jimi byt fyzické osoby, které spliiuji jisté podminky — tato osoba musi byt
obéanem CR nebo obéanem EU, kterému bylo vydano povoleni k pobytu na izemi CR
a opravnénym subjektem CR mu bylo udéleno rodné &islo nebo fyzicka osoba, ktera ma
na uzemi CR trvaly pobyt a ma piidélené rodné &islo piislusnym orginem CR.
Klientim jsou poskytovany sluzby souvisejici se stavebnim spofenim, financovanim
bydleni, penzijnim pfipojiiténim a Zivotnim pojisténim. CMSS, a.s. poskytuje riizné
druhy spotiebitelskych uvérti. Svym klientim umoziuje ziidit podilové fondy nebo

napf. postzirové ucty.

Nékteré z téchto faktori nemlze firma ovlivnit. Z tohoto divodu je vngjsi prostiedi
oznacovano za nestalé s velkou mirou rizika. Pro snazsi dosahovani podnikatelskych
cilti je vhodné toto riziko minimalizovat. A proto je tfeba provést dikladnou analyzu

prostiedi.

1.3 Vnitini prostiedi organizace

Lidské zdroje

Lidskymi zdroji rozumime zaméstnance CMSS, a. s. Jedna se o tzv. pracovni silu.
Pro spofitelnu jsou velmi dileZziti jeji zaméstnanci. Firma pecuje o jejich pracovni
rozvoj avytvaii pfijemné pracovni prostiedi. Prostfednictvim vzdélavacich
arozvojovych programtit CMSS, a. s. umoZiiuje svym zaméstnancim neustale
se vzdélavat, rozSifovat své znalosti a zdokonalovat se ve svych dovednostech.
Spofitelna zajistuje také volnocasové aktivity napomahajici k udrzovani komunikace

I mimo pracovisté. Snazi se napomahat také ve vécech tykajicich se osobniho zivota.
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Pro skloubeni pracovnich a rodi¢ovskych povinnosti CMSS, a. s. zalozila $kolku

pro d&ti svych zaméstnancii piimo ve vlastnim centru.*

Financni zdroje

Z hlediska finan¢nich zdroji je CMSS, a. s. kapitalové nejsilngjsi stavebni spofitelnou
v CR. Pro spotitelnu je charakteristické disponovani s ,,cizimi® penéznimi prostiedky.
Vétsina prostiedki pochazi od klientit CMSS, a. s. Celkova pasiva spofitelny k 30.9.211
dosahovala ¢astky ptiblizn¢ 166 mld. K¢. Z toho cca 153,6 mld. K¢ tvorily zavazky

viici klientdm. Vyhodou CMSS, a. s. jsou jeji kapitalové silni akcionafi.”

Hmotné a nehmotné zdroje

Na zéakladé tdaju o vysledcich hospodateni vlastnila spofitelna k 30.9.2011 hmotny
majetek v celkové hodnoté cca 728,5 mil. K¢ Do tohoto majetku patii pozemek,
budova a zatizeni, které CMSS, a. s. vyuZiva pro svou provozni ¢innost. Spofitelna
vyuziva prostory ve své centrdle se sidlem v Praze anema Zadné jiné pobocky.
Pro vytvoreni rozsahlé distribuéni sité uzaviraji obchodni partneti CMSS, a. s. obvykle
smlouvu o najmu kancelatskych prostor na vlastni jména. Pokud jsou splnéna kritéria

stanovena CMSS, a. s. tykajici se kancela¥i, pak spofitelna prispiva na jejich provoz.”

Nehmotny majetek spofitelny k 30.9.2011 ¢inil téméF 218 mil. K¢ K nehmotnym

zdrojim patii naptiklad know-how spofitelny, image spole¢nosti a pouzivany software.’

Pro jednoduché shrnuti vnéjSiho a vnitinitho prostiedi, bych zde uvedla tabulku

SWOT analyzy CMSS, a. s.

* Vyroéni zprava 2010. Dostupné na www: <http://www.cmss.cz/info/o-spolecnosti/vyrocni-
zpravy/vz2010.html> [21.3.2012]

® Pololetni zprava ke 30.6.2011 CMSS, a. s. Dostupné na www: <http://www.cmss.cz/info/o-
spolecnosti/pololetni-zpravy/pz2011-1.html> [2.4.2012].

® Hospodaiské vysledky k 30.9.2011. Dostupné na www: <http://www.cmss.cz/info/o-
spolecnosti/hospodarske-vysledky/3q2011.html> [2.4.2012]
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Tabulka 1 : SWOT analyza Ceskomoravské stavebni spofitelny, a. s.

Silné stranky

Slabé stranky

e konkurenéni vyhoda v oblasti
informacnich technologii, vyvoj
nového softwaru na elektronické
pofizovani smluv staveb. spofeni

e Vyssi uroven vzdélanosti
obchodnich partnerti nez
Vv pfedchozich letech

e rozsdhla distribucni sit’ na zemi
CR

e systém vzdélavani zaméstnanct

e nejvetsi trzni podil

e kapitalové nejsilnéjsi spoftitelna
na tizemi CR

e kvalitni péce o soucasné klienty

e nekvalitni pfistup k praci jistého
po¢tu pracovnikd, kteti prosli
testovanim sveé pracovni
zpusobilosti

e zhorSend firemni kultura, pracovni
klima vlivem prosazeni
Regionalizace CR’

e delsi doba vyfizovani Gvéra

Prilezitosti

Hrozby

e vétsi pocet obchodnich partnert

e rostouci poptavka po produktech
stavebniho spofeni

e povinné penzijni piipojiSténi

pro vSechny obyvatele

e poskytovani pujcek na
financovani vysokoskolského
studia

e 7Zivotni spofeni

e sniZeni Ci zruSeni statni podpory

e zdanovani vynosi z  produktd
natizenim Ministerstva financi CR

e zruSeni moznosti odpisi uroku
Z Givéru a meziuveéru z dani

e prodlouzeni spoficiho cyklu
stavebniho spofeni

e narist nezaméstnanosti

e zvySovani vékove hranice

obyvatelstva

Zdroj: Vlastni zpracovani

" Kolem roku 2010 doslo k rozdéleni CR do n&kolika regiont (tzv. Regionalizace), aby byly jednotlivé
regiony uéinné spravovany. Vedeni CMSS, a. s. si od této zmény slibovalo dosazeni vyssi efektivity

Vv obchodovani tzv. ,,vyt€Zovani kmene®. VedlejSim projevem této zmény bylo Casto zpietrhani
pracovnich i osobnich pout mezi jednotlivymi spolupracovniky, ztrata opecovavanych klientd. Mnoho
spolupracovnikil spolecnosti tuto zménu nese velmi tézce a mnozi s praci z toho diivodu jiz skon¢ili.
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1.4 Ekonomické vysledky

Tabulka 2: Zakladni ekonomické vysledky k 30.9.2011 (v tis. K¢)

Splaceny zédkladni kapital 1 500 000
Aktiva celkem 166 176 564
Zavazky celkem 156 321 695
Vlastni kapital celkem 9 854 869
Zisk za b&zné ucetni obdobi 1 806 886
Zisk z provozni a finan¢ni ¢innosti 3229 394

Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z dajii o hospodaiském vysledku.?

Porovnani CMSS, a. s. s ostatnimi stavebnimi sporitelnami

V pribéhu roku 2010 uzaviely stavebni spofitelny 593 253 novych smluv o stavebnim

spofeni. Nejvice smluv v poétu 203 588 uzaviela CMSS, a. s. Objem cilovych &astek

vSech porovnavanych spofitelen piekrocil 191 mld. K¢ Diky finanénim poradciim

CMSS, a. s. pocet uzavienych novych smluv v roce 2010 oproti roku 2009 vzrostl. U

ostatnich spofitelen doslo k poklesu. CMSS, a. s. zaujima nejvétsi trzni podil

podle po¢tu novych smluv i podle primérné cilové ¢astky novych smluv. Stava se tak

leaderem na trhu stavebnich spofitelen.’

V roce 2011 se pocet nové uzavienych smluv o stavebnim spotfeni snizil na 410 461

Vv celkové hodnote 346,2 tis. K& Objem poskytnutych tvéra €inil 293,115 mld. K¢ (z

toho uvéry ze stavebniho spofeni tvorily ¢astku 55,780 mld. K¢). (viz ptiloha G)

® Hospodaiské vysledky k 30.9.2011. Dostupné na www: <http://www.cmss.cz/info/o-
spolecnosti/hospodarske-vysledky/3q2011.html> [2.4.2012]

® Interni data CMSS, a. s.
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V roce 2010 poskytly stavebni spofitelny Gvéry svym klientim v celkovém objemu
ptes 45 mld. K¢&. Oproti roku 2009 to znamené pokles o vice nez 9%. Jednim z divodi
je slaby trh préace a s tim souvisejici obava lidi ze zadluzovani. Dalsi pfi¢inou je zesileni
konkurence hypotecnich bank, které snizily primérnou sazbu poskytnutych hypotec¢nich
avérd. 1 v oblasti Givérovych obchodii zaujima nejvétsi trzni podil CMSS, a. s. Nejvyssi

o v v 7 v ’ ; v o S , . 10
primérnou ¢astku noveé poskytnutych tvéri ma v§ak Modra pyramida.

Tabulka 3: Nové uvérové obchody v obdobi 1.1. - 30.9.2010

W W M A - -
Ukazatel CMSS StS CS Odr.a Raiffeisen | Wiistenrot | Celkem
pyramida

Pocet novych
uvérovych 41 486 15 224 10 402 14 529 6 663 88 304
smluv

Trzni podil 47,0% 17,2% 11,8% 16,5% 7,5% -

Objem nové
poskytnutych
uvéra (mil.
K¢)

21109 4 349 6 550 8 406 4 800 45214

Trzni podil 46,7% 9,6% 14,5% 18,6% 10,6% -

Prumérna
vySe nové
poskytnutych
uvéru (tis. K¢)

508,8 285,7 629,7 578,6 720,4 512,0

Zdroj: Interni data CMSS, a. s.

Rist bilan¢ni sumy jednotlivych spofitelen mezi rokem 2009 a 2010 ptedstavoval 6,6%.
I pfes omezeni vySe statniho piispévku vzrostla bilanéni suma vroce 2010

02,7 mld. K& CMSS, a. s. opét zaujima nejvétsi trzni podil bilanéni sumy. Jeji &isty

19 Interni dokument CMSS, a. s. - Porovnani obchodnich a finanénich vysledkii stavebnich spofitelen
k 30.9.2010.
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zisk, zjistovany k30. 9. 2010, &nil 1681321
4 136 499 tis. K& M

Tabulka 4: Finan¢ni ukazatele (stav k 30.9.2010)

tis. K¢ zcelkového objemu

N Ny Modra .
Ukazatel CMSS StS CS Odr.a Raiffeisen | Wiistenrot | Celkem
pyramida
Zakladni kapital| ) o) 60 | 750000 | 500000 | 650000 | 1070364 | 2970 364
(v tis. K¢)
Bilancni suma | o0 | 100243 | 78612 | 81895 37798 | 463989
(v tis. K¢)
Trzni podil 36% 2% 17% 18% 8% -
bilan¢ni sumy
Cisty zisk
yas 1681321 | 960502 | 727541 | 492571 | 274564 | 4136499
(v tis. K¢)
Rentabilita
primérnych 1,36% 1,27% 1,26% 0,80% 0,98% -
aktiv

Zdroj: Interni data CMSS, a. s.

1.5 Cile pro nejblizsi obdobi

Kratkodobym cilem CMSS, a. s. je plnéni uréité produkce pro jednotlivé nabizené
produkty. Tyto cile jsou napliovany obchodnimi zastupci. (dale jen OZ) V zavislosti
na splnéni téchto kratkodobych cilti jsou pak CMSS, a. s. naplanovany dlouhodobé cile

odvijejici se od postaveni firmy v konkuren¢nim prostiedi a vedouci ke stanovené vizi.

" Interni dokument CMSS, a. s. - Porovnani obchodnich a finanénich vysledkii stavebnich spofitelen
k 30.9.2010.
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Vize
CMSS, a. s. je jednikou na trhu se stavebnim spofenim. Tento stav by si chtéla udrzet

i do budoucna. K udrzeni této pozice bude CMSS, a. s. neustale zdokonalovat soukromy

servis pro své zakazniky a bude rozsitovat portfolio nabizenych bankovnich sluzeb.

Do roku 2002 byla CMSS, a. s. pouze stavebni spofitelnou. V dalsich letech svou
¢innost zaméfila i na Uvérové obchodovani. V soucasné¢ dobé je leaderem na trhu
stavebniho spofeni a v poskytovani Gvérti na bydleni. Organizace ma i dalsi cile. Vizi
CMSS, a. s. je stat se vedoucim poskytovatelem finanénich sluzeb. Tohoto cile se snaZi
dosdhnout pomoci cross-sellingu. Jde o metodu, kdy OZ zalinaji nabizet nejdiive
jednoduché produkty, které maji blizko k zdkladnimu produktu. V projednavani
je inavrh konceptu tzv. Zivotniho spoteni. Tento koncept spociva v tom, Ze stavebni
spofeni by se v budoucnu mohlo vyuzivat nejen na financovani bydleni, ale i napf.
na zdravotni ucely, financovani vysokoskolského studia nebo v rdmci penzijniho

ptipojisténi.

CMSS, a. s. nechce zaostavat ani v oblasti technologii. Cilem, ktery si CMSS, a. s.
stanovila a nedavno splnila, bylo bezpapirové poradenstvi a nasledné 1 bezpapirove
zpracovani administrativy. Na pojistné produkty a elektronické potfizovani smluv
stavebniho spofeni a zmény téchto smluv pfipravila spofitelna ,,cviény program®.
Elektronické pofizovani smluv o stavebnim spofeni vyuziva vice nez 50% OZ. Prvnim

elektronicky uzaviranym produktem je produkt pojisténi majetku a odpovédnosti.

2 Zakladni pojmy a obecna charakteristika

Vzdélavaci procesy umoziiuji zaméstnancim zdokonalovat své znalosti a dovednosti.
Vzdélavani lze chapat jako osobni rozvoj pracovnika i rozvoj podniku jako celku.
,»Vzdélavani zaméstnancli v organizaci pifedstavuje soubor cilenych, védomych
aplanovanych opatfeni a cinnosti, které jsou orientovany na ziskavani znalosti,
dovednosti a schopnosti (pracovnich zptsobilosti) a osvojeni si Zddouciho pracovniho
jednéni pracovniky organizace.” (Dvoiakova, 2007, s. 286) Vyhody, které¢ vyplyvaji
z ¢innosti  vzdélavani zaméstnanci lze snadno vypozorovat z vysledkii Cinnosti

jednotlivych pracovnikii. Vyskoleni jednotlivci zvladnou vice prace za krat$i dobu,
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dopoustéji se mensiho mnozstvi chyb a z tohoto diivodu neni nutné vénovat jim velkou

pozornost a jejich praci neustale kontrolovat.

2.1 Zakladni pojmy

Nejcastéji pouzivanymi pojmy v této oblasti, které je tieba od sebe odliSovat, jsou:

e Vzdeldavani — nejednd se jen o zdokonalovani schopnosti pracovnikd,
ale i formovani osobnosti pracovnika. Pod pojmem vzdélavani chapeme

ziskavani védomosti v obecné roviné.

e Uceni se — védomosti a znalosti ziskdvame praxi a vlastnimi zkuSenostmi. Uc¢it

se muzeme na zakladé samostudia nebo za dozoru zku$eného ¢lovéka.

~ ™

e Rozv0j — znamena zlepseni a rozsiteni dosavadnich znalosti.

e Odborné vzdelani — planované a ucelné formovani znalosti skupiny lidi nebo
I jednotlivce. VyuZitim vzdélavacich metod je mozné dosahnout kvalitnéjsi
a efektivnéjsi prace.

e Vychova — ,proces tvorby vzdélavacich navykil, schopnosti transformovat
ziskané poznatky (vzdélani) do poZadované normy chovani, resp. schopnosti
odevzdavat ¢i vyuZivat ziskané poznatky pfi realizaci zamért a cild, at’ uz

vlastnich nebo podnikovych.* (Vodak, 2001, s. 76)

e Veédomosti — veSkeré poznatky ziskané pomoci vlastniho vykonavéani prace

souvisejici s konkrétni pracovni pozici.

o Dovednosti — schopnosti, které umoznuji ¢lovéku vykonat uréitou c¢innost

tykajici se dan¢ho ukolu.

2.2 Obecna charakteristika

2.2.1 Neformalni vzdélavani

»Neformalni vzdélavani je ucenim se ze zkuSenosti.” (Armstrong, 2007, s. 465) Jedna
se 0 uceni se od jinych pracovnikil na pracovisti. Toto vzdélavani vyplyva z ptirozenych
problémt, které vznikaji pti vykonavani urcitého ukolu nebo prace. Zda neformalni

vzdélavani bude efektivni, zavisi na schopnostech jednotlivct a jejich motivaci.
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Vyhodou je postupné dosahovani znalosti a aplikovani ziskanych znalosti do praxe.
Vzdélavané osoby si samy mohou vybrat zplsob, jakym se budou ucit. Naopak
negativem této formy vzdélavani je mozné nevyuziti disponibilnich moznosti, osvojeni

si Spatnych zvyktl nebo neuspokojeni potieb vzdelavani jedince nebo organizace.

2.2.2 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani se Casto odehrava mimo pracovisté. Cile, probiranou latku, formy
a dobu trvani programu stanovuje Skolici pracovnik. VSechny osoby, které se ucastni
Skoleni, se uci totéz. Probirand latka nemusi vyhovovat potiebdm vSech zacastnénych.

To souvisi s problémem uplatnéni ziskanych znalosti do podnikové praxe.

Na zékladé analyzy vzdélavaciho systému CMSS, a. s., jsem zjistila, Z¢ spole&nost
pro skoleni svych zaméstnanct vyuziva jak formalniho, tak neformalniho vzdélavani.
V ptipad€ neformdalniho vzdélavani je vyuzivano metody ,.training on the job* (Pritb¢h
metody jsem popsala Vv podkapitole Zakladni vzdélavani.). V piipadé formalniho

vzdélavani jsou pro Skoleni pronajimény externi prostory.

2.3 Vzdélavaci funkce

Aby vzdélavani zaméstnanct bylo efektivni, je tieba zajistit prislusné misto pro uceni se
a vhodnou strukturu organizace celého programu. Nedilnou soucasti vzdélavaciho
programu je také mit zajistén dostatek finanénich prostiedku. Dilezité je, aby

vzdélavané osoby veédély, pro€ se uci a jak budou moci naucenou latku pouzit v praxi.

2.3.1 Priprava pracovniho prostiedi

Pro efektivni vzdélavani je nutné zajistit vhodné prostory. Je tieba, aby prostor byl
ur¢en pro jednu konkrétni funkci — vzdé€lavani. Tento prostor je nutné vybavit
potiebnymi pomiickami. Pomoci vhodnych pomucek je sndze dosazeno hladkého
pribéhu vzdélavani. Skolitelé vyuzivaji projektory, videa, materialy na prisvitkach,

manualy a ucebnice.
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Je tieba také rozhodnout, zda kurz bude probihat ve vlastnich prostorach podniku
zajistujiciho Skoleni, nebo v externich pronajatych prostorach. Zvoleni budov
a mistnosti zavisi mimo jiné na formé vzdélavani, které mtze probihat jak formou
prednasky v urcité mistnosti, tak formou pohybovych aktivit, které se uskuteciuji

ve venkovnim prostiedi.

2.3.2 Program
K dosazeni efektivniho vzdélavani je tfeba ptizplsobit program Skolici akce. Tento
program by mél obsahovat ¢asovy harmonogram, téma, pouzité metody a pomicky.

Aby uceni se probihalo bez problému, je tfeba zajistit, aby:

ucastnici méli k dispozici jiz zminény harmonogram v dostatecném piedstihu,
e program vyhovoval v§em pracovnikiim i lektoriim,

e lektofi méli prostor pro zopakovani probiraného tématu, diskusi ¢i feSeni

nejasnosti a problém1,

e vzdélavané osoby mohly vyjadiit, co od kurzu ocekavaji.

2.3.3 Lektori

Lektor je osoba, kterd ma za kol vzdélavat ucastniky kurzu. Hlavnim poZadavkem,
podle kterého vybira firma lektora, jsou jeho technické schopnosti. A az poté se klade
diraz na osobnostni a pedagogické predpoklady. Od lektora se ocekava, ze ziska
respekt a divéru od ucastnikd vzdélavaciho programu, a pokud bude tieba, zachova
si odstup ve vypjatych a konfliktnich situacich. Pro lektora jsou dilezité také jeho

komunikacni dovednosti a pfimétené zvladani emoci.

Pti vzdélavani pouzivaji lektofi rizné vzdélavaci styly:
e Behavioralni styl — na zéklad¢ tohoto stylu je proces vzdélavani veden zdbavnou

formou. Ugastnici postupuji podle krokd, které predem stanovil lektor kurzu.

Plnéni téchto krokti vede k poZzadovanému cilovému chovéni.
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e Funkcionalisticky styl — tento styl vychazi z predpokladu, Ze ucastnici se nejlépe
uci to, co si mysli, ze je praktické. Lektoti kladou na uc€astniky vysoké naroky
na plnéni kol a z tohoto diivodu neni tento styl zcela vhodny pro ucastniky,

ktefi se uci pomaleji.

e Strukturalisticky styl — vyznacuje Se orientaci na lektora upfednostiiujiciho
analyzu tuloh, planovani vyuky, vhodny systém a strukturu. Nevyhodou je piilis
vysoky zajem, ktery muze zastinit emocionalni stav Ucastniki. Nasledkem toho

se miize stat, Zze kurz nebude vyhovovat potfebam vzdéldvanych osob.

e Humanisticky styl - zalozen na zlepSovani charakterovych vlastnosti ¢lovéka.
Typickymi znaky pro tento styl je empatie, akceptace a otevienost ve vztahu
k ucastnikim. Negativem je pfili§ osobni vztah k ucastnikiim, coz mize zpusobit

nedostatecnou kontrolu nad vzdélavanou skupinou.

2.3.4 Vybér ucastnikii vzdélavaciho programu

Dftive, nez dojde ke vzdélavani konkrétniho zaméstnance, je tfeba si u néj ovéfit
jeho znalosti a dovednosti. K tomuto postupu dochazi z toho dtvodu, Ze pracovnik musi
mit jisté schopnosti, aby se mohl dale vzdélavat a osvojovat si pokrocilejsi dovednosti.
Pro ovéfovani dosavadnich znalosti slouzi piedbézné testy. Provadi se testovani
schopnosti prace s Cisly, schopnosti deduktivniho mysleni, verbalni schopnosti
a prostorové predstavivosti. Uplatiovano je také pozorovani jiz zkuSené¢ho jedince

a nasledné uplatnéni ziskanych znalosti do praxe.

Kazdy jednotlivec upiednostiiuje jiny zptisob uceni. Nékdo se nejlépe uci praktickym
cvicenim a nékdo jiny se uci na zdklad¢ diskuse nebo ziskavanim informaci, které pak

uplatnuje pro své vzdélavani.

Na zaklad¢€ uskutecnénych konzultaci jsem se dozvédéla, Ze jednotlivé seminafe Skoleni
probihaji v internich i externich pronajatych prostorach. Nékterd Skoleni se uskuteciiuji
I v pfirod€. Program kurzu je Gcastnikiim znam jesté pred zahajenim samotného $koleni.
Lektorem muze byt obchodni feditel i obchodni zastupce. Osoby na obou téchto
pracovnich pozicich vSak museji mit absolvovany kurz pro Skolitele. Mezi nejcastéji
pouzivané styly pii vzdélavani patii strukturalisticky a behavioralni styl. Pii vybirani
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ucastniki kurzu mtize spofitelné pomoci Assessment centrum, které poskytuje nezavislé

ne/doporuceni.

2.4 Faktory ovliviiujici ochotu k uceni
Na kazdého jednotlivce plsobi rizné faktory, které ovlivituji jeho ochotu ucit se.
Mezi nejcast¢jsi faktory patfi:

o Fyzické faktory — mezi fyzické faktory, které ovliviiuji ochotu ucit se, patii rizné

zdravotni problémy nebo stres.

o lntelektudlni faktory — jedna se o dosud ziskané dovednosti a znalosti, které jsou

uplatinovany.

e Emocionalni faktory — do této kategorie patii motivace, podpora ze strany

pracovnich kolegti i rodiny.

2.4.1 Motivace ke vzdélavani

Motivace je dulezitym faktorem umozZiiujicim co mozna nejlépe zvladnout zavedeni
novych metod a postupli pii vykonavani pracovni ¢innosti. Motivace se uplatiiuje
i v piipad¢ vzdélavani. Pokud budou zaméstnanci dobfe motivovani ke vzdélavani,
dosdhne organizace jako celek lepSich vysledkl své ¢innosti. Pozitivni vysledky bude
mit vzdélavani také pro zaméstnance samotné. Ziskaji nové znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, s jejichz pomoci mohou dosahnout lepsiho platového ohodnoceni nebo

ziskat jiné zaméstnanecké vyhody.
Na motivaci ptisobi:

e Hodnota, kterou ucastnici vzdélavaciho programu pfifazuji jednotlivym
aktivitdm a ukolim. Je-li kol pfili§ snadny, ztraceji ucastnici zajem. Naopak,
je-1i az moc slozity, snaha Gcastnikil se postupem zacne snizovat.

e Okolnost, zda program vychazi ze zjiSténych potieb vzdélani, nebo jde jen

0 jednorazovou akci bez ohledu na vzdélavaci potfeby zucastnénych.
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»Motiv je divod pro to, abychom néco udélali. Motivace se tyka faktort, které ovliviuji
lidi, aby se ur¢itym zptisobem chovali.” (Armstrong, 2007, s. 219) ,,Motivovani jinych
lidi je uvadéni téchto lidi do pohybu ve sméru, kterym chcete, aby se ubirali za ucelem

dosazeni néjakého vysledku.* (Armstrong, 2007, s. 220)

Obriazek 1: Proces motivace

/

Potieba L Podniknuti kroki

Stanoven’ clle

DosaZenl cile

Zdroj: ARMSTRONG M., Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani.
Praha, Grada Publishing, 2007

Motivace ke vzdélavani zaméstnancli nemd jen jednu podobu. Nejcastéjsi motivaci
je finan¢ni odména, zaméstnanecké vyhody a psychologicka motivace. Jako odménu
za vykonanou praci muzeme povazovat nejen financni prostiedky, ale i pochvaly,

ptidéleni 1épe vybaveného pracovniho prostfedi nebo projevy uznani.

Finanéni odména — mezi nejpouzivanéj§i finanéni odmény lze zafadit mzdu

a jednorazovou finan¢ni odménu.

e Mzda — nejcastéjsi zpusob odménovani je mzda, kterou se rozumi penézité
plnéni poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za jeho vykonanou préci.
Vyse mzdy zavisi na slozitosti ukolu, vykonu a dosazenych vysledcich
jednotlivce. Mezi mzdové slozky patii jiz zminéna mzda, dale prémie, osobni

ohodnoceni, odmény, podily na vysledku hospodateni apod.

e Jednordzova financni odména — tato odména muiZe mit podobu finan¢niho

prispévku na vyukové pomucky, dopravu a jiné ndklady spojené s kurzem
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vzdelavani. Jednordzova finanéni odména umoznuje odstranit neochotu

pracovnika vzdélavat se z divodii vysokych naklada.

Zaméstnanecké vyhody - ,zaméstnanecké vyhody =zahrnuji Sirokou paletu

rozmanitych pozitkll, sluzeb, zbozi a socidlni péci, za které¢ by zaméstnanec musel jinak

platit.

skupin:

(Dvorakova, 2007 s. 338) V Evropé se zaméstnanecké vyhody ¢leni do tii

Vyhody socidlni povahy — jedna se napt. o poskytnuti dichodi, zivotniho
pojisténi, ptijéek nebo moznost vyuzivat jesle nebo matefskou Skolku.

Vyhody majici vztah k prdci — témito vyhodami rozumime moznost stravovani
nebo vzdélavani hrazené organizaci.

Vyhody spojené s postavenim v organizaci — vyhodami jsou naptiklad podnikové

automobily pro vedouci pracovniky, bezplatné bydleni, placeni telefonu apod.

Psychologicka motivace — tato motivace je jeden ze zplsobll odméiovani nemajici

hmotnou povahu. Na tento zpisob motivace byva Casto zapominano, pfestoze

je neméné dilezity. Psychologicka motivace je méné finan¢né naro¢na. Psychologickou

motivaci mize byt:

pochvala — jedna se o nefinan¢ni odménu. Tato forma mize byt pouzita
kdykoliv a kdekoliv. Jedna se o slovni vyjadieni spokojenosti zaméstnavatele
S praci podfizeného zaméstnance. Pochvala zvySuje sebevédomi pracovnika

a dokaze ho pozitivné motivovat k dalsi praci.

projevy uznani — tato forma se vyskytuje v podobé¢ pridélovani dilezitych ukoli
jednotlivetim, vybéru novych zaméstnancti, vedeni tymu nebo v podobé fizeni
vzdélavacitho programu. Jakykoliv projev uznini zvySuje spokojenost
pracovnika a jeho efektivitu na pracovisti, zaroven se tim motivuji ostatni

pracovnici. (Koubek)

Na zéklad¢ ziskanych informaci jsem doSla k zavéru, Ze ochotu spolupracovnikli

CMSS, a. s. k uceni ovliviuji fyzické, intelektudlni i emocionalni faktory. Motivaci
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pro zucasténi se Skoleni je pro zaméstnance predev§im finanéni odména
a zaméstnanecké vyhody (napf. Skolka pro déti zaméstnancli zfizend v centrale

CMSS, a. s.).

2.5 Vzdélavani pracovniki v organizaci

Vzdélavani zaméstnancl prospiva nejen organizaci, ale i samotnym pracovnikiim této
organizace. Vzdélavanim se zabyva nejen personalni oddéleni, ale také vedouci
pracovnici a odbory. Vyhodou vlastniho vzdélavaciho zatfizeni organizace je moznost
podpory danové politiky nebo ziskani statnich dotaci na tuto aktivitu. Ne kazda
organizace ma své odd€leni nebo odborné osoby zajistujici vzdélavani svych
zaméstnancl. Mnohé z organizaci upfednostiiuji jiz fadné vysSkolené a vzdélané
pracovniky. Nevyhodou ziskavani jiz vzdélanych pracovnikii je naroc¢nost jejich

vyhledavani a vybéru.

»Systematické vzdélavani pracovnikli v organizaci je neustile se opakujici cyklus,
vychazejici ze zésad politiky vzdélavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se
o peclivé vytvofené organiza¢ni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani.“ (Koubek,

2004, 5. 244)

Systematické vzdélavani ma fadu vyhod. Jsou jimi napiiklad existence odbornych
pracovnikll v organizaci, lepS§i vztah zaméstnanci k podniku, zlepSovani znalosti

a dovednosti zaméstnanct, lepsi pracovni vykon a produktivita prace a mnoh¢ dalsi.
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Obrazek 2: Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnanci

Indentifikace potieb, definice
cilt vzdelavani

Wyhodnocovani vysledki Planovani
vzdélavani vzdélavani

Realizace vadélavaciho
procesy

Zdroj: VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha, Grada
Publishing, 2007.

Aby organizace mohla sama zajistovat vzdélavani zaméstnanct, je tieba, aby vlastnila
dostatecné vybavené vzdelavaci zafizeni. Nedilnou soucésti je zajiSténi odbornika
vykonavajicich proces vzdelavani. Pokud bude firma provadét vzdélavani mimo vlastni
pracovisté, je dileZzité zajistit vhodné podminky pro tuto ¢innost. Je tieba zajistit vhodné
prostiedi, vybaveni, zafizeni a odborné externi pracovniky. Ze systematického
vzdélavani vyplyvaji ur€ité vyhody. Jsou jimi naptiklad zlepSovani kvalifikace,
odbornosti 1 osobnosti pracovnika, zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace
a kvality produktl a sluzeb. Organizace ma k dispozici odborné pfipravené pracovniky
s pozadovanym vzdélanim a odbornymi znalostmi. JelikoZ se jednd o opakujici se
cyklus, jsou vzdélavaci procesy neustale zdokonalovany a to tim, Ze zkuSenosti
z ptedchoziho cyklu jsou aplikovany v cyklu nasledujicim. Vzdélavani zvySuje socidlni

jistoty pracovniki a pfispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych vztaht.

Systematické vzdélavani ma Ctyfi faze:

identifikace potieby vzdélavani,

planovani vzdélavaciho procesu,

realizace vzdélavaciho procesu,

vyhodnoceni efektivnosti procesu.
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Obrazek 3: Model systematického vycviku

1. ldentifikovat potfeby vioviku

I
¥

2, Planovat program wyoviku |4
[ [ | ]

I metody I zafizeni misto I instrukiodi I

I I | |
I
v

3. Realizoval wcvik

v

4. Vyhodnalit vycvik

Zdroj: ARMSTRONG M., Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani.
Praha, Grada Publishing, 2007

2.5.1 Identifikace potieby vzdélavani

V okamziku, kdy se v organizaci objevi urCity problém nebo nedostatek, ktery
znemoznuje efektivni praci a ma negativni dopad na strategické cile podniku, je tieba
ho co nejdiive fesit. V takovémto piipad€ je vhodné pracovniklim poskytnout moznost

kvalifikace a ziskani novych znalosti a dovednosti.

V piipad¢ identifikace potfeby vzdélavani se vychazi z udaji, tykajicich se celé
organizace, udajl, tykajicich se pracovnich mist, zaméstnanci, a z udaji o okoli

organizace. Samotny proces identifikace probiha v nasledujicich krocich:

e integrace identifikace potieb do planovani,

pfedvidani problémi a nedostatki,

e vyvinuti technik sledovani,

e mysleni Vv SirSich souvislostech a o¢ekavani i neo¢ekavanych problémd,
e identifikovani urovné potieby vzdélavani,

e vytvofeni realiza¢niho planu.
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Vysledkem této faze je zjiSténi, kdo by mél byt vzdélavan, zda skupina pracovniki

¢i jednotlivec a v ¢em by mél byt vzdélavan.

2.5.2 Planovani vzdélavaciho procesu
Po fazi identifikace potieby piichazi faze planovani. V této fazi je stanoven program,
jehoz soucasti je stanoveni oblasti vzdélavani, rozd€lovani kol mezi jednotlivé
pracovniky a déle se stanovuji priority vzdélavani. V tomto programu je také urceno,
kdo se bude vzdélavat, jaké budou pouzity metody a jaky je stanoven cCasovy
harmonogram. Aby bylo pldnovani efektivni, je tfeba ho provadét tak, aby byla jasna
odpovéd’ na tyto otazky:

e Co je cilem a obsahem vzdélavani?

o Kdo by mél byt vzdélavan?

o Jaké maji byt pouzity metody?

e Kdo bude vzdélavaci program vést a tidit?

e Jaky je ¢asovy harmonogram?

e Kde bude proces vzdélavani probihat?

o Jaky bude rozpocet?

o Jak bude zajisténa ucinnost vzdélavaciho programu?

Soucésti planovani je 1 vybér metody vzd€lavani. Pfi vybéru metody je tifeba brat
Vv uvahu, kdo bude vzdélavani vést, jaké k tomu bude vyuzivat postupy, v jaké oblasti

a jak dlouho bude program probihat a na jakém pracovisti se proces uskutecni.

2.5.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Do této casti systematického vzdélavani je zahrnuto rozhodnuti, zda se proces
vzdélavani bude realizovat internim Skolitelem, nebo bude zajistén vhodny dodavatel
vzdélavaciho programu. Dulezité¢ je fddné uzavieni smlouvy, v niz jsou sjednany
podminky pro uskutecnéni vzdé¢lavaciho procesu. Je vhodné =zajistit prostory

pro vzdelavani, piipadné dopravu a ubytovani. Nedilnou soucésti realizace je téz v€asné
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informovani ucastniki programu. V této fazi jsou také pripravovany hodnotici

dotazniky a jiné ankety pro zpétnou vazbu.

Vzdélavani je rozdéleno na dvé ¢asti. Jedna se o vzd€lavani na pracoviSti a mimo

pracovisté. Ob¢ tyto casti dale vyuzivaji mnoho riznych metod. Volba vzdélavaci

techniky zé&visi na vlastnostech skolitele, konkrétni situaci a na dostupném materialu.

Vzdélavani na pracovisti

Metody této skupiny jsou vhodné pro vzdélavani méné kvalifikaéné narocnych profesi,

napiiklad pro vzdelavani délnikt, femeslnikti apod. ,,Mimotadnou roli pfi téchto

metodach hraje i osobnost Skolitele, jeho ochota a schopnost ulit, vysvétlovat,

naslouchat a poskytovat zpétnou vazbu.* (Dvotakova, 2007, s. 298) Program vzdélavani

je ptizplsoben jednotlivym ucastniklim, jejich potfebdm a dovednostem. Pracovnici,

kteti podstoupi vzdélavani na pracovisti a ziskaji tak dilezité pracovni zkuSenosti jsou

l1épe hodnoceni, nejen finanéné.

Nékteré metody vzdélavani na pracovisti dle J. Koubka:

Instruktaz pri vykonu prace — nej€astéjsi a nejjednodussi metoda. Uplatituje se
zde princip napodobovani. Skoleny pracovnik pozoruje odborného pracovnika
pii jeho Cinnosti a nasledné se snazi vypozorované znalosti uplatnit pii plnéni
Vlastnich Ukold. Vyhodou je rychlé osvojeni si znalosti a jejich nasledné
uplatnéni. Negativem je, Ze tato metoda se tykd pouze jednoduchych dil¢ich

pracovnich postupi.

Asistovani — Skoleny pracovnik je pfidélen jiz zkuSenému zaméstnanci jako jeho
asistent. Asistent pomaha zkuSenému zaméstnanci, kterému byl pfidélen
pfi plnéni pracovnich tkoli, a tak se od ného u¢i. Pii vykonavani povinnosti
se Skoleny pracovnik uplatiiuje stale vEétsi mirou a je vice samostatny. Takto to
pokracuje az do té doby, nez ziskd takové dovednosti a znalosti, Ze miize praci
vykonévat zcela samostatné. Jedna se 0 vzdélavani pomoci vlastni praxe. Jelikoz
pti Skoleni ziskavéa asistent znalosti a informace stale od jednoho zdroje, nemusi
byt toto vzdélavani dostatecné efektivni. Je mozné se naucit i ne zcela dobrym
navykam.
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Povereni ukolem — pracovnik dostane urcity kol od svého nadtizené¢ho. Ten
musi splnit co nejefektivnéji pti poskytnuti vhodnych podminek a pfislusnych
pravomoci. Pracovnik tak miize realizovat kol dle svého uvazeni a schopnosti.
Nevyhodou této metody je mozZnost existence Spatné splnéného nebo

nedokonc¢eného ukolu.

Pracovni porady — na pracovni poradé jsou pracovnici seznamovani s pozitivy
I negativy c¢innosti celé organizace. Kazdy pracovnik se zde mize zapojit
do feSeni problémi a podavani navrhi. Pracovni porada vyvolava
mezi pracovniky pocit sounalezitosti. Je tfeba klast diraz na to, aby byla porada
konana na vhodném mist¢, aby byla efektivné organizovana a byl jasné vymezen

program.

Nékteré metody vzdélavani mimo pracovisté dle J. Koubka:

Prednaska — jednd se o predavani faktickych informaci. Prednasejici predava
své informace poslucha¢um. Lektor by se mél piizpisobit poslucha¢im. Pokud
obecenstvo nemd znalosti jako prednéaSejici, mél by se vyvarovat Castému
pouzivani odbornych slov, pokud to neni mozné, je tfeba odborné vyrazy
dostatecné vysvétlit. Rychlost, hloubka, materiadl a jiZ zminénd terminologie
by téz mély byt ptizpisobeny poslucha¢im. Jednim z cilti pfednasky je zaujeti
posluchace. K tomu je tfeba mit ¢asové naplanovanou piednasku a logicky

uspofadanou osnovu, podle které bude pfednasejici postupovat.

Prednadska spojenad s diskusi — krom¢ prostoru pro vlastni pfednasSku je pii této
aktivité vymezen prostor pro diskusi, pfi niz jsou projednavany a komentovany
rizné postiehy posluchacti, fesi se problémy tykajici se tématu, piipadné urcité

nejasnosti.

Pripadové studie — jedna se o skuteCnou ¢i smyslenou problémovou situaci,
ktera nastala v organizaci. Utastnici vzdélavani analyzuji tuto studii a snaZi se
problém vyfesit. Tato metoda poméaha rozvijet analytické mysleni, kreativitu,
schopnost nalézt a efektivné vyfesit problém. Existuji rizné druhy ptipadovych

studii. Jsou studie, které se zabyvaji financni situaci organizace, lidskymi zdroji
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pusobicimi v podniku, marketingem apod. Pfipadova studie mize mit formu

psanou nebo audiovizualni.

Workshop — workshop je jedna z variant piipadovych studii. V této metodé
je kladen daraz na tymovou spolupraci a uméni komunikace v tymu. Tato

varianta je pouzivana pro vzdélavani manazeri a tvircich pracovniki.

Brainstorming — varianta ptipadovych studii zaméfena na rozvijeni kreativity
amysleni. Pfi této metodé jsou navrzena feSeni kazdym ucastnikem.
Po ptedloZeni ndvrh feSeni je vymezen prostor pro diskusi a nasledné vybrano

nejlepsi mozné feSeni. Brainstorming pfinasi mnoho novych myslenek a feSeni.

Hrani roli — tato metoda ma tfi faze: vyvoj, hrani a vyhodnoceni. Nejprve
pracovnici dostanou do rukou scénaf, kde je vSe popsdno do velkych
podrobnosti. Pracovnici maji pfedvadet konkrétni situaci tykajici se bézného
zivota. VétSinou se jedna o urcité dohadovani, feSeni problému apod. Ve scénati
vSak neni jednozna¢né uréen konec této konfrontace. Zalezi na kazdém “herci”
jak se svého ukolu dokonceni konfliktni situace ujme. Ve fazi vyhodnoceni
»ucastnici diskutuji o vysledcich, je zpevilovano spravné uceni a jsou vytvareny
vazby na vysledky predchoziho uceni a na skuteény svét.” (Belcourt, 1997,
s. 138)

Outdoor training — ,,je metoda, ktera formou sportovni aktivity v otevieném
prostranstvi u¢i poznavat povahu manazerské prace. (Dvorakova, 2007, s. 301)
Aktivita se provadi ve skupiné. Vedouci tymu je zvolen na zéakladé
dobrovolného piihlaSeni se nebo je urCen hlasovanim celého kolektivu.
Po splnéni tkolu pfichdzi na fadu diskuse. Hodnoti se, jak kol probéhl, jaké
byly pouzity dovednosti, zda vedeni lidi a komunikace mezi ¢leny tymu byly
efektivni apod. U této metody miiZe nastat problém s neochotou si hrat nebo

aktivné se pohybovat.

Vzdelavani pomoci pocitacii — programy na pocitaci obsahuji riizné obrazky,
grafy, simulace a texty, které usnadnuji uceni. Pracovnici se mohou ucastnit
riznych testl a cvieni, po jejichz vyhodnoceni se obezndmi se svym
vysledkem. Touto metodou se lze vzdélavat nejen na pracovisti, ale 1 v jiném

prostiedi. Vybaveni témito programy je vSak finan¢né naro¢né.
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Na pracovistich spofitelny se nejcastéji vyuziva instruktdz ptfi vykonu prace,

counselling, asistovani a pracovni porady. Mimo pracovisté se uplatiiuje piednéaska

spojena s diskusi, piipadové studie, hrani roli, outdoor training, workshop a vzd¢lavani

pomoci pocitacii.

2.5.4 Vyhodnoceni efektivnosti procesu

Vyhodnoceni se provadi, abychom zjistili, zda byl cely proces vzdélavani efektivni.

Zjistuje se, zda zvolené metody vzdélavani byly dostatecné vyhovujici, zda byl vhodné

zvolen $kolici, prostory a programy. Abychom mohli proces vzdélavani vyhodnotit, je

tieba béhem celého procesu vzdélavani ziskat odpoveédi na Ctyfi zdkladni otazky. A to:

Jak se vam program libil? Naucili jste se to, co jste m¢li? Probihalo vzdélavani

na pracovisti? Doslo ke zméné efektivity organizace? Z téchto otazek l1ze odvodit Ctyti

druhy hodnoceni:

Reakce — nejéastdji pouzivand metoda z divodu jeji jednoduchosti. Skolenym
osobam se po skonceni vzdélavaciho procesu rozda dotaznik s nckolika
otazkami, tykajicimi se ne/spokojenosti Gcastnikli ohledné Skolitele, prostoru
a vybranych metod. Tyto formulafe by mély byt anonymni a mél by byt
poskytnut dostatek Casu na jejich vyplnéni. Vyplnéné formuléafe slouzi pro
zpétnou vazbu Skolitelim. Na zdkladé formulaii mohou neustile a vcas

zefektiviiovat své kurzy.

Uceni — touto metodou se méfi mnoZstvi probrané latky. K hodnoceni
se vyuziva testil. Testy jsou uvadény na papiie a odpovida se na otazky bud’
slovné, nebo vybirdnim odpovédi z n€kolika moZnosti. Déle existuji testy, které
se provadéji jako hrani roli. Testy se vykonavaji jak na zacatku vzdélavaciho
procesu, tak nakonci. Zkousky slouzi také pro ziskani zpétné vazby

pro skolitele

Chovani — ,,hodnoceni chovani je zaméfeno na to, jak jsou nové naucené
dovednosti a znalosti aplikovany v konkrétni pracovni situaci. (Belcourt, 1997,
s. 189) Vyhodnoceni chovani vySkolenych zaméstnanci mohou poskytnout

jejich podfizeni nebo ostatni lidé, ktefi s nimi pfijdou do styku na pracovisti.
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Tato vyhodnoceni se provadi az po urcit¢ dob& po skonceni vzdélavaciho

programul.

vvvvvv

obtizim s méfenim kvantifikovatelnych vysledkt se hodnotitelé n¢kdy obraceji
k vyuziti “mékkych udaja” jako jejich nahrazce. Mékké idaje zahrnuji hodnoty
pracovniho prostfedi, pocity, postoje a dovednosti, které jsou obtizné méfitelné.*

(Belcourt, 1997, s. 190)

Zvyse uvedenych ¢ty druhtt hodnoceni efektivnosti vzdéldvaciho procesu
se v CMSS, a. s. vyuziva predevsim reakce. Pro vyhodnocovani slouzi ABC formulaf
efektivity. Tento formulaé slouzi pro ziskani zpétné vazby od ucastnikd kurzu

a nasledné zlepseni budoucich kurzi.

2.6 E-learning

Jednd se o metodu elektronického vzdélavani. Pii této metodé je vyuZivan pocitac
awebové stranky nebo intranet. Tato moznost vzdélavani se uskuteciiuje
prostiednictvim plnéni ukolt a komunikace ucici se osoby s instruktorem, piicemz
uvedené osoby se nemusi nachazet na stejném misté. E-learning umoziuje vzdjemnou
komunikaci také mezi vzdelavajicimi se osobami pomoci diskusnich for, chatu apod.
Je zde mozZnost vyuZiti audiovizudlnich pomicek, videoklip, PowerPointu nebo

soubort ve formatu PDF.

Uceni se pomoci e-learningu je individudlnim vzdélavanim. Ucici se osoby si samy
reguluji intenzitu vzdélavani. Mlze se stat, ze se instruktor rozhodne stanovit terminy
dokonceni nebo cile, které maji byt splnény. V tomto ptipadé¢ je ucici se osoba povinna
tato omezeni splnit. E-learning je mozné doplnit o Gcast v zajmovych spolecenstvich
nebo ucicich se skupinach. Rady nebo rtizné konzultace je mozné ziskat od ptisluSnych

instruktorti a spravcu.

E-learning slouzi pfedevsim k upeviovani znalosti a dovednosti, poskytuje moznost
sebehodnoceni a podporuje komunikaci. Pomoci této metody vzdélavani je mozné

vyrazn¢ snizit naklady v organizaci. Nevyhodou tohoto programu je neefektivnost
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pfi vytvafeni pracovnich tymi nebo pifi prezentacich. Neni zde piimy kontakt

s 0sobami.

Na zakladé uskute¢néné konzultace jsem ziskala informaci o zavedeni e-learningu
do softwarového programu ecLiska. E-learning je ve spofiteln¢ vyuzivan od poloviny

roku 2011. Timto vzdélavanim musi projit kazdy obchodni zastupce i obchodni feditel.

3 Vzdélavaci systém v CMSS, a. s.

Jak jsem se jiz zminila, ma CMSS, a. s. §iroky vzdélavaci a rozvojovy program.
Zaméstnanci firmy absolvuji $koleni, dostavaji pracovni ptirucky (Principy prodeje,
Argumenty a namitky (viz ptiloha D), Skolitel praxe — TOJ, Zaklady prodejnich
dovednosti (viz ptiloha E)), které slouzi jako navod pro pracovni postup. Na zakladé
kodexu sluzebni etiky a chovani zaméstnanci (viz pfiloha F) jsou zaméstnancim
poskytovana zakladni pravidla pro jejich chovani vici spolupracovnikiim, klientim

a smluvnim partnerim. Mezi zasady, které by méli zamé&stnanci dodrzovat, patii napf.:

e kazdy muZe slusné fici cokoliv komukoliv,
e spolehlivost,

e plnéni dohodnutych zavazku,

e naslouchani,

e vypracovani navrhi feseni,

e atd.

3.1 Skolitel, prostiedi, program

Skolitel je smluvni partner pracujici pro CMSS, a. s. na zakladé smlouvy o Obchodnim
zastoupeni, ktery §koli smluvni partnery na kurzech pofadanych centralou CMSS, a. s.'2
Skolitelem byva obvykle obchodni feditel. (dale jen OR) N&kdy mize vést kurz i OZ.
Oba typy pracovnikli musi vSak nejdfive absolvovat kurz pro Skolitele. Konkrétni

Skolenou o0sobu navrhuje zemsky feditel a feditel soukromého servisu klientu.

12 Interni dokument Podpora $kolitelt
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Do funkce $kolitele pak jednotlivé osoby jmenuje oddéleni Skoleni. Lektor je povinen
zucastnit se Setkani Skoliteld, na kterém se dozvi vSechny informace potiebné k vedeni
kurzu. Pied zaCatkem vzd€lavaciho seminaie obdrzi Skolitel materidly pro jednotlivé
seminafe (podklady pro ucastniky, prezencni listinu, jmenovky a ABC formular
efektivity (viz ptiloha A), ktery slouzi pro hodnoceni absolvovaného kurzu). Lektor
si také pripravuje prostiedi, ve kterém bude kurz vzd€lavani probihat a sestavuje casovy

harmonogram, podle néhoz se bude postupovat.

Kurzy probihaji jak na centrale CMSS, a. s. tak i v pronajatych externich prostorach.
V t&chto prostorach je mozné vyuzivat $kolici pomicky. Skolitel si za stanovenych
podminek mize vyhodné koupit technické vybaveni (projektor, lampa do projektoru,
tiskdrna, notebook) slouzici pro Cinnosti lektora. Na toto technické vybaveni miize

ziskat finan¢ni ptispévek do vyse 100% nakladl, maximalné vSak 3 000 K&.

Skolitel si také ptipravuje program kurzu. Stanovi ¢asovy harmonogram, téma $koleni
a cil, kterého chce dosahnout. Poté jsou ucastnikiim kurzu zaslany informace, aby se

na skoleni co nejlépe ptipravili a méli s sebou k dispozici potiebné pomucky.

3.2 Skoleni

K tomu, aby se zaméstnanec CMSS, a. s. naudil pracovat s klienty, seznamil se
S postupem pii nabizeni produkti a wuzavirani smluv, ziskal potfebné prodejni
dovednosti a jeho uroven vystupovani byla co nejvyssi, slouzi Skoleni. Zaméstnanci
absolvuji rtizné seminafte, jejichz Groven zéavisi na zvolené form¢ vzdélavani. Forem
vzdélavani je v CMSS, a. s. sedm. Lze absolvovat zakladni, manaZerské, rozvojové,
softwarové, nadstavbové a ostatni vzdélavani a vzdélavani pro Skolitele. Skoleni

pro zaméstnance zabezpeduje oddéleni Skoleni.

Motivaci pro zcasténi se vzdélavacich kurzll je moZnost osvojit si nejnovejsi techniky
prodejnich dovednosti, zrucnost pii praci se softwarem spoleCnosti a nacerpani
informaci o trendech na trhu s produkty. Tato skutecnost pravdépodobné povede
k tomu, Ze OZ si bude jisty svou ¢innosti, bude umét argumentovat a zvladat situace,
které by dfive neumél feSit. V samotném dlsledku se tak znatelné otevird prostor

pro nové obchody, které zajisti OZ vyssi budouci pfijmy z vykondvané ¢innosti.
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3.2.1 Zakladni vzdélavani

Toto vzdélavani umoziiuje potencidlnim zaméstnancim (budoucim obchodnim
zéstupcim) seznamit se s vlastnostmi produkti CMSS, a. s., ziskat prodejni dovednosti
a zvysit troven jejich vystupovani. Kurz je tvoien jednodennim uvodnim setkdnim
a ctyfmi zakladnimi seminafi 0 délce trvani péti dnli. Tyto seminafe se uskuteCiiuji
Vv priblizné Sestitydennich intervalech. Jednotlivé seminéie a jejich ¢asti na sebe logicky
navazuji. Na konci tohoto vzdélavani OZ ziskava certifikat potvrzujici absolvovani

kurzu.

Obrazek 4: Zakladni vzdélavani novych obchodnich zastupci

Ukondeni
zakladniho Nastup novéhe
vzdelavani 07
/A )
- \
' Trénovani Uvodni setkani
Zakladni seminar 4 \ praxe-TOJ

N\ 4

Zakladni seminar 3

Zakladni seminar 1

Zakladni seminar 2

Zdroj: HONS, J. Nova koncepce zakladniho vzdélani. Liska ¢. 3/2003 (interni casopis
CMSS, a. s.)
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Uvodni setkani

Na tomto setkani je tukolem obchodniho feditele sezndmit OZ s pldnem prace
do Zakladniho seminafe 1. Reditel poméhd s vyhledavanim, oslovovanim a jednanim
s klienty, doprovazi OZ na sjednanych schiizkdch a pomaha s uzaviranim prvnich

obchodu.

Skoleni je doplnéno o ,training on the job* (TOJ). Jedna se o trénovani v praxi
a nastroje, se kterymi se bude OZ setkavat v praxi. Pribéh TOJ spociva v doprovazeni
apozorovani OR obchodnim zastupcem. Timto OZ ziskdvd cenné zkuSenosti

a hodnotné informace.

Pti Givodnim setkani dostava OZ skolici materidly, které je tfeba prostudovat jeste
pfed zahdjenim Zakladniho semindie 1. Pfiprava se tyka stavebniho spofeni, penzijniho
ptipojisténi a jednotlivych fazi prodejniho rozhovoru. Po prostudovani materiali je OZ
schopen zorganizovat si sviij ¢as a naplanovat kazdodenni pracovni povinnosti.
Nasledné je sestaven plan prace s klienty a plan realizovanych obchodt. Tyto plany jsou

poté porovnavany se skutecnosti.

Zakladni seminar 1, praxe 1

Pted timto semindiem je tfeba mit nastudované materialy, které OZ obdrzel na ivodnim
setkani. Seminaf se tyka prodeje produktd se statnim piispévkem. Podminkou ucasti
je absolvovani ivodniho setkani. Skoleni probiha formou tréninku. Na praktickych

cvicenich jsou proveérovany produktové znalosti a prodejni dovednosti.

Cile seminafe 1:

Ziskat kompletni znalosti tykajici se penzijniho pfipojisténi a stavebniho
spofeni, umét tyto znalosti uplatiiovat pii prodejnim rozhovoru s klientem.

e Um¢ét ziskdvat informace o klientovi a pouZzivat je k uspokojovani jeho potieb.

e Dle instruktdznich seSitl si osvojit znalosti z oblasti financovani bydleni,
rizikového Zivotniho pojisténi a postzirovych ucta.

e Umét vyhledat klienty a sjednat s nimi schtizku.
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Cile praxe 1:

e Vyhledat a kontaktovat klienty, vést s nimi prodejni rozhovor.
e OZ je doprovazen OR, ktery provadi pozorovani, kontrolu a navrhuje mozna
zlepseni.

e Uzavirat smlouvy, plnit plan produkce.

Zakladni seminar 2, praxe 2

Podminkou tucasti na tomto seminafi je absolvovani Zakladniho seminaie 1
a nastudovani pfiru¢ek obdrzenych na prvnim seminaii. OZ bude Skolen v oblasti
zakladll financovéani bydleni, rizikového Zzivotniho pojisténi a v oblasti béznych
a sporticich ucti Postovni spofitelny. Seminaf probiha také formou tréninku a prodejni

dovednosti jsou procvi¢ovany pomoci praktickych cviceni.
Cile seminare 2:

e Opakovani penzijniho pfipojiSténi a stavebniho spoieni, feSeni sloZzit&jSich
ptipadu.

e Ziskani pfisluSnych znalosti o zakladech financovani bydleni, rizikového
zivotniho pojisténi, znalost postzirovych ucta.

e Umeéni zpracovat Zadost o uvér Snadno a rychle.

e Zapojeni novych produktl do vlastni nabidky.

e Diskuse OZ sOR a spolupracovniky o piipadech, se kterymi se jiz setkali
Vv praxi.

e Nastudovani prodejniho rozhovoru, ziskdni doporuceni a sjednani ndsledné

péce.
Cile praxe 2:

e Uzavirani smluv o penzijnim pfipojisténi a stavebnim spoteni, zpracovani Gvért
Snadno a rychle, uzavirani rizikového zivotniho pojisténi a postzirové ucty.

e Trénovani praxe s OR.

e Osvojeni pracovniho softwaru (eLiska, Expo, Model 6, Model 7).

e Absolvovani e-learningového testu.
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e Piiprava na zakladni seminar 3.

Zakladni seminar 3, praxe 3

Seminaf se tyka financovani bydleni. Probiha formou tréninku. Znalosti a dovednosti
jsou procvicovany v praktickych cvicenich. Pied Skolenim je tfeba si nastudovat

instruktazni sesit ,,Uvéry/meziavery* ziskany na pfedchozim seminafi.
Cile seminare 3:

e Ziskani ucelenych znalosti o financovani bydleni.

e Zpracovani zadosti o velké uvéry tykajici se financovani bydleni.
e Umét nabidnout klientovi spolupraci.

e Aplikace programti Model 6 a Model 7 na konkrétni ptipady.

e Znalost propojovani Gvéra s rizikovym pojisténim a Zivotnim pojisSténim.
Cile praxe 3:

e Pouzivani programil eLiska, Expo, Model 6, Model 7 pro konkrétni ptipady.

e Plnéni planu produkce.

e Planovani TOJ.

e Absolvovani e-learningového testu a nasledné ziskani certifikdtu na zpracovani
uvért.

e Dle instruktaZnich seSitl si na zédkladé¢ samostudia osvojit znalosti a dovednosti

pro prodej podilovych fondu a dopliikovych finan¢nich produktd.

Zakladni seminar 4, praxe 4

OZ je skolen v oblasti podilovych fondii a komplexni produktové nabidky. Podminkou
ucasti je absolvovani tfettho semindfe a ziskani certifikdtu pro ndkup a prodej
podilovych fondii. I tento seminaf probiha formou praktickych cvi¢eni. Opét je tieba

mit nastudované prirucky obdrzené na seminafi 3.
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Cile seminafe 4:

e Zopakovani dosud ziskanych informaci z piedchozich seminarii.
e Procvi¢ovani prodejnich rozhovort.

e Tvorba finan¢nich plant.
Cile praxe 4:

e Vyhledavani potencialnich klientl a sjednavani schiizek s nimi.

e Vedeni prodejnich rozhovora.

e Vyhodnoceni TOJ, navazovani a planovéni dalsi spoluprace s OR.
e Sledovani zmén v nabidce, pribézné vzdélavani.

e Kompletni nabidka a prodej produktii.

Po uspésném ukonceni tohoto seminafe obdrzi OZ plnou moc pro prodej podilovych

fondu.

Ukonéeni zakladniho vzdélavani

Po kompletnim a uspéSném dokonceni Zakladniho seminare ziskava OZ certifikat,
na jehoz zakladé mize nabizet celou fadu produkti CMSS, a. s. Post OZ se tak stava
plnohodnotnym. Ziskanim této pozice se projevi nové moznosti a povinnosti pro daného

spolupracovnika firmy. Pfi své ¢innosti je povinen dodrzovat kodex CMSS, a. s.

3.2.2 Rozvojové vzdélavani

Rozvojové vzd€lavani je rozd€leno do Ctyf seminait. Jedna se o kurzy pro finanéni
poradce — Partner CMSS, a. s. OZ je $kolen v oblasti komunikace, time- a stress
managementu, dale je to Skoleni nazyvané Inspirace a sebepoznani zazitkem
a Sebepoznani jako cesta k uspéchu. VSechny tyto ¢asti rozvojového vzdélavani mize
OZ absolvovat jednou za rok. Osoby, které by se mély zucastnit tohoto Skoleni,
navrhuje OR a jeho asistentky, feditel soukromého servisu klienti, feditel bankovni
linie a regionalni feditel. Skoleni je rozloZeno do dvou dntl a maximalni poéet Gidastnik

je 12 osob.
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Komunikace

Na tomto seminaii se probira, jak spravné komunikovat s klienty. Ugastnici kurzu
si osvojuji zakladni znaky a typické prvky, jak verbalni, tak neverbalni komunikace. U¢i
se, jak byt asertivnimi, jak vyjednavat a jaké pouzivat argumenty pii rozhovoru
s potencialnimi klienty. OZ se seznamuji se zakladnimi principy spravného dotazovani
a aktivniho naslouchdni. Po celou dobu seminafe je ucastnikim poskytovana zpétna

vazba od zkuSeného lektora.

Cilem seminaie je sezndmit vSechny ucastniky s principy efektivniho sdélovani
informaci, poznani jednotlivych komunikacénich typu lidi. OZ si pak mohou cely proces

vyjednéavani, aktivniho naslouchéni i feseni konfliktl vyzkousSet.

Time- a stress management

V prub¢hu seminafe se budou ucastnici ucit, jak si efektivné naplanovat ¢as pro svou
préaci, jak preventivné pfedchazet stresu, piipadné, jak ho zvladat. Ugastnikim jsou
poskytovany rady, jak docilit rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym Zivotem.
Dulezité je také, aby se OZ naucili stanovovat si zakladni priority a efektivné pracovat

s cill.

Ucelem kurzu je odpovédét ucastnikim na otazky tykajici se stresu, jeho zvladani
a negativnich emoci. OZ jsou seznameni s novymi trendy a technikami planovani. U¢i
se, jak vyuzit cas k dilezitym ¢innostem, které pfinaseji efektivni pracovni vysledky,

a ¢as k relaxaci a udrzeni pozitivni nalady.

Inspirace a sebepoznani zaZitkem

Seminat probihd pievazné pomoci venkovnich aktivit. Nasledny rozbor aktivit poté
probihd ve Skolici mistnosti. Obsahem kurzu je poznani, sebepoznani, motivace,

inspirace a tymové hry a aktivity zaméfené na rozvoj a poznani osobnosti.
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Cilem seminafe je ukdzat Ucastnikim moznosti profesniho i soukromého rozvoje,
poskytnout informace o moznostech motivace a inspirace a seznamit Se S 0Sobnostnimi

rozdily, které mohou zpiisobovat komplikace v komunikaci i ve vztazich na pracovisti.

Sebepoznani jako cesta k uspéchu

Seminai poméha zéazitkovou formou k rozvoji a poznani osobnich silnych a slabych
stranek. Obsahem kurzu je sebepoznani, sebemotivace, emoce, vnitini potencial,

syndrom vyhoteni a techniky uvoliiovani napéti.

Cilem je poznat sebe sama a dospét k rozvinuti vlastniho potencialu. Ugastnici seminate
se dozvédi, co je syndrom vyhoteni, pro¢ k nému dochézi a jak mu predchazet. Uelem
je ukazat moznosti, jak své silné stranky podpofit a jak pickonat urCité bariéry.

Absolvovani seminafe pomutize castnikiim porozumét sob€ i druhym.

3.2.3 Softwarové vzdélavani
Toto vzdélavani se tyka softwarovych programil, jez CMSS, a. s. pouziva. Tohoto kurzu

se Gicastni OZ i OR. Skoleni ma Sest &asti:

e SW - Model Il,

e SW - Certifikace a testovani,

e SW -eLiska I — zac¢atecCnici,

e SW -eLiska II — pokrocili,

e SW -eLiska— PSW,

e SW - Kombinované vyuziti aplikaci CMSS.

Vsechny tyto ¢asti jsou zaméfeny na praci se softwarovymi programy a provérovani
znalosti v jednotlivych aplikacich. Délka Skoleni je 72 dne a maximalni pocet Gi€astniki
je 12. V &asti SW — Model Il se pracuje s aplikacemi Model 6 a Model 7. Ugastnici
se u¢i modelovat uvéry/mezitvéry, vypocitat bonitu a nau¢i se modelovat pribéh
penzijniho pfipojisténi. SW — Certifikace a testovani se tyka proveéfovani znalosti
v aplikacich Model, eLiska a Expo. Ovéfovani znalosti probihd formou komplexniho

prikladu. Na zadkladé absolvovani tohoto seminéie lze ziskat certifikdt pro postup
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na pozici finan¢niho poradce. Na kurzu SW — eLiska | a II ziskavaji ucastnici schopnost
spravné pracovat s jednotlivymi trovnémi aplikace eLiSka a jejim poradenskym
softwarem. V tomto programu se pracuje s tdaji o klientech. Jde o jejich vyhledavani,
uzavirani smluv a naslednou péci o klienty. Na Skoleni tykajiciho se poradenského
softwaru eLisky ziskévaji Gc€astnici nadvod jak v tomto programu pracovat. V posledni
jmenované casti vzdélavani se tcastnici nau¢i modelovat a pripravit navrh finan¢niho

planu pro klienta.

Od poloviny roku 2011 je v eLisce zpfistupnén novy vzdélavaci modul - e-Learning.
Modul obsahuje nejen obrazky a texty, ale také videa. Zajemci si zde mohou zobrazit
vlastni pfehled vzdélavani — kterych semindit se jiz zacastnili, na které jsou ptihléseni,
véetné dokumentd a termint, jez jsou pro semindie potfebné. E-Learning umoziuje

ziskat ptehled o budoucich Skolenich a vybrat si vzdélavaci kurz na miru.

3.2.4 ManaZerské vzdélavani

ManaZerské vzdélavani je uréeno pro obchodni feditele. Oddéleni Skoleni umozituje
vzdélavani ve ctyrech zakladnich oblastech — vedeni lidi, komunikace, planovani ¢asu
a Skoleni zaméfené na osobnost — na psychologii a duSevni rozvoj. Kazda tato oblast
se déli na jednotlivé, na sebe navzajem navazujici seminafe. Kazdy OR si na zakladé
katalogu manazerského vzdélavani CMSS, a. s. miZe vybrat seminaf, ktery bude

nejvice vyhovovat jeho potfebam.

Vedeni lidi

Tento seminaf slouzi k osvojeni si praktickych dovednosti souvisejicich s vedenim lidi
arozvojem jejich vykonnosti. OR ma moZnost si na tomto kurzu vyméhovat
své manazerské zkuSenosti se svymi kolegy i lektory a ziskavat tak zpé&tnou vazbu.
Cilem lektort seminéfe je posilit zakladni dovednosti OR. Uéelem kurzu je, aby jeho
UcCastnici objevili své silné a slabé stranky a eliminovali zakladni chyby, kterych

se dopoustéji pti jednani s lidmi.
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Seminaf je rozdélen na tyto dil¢i Casti:

e vedeni projektového tymu,

e vedeni lidi,

e manazerské styly,

e manazerské dovednosti,

e manazerské hry,

e leadership a zaklady koucovani,

e motivace soucasnych a budoucich spolupracovnikd,

e Uc¢innd motivace tymu.

Planovani

Na $koleni se Gi¢astnici uéi efektivng vyuZit ¢as pro svou praci. Kazdy OR ma moznost
si zde vytvofit osobni planovaci systém a pfipravit plan pro nasledujici obdobi. Seminaft
probiha formou praktickych cviceni. Kazdy ucastnik si zkou$i pouzivat ziskané
dovednosti v konkrétnich podminkach. Cilem kurzu je naudit se efektivné organizovat
nejen ¢as OR, ale také ¢as jeho spolupracovnikii v tymu. Vysledkem vhodné organizace

Casu je snizeni hladiny stresu v pracovnim i soukromém Zivote.

4

Dil¢i ¢asti kurzu jsou:

time management,
o efektivni prace s Casem a cili,
e efektivni fizeni tymu,

e stress management.

Komunikace

Nedilnou soucasti vzdélavani je urcité komunikace. A to z toho divodu, ze zaméstnanci
CMSS, a. s. jsou denné v kontaktu se svymi kolegy i klienty. Dalo by se fici,
ze komunikace zaméstnance ,,zivi“. Pfi seminafi se lektor snazi objasnit nedostatky

avyhody riznych typti komunikace, trovné naslouchani a jejich vyuziti. Uastnici
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seuci presvédCivé vystupovat na pracovnich poradach, formalnich prezentacich
I neformalnich setkanich. Cilem kurzu je zlepsit nekonfliktni vyjadfovani nazort

a ziskévani druhych na svou stranu. Ucelem je také zlepsSit komunikaci v tymu.
Dil¢imi ¢astmi seminafe jsou:

e komunika¢ni dovednosti,

e vyjednavani v obtiznych situacich,

e vyjednavani o cilech a hodnotici pohovory,
e prezentacni dovednosti,

e rétorika.

Osobnost

Cilem tohoto seminaie je porozumét sdim sob¢. Na kurzu si Gc¢astnik uvédomi, co je
pro n¢j vice dilezité a na co se ma tedy zaméfit a soustfedit se. Ucelem je, aby si
ucastnici vyjasnili, jaké schopnosti, dovednosti a zplisoby chovani jsou pro né pfirozené

a snadné.
Seminaf je délen na tyto Casti:

e psychologie prosperity,
e psychologie vedeni,
¢ life management,

e cesta k pracovni dynamice ¢loveka.

3.2.5 Vzdélavani pro Skolitele

Vzdélavani pro Skolitele je rozdéleno do péti semindit — Zakladni trénink Skoliteld,
Efektivni Skolitel, Trénink mluveného projevu — Rétorika pro Skolitele, Tipy a triky
pro Skolitele, Investicni bankovnictvi a kapitalové trhy. Absolvovéani kazdého tohoto
seminafe ma urcity divod, cil. Nyni se tyto divody a cile pokusim stru¢né

charakterizovat a objasnim, co je obsahem kazdého seminéte.
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Zakladni trénink Skolitela

Tento seminai je rozdélen do tii dnd. Bez uspésného zaskoleni a zapracovani nelze
efektivné vést vzdelavaci kurz. Ucastnici tohoto seminafe se nauci, jak se pfipravit
na skoleni, poznaji, jaké jsou principy vzd€lavani, a nau¢i se motivovat a podporovat

sv¢ potencialni ucastniky skoliciho kurzu.
Obsah seminafte:

e zpusob zahgjeni Skoleni,

e pfiprava skolici mistnosti,

e dovednosti a vlastnosti efektivniho trenéra,
e udrZeni pozornosti,

e prace s pomuckami,

e harmonogram kurzu,

e organizace prace ve skupinach,

e vlastni prezentace,

e podavani efektivni zpétné vazby,

e typy Ucastniki Skoleni, jejich chovani a jak na né,

zvladani trémy.

Po Gsp&sném ukonceni seminare ziska absolvent certifikat Skolitele CMSS, a. s.

Efektivni Skolitel

Jestlize chce mit Skolitel co nejvice uspéSnych absolventli, musi zapracovat predev§im
na sob¢é a zdokonalovat se ve své roli efektivniho Skolitele. Dlivodem, pro¢ se tento
seminaf kond, je ziskani zpétné vazby na dosavadni trenérskou praxi, zlepSeni

a zefektivnéni seminafi. Tento kurz je tfidenni.
Obsah seminare:

e role a autorita Skolitele,
e harmonogram lekce,

e zahgjeni tréninku,
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e objasnéni cilii seminafre,

e vyuzivani zpétné vazby,

e podavani a piijimani kritiky, reakce na namitky a zvladani obtiznych situaci,
e prace ve skuping,

e pfenaSeni pozitivni energie,

e moderacni techniky,

e 7zvladani nevhodného chovani uc¢astnika.

Po uspéSném absolvovani ziskd tucastnik tohoto kurzu zlaty certifikat Skolitele

CMSS, a. s.

Trénink mluveného projevu — Rétorika pro Skolitele

V tomto seminafi se UCastnici dozvédi, jaky vliv md spravny hlas a vyslovnost
na posluchace. Trénuji zde svou presvédCivost, sebejistotu a pusobivost. Poznaji, jak

funguje te€ téla a jak udrzet pozornost posluchact. Trénink je tfidenni.
Obsah seminare:

e nahravani a analyza mluveného projevu,

e procvicovani prvki projevu,

e pfiprava na vystoupeni pfed posluchaci,

e pozitivni a negativni signaly feci téla, jejich vliv pfi Skoleni,
o artikulace,

e prezentacni desatero pro lektory,

e fecnické prostiedky pozitivniho vedeni hovoru,

e antistresové techniky.

Tipy a triky pro Skolitele

Tento kurz trvd pouze dva dny. Cilem je naucit se, jak seminai udélat zabavnéjSim
a ptinosnéjSim. Pro rozvijeni Gcastnika a efektivni trénink se i¢astnici tohoto seminéaie

nauci, jak zaujmout a motivovat své posluchace.
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Obsah seminare:

piirozené vystupovani,
efektivita komunikace,
schopnost zaujmout,

aktivni zapojovani,

udrzeni pozornosti ucastnikii,
ukazky aktivit a her,
organizace prace, skupin,

zvladani emoci a zatézovych situaci.

Investi¢ni bankovnictvi a kapitalové trhy

Tento kurz trva také dva dny. Cilem tréninku je ziskat aktualni teoreticko-praktické

poznatky. Ugastnici se dozvédi, jak funguje moderni finan¢ni trh, a na tomto zakladg,

pak mohou poskytnout klientovi nejvhodnéjsi feSeni situace. Seminaf probiha

predevsim formou ptfednasek, které jsou doplnény o naslednou diskuzi.

Obsah seminaie:

trendy na svétovych finan¢nich trzich,
trh cennych papirt a jejich regulace,
teorie a praxe investovani,

kolektivni investovani.

3.2.6 Nadstavbové vzdélavani

Toto vzdelavani obsahuje 5 seminafi:

Cross-selling konzultace — cilem seminafe je odstranéni obav z nabizeni
produktii a prohloubeni prodejnich dovednosti. Soucasti kurzu je také vymeéna
zkuSenosti ziskanych v praxi. Aby se Skoleny mohl zucastnit, musi mit ukonc¢ené

zakladni vzdélani a pied zahdjenim semindie zpracovany e-learningovy test
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pod nazvem ,,Cross selling“ v eLiSce, kde si ovéfi znalost prodavanych
produktti. Délka Skoleni je 3 dny a zucastnit se mtize maximalné 12 osob.
Uvérové konzultace — na kurzu jsou probirdna niroénéjsi témata, se kterymi
se OZ setkavaji v praxi. Jedna se o uv€rovou problematiku a rizikové zivotni
pojisténi. I zde jsou mezi Gcastniky a lektory vyménovany zkuSenosti z praxe.
Podminkou ucasti je téz absolvovani zakladniho vzdélani. I toto skoleni trva
3 dny a Gcastnit se miize maximalné 12 osob.

Strategicky prodej pro OR — seminéf je uréen pro obchodni feditele. Tento
zpuisob vzdélavani je zalozen na praktickém tréninku prodejniho rozhovoru
s vyuzitim poradenského softwaru. Ucastnik zazije viechny typy roli
V prodejnim rozhovoru — obchodni zastupce, klient a hodnotitel. Délka kurzu
je 3 dny a maximalni pocet ucastnikut je opét 12 0sob.

Strategicky prodej — kurzu se ucastni finan¢ni poradci. Cilem je vypracovat si
harmonogram svych pracovnich ¢innosti tak, aby byl ucastnik schopen plnit
své pfedem stanovené cile. Na seminafi si Gi€astnici vyzkousi roli OZ, klienta
I hodnotitele pfi prodejnim rozhovoru pomoci poradenského softwaru. Ziskané
dovednosti poté uplatni v praxi. Jednotlivi Gcastnici si pfedavaji informace
ziskané z praxe. Dé¢lka Skoleni je 4 dny a maximalni pocet zuCastnénych
je 12 osob.

Prodej podilovych fondui pro obchodni reditele — seminat trva celkem 3 dny
a je rozdélen na 2 &asti. Prvni &ast tykajici se finan¢nich trhii vede lektor CSOB
atrva jeden den. Zbylé dva dny ma na starosti §kolitel CMSS, a. s. a pii svych
hodinach se zabyva argumentaci. Cilem seminéfe je motivace a odstranéni obav
z prodeje investicnich produktii. Lektor uci Gcastniky, jak reagovat na dotazy
finanénich poradct pii poradach a jak odstranit obavy z prodeje podilovych
fondl a ziskat sebev€domi. Pro ¢ast Finan¢ni trhy je maximalni pocet Gi¢astnikil

24 a pro Argumentaci 12 osob.
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4 Dotaznikové Setieni

4.1 Dotaznik

Pro ulely této prace jsem v CMSS, a. s. provedla dotaznikové Setfeni. Dotaznik
(viz ptiloha B) se skladal ze tfi vSeobecnych informacnich otazek a z patnacti otazek
tykajicich se vzdélavani. Dotaznik jsem rozeslala padesati spolupracovnikiim
(obchodnim zastupcim a obchodnim feditelim) spofitelny prostiednictvim e-mailu.
Z celkového poctu odeslanych dotaznikd se mi jich vratilo 30%. Ze ziskanych odpoveédi

vyplynuly nasledujici poznatky.

Dotaznik vyplnilo 15 spolupracovnikd. Z toho bylo 9 zen a 6 muZzi. Dvanact
respondentti je obchodnim zastupcem (zastupkyni) a zbyli 3 dotazovani jsou obchodnim
feditelem (feditelkou). 47% respondentd patii do veékové kategorie 51 a vice, 46%

dotazovanych je ve vékové kategorii 31 — 50 a jen 7% je v kategorii 16 — 30 let.

Timto Setfenim jsem se respondentli ptala, jaké Skoleni naposledy absolvovali.

Vysledky jsou uvedeny v grafu €. 1.

Graf 1: Druh $koleni

Druh Skoleni

W Zkladni

M Rozvojové

M ManaZerské
W Madstavbove
W Softwarove
M Pro Ekolitele

Wliné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu je ziejmé, Ze respondenti se Ucastnili zejména nadstavbového a softwarového
vzdélavani. Naopak nejméné procent ziskalo Manazerské vzdélavani. Tato Skoleni
probihala nej€astéji v pronajatych externich prostorach. Tato moznost byla v dotazniku
zvolena 9krat. Na otdzku, zda ucastniklim kurzu vyhovovalo zvolené téma seminéfie,
80% ucastnikii odpoveédélo ano a 20% ucastnikd odpovédélo spise ano. Stejné vysledky
byly i u otazky tykajici se volby prostiedi, ve kterém Skoleni probihalo. Také Skolitel

byl pro vétsinu dotazovanych vhodné zvoleny.

Nejcastéjsi formou vzdelavani bylo vyucovani prostiednictvim PC. Dale se ve vétsi
mife uplatiiovalo hrani ur€itych roli, pfednaska a ptipadova studie. Jednotlivé vysledky

jsou uvedeny v grafu ¢. 2.

Graf 2: Forma vzdélavaciho kurzu

Formavzdélavaciho kurzu

W Doprovazenia
napodobovani

M Prednatka

M Piipadova studie

M Brainsorming

W Hraniroli

B OQutdoor training

W Vzdélavani pomaoci PC

W ling

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici graf ukazuje, jaké pomucky a technické prostfedky byly vyuzivany.
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Graf 3: VyuZziti pomiicek a technickych prostiredkii

Pomiucky a technické prostiedky

mPC

M Projektar

W Materidly na prisvitkdch
H Prezentace v PowerPointu
W Ticténeé materialy

W Pracovni prirucky

W lingé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice je pfi Skoleni uplatiiovan projektor, PC a prezentace v PowerPointu. Materialy

na pruasvitkach a pracovni prirucky vyuzivalo 6% respondentd.

Déle jsem se ptala, zda kurz vzdélavani mél néjaké nedostatky. 27% respondentti
odpovédélo ano, 33% odpoveédélo spisSe ano a 20% ziskala odpovéd’ spiSe ne a ne.

Jak by tito dotazovani kurz vylepsili je uvedeno v grafu ¢. 4.
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Graf 4: MozZnosti vylepSeni kurzu

Vylepseni kurzu

0%

WVice casu na jednotlivé
seminafe
B deliiintervali mezi dilcimi
seminafi
WwyuFivani vice technickych
. .
prostiedkl

W zavedenivice cvicnych
pfikladd

Hjine

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prijatych odpovédi, jsem se také dozvédéla, ze e-learningového kurzu se jiz ucastnili
vsichni dotazovani (tato forma vzdélavani je povinna pro viechny OR i OZ). Pro 87%
respondentii byl e-learningovy program piehledny a 93% spolupracovnikii CMSS, a. s.

by tento zpisob vzdélavani doporucilo ostatnim.

5 Zavér analyzy vzdélavaciho systému v CMSS, a. s.

5.1 Zhodnoceni

Provazanost teorie a praxe

Na zdklad¢ analyzy soucasného systému podnikového vzdélavani jsem zjistila,
ze velkym plusovym bodem je pro tento systém provazani teorie a praxe. O tomto
zpusobu vzdélavani jsem se zminila v kapitole Zakladni vzdélavani. Jedna se 0 aplikaci
metody TOJ, kdy je OR doprovazen pii svych pracovnich &innostech obchodnim

zéastupcem. Zakladnim principem je pozorovani obchodniho feditele pti vykonavani
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prace. Podle mého nazoru jde o velmi piinosny zptisob vzdélavaciho systému, jelikoz
OZ vidi, jak funguje praxe a neziskava jen teoretické znalosti. Jak pravil Marcus Tullius

3

Cicero: ,, Praxe je nejlepsi ucitelka.

Dalsi vyhodou, kterou vidim v tomto zpiisobu vzd€lavani, je analyza piipadi z praxe,
se kterymi se jiz mnozi OZ i OR setkali. Ugastnici §koleni rozebiraji konkrétni situace
a vyzdvihuji klady a ptfinosy urCitym zplisobem vykonané pracovni c¢innosti.
Na konkrétnim praktickém ptikladu hledaji chyby, analyzuji je a ué¢i se jim predchazet

a hledaji preventivni opatieni.

Planovani pracovniho ¢asu

Jako velmi ptinosné se mi jevi také rady ohledné planovani pracovniho ¢asu. Planovani
je dulezité pro efektivni napliovani cild v praci a Oomezeni vzniku stresu, jak

na pracovisti, tak i v soukromém zivoté.

Uroven vzdélanosti

Od roku 2011 je stupefi vzdélavani nové piichozich zaméstnancti CMSS, a. s. na vyssi
urovni. Firma této urovn€ dosdhla mimo jiné stanovenim podminky pro pfijeti
uchazecl, hlasicich se pravé na pozici OZ. Kazda osoba, kterd se chce stat OZ,
poté piip. OR musi mit ukondené stiedodkolské vzdélani. Pro zaméstnance
bez stiedoskolského vzdélani, kteti nastoupili do zaméstnani pied rokem 2011
je prodalsi spolupraci s CMSS, a. s. stanovena podminka, kterd pozaduje,
aby zaméstnanec mél alespon 3 roky praxe v tomto oboru. Tyto podminky vidim jako
moznost ziskdni ,kvalitn¢jSich zaméstnanci. Tento zplisob ziskavani novych
pracovnikii vede zcela urcité k jisté konkuren¢ni vyhod€ firmy na trhu. Zaroven tak
mlZe byt napliiovdna vize spoleCnosti, kdy firma mulZe kvalitnéji zabezpecovat

soukromy servis pro své zakazniky.
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Assessment center

Vyznamnou roli v hledani novych spolupracovniki hraji také organizace nazyvané
Assessment center (dale jen AC). Pomoci této organizace si mize OR vybirat své OZ.
Poté, co si OR vybere adepty na pozici OZ, mize si znalosti, schopnosti a dovednosti
kazdého jedince nechat provéfit pravé u této agentury. AC poskytne obchodnimu
fediteli pouze nezavislé informativni ne/doporuceni. Na zakladé tohoto ne/doporuceni
se pak OR samostatné rozhodne, zda vybraného uchazede piijme, &i nikoli. I tento
zpuisob ziskavani zaméstnancli vidim jako moznost ziskdvani kvalifikovanych
a schopnych pracovnikli, vedouci ke zvySeni urovné vzd€lanosti zaméstnancl

v CMSS, a. s.

Casové intervaly mezi seminari

Jelikoz jsem se jednotlivych kurzh Skoleni osobn€ nezucastnila, neméla jsem moznost
vS§imat si nedostatkil, které se objevovaly Vv pribéhu seminaiti. Proto jsem provedla
vlastni mens$i prizkum a nékolik interview. Z odpovédi, které mi poskytli néktefi

absolventi skoleni, jsem zjistila urcité nedostatky v systému vzdélavani.

Ucastnici by velmi uvitali zménu rychlosti, s jakou je §koleni jednotlivych produktt
provadéno. Doba nékterych kurzi je piili§ kratka a nedostadujici. Skolené osoby jsou
tak kratkym Casem, ktery maji na pozndni produktu, stresovani. Jednotlivé seminafe
jsou potadany v kratkych po sobé jdoucich intervalech. To zplsobuje nedostatek Casu
na vlastni prostudovani konkrétniho produktu a veSkerych snim souvisejicich
informaci. Jako pfiklad bych zde uvedla dobu trvani jednotlivych seminaid Zakladniho
vzdélavani. Kazdy seminaf, v jehoz prib&hu si Skoleny ma osvojit veskeré informace
tykajici se urcitého produktu, trva 5 dni. Zatimco némecti kolegové z Bausparkasse
Schwibisch Hall maji k prostudovani 11 dni. Pracovnici v CR &asto nejsou zcela
dostatecné seznameni s jednim produktem a uz se chystaji na dalSi seminaf o jiném

produktu.
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Cvi¢né priklady

Dalsim nedostatkem, ktery je vidén a zdiraznovan absolventy Skoleni, je nedostatek
cvitnych prikladi. Prestoze v jednotlivych formach vzdélavani jsou popisovany
a analyzovany praktické ptiklady na procviceni, shoduji se ucastnici kurzu na tom, ze

jejich pocet je nedostacujici. Chtéli by takovychto cviénych ptikladi vice.

5.2 Inovace pro podnikovy systém vzdélavani

Pro zlepSeni systému vzdélavani bych nejprve odstranila nedostatky zminované
zaméstnanci CMSS, a. s. Tzn., Ze K prostudovani v budoucnosti nabizeného produktu
bych pfidélila vice casu. Jelikoz to tak v praxi funguje u némeckych kolegi,
pfedpokladdm, Ze by nemuselo byt obtizné prosadit tuto zménu také u nas. Jako piiklad
bych zde uvedla Gasovy harmonogram seminditt Zakladniho vzdélavani. Casovy
interval mezi potfddanim jednotlivych kurz je 6 tydni. Mnohym zaméstnancim
rychlost tohoto $koleni nevyhovuje. Proto bych navrhovala tento interval prodlouzit

alespon na 8 tydnd.

Konkrétnim feSenim pro druhy nedostatek neni nic jiného nez do jednotlivych kurzl
zavést dalsi a dalsi cviéné piiklady. Pokud si zaméstnanci nebudou jisti, jak feSit
konkrétni piipad, budou se obavat této nejistoty a mozného nasledného neuspéchu.
Nejistota a malo sebevédomi pak mulze mit dopad na jejich pracovni vysledky. Coz
si musi uvédomit také sama CMSS, a. s., nebot tak dochazi ke ztraté efektivity
naplnovani jejich cili. K analyze a prozkoumani bych vyuZzila ptedev§im ptiklad
z praxe, se kterymi se mnozi zaméstnanci setkavaji velmi ¢asto. Neopomnéla bych ani
ptiklady, které jsou méné Casté, nastanou ziidka kdy, ale pfesto se v praxi vyskytuji.
A pro moznost dalSiho procvicovani a zdokonalovani se bych Skoliteli doporucila mit
k dispozici celou fadu smyslenych piikladi. Cim vice piikladt budou mit Gdastnici
kurzu k dispozici, tim 1épe budou pfipraveni na jednotlivé konkrétni situace a jejich
feSeni tak bude pro n€ snazsi. Zavedenim vice cvicnych ptikladi do kurzu Skoleni se
ucastnici vyhnou situaci, kdy si nebudou védét rady, a nebudou stresovani nevédomosti,

pfipadné zklamanim zékaznika.
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6 Zavér prace

V jednotlivych kapitolach této bakalaiské prace se podatilo dosahnout cila, které byly
stanoveny v uvodu prace. Byla provedena analyza zakladniho, rozvojového,
manazerského, softwarového, nadstavbového vzdelavani a vzdélavani pro skolitele. Byl

popsan obsah a cile jednotlivych seminaia.

Pti zhodnocovani sou¢asného systému vzdélavani jsem vychazela z dotaznikového
Setfeni. Na zakladé odpovédi z dotazniku jsem dosla k zavéru, Ze jednotlivé kurzy maji
jisté nedostatky. Jsou jimi délka kurzu a intervaly mezi seminafi. Dale by

spolupracovnici CMSS, a. s. uvitali vice cviénych piikladi.

Pro efektivnéjsi vzdélavani ve spofitelné jsem v této praci uvedla vylepSeni stavajicich
kurzi. Prodlouzila bych délku individualnich kurzi a intervaly mezi jednotlivymi

seminafi. Déle bych zavedla vice cviénych ptikladi z praxe.

Vzdélavaci program ma vliv na konkurenceschopnost podniku. Z tohoto divodu je
vhodné neustale zdokonalovat vzdélavaci kurzy. Efektivné vzdélani pracovnici budou
firmé ptinaset lepsi vysledky. Pozitivni dopad to bude mit i pro samotné zamé&stnance

V podobé finan¢nich i nefinan¢nich vyhod a odmén.

Stavebni spofitelny jsou u obyvatel oblibené. Dtiikazem je kazdoro¢ni nartist novych
klientd a objemu poskytovanych sluzeb. Je ale pravdépodobné, Ze z diivodu relativné
malého trhu v CR nebude v budoucnu poéet novych klienti tak vyrazné piibyvat. Tato
skutecnost vSak neni pro spofitelnu rozhodujici. Dlouhodobou ziskovost si spofitelna

udrzuje diky dynamice dané¢ho odvétvi.
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Priloha A: ABC formular efektivity

ABC FORMULAR EFEKTIVITY

Nazev semindfe: CROSS SELLING - KONZULTACE

Uastnik semindie:

Datum konani:

Misto konani:

Y

Skolitel:

A. PRIPRAVA NA SKOLENI

Absobvuji e-leamingovy test v eliSce Cross — selling” s poftem sprévné edpovézenych odpovédi D

notebook s aktualizovanou elifkou a Modelem 7.02

pracovni piirucky uvedené v pozvance

min. 3 konkrétni cile (prehled cild si zapigte na nasledujici stranku)
zamyslete se nad tim, co se vam dafi, co je ve vadi praxi silnou strankou
piehled produkce za minulé 2 évrtleti (piehled si zaznamenejte do niZe uvedené tabulky):

PRODUKT Podilové fondy

Penzijni pfipojisténi

Postiira

Cervené konto

-
Spotiebitelsky Gvér

OBJEM

POCET KUsO

Podpis déastnika seminére:

Podpis nadfizeného OBR:




Priloha A: ABC formular efektivity — pokracovani

B. STANOVENI CiLU PRED ABSOLVOVANIM SKOLENI Ceshomorarshi i
PFi stanovovani cild budte konkrétnil mmmhm*
i 4
1.
z
3
. A
C. ROZPRACOVANE CILE ZE SKOLENI DO PRAXE
Nezapomefite stanovit si termin dosazent cile!
il ™
1.
0 T
)
0 T
3
L 0 T )

Zdroj: CMSS, a. s.



Piiloha B: Dotaznik pro spolupracovniky CMSS, a. s.

DOTAZNIK

1) Jsem o Zena o muz

2) Jsem o obchodni feditel(ka) o obchodni zéstupce

3) Vé&kova kategorie o 16—30 031-50
4) Které skoleni jste naposledy absolvoval(a)?

o Zakladni vzdélani

o Rozvojové vzdelani

o Manazerské vzdélani

o Nadstavbové vzdelani

o Softwarové vzdelani

o Vzdélani pro skolitele

0 jiné

5) Kde probihalo $koleni?

o 51 avice

o v prostorach a na pracovistich o v pronajatych externich prostorach

CMSS, a. s.

0 jiné
6) Vyhovovalo Vam probirané téma?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
7) Vyhovoval Vam skolitel?

O ano o spise ano o spiSe ne O ne
8) Vyhovovalo Vam prostiedi, ve kterém Skoleni probihalo?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
9) Jaké pomicky a technické prostredky skolitel vyuzival?

o PC

o projektor

o materialy na prisvitkach

o prezentace v PowerPointu

o tiSténé materidly

o pracovni piirucky

0 jiné



Piiloha B: Dotaznik pro spolupracovniky CMSS, a. s. - pokracovani

10) Vyhovovala Vam délka seminaie?

O ano o spiSe ano o spiSe ne O ne
11) Vyhovovala Vam délka intervali mezi jednotlivymi seminaii Vaseho Skoleni?

© ano O spiSe ano O spiSe ne o ne
12) Jakou formou kurz probihal?

o doprovazeni a napodobovani zkusen¢jsiho kolegy

o prednaska

o ptipadova studie

o brainstorming

o hrani ur¢itych roli

o outdoor training (sportovni aktivity)

o vzdélani pomoci pocitact

0 jiné
13) Mél kurz z Vaseho pohledu né&jaké nedostatky?

O ano o spise ano o spiSe ne O ne
14) Pokud ano, jak byste kurz vylepsil(a)?

o vice ¢asu na jednotlivé seminafe

o delsi intervaly mezi dil¢imi seminafi kurzu

o vyuzivani vice technickych prostredki

o zavedeni vice cvicnych ptikladi

0 jiné
15) Ucastnil(a) jste se jiz e-learningového vzdélavani?

O ano O ne
16) Je pro Vas e-learningové vzdélavani piehledné?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
17) Vyhovoval Vam tento zptisob vzdélavani?

O ano o spiSe ano o spise ne O ne
18) Doporucil(a) byste e-learning ostatnim?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha C: Organiza¢ni schéma

PR — Dozoréirada TTTTTTTTT T
5 Auditmi Kompenzaéni
! v¥hor v¥hor
Predstavensivo
Odhor 01
r o internd audit
H Ing Rouselk Pavel
: |
.| TUsekl Usek 2 Usek 3 Usek 4
Ing. Stafiura Vladimir Koller Manfred Ing. Koubovd VEra Ing. Jirgl Tom s
Odhbor 12 Odhor 21 Odhor 31 Odhor 41
| Lidské zdroje H Eommunikace a Brand IMetodika a Organizace| | | Ekonomika
Ing. Yykopal Petr PhDr Ing. Tréwnicek Ing Mémedek Lubog Ing. EgyedIvan
Rostislav

Zdroj:

QOdhbor 13
Prasmi

Ilgr Slsovd Jitka, PhD.

Odhor 22
Ot
Ing. Hrubyf Petr

Odhor 32
Zpracovand produkti
Bc. Hotowy Tomas

lemr 42

stavebniho spofend
Ing. KoubaLukas

| | Rizeni nzik a matematika

Referat 1001 Odhor 23 Odhor 33 Odhor 43
Kanceldf hanloy a L| Mlatketing Infortadni tecknologie | | Hospodéfskd spréva
Treasury Mar. Drvofdkovd Ing La#tovka Petr Ing. Kogt'dlova Jitka
Ing Fatagowd Valéria Vladimira

Vlastni zpracovéani na zaklad& udaji z pololetni zpravy CMSS, a. s. z roku 2011



P¥iloha D: Pracovni pfiru¢ka CMSS, a. s. Argumenty a namitKy

Ligka vi, jak na to ...

Ceskomoravskd -_—|
stavebni spofitelna ===

Na téchto zakladech muzete stavét

Zdroj: CMSS, a. s.



Piiloha E: Pracovni piirutka CMSS, a. s. Zaklady prodejnich dovednosti

Pracovni prirucka

Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s.
ZAKLADY PRODEJNICH
'DOVEDNOSTI

liska vi, jak na to...

Nl Ceskomoravska —_—I
’ stavebni spofitelna ===

/ o=
“[«.AJ \LJ‘ Na téchto zakladech mlzZete stavét

Zdroj: CMSS, a. s.



Piiloha F: SluZebni kodex etiky a chovani zaméstnanci

Kodex CMSS. a. s.

{pro interni a externi spolupracovniky CMSS. a )

Kazdy spolupracovnik Ceskomoravské stavebni spofitelny, a. 5., cfi a dodrzuje tato pravidla
chovani.

Motto: Kazdy spolupracovnik CMSS jedna a pracuje podle svého nejlepiiho védomi a

8.
9.

svédomi

Svym chovanim, vystupovanim a jednanim reprezentuje CMSS nejen pfi pract. ale i
ve svém volném case.

Je profesional.

Pii prvnim jednani s klientem se wjisti, zda klient neni jiZ v kontaldu s jinym
spolupracovnikem CMSS.

WVaZi si a usiluje o Zvydovand své kvalifikace.

Nabidku produktu piedklada na zakladé analyzy potieb a moZnosti klienta.
Vzdy stoji za obchodné-politickymi zaméry CMSS a aktivaé je podpornuje.
Stara se o pfidéleny kmen klienth.

Piediva na centralu CMSS pouze fadné vyplnéné a kompletni podklady.

DokaZe pracovat samostatng i v tynm.

10. Je kolegialni.

11. Je piesny pii dodriovani terminh schiizek, porad, semini a daldich akei.

12, Pracuje planovite.

13. Ziskava informace o trhm a konkurenci.

14. Dodrije pravidla efikcy v reklame a inzerci.

Zdroj: CMSS, a. s.



Piiloha G: Zakladni ukazatele vyvoje stavebniho spo¥eni v CR - ke dni 31.12.2011

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nové uzavFené smiouvy o Podet 1373258 | 1293890 | 2097338 | 314650 | 430233 | 516385 | 579730 | 705463 @ 575292 | 532765 | 410461
stavebnim spofeni Piriistek (%) 23,1 5,5 62,1 -85,0 36,7 20,0 12,5 21,7 -18,5 7.4 23,0
Prdmérna cilova fastkaunoveé  qpeen o ks (36,0 146,7 20,5 252 & 57,4 235, 8 54,0 a0z, & 3087 300,5 6,2
uzavienych smluy o stavebnim
Feni Fyzickymi osobami - N

z‘;‘;::;,' yelckymi osohamt Fiiriistek (%) 1,8 7,2 36,7 11,1 23 3,5 20,8 £,3 20 2,7 15,2
smlouvy o stavebnim spoFeni  Podet 4195 405 |4 570620 6300831 5599300 55735874 5297522 5132595 S070510 4926 163 | 4 845 319 | 4 550 466
ve fazi spofeni ¥ PFiriistek (%) 22,5 16,1 29,4 6,4 5,5 5,0 3,1 -1,2 -2,8 1,6 6,1
Realn& vyplacena statni Objem (mid. K& 9,313 11,059 | 13,261 15,337 16,086 15,772 14,976 14,220 13,262 11,743 10,729
podpora (v daném obdobi) Pfirtistek (%) 20,7 18,7 19,9 15,7 4,9 -2,0 5,0 5,0 6,7 -11,5 -8,6
Prdmérna statni podpora Objem (K 956 5 136 5159 5256 5247 5173 5090 2927 2 776 n/a nfa
PriZnana na 5ITI|DI.I"|"I.I 1]

k binii Feni Fislusny -
o Shorent za prtISY piivistek (9%) 29 6,2 0,7 31 0,4 21 26 5,3 52 nfa nia

Nasoofend Eastia 1 Objem (mid, K& 133,309 | 180,190 236,815 287,077 328,957 359,845 384,880 401,061 415,150 430,122 433,433
dsporena castka

PFiriistek (%) 20,8 35,2 31,4 21,2 14,6 9,4 7.0 4,2 3,5 3,6 0,8
Ovéry celkem U Pofet 465524 | S60920 | 685740  TB64G3 857 O7S  O006S3 | 942944 971176 985353 993357 956 659
v tam: ze stavebriho spafeni 346145 | 420929 | 485050 549693 532867 58750l SG0352  S69ST0 S5 485 SO4633 552999
peklenovac 2 119679 | 147991 | 195890 2367585 275005 313152 36259% 401306 422360 425724 403660
Pfiriistek (34 24,7 22,1 20,5 14,7 9,1 5,0 4,7 3,0 1,5 0,5 -3,7
Oviry celkem U Objer (mid. K2) | 37,023 46,308 | 63,597 84,184 108,063 135,450 179,301 227,417 267,512 293,362 293,115
v tam: ze stavebriha spafeni 18,522 21,916 25,099 28,735 31,751 | 35,073 38,912 42,875 | 48,899 53,069 55,780
pleklenavaci 2 18,501 24,392 35,495 55,449 76,317 100,377 140,389 184,542 | 218,613 240,294 237,335
Piriistek (%) 19,4 25,1 37,3 37,4 28,4 75,3 37,4 26,8 17,6 9,7 -0,1
Uvéry celkem / naspofena Pamér (2} 27,8 25,7 26,9 20,3 32,8 37,6 46,6 56,7 64,4 68,2 67,6

castka

Zdroj: Internetové stranky Ministerstva financi. Dostupné na www: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_ukazatele_vyvoje_st_sporeni_68311.html>
[3.4.2012]



Abstrakt

BURIANOVA, K. Vzdéldvaci procesy v podniku. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta
ckonomicka ZCU v Plzni, 64 s., 2012

Klic¢ova slova: stavebni spofitelna, Skoleni, obchodni feditel, obchodni zastupce

Cilem této prace je seznamit Ctenaie se soucasnym systémem podnikového vzdélavani
v Ceskomoravské stavebni spofitelns, a. s. V uvodu praktické ¢asti jsem piedstavila
organizaci Ceskomoravskou stavebni spofitelnu, a. s., stru¢né charakterizovala jeji
¢innost a produkty a popsala vngj§i a vnitini prostfedi objasiiujici, které faktory
na organizaci pusobi a ovliviiuji jeji Cinnost. Také jsem zde uvedla, jaké jsou
kratkodobé a dlouhodobé cile této organizace. Déle jsem zjistovala, jaké technické
prostiedky se vyuzivaji pti Skoleni a jak vhodné sestavit program seminafi pro efektivni
vysledky. Dale jsem se zabyvala rozborem zékladnich typt vzdélavacich seminait
pro obchodni feditele a obchodni zéstupce. Analyzovala jsem cile, obsahy, formy
a ¢asové harmonogramy jednotlivych semindit. Na zavér jsem provedla zhodnoceni
soucasného vzdélavaciho systému v podniku a navrhla mozné inovace pro zvyseni jeho

efektivity.



Abstract

BURIANOVA, K. Educational processes in the enterprise. Bachelor’s thesis. Pilsen:
Faculty of Economics UWB in Pilsen, 64 p., 2012

Keywords: building society, training, Commercial Director, Sales Representative

The goal of this work is to acquaint readers with the current system of enterprise
training in Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s. In the introduction to the practical
part | presented the organization of Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., briefly
characterized its activities and products, and described the external and internal
environment clarifying which factors in the organization operates and affects its action.
Next, | stated the organization’s short and long term. Further, | characterized what
technical means are used for training, and how to build properly a programme
of seminars to effective results. | also covered the analysis of basic types of training
seminars for the Commercial Director and Sales Representative. | analysed
the objectives, contents, forms and timetables of individual seminars. In conclusion,
I did an evaluation of the current training system in the company, and proposed
potential upgrades of the system to increase its effectiveness.



