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0 Uvod

“Planovani nahrazuje nahodu omylem. Ale z omylu se mizeme poucit, z ndhody
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nikoliv.* Tento citdt némeckého ekonoma Wernera Kirsche naprosto vystihuje
dualezitost planovani.

Jestlize je projekt spustén bez piedchoziho diisledného planovani, zavratné se zvySuje
riziko vyskytu neocekavanych a mnohdy fatalnich chyb, s kterymi by se pti efektivnim
planovani pocitalo a mohla by byt v€as provedena piislusna opatieni. Brzdit rozb&hly
projekt uchylujici se nespravnym smérem je totiz stejné obtizné, jako brzdit rozjety
vlak.

Jeho prvnim ukolem je navrhnout obsazeni realizaéniho tymu. Na zdkladé jeho
schopnosti a zkuSenosti je projekt rozpracovan na dil¢i tkoly a nasledné fizen a
kontrolovan. Rozpracovanim projektu je mySlena tvorba jednotlivych pland, kterymi
jsou plan rozsahu, ¢asu, zdrojii, ndklada a rizik. Pravé problematice tvorby plant bude
vénovana nejveétsi Cast této bakalaiské prace. Pro zdarny prabéh projektu musi byt
jednotlivé plany sestaveny s nejveétsi peclivosti.

Pti tvorbé téchto piipravnych dokumenth mutze byt projektovy manaZer inspirovan
mnoha metodami. Ne kazdou je v§ak vhodné pouzit v kazdé situaci. NejbéznéjSimi jsou
logickd rdmcova matice, work breakdown structure ¢i kritickd cesta. Pro ucely této
prace jsou popsany jen ty nejzndmejsi a nasledné je vzdy jedna z nich aplikovana na

projekt.

Prace si dava za cil osvétlit problematiku planovani projektu. Nejprve jsou zminény
zékladni obecné pojmy charakterizujici kazdy projekt. Nésledn€ jsou popsany plany
projektu a zpusob jejich tvorby. Teoretickd ¢ast slouzi jako vychozi bod pro cCast
praktickou, v niz jsou teoretické poznatky uplatnény v planovani konkrétniho readlného
projektu. V praktické casti je podrobné naplanovan projektimplementace softwaru
facility management ve firmé EvoBus Bohemia s.r.o. Ve zminéném podniku se
neptikladalo planovani tohoto projektu ptili§ vyznamu.

Doufam, ze diky této praci si management firmy uvédomi, jak vyznamnou roli hraje

praveé spravné naplanovani.



1 Teorie definovani projektu, plany projektu

1.1 Zakladni terminologie

1.1.1 Definice projektu

Existuje celd fada definic projektu. Pro tcely této prace jsou porovnany jen nékteré
znich. Velmi obecné Ize dle ing. Aleny Svozilové popsat projekt jako jakykoliv sled
ukolii. Je vSak potieba dodat, Ze tento sled ukoli musi byt logicky uspofddan, a musi
mit svlij zacatek a konec. Kdyby tato kritéria nebyla dodrzena, mohlo by dojit
k nespInéni piivodnich ocekavani o vystupech projektu. [7]

Robert K. Wysocki definuje projekt jednoznacnéji. Podle néj se projektem rozumi sled
unikatnich, komplexnich a propojenych aktivit, které spojuje spolec¢ny cil a musi byt
dokonCeny vurCeny cas, srespektovanim rozpoctu a na zdkladé stanovenych
pozadavkda. [8]

Dalsi definice je vyjadiena v knize Narodni standard kompetenci projektového fizeni:
,wProjekt je casové, nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupll (rozsah naplnéni projektovych cili) co do kvality,

standardii a pozadavkl.“ [4, s. 16]

1.1.2 Projektovy trojuhelnik

Na vrcholech projektového trojihelniku, ktery byva taktéZ oznacovan jako
trojimperativ, se nachazi tfi nejpodstatnéjSi popisné Casti projektu — rozsah, Cas a
naklady. Tyto ¢asti spolu velmi Uizce souviseji a mély by byt popsany jiz v pocatecni
fazi definovani projektu. [6]

V odborné literature se lze setkat 1 s nepatrné odliSnym zobrazenim tohoto trojahelniku.
Odlisnost spociva v dopInéni o projektové zdroje. Vychazi se z ptredpokladu, zZe uspesny
projekt vystihuje potfeby stakeholderti. Spole¢né pro vSechny projekty je stanoveni
jednoho cile. Obrézek €. 1 znazornuje skute¢nost, Ze splnéni cile vyzaduje splnéni tfech
nezbytnych podminek uspéchu: rozsahu, nakladi a ¢asu. VSechny tyto tii faktory jsou
ovliviiovany projektovymi zdroji. Mezi podminkami, stejn¢ jako tomu bylo v prvnim
piipadé zobrazeni trojimperativu, existuje spojitost. Cim déle bude projekt trvat, tim

nakladn€j$i bude. Delsi projekt bude generovat vice piilezitosti ke zménam rozsahu.



Ptibyvajici zmény v rozsahu se postaraji o nariist ndkladi a ¢asu potifebného k realizaci

projektu. [3]

Obr. €. 1: Projektovy trojuhelnik

Rozsah

Projektové zdroje

Cas Naklady

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Critical Chain Project Management, 2012

1.1.3 Cile projektu

Kazdy projekt musi mit stanoven strategicky cil a postupné cile. Jedno bez druhého
nemuze existovat, protoze bez postupnych cili nelze dosdhnout cile strategického.
Postupné cile musi byt SMART. Tato zkratka je tvofena pocateCnimi pismeny
anglickych ptidavnych jmen — cile tedy musi byt Specific (urcité¢), Measurable
(métitelné), Achievable (dosazitelné), Realistic (realné) a Time — based (Casove urcené).
[6]

Dle ing. A. Svozilové se cily projektu rozumi nova hodnota, ktera je obsazena ve
vysledku projektu. Tato hodnota je vyjadiena popisem stavu, jenz ma v budoucnosti
realizovanim projektu vzniknout. Cile jsou podstatnym prvkem fizeni a maji pro projekt
zasadni vyznam. Je tomu tak piedevSim z ndsledujicich davodi: jsou soucésti smlouvy
mezi zadkaznikem a dodavatelem projektu, jsou hlavnim bodem komunikace mezi
obéma stranami, definuji vystupy, jsou zdkladem pro naplanovani projektovych ¢innosti
a pro kontrolni procesy a jejich postupné plnéni dokladuje uspeSné ukonceni

jednotlivych ¢asti projektu. [7]



1.1.4 Zivotni cyklus projektu

Podle autorti Skalického, Jermafe a Svobody je zivotni cyklus projektu slozen
z projektovych fazi. Je zapotiebi, aby byly ukonceny veskeré ¢innosti z piedchozi faze,
neZ je zahajena faze nasledujici. VéEtSina projekth ma podobny scénat prabéhu: tvorba
predprojektovych studii, definice projektu, tvorba pland, implementace a predani do
uzivani. Z jiného pohledu lze projekt rozd¢€lit nasledujicim zplisobem: zahajeni, stred a
zavér. Zivotni cyklus projektu je tizce spjat s ndklady a poétem zapojenych pracovniki.
Vztah mezi témito faktory je graficky zndzornén na nize uvedeném obrazku. [6]

Z obrazku je patrné, Ze naklady a pocet pracovnikli postupem casu rostou az do zlomu,
ktery pfichazi na rozhrani stfedni a zavérecné faze. Od této chvile ndklady a pocet
pracovnikii béhem relativné kratké doby padaji na nulu. Ke konci stiedni fidze jsou

naklady na projekt a pocty pracovniki nejvyssi.
Obr. &. 2: Zivotni cyklus projektu

Naklady nebo 4
pocet
pracovniku

Zacatek Konec

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potfebné kompetence, 2012

Autofi Cleland a King rozdé€luji projekt nasledovné:
o konceptudlni navrh — zformulovany zakladni poZadavky a odhadnuty néklady a
Cas, provedena predbézna analyza rizik,
o definice projektu — definovany cile, identifikovany zdroje a Cas potiebny na
realizaci, stanoven rozpocet, urCena rizika a omezeni, pfipraveny detailni plany

pro realizaci projektu,
10



o produkce — realizace projektu, fizeni a kontrola postupu dle ¢asového planu a
rozpoctu, fizena komunikace a projektova dokumentace, kontrola kvality a
stupné dosazeni jednotlivych cild,

o operacni obdobi — ptfedmét projektu je zapracovavan do stavajici organizacni
struktury podniku, hodnoceny technologické, ekonomické a socialni dopady
projektu,

o wrazeni projektu — zdroje rozpustény, zaznamenany ziskané zkuSenosti a

poznatky z tizeni projektu. [1]

1.1.5 Logicka ramcova matice
Vedle obecnych definic projektu uvedenych na zacatku prace existuje jeste dalsi forma

definovani projektu, kterd je nazyvana logickou ramcovou matici projektu (dale jen
LRM). Jedna se o tabulkovou metodu, jejiz struktura je zndzornéna na nasledujicim

obrazku.

Obr. &. 3: Struktura LRM

Logicky ramec projektu
obecna struktura
Nazev projektu:
Typ projektu:
Poskytovatel:
Kontaktni osoba:

Celkové naklady a doba trvani projektu:

Zameér (strategicky cil) Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéreni
ukazatele (zpUsob ovéreni)

Cil projektu Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady a rizika
ukazatele

Vystupy (konkrétni vystupy) Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady a rizika
ukazatele

Aktivity (klicové Einnosti) Zdroje (penize, lidé, Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
material)

// / Pfedb&zné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potfebné kompetence, 2012
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Nejprve jsou uvedeny zdkladni informace o projektu (horni ¢ast obrazku). Dale je
vyplnéna tabulka, ve které jsou vypsany zasadni informace nutné¢ k uplnému popisu
projektu. V nésledujici ¢asti je vysvétleno, co ktery nadpis v tabulce vyjadiuje.

Prvni sloupec:

o zameér — uveden divod zavadéni projektu, odpovézeno na otdzku proc¢ dosahovat
stanoveného cile, popsany pfinosy projektu po jeho realizaci,

o cil — odpovézeno na otazku co, nebo — li ¢eho bude realizaci projektu dosaZzeno
(pouze jeden),

o vystupy — zodpovézena otdzka jak, nebo — li jakym zplsobem je zajiSténo
naplnéni cile,

o aktivity — pomoci aktivit realizovany jednotlivé vystupy.

Druhy sloupec:

o objektivne overitelné ukazatele — jedna se vzdy o dva méfitelné ukazatele, které
prokazuji, ze zaméru, cile a vystupt zprvniho sloupce bylo dosazeno, na
poslednim fadku jsou uvedeny zdroje.

Tteti sloupec:

o zdroje informaci kovereni — odpovézeno na otazku jak budou jednotlivé
ukazatele z druhého sloupce zjistovany, uvedena zodpovédna osoba, ndklady a
Cas potiebny na ovéfeni, urCena signalizace ovéfeni ukazatele, na poslednim
tadku uveden odhad €asové naro¢nosti realizace kli¢ovych ¢innosti.

Ctvrty sloupec:

o predpoklady a rizika — uvedeny ptedpoklady podminujici zdarny pribéh

projektu a dale mozna rizika, v poli pfedbéZnych podminek jsou doplnéna

zasadni kritéria, jejichZ nenaplnéni by znamenalo neprob&hnuti projektu. [6]

1.2 Planovani projektu

1.2.1 Planovani rozsahu
Rozsah projektu byva nejcastéji zachycen pomoci dvou struktur, kterymi jsou Work

Breakdown Structure (dale jen WBS) a Product Breakdown Structure (dale jen PBS).
Hlavnim divodem, pro¢ vytvaret plan rozsahu, je objasnéni toho, co je a co uz neni
obsahem daného projektu. Na tvorbé tohoto dokumentu se podili jak zakaznik, tak cely

projektovy tym dodavatelské firmy.
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Vytvofenim PBS je odpovézeno na otdzku, co je tfeba realizovat, co bude produkt
obsahovat a k ¢emu se bude vyuzivat. V prvni fad¢ jsou specifikovany jasné cile
projektu a definovany dodavky. Hierarchickd struktura je nasledné¢ vytvoiena
opakovanou c¢innosti déleni vétSich celkli na celky mensi. Toto déleni je ukonceno
tehdy, kdy by dalsi detailn€j$i d€leni bylo zbyte¢né. Déle se doporucuje stanovit, co jiz
neni predmétem dodavky. Tim se dokonale vymezi rozsah produktu. [6]

Posléze je vytvotena WBS, ktera je charakteristickd hierarchickym rozpadem cile
projektu na jednotlivé produkty aZ na troven pracovnich balikli (¢innosti, uloh), které
musi byt do konce projektu vytvotfeny (realizovany). Jedna se o stromovou strukturu,
diky niz by nemélo byt piehlidnuto nic dilezit¢ho a nemély by byt uskutechovany
zbyte¢né ¢innosti. Jako vychozi bod pro vytvoreni této struktury poslouzi PBS, ke které
se postupné piipoji jednotlivé ¢innosti (pracovni, fidici). Pomoci WBS je zodpovézena

otazka, jakym zptisobem budou plnény cile projektu. [9]

Z jin¢ho uhlu pohledu Ize rozsah projektu urcit pomoci nasledujicich dokumentii:

o definice predmétu projektu — odpovézeno na otazku co je cilem projektu,

o plan projektu — odpoveézeno na otazku jak budou prace na projektu probihat, jak
budou kontrolovéany, jak se bude nakladat s nahodnymi okolnostmi nebo jak se
projektovy tym vypotada se zménami.

Dle ing. A. Svozilové je stéZejnim dokumentem zivotniho cyklu projektu prave
dokument Definice pfedmétu projektu. Ten by mél popsat cile projektu a vystupy. Vzdy
obsahuje:

o detailni rozpis ciliu projektu — hlavni cil se rozpada na postupné cile a na
hodnotici kritéria naplilovani cila projektu, pomoci kterych se ovétuje tspéSnost
projektu,

o detailni popis predmétu projektu — popis hlavniho predmétu a vystupl
zakaznikem,

o hlavni limity a omezeni — zde jsou vymezeny veSkeré hranice projektu (situacni,
legislativni, ekologicka...),

o zakladni pozadavky na kvalitu. |7]

Prvnim krokem pfti stanovovani obsahu projektu dle autorti knihy A guide to the project

management body of knowledge, je provedeni takzvaného sbéru pozZadavku. Jedné se o

13



vvvvv

dostate¢né¢ specifické, aby mohly byt méfeny. Tyto se posléze stavaji stavebnim
kamenem pro WBS a pro planovani nakladi, rozvrzeni pracovnich ¢innosti a planovani
kvality. Byva zvykem kategorizovat pozadavky na pozadavky projektové a produktové.
Na nésledujicim obrazku je mozno prohlédnout si vstupy potitebné pro tento proces,

vystupy a toky mezi nimi. [5]

Obr. &. 4: Proces stanoveni rozsahu projektu

Projektové
dokumenty

A\ 4

Vypracovat
projektovy plan

Sled
aktivit

Sbér >
pozadavku

Odhadnout
> doby
trvani aktivit

Vytvofit
projektovou > Definovat rozsah
listinu

l Vypracovat
harmonogram

A 4

Vytvorit WBS

i Plan rizik

Identifikovat
rizika

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy A guide to the project management body of knowledge, 2012

Kromé stanoveni vystupli procesu tvorby rozsahu projektu je potfebné stanovit zptisob,
jak budou tyto vystupy ziskany. Existuje n¢kolik technik, které mohou byt napomocné

pii1 tomto tkolu. Jednou z nich je interview se stakeholdery projektu. Tato technika neni

14



nic jiného nez kladeni pfipravenych nebo spontannich otdzek a poznamenavani si
odpovédi. Jako dalsi zpisob rychlého ziskavani potiebnych informaci miize poslouzit
interaktivni diskuze mezi stakeholdery projektu a moderatorem diskuze. Forma
diskutovani byva vice konverzacni nez prvni technika. Pii té se totiz stfetavaji pouze
dvé osoby, a konkrétni otazky neumoziuji prostor pro debatu. Pro Gplnost jsou uvedeny
dal§$i moZné nastroje shromazdovani informaci, tentokrat vSak bez detailnéjSiho
vysvétlovani. Jsou to: workshopy, kreativni techniky (brainstorming, hlasovani, Delphi

technika...), dotazniky, pozorovani... |5]

1.2.2 Casové planovani
Casové planovani vychazi zplanovani rozsahu. Pomoci WBS jsou dekompozici

jednotlivé pracovni baliky rozd€leny az na jednotlivé Cinnosti, z kterych je sestaven
seznam cinnosti. Tento seznam obsahuje nejen veskeré ¢innosti projektu, ale také jejich
charakteristiky. K tomu, aby projekt prob&hl v naplanovaném ¢asovém rozpéti, poslouzi
tzv. milniky. Milniky jsou projektové stavy nebo udalosti, které zavrSuji néjaky celek.
Jejich dosazeni mtze byt povinné (stanoveny ve smlouve) nebo volitelné (vychazejici
z historickych informaci). U kazdé ¢innosti, s vyjimkou prvni a posledni, je stanovena
aktivita predchazejici a nasledujici. Tento sled Cinnosti je tvofen pomoci specidlnich

manazerskych softwart, popiipadé rucné. [5]

Obr. &. 5: Proces tvorby ¢asového planu > Sled
aktivit
Odhadnout
i doby
trvani aktivit
Vytvorit WBS > Definovat aktivity
l R Vypracovat
”| harmonogram
Podnikoveé
pusobeni Vytvofit WBS
na projekt
Priradit
> zdroje
k jednotlivym
éinnostem

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy A guide to the project management body of knowledge, 2012
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Casovy plan je znazoriiovan diagramy ¢&i harmonogramy. Ty nasledné slouzi
k ptehlednému zachyceni celkové struktury projektu ¢i jako podklad pro projektového
manazera, ktery na jejich zéklad¢ provadi nejriiznéj$i analyzy. Typickymi ¢astmi téchto
diagramt je sled ¢innosti, jejich zacatky a konce, doby trvani ¢i milniky. Ptikladem
téchto jednodusSich diagramti jsou Ganttovy diagramy a Diagramy milnikii. Ganttovy
diagramy sestavajici ze sledu ukoli a jejich zacatkli a konct neni tézké pochopit. Tyto
diagramy jsou v dneSni dob& casto vyuzivany navzdory svym nedostatkim. Jesté
jednodusseji zndzornuji pribéh projektu Diagramy milniku. Ty na rozdil od predeslé
metody neumoznuji zachyceni ukoli a dob jejich trvani.

Tyto diagramy maji kromé kladnych stranek i ty stinné. Neumoziuji posoudit dopady
zmény, kterd by mohla nastat v pribéhu projektu, a také nezachytdvaji vztahy mezi
jednotlivymi ¢innostmi.

Nedostatky téchto diagramti redukuji nové vzniklé sitové diagramy, kterych existuje
pomérné velké mnozstvi. Nize jsou uvedeny dvé nejznaméjs$i metody tvorby sitovych
diagram:

o metoda hodnoceni a kontroly projektu (ddle jen PERT) — odhady délek trvani
jednotlivych Cinnosti jsou mixem optimistickych a pesimistickych ocekdvani,
dale se pti odhadovani vychazi ze statistickych vypoctl a predikci,

o metoda kritické cesty (dale jen CPM) — vymezena kriticka cesta projektu, pii
pInéni tkolii lezicich na ni se nepocita s Casovymi rezervami.

Nize je shrnut postup tvorby Ganttova diagramu, ktery je vyuzit v praktické ¢asti pro
projekt Implementace SW facility management (dale jen ISFM). Velmi dobrym a
dostupnym nastrojem pro jeho vytvofeni je program MS PROJECT. Tato aplikace
poslouZzi k néasledujicim ukonim:

o preneSeni rozsahu prace (WBS) do programu,

o logickému propojeni usekt prace,

o zaneSeni odhadované délky trvani Gisekd,

o doplnéni rezerv. [7]

1.2.3 Planovani zdrojt
Planovani zdroji je velmi ndro¢na zalezitost, pii které se projevi, zda manazer projektu
ma dostatek zkuSenosti a logického uvazovani. Pfi tomto planovani totiz vyvstava hned

ne¢kolik nelehkych otazek. Jednou z nejzasadnéjSich je dle mého ndzoru tato: ,Jaké
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pracovniky obsadit do jednotlivych projektovych roli, aby byla zajiSt€na pottebna
naklady vzhledem k obtiznosti jednotlivych ukoli?* Pfi obsazovani pracovnikii do
projektovych roli mize byt manazerovi napomocnd komunikace a sdileni myslenek
s potencidlnimi Cleny projektového tymu. NejdulezitéjSim pozadavkem na UspeésSné
piidéleni roli je jednoznacna definice vysledku, nebo — li tkol musi byt detailné popsan
a predevSim musi byt stanoven vysledek, kterého by mél pracovnik realizaci tkolu

dosahnout.

Po vybrani ¢lent do projektového tymu je vhodné sestavit tzv. matici odpovédnosti -
Responsibility Assignment Matrix (dale jen RAM). Tato metoda je zalozena na
pfitazeni rtiznych typd odpovédnosti k jednotlivym dil¢im tkolim nebo ¢innostem
formou matice. Odpovédnosti jsou v matici zobrazovany zpravidla ve sloupcich a
¢innosti v fadcich.

Casto dochazi k jevu, kdy disponibilni podnikové zdroje jsou vy&erpany, avsak je nutné
zaplnit jesté dalsi projektové pozice. V takové situaci je manazer projektu nucen cerpat
z externich zdroji nebo najmout osoby, které nejsou dostate¢né kvalifikované pro
vykonavani ¢innosti (pouze za piedpokladu, Ze nebude narusena kvalita projektu).
Dal$im moZnym feSenim nastalé situace mize byt technologické nahrazeni pracovnika

(pouziti softwaru — dale jen SW). [7]

1.2.4 Planovani nakladu

Planovat naklady je potieba jiz v pocatecnich fazich projektu. Jelikoz manazer projektu
v této fazi projektu nema dostate¢né mnozstvi informaci ke stanoveni ptesnych nakladu,
je pocitano s hrubymi odhady. Odhadované ndklady se v naprosté vetSin€ pripadi
neshoduji s redlnymi, je proto nutné kalkulovat s ur€itymi finan¢nimi rezervami. Zde
stoji za zminku naraznikovy zasobnik (buffer) nebo fiktivni ¢innost (float) — jedné se
totiz o rezervy, které bude mit manaZzer projektu k dispozici pro kryti neocekavanych
zmén v pribéhu projektu. Dale je vhodné pribézné tvofit vykaz Cash flow, ktery
poslouzi jako zpétna vazba pro manazera projektu. Zasadni otazkou, kterd vyvstava
pfed projektovym manaZerem, je jakym zplsobem bude projekt financovan. Nabizi se
hned né€kolik moznosti, pficemz kazda ma své klady 1 zapory. Volba urcité moznosti

muze pro jeden podnik znamenat vyhru, pro jiny zkazu. Je tedy zapotiebi, aby manazer
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projektu zvazil vSechny vyhody a nevyhody v souvislosti s finanénimi moznostmi dané
spolecnosti. Rozpocet si lze pfedstavit jako dokument, ktery je rozdélen na stranu
vynosu (zdroje kryti ndkladl) a stranu ndkladi. Naklady jsou chapany jako pené&zni
vyjadieni vyuziti lidskych, materidlnich a finan¢nich zdroji. MlZeme je rozdélit do
dvou hlavnich kategorii, a to na naklady pifimé (direct costs) a nepiimé (indirect costs).
Z nize vlozenych tabulek je patrné, které naklady spadaji do piimych, a které¢ do

nepiimych. [2]

Tab. €. 1: Pfimé naklady

Primy naklad Konkrétni priklad

Osobni naklady na pracovniky projektu Mzdy, pojistné (zdravotni pojisteéni,
socialni zabezpeceni), pfispévky na
penzijni pojisténi

Naklady na material Suroviny, polotovary, obaly, papiry, tonery

Nakup sluzeb Pronéjem Skolicich prostor, preklady,
tlumoceni

Cestovné pracovniku projektu Jizdné, stravné, letenky, ubytovani

Pofizeni, prondjem hmotného majetku Pocitace, data — projektory , automobily

Pofizeni, prondjem nehmotného majetku Nakup licenci, softwaru, patent(

Naklady na subdodavky Vystavba svafovaci haly stavebni firmou

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2012

Tab. €. 2: Nepfimé naklady

Neprimy naklad Konkrétni priklad
Nepfimé osobni naklady Cast osobnich nakladt managementu
organizace
Provoz budov Cast nakladd na spotfebu energii,

vytapéni, Gklid, adrzbu budov

Néaklady na podptrna oddéleni organizace | Cast nakladi na marketing, vedeni
Ucetnictvi organizace

Dané a poplatky Cast dani a poplatk(, které organizace
plati

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2012
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Vybér metody stanoveni nakladi projektu se vzdy odviji od typu projektu. K dispozici
musi byt ¢asovy harmonogram obsahujici rozpis jednotlivych ¢innosti projektu a k nim
piifazené doby trvani. [2]
K vytvotfeni si nazorné ptedstavy o tvorbé rozpoctu poslouzi ndsledujici priklad —
Implementace SW na archivovani dokument:
Z harmonogramu c¢innosti bylo zjisténo, ze tento cely projekt potrva 2 tydny (80
pracovnich hodin). Nyni bude celkovy €as rozebran na jednotlivé dilci Casové Useky:
o pocet hodin prace zakaznika — ptipraveni dokumentli v papirové formé pro
dodavatele,
o pocet hodin prdace manazera vyrizujictho zakazku — prezentovani funkci SW
zakaznikovi,
o pocet hodin prace programatora — customizace SW dle pozadavkl zakaznika,
o pocet hodin prace pomocného délnika — scanovani papirovych dokument,
o pocet hodin prace IT pracovnika dodavatelské firmy — implementace SW do
pocitacove infrastruktury zakaznika.
Celkové naklady na Implementaci SW na archivovani dokumentii jsou ziskdny
nasobenim (pocet hodin x nadklady na hodinu prace). V uvedeném piikladé se jedna
pfedev§im o ndklady za mzdu pracovnika. V pfipadé pomocného délnika bude do

hodinové sazby zapoc¢itana i pomérné ¢ast z prondjmu scanneru.

Pti odhadu nakladii je vyuZzivano nasledujicich metod:

o analogické odhadovani — vychéazi se z historickych informaci spolecnosti (na
projekt se aplikuje know-how o nakladech z minulych projekti podobného
typu), pii dodavce projektu od externiho subjektu je mozné zaslat zadavaci
dokumentaci nékolika potencialnim dodavatelim a pozadat je o piedbézné
nacenéni (zadavatel tak ziskd predstavu o velikosti celkovych nékladi na
projekt) — pomérné rychly avSak neptesny zpiisob urceni,

o expertni odhadovani — pomoci této metody se urcuji ndklady pifi nedostatku
¢asu, vychazi se zde ze zkuSenosti manazera projektu ¢i ¢lenii tymu,

o parametrické modelovani — této metody se vyuzivd, pokud ndklady mizeme
vztahovat na ur¢itou mérnou jednotku (tato metoda bude vyuZita v projektu
Vyskové tklidové prace, jako je myti svétlikli, oken, stén, zde je za mérnou

jednotku povazovan 1 m’ & 1 okno), existuji dva typy parametrického
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modelovani: regresni analyza (zde je nutna znalost statistiky, jednad se totiz o
statisticky pfistup odhadovani budoucich hodnot, ktery vychdzi z hodnot
predeslych) a dale k7ivka osvojovani znalosti,

o odhadovani zdola nahoru — stézejnim dokumentem pii tomto ur€ovani je WBS,
kde ke kazdé jednotlivé polozce jsou ptfifazeny naklady — pracny avSak velmi
ptesny zplsob odhadu,

o uziti SW.

Pti sestavovani rozpoc¢tu nesmi byt opomijena rizika projektu. Z tohoto divodu je nutné
vytvorit rezervy na kryti neofekavanych zmén v pribéhu projektu. Vétsinou se tyto

rezervy urci jako procento z celkovych nakladi na projekt. [2]

1.2.5 Planovani projektové komunikace
Bez komunikace v projektu by téZko 1 ten nejlepsi projektovy manazer dotahl zakazku

ke zdarnému konci. Bez komunikace by stakeholdefi projektu neveédéli, jak projekt
probihd. To by vedlo k vytvofeni mylnych pfedstav a ocekavani. Pfi zavérecném
pfedani projektu do uzivani by pravdépodobné byli ptekvapeni nad kone¢nou podobou.
V pocatecni fazi jimi stanovené pozadavky by nemusely byt totozné srealnymi
vlastnostmi vysledné¢ho projektu. Je proto nanejvy$S dulezité¢, aby tito lidé byli
informovani o tvorbé planu projektu, o postupném napliiovani cili a ptipadnych
zménach, kterym se vétSina projektii bohuzel nevyhne. Projekt nezahrnuje pouhé plnéni
stanovenych cill, zahrnuje také informace, kter¢ k nému neodmyslitelné¢ patii.
Informace prostupuji projektem ze vSech stran. Musi byt vSudyptitomné, pokud mé byt

splnéni zakazky uspesné.

Tyto informace jsou pfendSeny riznymi zpusoby mezi uritym poctem ucCastnikl
projektu. Vyraz ,urcity pocet” byl pouzit zdmérné. Tento pocet a zaroven zplsob
piedavani informaci totiz zalezi na velikosti zakazky. U malych projektii plati pravidla
piredavani informaci, ktera projektiim této velikosti plné¢ vyhovuji a jsou dostacujici.
Stejné zasady a zpiisoby komunikace u velkych projektti nebudou dostacujici. Existuje
vSak jedno zasadni pravidlo, které je vice ¢i méné aplikovatelné na projekty riznych
velikosti, a to zajistit informovanost o stavu projektu (toky informaci od ¢lena

projektového tymu pies projektového manazera k zakaznikovi, investorovi, fidicimu
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vyboru a dodavateli). Hlavnimi prostredky zajistujicimi tyto toky jsou kontrolni porady
(Status Meetings) a zpradvy o stavu projektu (Status Reports).

V nasledujici ¢asti jsou vymezeny specifické komunika¢ni zésady pro malé, stfedni a
velké projekty.

Malé projekty:

o u projekta tohoto rozsahu je obvykle postacujici, kdyz se projektovy manazer
osobn& Ucastni realizacnich praci. Za tohoto ptedpokladu by bylo zbytecné
pofadat schiize projektového tymu za ucelem predat informace manazerovi.
Nicméné je vhodné, aby projektovy manazer obdrzel jedenkrat vtydnu od
jednotlivych ¢lenti vystupy jejich definované prace. Projektovy manazer bude
informovat ostatni stakeholdery o aktualizaci stavu projektu jednou za dva tydny
(v ptipadé¢ velmi kratkého projektu se tento interval patficné uzplsobi).
Projektovy tym se nevyhne kontrolnim poradam, na kterych se bude porovnavat
skutecny stav projektu s planem, piipadné se prodiskutuji potiebné zmény a
rizika.

Stredne velke projekty:

o u obsahlejSich projekti manaZer pravdépodobné nebude mit Cas ucastnit se
vSech realiza¢nich praci, jak tomu bylo u malych projektii. Z tohoto divodu je
nutné, aby Clenové tymu posilali manazerovi zpravu o stavu projektu (jednou za
tyden). Dale se tym, manazer a investor U€astni kontrolnich porad (tyto porady
by nemély trvat déle nez hodinu a mély by mit pouze informacni charakter —
neni vhodné na nich fesit problémy). Dale projektovy manazer zasila zprdvu o
stavu projektu obsahujici také financni stav vSem ucastnikum projektu (jednou
za 14 dni).

Velke projekty:

o kontrolni porady a zpravy o stavu projektu maji stejny charakter jako je popsano
u stfedné velkych projekt. Oproti tomu je zde vice komunikace, a je proto
nutné vypracovat tzv. plan komunikace. Je sestaven seznam osob, které se budou
aktivné ucastnit komunikace. Pro kazdého ucastnika se vymezi druh pro né&j
potiebnych informaci a zplisob jejich pfedavani.

Pii tvorbé planu komunikace se nabizi otadzka, jaky druh komunikace je povinny,
nepovinny nebo z jiného thlu pohledu druh marketingovy. Prostfedky komunikace typu

zprav o stavu projektu, kontrolnich porad, monitorovacich zprav ¢i zprav danych
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zékony jsou povinné. Tyto informace jsou zprostiedkovavany pisemnou ¢i Gstni formou
(porada, telekonference, videokonference).

Dal$im typem pfeddvani informaci je komunikace nepovinnd. V zajmu zucastnénych
osob je si tyto informace dohledat. Pfistup k nim je umoznén. Takovéto informace jsou
ziskavany formou konzultace, dokumentace (v archivu ¢i knihovné) ¢i webovych
stranek.

O povédomi vetejnosti se stara komunikace marketingova. V této souvislosti se ¢asto
hovofi o tzv. brandingu projektu (vytvofeni dobrého jména projektu). Tyto informace se
mezi vetfejnost dostdvaji prostiednictvim vetfejnych besed, informacnimi dopisy,

prezentacemi nebo soutézemi. [6]

1.2.6 Planovani rizik
V celém zivotnim cyklu projektu musi byt projektovy tym a predevsim pak projektovy
manaZer na pozoru pred ptipadnymi odchylkami od piivodné naplanovanych parametrti

projektu. Na zacatku kazdého projektu je v ramcei planovani sestaven plan rizik

1.2.6.1 Skoérovaci metoda s mapou rizik
Skérovaci metoda je jednim z mnoha zplisobl posuzovani rizik. Pomoci této metody

jsou identifikovana a nasledné ohodnocena vyznamna rizika projektu. V dal$im kroku
jsou projektovym tymem navrzena opatfeni majici za ndsledek snizeni dopadi
uvedenych rizik.

Nejprve je sestaven seznam rizikovych faktorii z hlavnich oblasti projektu (oblast

technickd, finan¢ni, personalni a obchodni).

Tab. &. 3: Seznam rizikovych faktort

Por. Rizikovy faktor Poznamka
Cislo
rizika

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2012
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Jako vychozi tabulka pro urCeni vyznamu rizik slouzi Tab. €. 4, vniz je urcena

pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho dopad na projekt.

Tab. &. 4: Vychozi tabulka pro uréeni vyznamu rizika

Por. Pravdépodobnost vyskytu Dopad na projekt
<'§iS_'l(° (nizka, stiedni, vysoka) (nizky, stiedni, vysoky)
rizika

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA, 2012

Pro lepsi ptehlednost a orientaci se v rizicich je vytvarena matice rizik.

Obr. &. 6: Matice rizik
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Nasledné jsou jednotlivym rizikovym faktorim ptifazeny mozné odezvy. |2]
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2 Popis organizace

Vybrany projekt bude realizovan ve firmé EvoBus Bohemia s.r.o. (dale jen EvoBus
Bohemia). Tato firma vyrabi segmenty podvozka a zékladnich konstrukci pro témét
vSechny typy autobustt Mercedes — Benz (dale jen MB) a Setra ve vyrobnim zavod¢
v HolySové na Plzenisku. Kromé toho je zodpovédna za prodej a servis autobustt MB a
Setra v Ceské republice (déle jen CR).

EvoBus Bohemia zaméstnava vice nez 500 zaméstnanci. Sidlo firmy se nachazi
v Praze. V sidle je situovdna prodejna a servisni stiedisko autobusi MB a Setra.
Vyrobni zavod se nachdzi HolySové a byl postaven v roce 2001.

EvoBus Bohemia je soucésti nadnarodni skupiny Daimler AG a je dcefinnou
spolecnosti némecké firmy EvoBus GmbH, jez je jejim téméf 100% vlastnikem.
Symbolickym spoluvlastnikem spolecnosti je 1 EvoBus Austria. EvoBus GmbH je
vlastnén spolecnosti Daimler AG, ktera je jednim z nejvétSich vyrobcli automobilli na
sveété. Zde je vhodné upozornit na to, ze se nejedna o spoleCnost Daimler Motor
Company z Velké Britdnie. S touto organizaci totiz byva Daimler AG Casto nespravné
zaménovana. Spolecné s vyrobou osobnich automobilit MB, Daimler vyrabi nakladni
automobily a autobusy a také provadi finan¢ni sluzby prostfednictvim své divize
Daimler Financial Services.

Vyroba probihd prakticky na Gzemi celého svéta. Produkéni tovarny jsou v Némecku,
USA, Kanadg&, Mexiku, Francii, Turecku, CR...

Skupina Daimler reprezentovana divizemi Mercedes — Benz Cars, Daimler Trucks,
Daimler Financial Services, Mercedes — Benz Vans a Daimler Buses je celosvétovym
vedoucim producentem Spickovych osobnich automobilll a nejvét§Sim vyrobcem
uzitkovych vozidel na svété. Soucdsti divize Daimler Buses jsou vyrobni zavody
EvoBus, které zaméstndvaji vice nez 17 000 zaméstnanci po celém svété. V téchto
vyrobnich zavodech se vedle jiz uvedenych znacek vyréabi také autobusy znacky Orion.

Rozmisténi zavodl vyrabéjich autobusy je naznaceno na Obr. €. 7.
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Obr. €. 7: Svétova produkce autobusu skupiny Daimler
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-
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- go Brash Mercedes-Benz
Mercedes-Benz South Africa

Argentina

Zdroj: Interni dokument oddéleni Controllingu firmy EvoBus Bohemia

3 Popis projektu

Projekt, jehoz planovanim se v této préaci budu zabyvat, se nazyva ,Jmplementace SW
facility management (ISFM), a bude zaveden ve vyrobnim zdvodé¢ EvoBus Bohemia v
HolySové. Vedeni spole¢nosti se rozhodlo investovat do tohoto projektu z nasledujicich
davodt. Veskera produkce, ktera se vyrobi v HolySové, je proddna némecké mateiské
spolecnosti EvoBus GmbH. V disledku snizovani produkce a nerovnomérného zatizeni
strojii a zatizeni (vyroba kulminuje hlavné ve ¢tvrtém kvartdlu) je snaha ziskat 1 jiné
vyrobni zakazky nez ty od matefské spole¢nosti. Z tohoto diivodu je potieba znat
strukturu majetku, jeho vyuziti, vytizenost stroji, naklady a ¢asy potiebné na opravy a
umisténi strojii. Cilem tohoto projektu nemalého rozsahu je tedy dokonale zmapovat
strukturu majetku (ucetniho 1 netcetniho) napti¢ celym zidvodem. Zejména je
pozadovano sledovani vSech potiebnych udaji (datum potizeni, aktudlni hodnota, vyse
odpisti, odpisova skupina ...), sledovani majetku v prostoru, vazba na odpovédné osoby
(nédkladova sttediska), piehled technického zhodnoceni majetku a dale naptiklad

sledovani planované udrzby.

3.1 Popis SW

SFM v sob€ zahrnuje hned nékolik samostatnych ¢asti (moduld). Jednotlivymi moduly

jsou takzvany Motor aplikace (Engine), Majetek, Nemovitosti, Zaméstnanci a Subjekty.
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Tyto moduly jsou dodavatelskou firmou vnimany jako podpirné a jsou tedy
automaticky soucasti kazdého produktu.

Dalsimi ¢astmi aplikace, které si zvolila firma EvoBus Bohemia ze seznamu volitelnych
modultl, jsou Technologie, Planovand udrzba, Helpdesk, CAD vizualizace, Autopark a
Controlling.

VétSina modulid je procesnich a obsahuje rozsdhlou logiku zpracovani dat, vcetné
nastroj pro fizeni workflow ¢i sledovani kliCovych ukazatelti vykonnosti. Zakladem je
datova evidence. Jednotlivé moduly jsou spolu vzajemné propojeny a navzajem na sebe
odkazuji, tzn. ke zjiSténi jedné urcité informace vede vice cest.

Jak uz bylo zminéno, zasadni roli hraji data, proto je dilezité jejich spravné primarni
nastaveni. Tato data, a to predev§im ekonomicka, doda firma EvoBus Bohemia. Dalsi
potiebna data budou data stavebni, zde mam na mysli pifedev§im vykresy stavebni
dokumentace. Bez téchto vykresti by nebylo mozné spustit modul CAD vizualizace,
ktery umoZni jejich prohlizeni prostfednictvim webového prohlizeCe s moznosti
zobrazovani vrstev, tvorbou tématickych map ¢i zobrazovani nazva jednotlivych
zatizeni.

Velkou vyhodou této aplikace je moznost jejiho rozsifovani o dals$i moduly a tudiz ji
piizpisobovat aktudlnim potiebam podniku. K aplikaci se bude piistupovat pies Internet
Explorer (ptedpokladana verze min. 6.0).

Samotné softwarové feSeni aplikace je uzivatelsky ptivétivé a pohyb v prostfedi je
znacn¢ intuitivni. Program se ovlada pomoci rolovaci liSty menu, diky které lze
pfistupovat k jednotlivym modulim. Pro vyhleddvani a tfidéni zdznami v aplikaci
slouzi gridy (seznam podobny struktufe MS EXCEL), ze kterych lze rozkliknout

formular obsahujici detailni informace o zdznamu.
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4 Planovani projektu ISFM

Ma — li byt projekt napldnovan Gspé€Sné, musi si realizaéni tym na tuto Cinnost
rezervovat dostatek casu a nepodceniovat ji.

Nize je zndzornén graf, ktery vystihuje zavislost mezi ¢asem a vynalozenym usilim na
planovani projektu. Kfivky reprezentuji pribéhy projektu v zévislosti na vynalozeném
usili a Case, ptiCemz Seda kiivka zastupuje spravné a cerna kiivka podcenéné planovani.
Z grafu je patrné, ze pii spravném planovani je nejvétsi ¢ast Usili soustfedéna do zacatku
projektu a s postupem casu klesd. Naopak podcenéné planovani ma za nasledek
mnohokrat vétsi usili v zavéru projektu. V nékterych ptipadech takovéto podcenéné

projekty nemohou byt dokonceny kvili neCekanym problémiim, proti kterym nemuze

byt patfiéné zakroceno diky neptipravenosti.

Obr. €. 8: Dulezitost planovani

Vynalozené 4
usili

——— >

18 —36 %

A
y
<

Spravné planovani

—— Podcenéné planovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Cilem planovani je zajistit nejkratSi dobu trvani projektu, s nejniz§imi naklady,

nejmensim rizikem a efektivnim vyuzZitim zdroj.
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Pti planovani je rozhodujici znalost zacatku a konce projektu. V ptfipadé neurcen¢ho
deadline terminu probihd planovani standardné zleva doprava (tzn. aktivity jsou
sefazeny na zaklad¢ vazeb mezi nimi od zacatku do konce projektu, dale jim jsou
piidéleny doby trvani a potiebné zdroje, a vysledkem tohoto sefazeni je informace o
konci projektu). Druhym ptipadem je situace, kdy je stanoven termin dokonceni, a pak

je postupovano zprava doleva.

4.1 LRM

Zvoleny projekt byl definovan metodou logického ramce. Tato metoda byla zvolena
predevsim kvili své specifické formé. Tabulkové zachyceni definice cely projekt
zptehledni a dostate¢né vymezi.

Dalsi vyhodou LRM je jeji kontrolni mechanismus, ktery ovefi, zda spolu jednotlivé
casti logicky souviseji (existence vertikalni a horizontalni logiky). Tato logika je
shrnuta v nasledujici vété [6, s. 113]: ,,Kdyz budou splnény piedpoklady pro projekt —
tak miizeme provést aktivity s potiebnymi zdroji a vuvedenych terminech a takeé
s uvazovanim uvedenych rizik. Kdyz je splnéno vSe vtomto fadku — tak splnime
vystupy projektu. Toto je tfeba overit a také v souvislosti s vystupy projektu je tteba

uvazovat uvedena rizika. Kdyz je splnéno vSe v tomto fadku - ...
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Tab. €. 5: LRM projektu ISFM

Logika Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k Predpoklady a
intervence ukazatele ovéreni rizika
Jaky je celkovy Jaké jsou Jaké jsou zdroje
Sirsi cil, k némuz | klicové ukazatele informaci pro tyto
projekt prispgje? | vztahujici se ukazatele?
k celkovému cili?
Zprehlednit 1. Je vytvofena 1. Je definovan Podminky
strukturu katalogizace majetku s katalogovy list realizace

majetku a jeho

rozpadem od tématickych

majetku;

zlistanou stejné

vyuziti. skupin a funkénich 2. je vytvofena anketa | jako v okamziku
Zamér podskupin az po jedineény | zaméfena na podani
(strategicky majetek (uréen pracovniky, ktefi projektové
cil) inventarnim &islem); pfimo pracuji se SW. | nabidky.
2. probé&hne hodnoceni
SW zaméstnanci, ktefi jej
denné vyuzivaji - dle
kazdého ze zaméstnancl
doslo ke zpfehlednéni,
zjednoduseni a lepSi
orientaci a praci s
majetkem ve firmé.
Jaky je cil Jaké jsou kvantitativni nebo Jaké existuji zdroje Jaké jsou faktory
projektu, kterého | kvalitativni ukazatele, které informaci nebo jaké a podminky, které
projekt ukazuji zda a do jaké miry informace mohou byt Jjsou mimo pfimou
dosahne? budou specifické cile shromazdény? kontrolu projektu?
dosazeny?
Optimalizovat Je vytvorena nova Zdrojem informaci Budou k
podnikové smérnice majetku muZze byt osobni dispozici
Cil projektu procesy upravujici vesSkeré zkuSenost; metodou k | finanéni zdroje

souvisejici se
spravou
majetku ve

firmé.

procesy souvisejici s
majetkem ve firmé:
pofizeni majetku, zafazeni
majetku, evidenci majetku,

vyfazeni majetku.

ziskani téchto
informaci maze byt
ustni dotazovani

zaméstnancul.

a kvalifikovana
pracovni sila
jak na strané
zadavatele, tak
na strané

dodavatele.
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Konkrétni
vystupy

Logika intervence | Objektivné ovéritelné Zdroje Predpoklady a
ukazatele informaci k | rizika
ovéreni
Jaké budou konkrétni | Podle jakych ukazatel se bude Jaké jsou Jaké externi faktory
vysledky, s nimiz se mérit zda a do jaké miry projekt zdroje a podminky je nutné

pocita pro dosazZeni

dosahne predpokladanych

informaci pro

brat v avahu, aby

specifickych cil(i? vysledku a efekt(? tyto bylo dosazeno
Jaky je ukazatele? ocekavanych
pfedpokladany efekt a vystupl?

pfinos projektu?

1. Je Do konce projektu je: 1. VSechny tyto | Bude k dispozici
implementovan nainstalovan SW FACILITY vystupy dodavatel, ktery
software na MANAGEMENT na pocitaich | (vysledky) za predem
evidenci majetku; zainteresovanych projektu dohodnuté ceny
2. pomoci softwaru | zaméstnanc; budou (viz smlouva) na

je:

2.1. zpfehlednéna
struktura majetku
firmy a jeho vyuziti
2.2. optimalizovana
vytizenost strojl
2.3. detailné
zpiehlednéna
oprava na
jednotlivych strojich

a zafizenich.

2. vramci SW zprovoznény
nasledujici moduly:

2.1. Majetek (poskytne
prehled kompletniho majetku
firmy) 2.2. Nemovitosti 2.3.
Zameéstnanci 2.4. Subjekty
2.5. Planovana udrzba (k
dispozici detailni prehled
terminG a nékladd jednotlivych
oprav ) 2.6. Technologie

2.7. Helpdesk 2.8. CAD
vizualizace 2.9. Autopark
2.10. Controlling

ovéfitelné jiz
pfi
predlozeni
zavérecné
zpravy, pred
ukonéenim
projektu a
schvélenim
finalni Castky
ze strany

zadavatele.

zakladé
konzultaci se
zakaznikem
vytvori SW
FACILITY
MANAGEMENT;
pracovnici budou
ochotni se naucit
pracovat s novym
SW.

30




Aktivity
(kligové

€innosti)

Logika intervence Objektivné Zdroje Predpoklady a
ovéritelné informaci k rizika
ukazatele ovéreni

Jaké klicové aktivity musi byt | Jaké prostfedky jsou Jaké jsou zdroje Jaké podminky je

uskutecnény a v jakém

poradi, aby bylo dosaZeno

nutné k realizaci

téchto aktivit, napr.

informaci o

postupu projektu?

nutné spinit

predtim, nez

ocekavanych vysledk(? personal, vybaveni, projekt(y)
Skoleni zacne(ou)?
WP1 - Uvodni jednani 1. personal 1. projektova Manazer projektu

mezi zadavatelem a
dodavatelem SW (sdéleny
pozadavky zadavatele);
WP2 - Vytvoreni logického
ramce projektu; WP3 -
Planovani projektu; WP4 -
Jednani o detailni
funk&nosti jednotlivych
modull (tvoreni
procesnich map); WP5 -
Jednani o zplGsobu
importu dat pro jednotlivé
moduly (stanoveni
zodpoveédnosti a formy
importu dat); WP6 -
Priprava dat pro import
(ze strany zadavatele);
WP?7 - Naprogramovani
modulll dle pozadavk(
zadavatele; WP8 -
Instalace HW a SW do
pocitacové infrastruktury
zadavatele; WP9 - Skoleni
zaméstnancll zadavatele;
WP10 - ZkuSebni provoz
(testovani a
optimalizovani SW);
WP11 - Predani SW

(zéstupci firmy
EvoBus Bohemia:
manazer projektu,
zastupce ucetniho
oddéleni, oddéleni
udrzby,
personalniho
oddéleni a oddéleni
controllingu;
dodavatelska firma:
programator -
technik, obchodni
zastupce
dodavatele) 2.
meeting room,
notebook
programatora
(nazorné ukazky
vyvoje SW); 3. HW
a SW - dodavatel
implementuje HW a
SW do pocitaové
infrastruktury firmy

EvoBus Bohemia.

dokumentace;
2. Ganttav
diagram -
obsahuje
harmonogram
praci a plan
cerpani a
pfifazeni zdroju;
3. pozorovani
postupu praci a
porovnani s

harmonogramem

bude schopen
prosadit realizaci
projektu pred
feditelem
vyrobniho zavodu
EvoBus Bohemia
v HolySové, ktery
nasledné uvolni
potfebné financni

prostiedky.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

31




4.2 Planovani rozsahu
Rozsah projektu ISFM byl vytvotfen pomoci metod WBS a PBS. Pomoci struktury WBS

doslo k hierarchickému rozkladu vystupti projektu a postupu praci. Ptidanim

souvisejicich podpurnych celki vznikla PBS. [9]

Obr. &. 9: WBS a PBS (obecna struktura)

IMPLEMENTACE SW FACILITY MANAGEMENT

Organizace

SW FACILITY MANAGEMENT

Financovani projektu

Skoleni zaméstnancli

Ridici ¢innosti

Kontrolni ¢innosti

Meetingy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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4.2.1 Detailni WBS pro vybrané moduly

Jako prvni je znazornéna detailni struktura implementace modulu Pldnovana udrzba.
V tomto modulu jsou tvofeny plany pravidelné udrzby a revizi. Plany budou aplikovany

na konkrétni vybranou technologii (revize vytaha, stroji).

Obr. &. 10: WBS implementace modulu Planovana udrzba (detailni struktura)

Uvodni jednani
zadavatele a dodavatele SW
o predbéznych pozadavcich

na modul
Planovana
udrzba
Jednani o zpusobu importu dat
(forma struktury dat
dle dodavatele)
| Struktura
predani dat
Navrh tabulky
Jednani o konkrétni v EXCELU
podobé modulu
(zobrazeni v SW)
Report
| externi
naklady
na udrzbu
Customizace modulu Reporty
jako vysledek o planech
pfedchozich jednani
Pfiprava dat Prehled
pro import o vytizeni
udrzbart
Implementace modulu
do pocitaCové infrastruktury KPI
zadavatele vytizeni
jednotlivych
stroju
NapIn&ni MTTR
daty
MTBF
Zku$ebni
provoz Pracovni
modulu pfikaz
pro udrzbare
Predani L Vycet poslednich
modulu 5 — 10 incidentd
do uzivani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Obr. &. 11: WBS implementace modulu CAD vizualizace (detailni struktura)

Uvodni jednani
zadavatele a dodavatele SW
o pfedbéznych pozadavcich

na modul
CAD vizualizace
Jednani o zplGsobu importu dat
(forma struktury dat
dle dodavatele)
| Struktura
predani dat
Vytvoreni vykres(
. o VvV programu
Jednani o konkrétni AUTOCAD
podobé modulu
(zobrazeni v SW)
| DWG
vykresy hal a budov
- DWG
vykres SVAROVNA
Customizace modulu
jako vysledek DWG
predchozich jednani vykres FOSFATOVNA
Pfiprava vykres( - DWG
pro import vykres NAREZARNA
DWG
Implementace modulu §
do pocitacové infrastruktury || vykres ‘
zadavatele ADMINISTRATIVNI
BUDOVY
NapInéni DWG
daty L] vykres
ENERGOCENTRA
ZkuSebni
provoz
modulu
Pfredani
modulu
do uZivani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

VysSe je zobrazena WBS modulu CAD vizualizace. Cilem implementace zminéného

modulu je usnadnéni orientace uZivatell v podniku. Tento modul bude slouZit
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k prohliZzeni vykrest, plant a schémat. Podkladem k zobrazovani téchto schémat budou
vykresy vytvofené v programu AUTOCAD. Pii prohlizeni planti bude umoZnéno
vypinani ¢i zapinani hladin vykresu. Plan podlazi bude obsahovat zakreslené objekty
(technologie, majetek) pfifazené do mistnosti ¢i hal. Tyto objekty bude mozné
rozkliknout a zobrazit jejich kartu s detailnimi informacemi. Déle se budou zobrazovat
popisky, jako napf. seznam zaméstnanct, ktefi v mistnosti trvale pracuji, majetek, ktery

je v mistnosti umistén ¢i ¢islo mistnosti.

4.3 Harmonogram éinnosti
WBS a PBS byly nasledné pteneseny do programu MS PROJECT. Timto propojenim

planu rozsahu s programem vznikl Ganttliv diagram, tzn. byl sestaven seznam po sobé
jdoucich ¢innosti projektu, k nimz byly nasledné piitazeny doby trvani.

Sled aktivit byl vytvofen manaZerem projektu. Jelikoz byl stanoven zacatek prvni
¢innosti, ostatni aktivity byly naplanovéany zleva doprava.

Sectenim délek trvani postupnych ¢innosti byla urcena celkova délka trvani projektu a
datum ukonceni. Doby trvani jsou odhadem skute¢nych dob trvani potfebnych
k realizaci jednotlivych projektovych aktivit. Odhad délek trvani je kombinaci
optimistickych a pesimistickych oc¢ekavani. Délky trvani byly odhadnuty po konzultaci
s dodavatelskou firmou a manaZerem projektu. Do odhadi byly rovnéZ promitnuty
zkuSenosti projektového manazera s obdobnym projektem realizovanym v minulosti.

Po sestaveni ¢asového diagramu byl zjiStén zacatek (5.8. 2011), konec projektu (15.2.

2012 — 6.3. 2012) a délka trvani celého projektu (139 pracovnich dni).
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Tab. & 6: Harmonogram &innosti ISFM

D [Task Mame
1 Implementace SW Facility management
2] Pripravna faze
EN Pfedstaven moZnosti SW projektovamu tymu zadavatels
a Logicky ramec projektu
5 Tworha logického ramce projektu
5 | Predstaveni logickéha rémee Senim projektového timu
7 Projednani pripadnych zmén logického ramce
N Odsouhlaseni logického ramce
9 Planovani projektu
10| Plan rozsahu
ETH Cazovy plan
EEN Plén zdrajll
13 Plén néklact
14 | Plan projektoveé komunikace
15 | Plan kvality
15 | Odsouhlaseni pland
17 | Jednani o funkénosti SW a sbéru dat
EER Podplrmné moduly
EER Volitelné moduly
20 | Plénowvans udrIbs
EN Technologie
22| Helpdesk
23 | CAD vizuslizace
? Autopark
25 | Controlling
(26 | Sbér dat
27 | Msjetek
25 | Metnovitosti
29 | Zaméstnanci
ER Subjekty
ER Planovans ddribs
32| Technologie
|33 | Helpdesk
Ern CAD vizuslizace
|35 | Avtopark
R Controlling
Ea Kontrola dat dodavatelem
35 | Realizace
39 | Customizace SW dle poZadavkl zadavatele
a0 | Impart dat
a1 | Testowani S (pies W dodavatele)
a2 | Spokojenost zadavatele s funkénosti 5w
a3 | Implemertace SW do podtadove infrastruktury Zadavatele (H
44 | Skoleni zaméstnanc
a5 | Thkugebni provwoz
a5 | Predani SW - konec projektu
|47 |Easovd rezerva

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Durstion

Start

Finizh

138 days Fri5.8.11 Wed 15.2.12

19 days
1 day

4 days
2 days

1 day

1 day

1 day
13 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days
2 days

1 day

8 days
2 days
6 days
1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day
15 days
14 days
14 days
14 days
14 days
14 days
14 days
14 days
14 days
14 days
14 days
1 day
100 days
31 days
2 days
20 days
1 day

o days
T days
20 days
1 day
14 days

Fri 5.8.11
Fri5.8.11
Mon 3.5.11
Wan 5.5.11
Wed 10.8.11
Thu11.8.11
Thu 11.8.11
Mon 15.8.11
Mon 15.8.11
Wed 17.8.11
Fri19.58.11
Tue 23.8.11
Thu 25.5.11
hon 29.5.11
Wed 31.8.11
Thu 1.9.11
Thu 1.8.11
Mon 5.9.11
hdan 5.9.11
Tue 5.9.11
Wied 7.9.11
Thu 5.8.11
Fri9.8.11
hon 12.8.11
Wed 21.9.11
WWied 21.9.11
Wied 21.9.11
Wied 21.9.11
Wied 21.9.11
Wied 21.9.11
Wied 21.9.11
Wied 21.9.11
Wied 21.9.11
Wied 21.9.11
Wed 21.9.11
Tue 11.10.11
Thu 29.9.11
Thu 23.9.11
Fri11.11.11
Tue 1511 11
Tue13.12.11
Man 2112
Man 9.1.12
Wed 15112
Wed 15.2.12
Thu 16,2712

Wed 31.8.11
Fri&as.11
Thu 11.8.11
Tue 3.8.11
Wed 10.8.11
Thu11.8.11
Thu 11.8.11
Wed 31.8.11
Tue 16.8.11
Thu18.8.11
hhon 22.8.11
Wied 24 811
Fri 26.5.11
Tue 30511
Wed 31.8.11
Mon 12.9.11
Fri2.9.11
Mon 12.9.11
hdan 5.9.11
Tue 5.9.11
Wied 7.9.11
Thu 5.9.11
Fri9.9.11
Mon 12.9.11
Tue 11.10.11
hon 10.10.11
han 10.10.11
han 10.10.11
han 10.10.11
han 10.10.11
han 10.10.11
han 10.10.11
han 10.10.11
han 10.10.11
Mon 101011
Tue 11.10.11
Wed 15.2.12
Thu 1011 .11
Mon 1411 .11
Mon 1212 .11
Tue 13.12.11
FriG1.12
Tue 17112
Tue 14212
Wed 15.2.12
Tae §.3.72




4.3.1 Pripravna faze
Zahajeni projektu je stanoveno na 5.8. 2011, kdy rovnéz zacne ptipravna faze projektu

trvajici 19 dni. Nejprve je predstavena standardni verze SFM projektovému tymu
zadavatele. Je vytvofena LRM, kterd je nasledné piedstavena Elenim projektového
tymu. Zde se ocekdva projedndni piipadnych namitek a naslednych zmén. Prvnim
milnikem je odsouhlaseni logického ramce. Dalsi kapitolou je planovani projektu. Plany

jsou vytvofeny projektovym manazerem do 13 dni od odsouhlaseni logického ramce.

Obr. €. 12: Ganttlv diagram — pfipravna faze projektu ISFM
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11.8 3 Odsouhlaseni logického ramce

Planovani projektu
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R

31.8 3 Odsouhlaseni plan

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

4.3.2 Jednani o funkénosti a sbéru dat
Nejprve bude piedstavena funkcionalita podplirnych modul, které neni mozno

customizovat dle pozadavkil zadavatele. Jsou dodavany v nezménéné standardni podobée
vytvofené¢ dodavatelem (tato podoba je vysledkem mnohaletych zkuSenosti
dodavatelské firmy s ISFM do podnikili). Témito podplirnymi moduly jsou Majetek,
Nemovitosti, Zaméstnanci a Subjekty. Zainteresovani pracovnici firmy EvoBus

Bohemia budou seznameni se zakladnimi vlastnostmi konkrétniho modulu a nasledné
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jim obchodni zastupce dodavatele sdéli informace o tom, jakym zplGsobem a v jaké
formé se budou importovat interni data zadavatele do SW.

Velmi dualezitou c¢innosti v ramci celého projektu ISFM bude jednani o funkcénosti
volitelnych moduli. Do volitelnych modult se fadi Planovana udrzba, Technologie,
Helpdesk, CAD vizualizace, Autopark a Controlling. Jelikoz kazdd firma, do jejiz
infrastruktury byl SW dodavatelskou firmou implementovan, ma specifické pozadavky
na tyto casti, umoziuje dodavatel pfizpisobeni moduli dle konkrétnich ptani

zakaznika.

Obr. €. 13: Ganttlv diagram — jednani o funkénosti SW a sbéru dat

31.8 3 Odsouhlaseni plénflé

Jednér:li o funkénosti SW a sbéru dat

G Poupirné moduly
Yolitelné moduly

Planovana Gdrzba

Technologie

Helpdesk

CAD vizualizace

v— Controlling

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V této fazi bude rozhodujicim faktorem uspéchu specifikace pozadavkl zadavatelem.
Tyto pozadavky je vhodné zachycovat pomoci procesnich map, které jednotlivi zastupci
oddéleni piedstavi a nasledné¢ prodiskutuji s obchodnim zastupcem dodavatele a

programatorem.
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4.3.3 Sbér dat

V predchozi fazi se vSichni zastupci oddéleni zadavatele dozveédéli, jakym zplisobem a
v jaké form¢ budou data dodavand dodavateli. V nasledujicich 14 dnech budou data
shromazd’ovana a pievedena do pozadované struktury.

Nejzasadnéjsi roli zde sehraje ucetni oddé€leni, které ma na starosti modul Majetek.
Tento modul je soucasti zdkladni verze SFM. Jeho hlavni funkci je sledovani veskeré¢ho
majetku ve spole¢nosti (ucetniho 1 neucetniho). Umoziuje sledovani vSech potiebnych
udaji jako je datum pofizeni majetku, aktudlni hodnota, odpisovd skupina ¢i vySe
odpistl. Jednoznacné ur¢eni majetku je stanoveno na zakladé katalogizace spole¢nych
udaji a naslednym rozpadem od tématickych skupin a funkénich podskupin az po
jedinecny majetek. Kazdému jednotlivému majetku je pfifazeno inventarni ¢islo. Tento
modul bude propojen s modulem CAD vizualizace a tim umozni navic také sledovani
majetku v prostoru.

Je rovnéz vychozim bodem pro témét vSechny ostatni moduly. Od spravnosti dat
v modulu Majetek se bude odvijet tspéch ¢i nezdar celého projektu. Z tohoto diivodu je

sbér dat ucéetnim oddélenim detailné rozveden.

Obr. €. 15: Ganttliv diagram — sbér dat

19 Sep 11 26 Sep 11 S oct 11 10 Ot 111
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D emovitosti
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= Subjekty
) Plorovani i ba
= Technologie

Kontrola dat dud:aua'lelem o 1140

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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4.3.3.1 Sbeér dat ucetnim oddélenim

Ugetni oddéleni je zodpovédné za vytvofeni katalogu majetku, v némz jsou zachyceny
kategorie pro veSkery majetek zadavatele. VeSkery majetek ve spolecnosti bude od
tohoto okamziku ihned pfi koupi zafazen do jedné z definovanych kategorii. Tyto
kategorie byly nadefinovany za Gcelem vytvofeni prehlednéjsiho seznamu majetku ve

spolecnosti.

Tab. &. 7: Ukazka katalogu

Katalogovy nazev

Bruska

Ctecka

Fotoaparat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

S nové vytvofenym katalogem majetku souvisi dal$i povinnosti, s kterymi se oddéleni
pied ISFM nesetkalo. V piipad€ nakupu nového majetku bude zapotiebi zaradit jej do
katalogu do konkrétni kategorie. Po tomto zafazeni se majetek standardné zanese do
informacniho systému (dale jen IS) SAP.

Pivodné mél import dat probihat automaticky dvakrat do tydne z IS SAP do SFM.
Vedenim spolecnosti byla odeslana zadost o propojeni SAPU se SW, avSak matetska
spole€nost sidlici v Mannheimu ji zamitla z divodu bezpecnosti. Export dat z IS do SW
bude tedy probihat manudln€. Data budou nejprve zanesena do programu MS EXCEL
(zaznamenan veskery majetek, ktery je ulozen v SAPU — 3 500 poloZek). Jednou tydné
probéhne import aktualizované databaze vytvorené v MS EXCEL do SW.

Tab. &. 8: Ukazka struktury dat (1. ¢ast)

IM Oznaceni IM Oznaceni IM (2) Sériové cCislo
4\vzv VZV WP-10 290 t / VYSOKOZDVIZNY VOZIK WP-10 290 t M9732546
7|SVARECKA SVARECKA MERKLE 405D / MERKLE 405D 28317

25|PISTOLE NASTRELOVACI PISTOLE TWR - NELSON / TWR - NELSON 143317
26(PILA PILA KASTO / GKS 400 U NC. série 106 . 408012 EBB 3110106006

Zdroj: interni dokument ucetniho oddéleni
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Prvni sloupec obsahuje identifikacni ¢islo investicniho majetku. V druhém sloupci je
zachycen katalogovy nazev majetku a ve vedlej$im sloupci detailné;j$i popis majetku.
Dal$im velmi ddlezitym sloupcem je ozna¢ni mistnosti, ve které se dany majetek
nachazi (pozice v layoutu). Z tohoto sloupce bude vychazet modul CAD vizualizace,
ktery konkrétni majetek zobrazi na map¢.

Nize uvedend tabulka je pokracovanim Tabulky €. 8. Vedle mistnosti je zde uvedeno 1
nakladové stiedisko, datum aktivace majetku v UCetnictvi (zafazeni do uZivani),
pofizovaci cena bez DPH (Purchase value — PV), souc€asna cena (Current value — CV),

kumulované odpisy a ndzev rozvahového uctu (dle némecké uctoveé osnovy).

Tab. &. 9: Ukazka struktury dat (2. ¢ast)

IM Oznaceni IM Oznaceni IM (2) Sériové cCislo
4\vzv VZV WP-10 290 t / VYSOKOZDVIZNY VOZIK WP-10 290 t M9732546
7|SVARECKA SVARECKA MERKLE 405D / MERKLE 405D 28317

25|PISTOLE NASTRELOVACI PISTOLE TWR - NELSON / TWR - NELSON 143317
26(PILA PILA KASTO / GKS 400 U NC. série 106 . 408012 EBB 3110106006

Zdroj: interni dokument ucetniho oddéleni

Veskeré faktury jsou piifazeny k nakladovym stfediskiim (dale k nim jsou rozpocitany
mzdy, rezijni naklady...). Nakladova stfediska jsou definovany jako urcité casti
autobusu (napf. piredni a zadni Cast, podvozek, stfecha...) takovym zpiisobem, aby bylo
mozné sledovat naklady a vynosy na uvedené ¢asti autobusu (napt. je vyrobena piedni
¢ast autobusu a diky této uvedené struktufe je mozno sledovat naklady a vynosy na
zminénou cast autobusu).

Dle kalkulace, kterd je stanovena matetskou spolecnosti, je zisk stanoven ve vysi 2%.
Na niZe uvedeném layoutu jsou zndzorné€na jednotliva ndkladova stfediska zadavatele.
Jedna mistnost spadd pouze pod jedno nakladové stiedisko, avSak jedno nakladové

sttedisko v sob& zahrnuje vice mistnosti. Mistnost predstavuje detailngjsi ¢lenéni nez

nakladové stiredisko.
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Obr. &. 16: Ukazka rozmisténi nakladovych stiedisek

Zdroj: interni dokument ucetniho oddéleni

4.3.4 Realizace

Obr. €. 17: Ganttlv diagram — realizace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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4.4 Plan zdroju

K ¢innostem byly ptfitazeny lidské zdroje. Na dalsi stran¢ jsou uvedeny vysvétlivky ke

vSem zkratkdm v harmonogramu.

Tab. €. 10: Plan lidskych zdrojl projektu ISFM

I [Task Name Resource Mames

1 |Implementace SW Facility management

2 Pripravna faze

3 Péedstaven moZnosth S projektovému tymu zadavatele Obch; an; Pers; Prog; e dr
4 Logicky ramec projektu

5 Tvorba logického rémce projektu hdan; Im; Ohch

B Pedstaveni logického rémee Slentm projektového tymu han; Con;Odr; Ve Pers

7 Projecinéni piipacdnych zmén logického ramce Man; Com; Odr; (ide; Pers

g Odsouhlaseni logického ramce Inv;Man:Obeh;Prog:Con;ldr;Pers;lée
9 Planovani projektu

10 Pl&n rozsahu hlan

1 Cazowy plan LET]

12 Plén zdrojl) tan

13 Plan nakladd tan

14 Plan projektove komunikace LET]

15 Plan kvality hdan

16 Odsouhlaseni pland Man;Obch;Prog;Con;ldr;Pers:lée:ine
17 Jednani o funkénosti SW a sbéru dat

18 Podpirng moduly Mar; Obch; Pers;(ée; Prog

19 YVolitelné moduly

20 Planovand ddriba Man; Obch; Prog; Cdr

21 Technologie han; Obeh; Prog

22 Helpdesk han; Shch; Prog

23 CAD vizualizace Man;Obch;Prng;Udr;Uée

24 Autopark tan; Sbeh; Prog

25 Controlling Mar; Obeh; Prog; Con

26 Shér dat

27 Majetek e

28 Memovitosti (e

29 Zaméstnanci Pers

a0 Subjekty an

kKl Planovans ddriba Cetr

32 Technologie ILED]

33 Helpdesk Pers

34 CAD vizualizace lie

35 Atopark an

36 Controlling Con

37 Kontrola dat dodavatelem

38 Realizace

i} Customizace S dle pofadavkl zadavatels Prog

40 Import dat

H Testovani =W (pres HYY dodavatele) Prog;an; Con; Odr; Pers; Uie
42 Spokojenost zadavatele s funkénosti SW Inu;Man;Ohch;Prng;Cnn;ﬂdr;Pers;ﬂEe
43 Implementace W do pocitadove infrastruktury zadavatele (HW a SW fesen)  Prog; T

44 Skoleni zaméstranc Obch; Man; Con; Udr;Pers; Uée
45 ZkuZebni provoz han; Com; Uldr; Pers; Uide

46 Predani 5W - konec projektu Man;Obch:inw;ProgIT:Con;0dr;Pers;lée
47 Casovd rezerva

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Vysvétlivky ke zkratkam zdroji v Tabulce €. 10:
Man manazer projektu

Obch obchodni zastupce dodavatele

Inv investor

Prog programator

IT zastupce IT oddéleni zadavatele

Udr  zastupce oddéleni udrzby

Con zastupce oddéleni controllingu

Pers  zastupce personalniho oddéleni

Uge  zastupce udetniho oddéleni

4.5 Plan nakladu
Celkoveé ndklady projektu jsou pfedevSim piimymi naklady, které lze piimo piiradit
k projektu. Konkrétné¢ to jsou naklady za nakoupené licence jednotlivych modulli a
naklady za praci programatora a obchodniho zastupce. Naklady za praci manazera
projektu a ostatnich ¢lent projektového tymu zadavatele nebyly uvazovany, jelikoz
jednani budou probihat v pracovni dob¢€, kdy jsou pracovnici placeni béznou mzdou.
Naklady za energie rovnéZz nejsou zahrnuty, jelikoz jednani budou probihat ve spolecné
kancelari, ve které nezavisle na projektu pracuji ostatni zaméstnanci firmy.
Plan nékladt byl sestaven jiz v piipravné fazi projektu. V pocatecni fazi samoziejmée
nebylo mozné stanovit naklady ptesné, jednalo se pouze o odhad nakladi skutecnych.
Tento plan byl stanoven s nejvetsi peclivosti. Odhadované ndklady se vztahuji na
konkrétni projektové dodavky (pracovni baliky). Po secteni nakladi vynakladanych na
jednotlivé subsystémy projektu byl vytvoien rozpocet celého projektu.
Pti sestavovani rozpoctu projektu bylo kalkulovano s urcitou finan¢ni rezervou. Tato
rezerva je vytvofena jako dvacetiprocentni ptirazka k celkovym odhadovanym ptimym
nakladiim a poslouzi ke kryti neo¢ekavanych zmén v prabehu projektu.
Pti ur¢ovani nakladi bylo postupovano nasledovné:

o byl vybran zpiisob financovani projektu — finan¢ni prostfedky byly uvolnény

matefskou spolecnosti,
o byly ur€eny ndklady na jednotlivé dodavky — zde se vychazelo z cenové nabidky
vytvorené dodavatelem,
o byla ptedpovézena celkova suma rozpoctu,
o bylo pocitdno s moznymi zménami — zapoctena finanéni rezerva ve vysi 10 %

celkového rozpoctu.
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4.5.1 Rozpis jednotlivych nakladu

4.5.1.1 Pi{imé naklady
Tab. &. 11: Nakup licenci (podpurné moduly), bez DPH

Majetek 26.250 K¢
Nemovitosti 26.250 K&
Zaméstnanci 26.250 K&
Subjekty 26.250 K¢
Celkem za nakup licenci (podplrné moduly) 105.000 K&
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Tab. €. 12: Nakup licenci (volitelné moduly), bez DPH
Technologie 45.000 K&
Planovana udrzba 45.000 K&
Helpdesk 15.000 K¢
CAD vizualizace 27.000 K&
Autopark 25.000 K&
Controlling 15.000 K¢&
Celkem za nakup licenci (volitelné moduly) 172.000 K&
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Tab. &. 13: Naklady za analytické prace dodavatele, bez DPH
Konzultace a analyza 36.000 K&
Technologie Ladéni 18.000 K¢&
Skoleni a manual 6.000 K&
Konzultace a analyza 36.000 K&
Planovana udrzba Ladeéni 18.000 K¢
Skoleni a manual 6.000 K&
Konzultace a analyza 20.000 K&
Helpdesk Ladéni 12.000 K&
Skoleni a manual 12.000 K&
Konzultace a analyza 24.000 K&
CAD vizualizace Ladéni 12.000 K&
Skoleni a manual 12.000 K&
Konzultace a analyza 20.000 K&
Autopark Ladéni 12.000 K&
Skoleni a manual 12.000 K&
Konzultace a analyza 22.000 K&
Napojeni na SAP Ladéni 12.000 K&
Skoleni a manual 12.000 K&
Celkem za analytické prace dodavatele 302.000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Tab. & 14: Naklady za vyvojové prace dodavatele, bez DPH

Technologie 26.250 K&
Planovana udrzba 26.250 K&
Helpdesk 26.250 K¢
CAD vizualizace 26.250 K&
Autopark 26.250 K&
Napojeni na SAP 26.250 K&
Celkem za vyvojoveé prace dodavatele 292.000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Tab. &. 15: Celkové naklady za nakup licenci a praci dodavatele, bez DPH

Celkem za nakup licenci 277.000 K¢
Celkem za analytické prace dodavatele 302.000 K¢
Celkem za vyvojové prace dodavatele 292.000 K¢
Celkem za nakup licenci a praci dodavatele 856.000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Bez uvazovani ndkladii za mzdy pracovnikli zadavatele z vySe zminénych divodl byly
zjistény pirimé naklady ve vysi 856.000 K¢. V piipadé uvazovani ndkladi za mzdy
pracovnikil byly stanoveny ndklady na 1 ¢ld. zaméstnance firmy EvoBus Bohemia ve
vysi 1.750 K¢ (v této sazb¢ je zahrnuta mzda i nadklady na zdravotni pojisténi a socialni
zabezpeceni, které odvadi zaméstnavatel za zaméstnance). Celkové nédklady za praci

zaméstnanct zadavatele vychazi z vypoctu n ¢ld x sazba.

4.51.2 NepfFimé naklady

Nepitimé ndklady jsou takové, které nelze piimo ptiradit k uréitému vykonu, nybrz je
nutné je ur€itym zpusobem rozpocitavat. V projektu ISFM nebyly uvazovany, ale pro
uplnost je uveden zpusob jejich vypoctu: predpokladand spotieba energie (elektrické

energie, vody ¢i plynu) x sazba za jednotku energie (kWh, m’).

4.5.1.3 Financ¢ni rezerva

Jelikoz bylo pocitano s dodateénymi pozadavky a objedndvkami softwaru ze strany
zadavatele, byla uvazovéna jistd financni rezerva. Ta byla stanovena ve vysi 20 %
z ptimych nakladi. Jednoduchym vypoctem tedy bylo zjisténo, Ze finan¢ni rezerva €ini
171.200 K¢. Jak jiz bylo feceno, rezerva poslouzi k financovani ptipadnych vicepraci

dodavatele ¢i jako rezerva pro kryti neptedvidatelnych vydajl, jako jsou nihodné
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udalosti, rizné néaroky tfetich stran, reklamace nebo prosté prekroceni nakladi. Také lze
z finan¢ni rezervy Cerpat v ptipadé vyplaceni odmén ptiznivych vysledki, jako je napf.
uspeésné tizeni rizik nebo uspéSna realizace prilezitosti. Je nesmirné dualezité, ze ve
vSech fazich projektu vedeni projektu vi, jak velké finan¢ni zdroje jsou potiebné pro
kazdy Casovy interval v projektu. Pottebné finan¢ni zdroje zavisi na nadkladech projektu,
na Casovém harmonogramu ana platebnich podminkach stanovenych ve smlouvé.
Vedeni projektu bude také analyzovat dostupné financni zdroje a monitorovat

piekracovani jejich Cerpani, nebo jejich nedostatecné Cerpani.
4.51.4 Vicenaklady

JelikoZ manaZer projekt dohliZzel na né€kolik podobnych projekti jiz v minulosti, byl si
védom, Ze pozadavky stanovené zadavatelem na zaCatku projektu, nebudou zdaleka ty
finalni. Prvni cenové nabidka vytvofend dodavatelem tedy rozhodné nebude stejna jako
zédveérecna suma nakladt. V pribéhu projektu totiz zadavatel postupné pronikd do
problematiky a ,zafind si vymySlet” dal$i pozadavky. S touto skuteCnosti je
kalkulovano ve finan¢ni rezervé. Otazkou vSak zlstava, jak si dodavatel bude toto
plnéni dodate¢nych pozadavki Gctovat. Pro projekt ISFM jsou vicendklady stanoveny
opét jednoduchym vypoctem. Po konzultaci s dodavatelskou firmou byly néklady na
jeden den prace programatora spoleéné sobchodnim zastupcem dodavatele
(¢loveékoden) stanoveny ve vysi 17.000 K¢ (sazba). Celkové vicendklady vychazi ze

vztahu n ¢ld. x sazba.

4.51.5 Celkovy rozpocet

Rozpocet vymezeny na realizaci projektu ISFM ve firm& EvoBus Bohemia byl stanoven

na 1.027.200 K¢ (soucet primych nakladi na praci dodavatele a finanéni rezervy).
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4.6 Plan komunikace

NiZe je navrZen plan komunikace projektu ISFM projektovym manaZerem.

Tab. €. 16: Plan komunikace projektu ISFM

Co Proc¢ Kdy Od koho Pro koho Jak
periodicita | odpovédnost | distribuce format

Vytvorena LRM | Stanovena strategie Na Manazer Management, Ustni

projektu projektu, klicové zaGatku | projektu ¢lenove (MS PP),
Cinnosti, objektivné projektu projektového pisemna
ovéfitelné ukazatele, 11.8. tymu a dodavatel | (email,
zdroje informaci k 2011 MS EX)
oveéreni a predpoklady a
rizika

Plany projektu | Privodni fidici 31.8. Manazer Management, Ustni

a jejich dokument obsahujici 2011 projektu ¢lenoveé (MS PP),

odsouhlaseni vSechny podstatné projektového pisemna
informace a plany tymu a dodavatel | (email,
postupu projektu MS EX)

Harmonogram, | Pfidéleni odpovédnosti | 1za 14 | Manazer Clenové Ustni,

detail pro za Cinnosti dni projektu, projektového pisemna

nejblizsi asistent tymu a dodavatel | (MS PR,

obdobi dle email)

povéreni
Povéreni k Zadani jednotlivych Podle Manazer Clenové Ustni
pInéni ukolu pracovnich ukold potieb projektu projektového (porada)
tymu a dodavatel

Jednani Koordinace ukol a Podle Manazer Clenové Ustni

projektového kFizovych zavislosti potieb projektu projektového (porada)

tymu tymu a dodavatel

HlaSeni o stavu | Komunikace 1za Clenové Manazer projektu | Ustni

projektu pribéznych vysledki, tyden projektové (porada)

(Project Status | plana, stavu ho tymu a

Report) a rozpracovanosti, dodavatel

reakce ¢erpani rozpoctu,

manazera vysledkd monitorovani a

kontroly rizik
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Co Proc¢ Kdy Od koho Pro koho Jak
periodicita odpovédnost | distribuce format
HlaSeni o stavu | Komunikace 1za Manazer Management Ustni
projektu pribéznych vysledki, mésic projektu (MS PP)
(Project Status | plana, stavu
Report) a rozpracovanosti,
reakce vedeni ¢erpani rozpoctu,
vysledkd monitorovani a
kontroly rizik
Technické Zajisténi kvality Podle Dodavatel | Manazer Ustni
standardy potieb projektu (MS PP),
pisemna
(email,
MS WO)
Zaznam o Prabézné hlaseni o Pribézné | Manazer Clenové Pisemna
priibézném zménach sledovanych projektu projektového (MS WO,
stavu rizik stav( a indikatorech tymu MS EX,
rizik email)
Aktualizace Zaznam pribéznych Podle Manazer Clenové Pisemna
projektové informaci a zmén do potieb projektu projektového (MS WO,
dokumentace projektové tymu a MS EX)
dokumentace dodavatel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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4.7 Plan rizik
4.7.1 ldentifikace rizik

Prvnim krokem pft1 analyze rizik projektu je jejich spravna identifikace. V této fazi byla
na zéklad¢ brainstormingu a konzultace s dodavatelem ve firm¢é EvoBus Bohemia

1dentifikovana rizika obsazena v Tabulce ¢. 17.

Tab. &. 17: Seznam rizikovych faktor( projektu ISFM

C. Rizikovy faktor Poznamka
rizika
Casova nedostupnost kli¢ovych Pracovnici zadavatele plni vedle projektu jesté své

R1. | zaméstnancl zadavatele. standardni povinnosti nebo se Ucastni paralelniho

projektu.

R2. Nespolehlivost programatora Nedostavovani se v&as na schizky, nepfipravenost.
dodavatelské firmy.

R3. Nedostate¢na specifikace pozadavkll | Ve fazi ,Jednani o funkénosti SW a sbéru dat” dojde k
zadavatelem. nedorozumeéni mezi zadavatelem a dodavatelem.
Dodavatel nema k dispozici Data jsou dodavateli pfedana v chybné struktufe, jsou

R4. | kompletni data. nespravna Ci jsou dodana se zpozdénim — ¢asté zmény,

které zpusobuiji vicenaklady na strané programatora.
Resitelé nejsou schopni projekt Nejsou schopni jej realizovat v takovém obsahu, rozsahu

R5. | realizovat (neodhadnuti moznosti a kvalité, aby vysledky zakaznik akceptoval jako néco,
dodavatele). za co je ochoten zaplatit smluvni cenu.

R6. Nespravny odhad dob trvani V prabéhu realizace projektu dojde ke zpfesnéni
jednotlivych ¢innosti. pozadavk( — novy zpUsob realizace.

R7. Nedostate¢né Casové rezervy Prodlouzeni jednotlivych etap na zakl.
projektu. nepredvidatelnych okolnosti.

R8. | Absence fizeni projektu. Spokojeni se se stylem ,jak to pude, tak to bude®.

RO, PriliSna byrokratizace Fizeni projektu. | Projektovy tym vénuje vice ¢asu poradam a na vlastni

feSeni projektu nevyjde potiebny ¢as.

R10. Neefektivni komunikace. Ucastnici nemaji prehled o vyvoji projektu, chybi historie

projektu, vSe se feSi pfevazné pres emaily.
Ignorace email(i. Ve snaze o odstranéni pfedchozich chyb se vSechny

R11. informace posilaji vsem. Nadbyte¢né mnozZstvi emailt o

projektu v jednotlivych schrankach ¢lend tymu vede k
jejich ignoraci.

R12. Zpozdéni dodavky produktu. Spatna zastupitelnost programatora nebo plnéni jiné

soubézné zakazky

R13. Produkt nedodan ve smluvené Funkce daného SW nesplfiuje pozadavky zadavatele
kvalité.
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R14 Neochota uzivatell pouZivat novy MUze plynout z komplikovanosti SW nebo neochoté ucit
| sw. se néco noveého (predevsim u starsich lidi).

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

4.7.2 Vyznam rizik pro projekt

Déle vznikla potteba rizika ohodnotit z divodu ur€eni vyznamu pro projekt. Proto byla
provedena kvalitativni analyza spocivajici ve slovnim ohodnocenim pravdépodobnosti

vyskytu rizika a vlivu rizika na projekt.

Tab. &. 18: Vychozi tabulka pro hodnoceni vyznamu rizik

C. Pravdépodobnost vyskytu Dopad na projekt
rizika (nizka, stredni, vysoka) (nizky, stfedni, vysoky)
R1. vysoka vysoky
R2. nizka nizky
R3. stfedni vysoky
R4. stfedni vysoky
RS. nizka vysoky
R6. vysoka stfedni
R7. stfedni stiedni
R8. stfedni vysoky
R9. nizka stfedni
R10. stfedni vysoky
R11. nizka stfedni
R12. stfedni stiedni
R13. stfedni stfedni
R14. stfedni vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Na zaklad¢ pravdépodobnosti vyskytu a vlivu rizika na projekt byla vytvofena matice
rizik zobrazujici rizika v rlznych kvadrantech podle jejich vyznamnosti pro dany

projekt. Vyznam rizika muze byt nizky, stfedni nebo vysoky.
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Tab. &. 19: Matice rizik

R6 R1

g

[}

[

>

S
=]
)
k4
4
B
2 R7 R13 R3 R8
o —
c c
s 3 R12 R4 R10
3 %
S R14
)
o
>
o
o

R2 R9 R5
h
& R11
nizky stfedni vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Dopad na projekt

Nésledné bylo zapotiebi nalézt vhodné reakce na rizika (vytvofit plan odezev na

zjiSténa rizika). Odezvou na riziko je mySleno sniZzeni hodnoty Skody rizika. Pro ucely

planovani reakci byla rizika seskupena podle uvedeného vyznamu pro projekt:

o nizky vyznam — nizk4 pravdépodobnost vyskytu a nizky nebo stfedni dopad na

projekt,

o stfedni vyznam — stfedni pravdépodobnost vyskytu a stfedni dopad na projekt;

vysokd pravdépodobnost

vyskytu a nizky dopad na projekt; nizka

pravdépodobnost vyskytu a vysoky dopad na projekt,

o vysoky vyznam — stfedni pravdépodobnost vyskytu a vysoky dopad na projekt;

vysoké pravdépodobnost vyskytu a vysoky dopad na projekt.

Konkrétné pro projekt ISFM byla rizika rozdélena nasledovné:

o nizky vyznam:

R2.  Nespolehlivost programatora dodavatelské firmy.

R9.  PiiliSnd byrokratizace fizeni projektu.

R11. Ignorace emaili.

o stfedni vyznam:
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R5.  Regitelé nejsou schopni projekt realizovat.
R7.  Nedostate¢né Casové rezervy projektu.
R12. Zpozdéni dodavky produktu.
R13. Produkt nedodén ve smluvené kvalité.
o vysoky vyznam:
R1.  Casova nedostupnost kli¢ovych zaméstnancii zadavatele.
R3.  Nedostatecna specifikace pozadavkl zadavatelem.
R4.  Dodavatel nemé k dispozici kompletni data.
R8.  Absence tizeni projektu.
R10. Neefektivni komunikace.

R14. Neochota uzivateli pouzivat novy SW.

4.7.3 Reakce na vybrana rizika

Pro rizika snizkym vyznamem pro projekt byla zvolena strategie monitorovdni.
Vlastnik rizika ma povinnost dany rizikovy faktor sledovat a piipadné v ¢ase ménit jeho
vyznam pro projekt. Plan fizeni tohoto rizika se zpracuje ve chvili narlstu jeho

vyznamu.

Pro riziko R5 byla zvolena strategie akceptovani rizika. Naplanuji se eventudlni feSeni a
v piipadé, zZe riziko nastane, se jedna z eventualit vybere. Pokud dodavatel SW nebude
schopen produkt vytvoftit, bude tfeba vybrat dodavatele jiného, coz bude slozité, ale ne
nemozné. Pro riziko R7 byla vybrana strategie zmirneni rizika. Riziko lze zmirnit
napiiklad snizenim pravdépodobnosti vyskytu. Pravdépodobnost vyskytu chyb pfi
planovani ¢asu muze byt snizena tim, Ze na planovani projektu bude vyhrazeno vice
casu a budou pouzity presn¢j$i metody pro jeho odhad. Pro rizika R12 a R13 byla
zvolena strategie preneseni rizika, a to na dodavatele produktu formou smlouvy, ve
které budou uvedeny postihy za piipadné nedodani produktu vcas a v pozadované

kvalité.

Z rizik s vysokym vyznamem byla reakce popsana pouze pro riziko R14. Toto riziko ma
vysoky vyznam pro projekt, protoze pravdépodobnost jeho vyskytu je stfedni (Casto se
stava, ze zaméstnanci nechtéji pouzivat nové SW nastroje) a vliv na projekt je vysoky

(pokud zaméstnanci nebudou novy modul pouzivat, nema smysl jej zavadéet). Pro toto
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riziko byla zvolena strategie vyhnuti se riziku, kterd spociva v odstranéni moznych
ptfi¢in vzniku rizika. Mezi tyto prfiCiny patii zejména strach ze zmény, nechut’ ménit
zab¢hlé pracovni zvyklosti, strach z neschopnosti prace s novym systémem, mozné
ztraty pracovniho mista a nedostateCnad motivace pro praci s novym systémem. Tyto
pfi¢iny se daji odstranit zejména dikladnym proskolenim budoucich uZivateli (toto
Skoleni je soucasti planu projektu). Dal§im dilezitym aspektem je vstticny ptistup IT

specialisty, pii feSeni piipadnych problémut ohledné prace se systémem.
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5 Zaver

V této praci byla uvedena zakladni terminologie tykajici se projektu a konkrétni metody
jeho planovéani. Na zdklad¢ teoretické casti byla vytvofena cast prakticka, ktera je
zaméfena na podrobné naplanovani projektu ISFM realizovaném ve firmé EvoBus
Bohemia. Praktickd ¢ast se zabyva popisem organizace EvoBus Bohemia a také
zékladnimi udaji o projektu, kde jsou zminény predevsim diivody realizace a ocekavané

piinosy po zprovoznéni SW. Ve zbyl¢ Casti prace je popsano planovani projektu ISFM.

Nejprve byl pomoci LRM stanoven strategicky zdmér, postupné cile a sled Cinnosti
nutnych ke zdarné realizaci projektu. Nasledn¢ byly vymysleny objektivné ovéfitelné
ukazatele dokladajici splnéni jednotlivych cili, zdroje informaci k ovéteni a v posledni
fad¢ predpoklady a rizika. LRM poslouzila pro definovani projektu, a byla zvolena pro
jeji specifickou tabulkovou formu, kterd je dle mého nazoru nejptehlednéjsi formou

z ostatnich metod slouzicich k vytvofeni definice projektu.

Pomoci WBS a PBS byl vytvofen obecny rozsah projektu. Doslo k vymezeni toho, co
patfi a co uz nepatti do ramce projektu. Pro softwarové moduly Planovand tdrzba a
CAD vizualizace byl sestaven velmi podrobny rozpis ¢innosti pomoci diagramu.
Z ptedchoziho planu vychazi harmonogram ¢innosti. WBS a PBS byla pfenesena do
programu MS PROJECT, ¢imz vznikl Ganttiv diagram. Vystupem harmonogramu
¢innosti byl sled aktivit a jim pfifazené doby trvani. Byl zjistén zacatek a konec projektu
a také délka trvani celého projektu. Jednotlivé aktivity byly roz¢lenény do nékolika fazi.
Jednalo se o fazi ptipravnou (tvorba logického ramce, planovani projektu), fazi jednani
o funk¢nosti a sbéru dat (jednani o funkc¢nosti jednotlivych modulti a zptisobu sbéru
dat), sbér dat a realizacni fazi. Vice Casu bylo vénovano sbéru dat ucetnim oddélenim,
které zodpovida za modul Majetek, ktery slouzi jako vychozi bod pro vSechny ostatni
moduly. Na spravnosti sbéru téchto dat zavisel uspéch celého projektu.

Nasledné k jednotlivym c¢innostem byly pfifazeny potiebné lidské zdroje. Lidskymi
zdroji pro projekt ISFM byly manaZer projektu, obchodni zastupce dodavatele,
programator a zbyli Clenové projektového tymu zadavatele (zastupci jednotlivych
oddéleni).

Posléze byl sestaven plan nakladii vychazejici z predbézné cenové nabidky dodavatele.
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Dalsi ve vyctu plant byl pldn komunikace. Plan komunikace zarucil, Zze pienos
potiebnych informaci bude efektivni a kazdy ze c¢lent realizacniho tymu bude

dostate¢n¢ informovan o vyvoji projektu.

Poslednim planem byl plan rizik, pomoci kterého byla identifikovana hlavni rizika,
piifazenim pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na projekt k jednotlivym rizikovym

faktortim byl uren vyznam a nasledné byly naplanovany patficné reakce.

V Cesku stale v mnohych firmach pietrvava fenomén nemluveni o rizicich. Mnohdy
byvaji vnimana jako urcity druh tabu. Snad je na viné minuly totalitni rezim, ktery
predstiral, ze zadné problémy a rizika neexistuji. DalSim divodem by mohla byt
neochota celit obtiznym situacim a nasledkem toho vznikajici tendence je radéji
piehlizet. Je nesmirné dulezité, aby se vramci planovani projektu provedla analyza
moznych rizik ohrozujicich projekt. Bohuzel ve firm&€ EvoBus Bohemia byla rizika
naprosto piehlizena. To mélo za nasledek, Ze ackoli konec projektu byl dle planu
stanoven na zacatek biezna, ve skutecnosti je stale v nedohlednu. Dle mého nazoru je na
ving riziko Casovd nedostupnost klicovych zaméstnancii zadavatele. Soudasné
s projektem ISFM probihal projekt vystavby nové haly. Nanestésti byl jako jeden
z hlavnich koordinatord vystavby jmenovan pravé manazer projektu ISFM. JelikoZ toto
riziko se pfi planovani projektu nebralo v tvahu, nebyla ani stanovena patficna opatieni

(stanoveni zastupce atd.).

Ve spole¢nosti EvoBus Bohemia s.r.0. se podcenéni planu projektu stalo skute¢nosti.
Casovy plan a plan zdroji byly naplanovany piili§ optimisticky a nebyla uvazovana
hrozba soubéznych projekti. Jelikoz jednotlivi kliCovi pracovnici ze strany zadavatele
byli ptili§ Casové vytizeni svoji praci, nedostavovali se ani na pravidelné¢ porady
stanovené v komunika¢nim pladnu, coZ mélo za nasledek preruseni komunikace mezi
Cleny projektového tymu a dodavatelem. Plan ndklada byl odhadnut relativné piesné a
doposud nedoslo k jeho ptecerpani, za co ziejm¢ mize pozastaveni projektu. Podle
mého ndzoru vSechny tyto problémy vychazi z podcenéni jednoho hlavniho planu
projektu, a to planu rizik. Pfedpokladdm, Ze projekt bude dokonen s minimalné tii

mésicnim zpozdénim.
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Jak jsem se mohla pfesvédcit ve vyrobnim podniku EvoBus Bohemia, planovani je stale
podceniovano a neni mu pfisuzovana dostatecnd vaha. Ptfitom pldnovani mé& svou
nezpochybnitelnou roli uz od prvopocatku lidstva. Pfirovnala bych jej k planovani
bitvy. Nazornym piikladem chyby v pldnovani je bitva u Waterloo, v niz Napoleon
nevénoval dostateCnou pozornost moznym rizikim, coZz mélo za nésledek jeho drtivou
porazku. Planovani je zdkladnim pilifem, na kterém stoji uspéch ¢i neuspéch celého

projektu.
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Abstrakt

Kohoutova, K. Projekt a jeho plan. Bakalafskéa prace. Plzefi: Fakulta ekonomickd ZCU
v Plzni, s., 2012

Kli¢ova slova: Planovani projektu, implementace softwaru, logickd ramcova matice,

Ganttlv diagram

Hlavnim tématem této bakaladiské prace je planovani projektu. Toto téma bylo zvoleno
hlavné¢ diky potiebé vytvofit plan projektu Implementace softwaru FACILITY
MANAGEMENT ve firmé¢ EvoBus Bohemia s.r.o.

Prace je rozdélena do dvou navazujicich ¢asti. V prvni znich je objasnéna teorie
tykajici se problematiky planovani projektu a druha ¢ast je zaméfena na tvorbu planu
vySe zminéného projektu. V teoretické Casti je nejprve shrnuta zakladni terminologie
souvisejici s projektem a dale jsou popsany jednotlivé plany tvofené za ucelem zdarné
realizace projektu. V praktické casti je vzdy vybrana jedna konkrétni metoda tvorby
planu z teoretické Casti a nasledné aplikovana na projekt implementace softwaru.
Hlavnim vystupem této prace jsou plany rozsahu, ¢asu, nakladd, zdroji a rizik projektu

realizovaném ve vyrobnim zavod¢ v HolySove.
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chart

The main topic of this bachelor thesis is a planning of the project. This topic was chosen
because of the need to create a plan of the project Implementation of SW FACILITY
MANAGEMENT in the company EvoBus Bohemia s.r.0.

The thesis is divided into two connected parts. In the first one the theory related to the
issue of the project planning is explained and the second part is focused to the formation
of the plan of the implementation in the company. Firstly in the theoretical part there is
said the basic terminology related to the project and after that the plans formed to reach
the goals of the project are described. In the practical part one concrete method of the
project planning is chosen and applied to the project of implementation of SW. The
main result of this thesis are the plans of scope, time, costs, resources and risks of the

project implemented in the company in HolySov.
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