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Uvod

V Gvodu bych rada pFedstavila svoji praci s nazvem ,,Navrhy pro zefektivnéni personalnich
procesl v organizaci*“. Personalni procesy tvofi dilezitou ¢ast firemnich procesl. Pokud jsou
dobie nastaveny, poskytuji zaklad pro dosahovani cili spolecnosti. Diky této praci jsem po-
znala a pochopila, jak probihaji jednotlivé procesy v praxi.

V této praci jsem se zaméfila na personalni procesy, které jsou pro spolecnost klicové.
Pro vypracovani své prace jsem zvolila Vodohospodarskou spole¢nost Sokolov, s.r.o., ve kte-
ré jsem jiz nékolikrat vykonavala praxi a tudiz mi spole¢nost neni cizi. V soucasné dobé za-

méstnava spole¢nost 165 zaméstnancd.

Tato prace je rozdélena do nékolika €asti. V prvni Casti jsou vymezeny cile prace a metody,

které byly uplatnény pfi analyze stavu personalnich procesl

Cést druha je vénovana teoretickym poznatkiim z oblasti Fizeni a ukoll lidskych zdrojd, per-
sonalni prace a jejim vyznamem pro podnik. Dale se zabyvam charakteristikou personalnich
¢innosti, personalni strategii, organizaci personalniho Utvaru a znacnou €ast vénuji predevsim

vybranym personalnim procestim.

Ve treti Casti predstavuji Vodohospodarskou spolecnost Sokolov, s.r.o., oblasti jeji ¢innosti a

mnoho dalSich informaci o spole¢nosti.

Déle nasleduje Ctvrtd, klicova Cast prace, kde analyzuji soucasny stav vybranych personélnich

procesll v organizaci.

Podle provedené analyzy a srovnanim vysledk( s teoretickymi vychodisky se odviji navrhy
zmén zjisténych vysledk( personalnich procesll. Tyto navrhy se nachazi v paté ¢asti mé prace.



1. Cile a metody

Hlavnim cilem této prace je analyzovat soucasny stav vybranych personalnich procesl
v organizaci a navrhnout pfipadna opatreni, ktera by vedla k zefektivnéni téchto procesd. Aby
byly pInény strategické cile spolecnosti a byla zvySena jeji vykonnost, je nutné, aby byly
spravné vyuzivany a propojovany lidské zdroje s ostatnimi zdroji a aby spravné fungovaly

personalni procesy.

Ve sve praci se zaméFim na tyto vybrané personalni procesy:
e ziskavani a vybér pracovnikd,

e prijimani a orientace pracovnikd,

e vzdélavaci procesy.

Zaméreni na tyto konkrétni procesy je z diivodu planovanych zmén ve Vodohospodarské spo-
le¢nosti Sokolov, s.r.0. Tyto zmény se tykaji oblasti lidskych zdroji. Na ur€itych pracovnich
pozicich bude dochazet ke snizovani stavu zaméstnancid a nasledné k nahrazeni niz§iho poctu
pracovnik{ na tyto pozice. Dlivodem téchto zmén je predevsim UGspora naklad(l a organizacni
zmény. Tato problematika bude promitnuta v praktické casti, kde budu vychazet
z teoretickych poznatkl nastudovanych z literarni reserse a z analyzy soucasného stavu téchto

personalnich procesl v organizaci.

Soucasny stav personalnich procest ve spole¢nosti budu analyzovat na zakladé osobnich roz-
hovor(l se zaméstnanci spole¢nosti a nasledné na zakladé studia a analyzy internich dokumen-
tl. Internimi dokumenty se rozumi: vyroéni zpravy spolecnosti, organizacni struktura, vékova

struktura, vzdélanostni struktura, skladba zaméstnanc(, vnitfni pfedpisy, smérnice a dalsi.



2. Teoreticka vychodiska prace
2.1 Rizeni lidskych zdroj(

Lidské zdroje maji pro organizaci velky vyznam. Jsou to lidé, kdo pFindSi do organizace vé-
domosti, zkuSenosti, znalosti a dovednosti, které maji mnohem vétsi hodnotu nez technolo-
gické ¢i materialni vybaveni.

Rizeni lidskych zdrojii je podle Armstronga (2007, s. 27) definovano jako ,strategicky
a logicky promysleny pfistup k fizeni nejcenngjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi,
ktefi jako jednotlivci i jako kolektivy pFispivaji k dosazeni jejich cild“. Lidské zdroje spolu se
zdroji materialovymi, finanénimi a informacnimi prfetvareni vstupy na pozZadované vystupy

organizace a tim realizuji zisk.

Existuji dva pristupy Fizeni lidskych zdrojl, jak by se mélo zachézet s pracovniky v zajmu

organizace:

1. Tvrda podoba fizeni lidskych zdrojl, kdy je s lidmi zachazeno jako s kapitalem. Tento
pristup se zaméfuje na Fizeni lidi takovym zplisobem, aby bylo dosazeno konkurenéni vy-
hody organizace tim, Ze se snazi ziskat od pracovnikid pfidanou hodnotu. Dliraz je kladen
na kvantitativni, praktické a strategické stranky fizeni lidi.

2. Mékka podoba fizeni lidskych zdroji, kdy jsou pracovnici brani spiSe jako prostfedky.
Ddraz je kladen predevsim na motivaci, komunikaci a vedeni. Zapojenim pracovniki do
rozhodovani a spoluodpovédnosti je zdlraziiovana potieba ziskani jejich oddanosti. (Hei-
nova,online, 2012)

2.1.1 Ukoly Fizeni lidskych zdroj

V nejobecnéjsim pojeti je Ukolem Fizeni lidskych zdroji slouzit tomu, aby byla organizace
vykonna a aby se jeji vykon neustale zlepSoval. Aby toho organizace dosahly, je zapotfebi

neustalého zlepsovani materialnich, financnich, informacnich a lidskych zdroju.
Hlavni Gkoly Fizeni lidskych zdroji mohou byt charakterizovany nasledovné (Koubek, 2003):

e Zaradit spravného Clovéka na spravné misto, a aby byl tento Clovék neustale pFipraven

prizplisobovat se ménicim se pozadavkdm pracovniho mista.

e Optimalni vyuZiti fondu pracovni doby a optimalni vyuZivani pracovnich schopnosti (kva-
lifikace pracovnikd).
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e Formovani tymd, efektivniho stylu vedeni a zdranych mezilidskych vztahl v organizaci.

e Rozvoj pracovnich schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti, rozvoj kariéry zaméstnan-

ce.

e Dodrzovani viech zakonll v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav, vytvareni

dobré zaméstnavatelské poveésti organizace.

2.1.2 Personalni prace a jeji vyznam pro podnik
Charakteristika personalni préace

Persondlni prace jej jadrem celého Fizeni organizace. Podminkou UspéSnosti a konkurence-
schopnosti organizace je uvédomeéni si, Ze lidé predstavuji nejvétsi bohatstvi a jejich Fizeni
rozhoduje o tom, zda organizace uspéje ¢i nikoliv. Ve zvysené mire je kladen dlraz na vnéjsi
podminky formovani a fungovani pracovni sily, coZ predstavuje populaéni vyvoj a jeho dopad
na reprodukci pracovnich zdroji a sil, trh prace, ekonomické podminky véetné perspektiv
uplatnéni firmy na trhu préce, vyvoj techniky a technologie vyuZivané ve firmé, socialni po-
tfeby a hodnotové orientace lidi, pracovni a socialni legislativy firmy atd.

Velky vyznam je kladen na vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojd vzhledem ke globalizaci

a proménlivosti trhl, kdy se od firem ocekava, aby byly pruzné a pripravené na zmény.
Vyznam personalni prace pro podnik

NejobecngéjSi pojeti vyznamu personalni prace pro podnik spocCiva vtom, Ze prispiva
k vykonnosti podniku. Vykonnost a zvySovani vykonnosti podniku Ize zabezpecCit neustalym
zlepSovanim vsech zdrojl, které ma podnik k dispozici. Pracovni schopnosti lidskych zdrojti
se sice neustale rozviji a zkvalitfiuji, ale pravé lidské zdroje rozhoduji o pouZivani ostatnich
zdrojli a tim padem Fizeni lidskych zdrojli ovliviiuje i zlepSovani vyuziti zbyvajicich vyrob-

nich faktord.

Personalni prace mé tedy vliv na hospodérské vysledky organizace. Tento vliv se promitne
v ekonomické oblasti, kdy se tyka zejména velikosti zisku a to podle Kleibla (2001, s. 7)

souvisi s:

e optimalnim vyuZitim lidské prace v kombinaci s ostatnimi vyrobnimi faktory, coZz ma za
cil dosahnout nezbytné nutného vykonu podniku a jeho pFizplsobeni se poZadavkim oko-
Ii;
o zlepSovanim struktury a zvysenim kvality fungovani lidskych zdroji organizace;
11



e zvySenim kreativity a ekonomického zhodnoceni tohoto potencialu i viozenych prostredkd

na jeho rozvoj;

e stanovenim a udrzenim optimalni vyse personalnich nakladd podniku (mzdy a vydaje na

zabezpeceni potfeb pracovniki);

e realizaci systém odménovani podle vykonu stimulujiciho rozvoj aktivity a zvySovani pra-

covni schopnosti zaméstnance.

Dalsi oblasti, kde se tento vliv promitne je oblast socialni, kdy kvalitni personalni prace
ovliviiuje hospodarské vysledky a postaveni na trhu prostfednictvim (Synek a kol., 2000, s.
213):

e naplilovani osobnich cild pracovnikd, spojenych s vykonem prace v podniku;

e spokojenost s pracovnim mistem, obsahem prace, pracovnim prostfedim ¢i klimatem

Vv organizaci;

e motivace zaméstnancl k seberealizaci, zvySovani kvalifikace a tvofivého pristupu k préci

i FeSeni problém( v podniku;
e vytvareni pocitu identifikace pracovnika s cili organizace;

e zabezpeceni socialnich jistot zaméstnancd.

2.1.3 Personal ni ¢innosti

Ukoly Fizeni lidskych zdrojd nachézeji svdj konkrétni vyraz v tzv. personalnich innostech.
Tyto ¢innosti predstavuji vykonnou ¢ast personalni prace, kterou provadéji odbornici nazyva-

ni personalisté.

Dvoréakova (2007, s. 17) charakterizuje personalni ¢innosti jako administrativné-spravni ¢in-
nosti, které vyplyvaji nejen z pracovnépravni legislativy, ale i koncepcni, metodicke

a analytické ¢innosti, na které navazuje poradenstvi manazerd a zaméstnancd.

Rozdéleni personalnich Cinnosti byva v literatufe uvedeno pfiblizné v nasledujici podobé
(Koubek, 2003, s. 20-21):

1. Vytvéafeni a analyza pracovnich mist, tj. definice pracovnich Ukoll, pravomoci a odpo-

védnosti, specifikace pracovnich mist.

2. Personalni planovani, tj. planova potieby pracovniki a jejich personalniho rozvoje.

12



3. Ziskavani, vybér a prijimani pracovnik(, tj. pfiprava a zvefejiiovani informaci o volnych
pracovnich mistech, pFiprava formulér(i, dokumentace, organizace pohovort, zafazeni no-

vych pracovniki aj.

4. Hodnoceni pracovnikd, tj. pfiprava dokumentd, ¢asového planu hodnoceni, obsahu
a metody hodnoceni, hodnotici rozhovory, navrhovani a kontrola opatfeni.

5. Rozmistovani a ukon€ovani pracovniho poméru, tj. zafazovani na pracovni misto, povy-
Sovani, prevadéni na jinou praci, propusténi.
6. Odmeérovani a dal3i néstroje k ovlivnéni pracovniho vykonu a motivace vcetné poskyto-

vani zaméstnaneckych vyhod aj.

7. Vzdélavani pracovnikd, tj. planovani vzdélavani, hodnoceni vysledk( a G€innosti vzdéla-

vacich programll aj.

8. Pracovni vztahy, predstavujici jednani s odbory, pofizeni a uchovani zapisti z jednani,

sledovani agendy stiznosti, zaméstnanecké a mezilidské vztahy.

9. PéCe o pracovniky, tj. pracovni prostiedi, bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci, dokumen-
tace, kontroly, pracovni doba, rezim, socialni sluzby.

10. Personalni informacni systém, tj. zjiStovani, uschova, zpracovani a analyza dat tykajicich
se pracovnich mist, pracovnikll a jejich prace, mezd, socialni zaleZitosti, personalni ¢in-

nosti v organizaci aj.

2.1.4 Personalni strategie

Tato strategie je jedna z dilCich strategii organizace. Vyjadfuje z&méry organizace do budouc-
na, dlouhodobé a komplexni cile v personélni oblasti, které jsou provazané s ostatnimi cili a
maji napomoci dosazeni celkovych cili organizace. Pokud dojde ke zménam podnikové stra-
tegie, pak se musi zménit i personalni strategie. (Kocidnova, 2010)

Personalni strategie je vysledkem préace celého vedeni podniku; na jejim vytvareni se podileji

vSichni manazefi a vSechny Utvary.

Persondlni strategie je vychodiskem konkrétni ¢innosti, ktera sméfuje k naplnéni strategic-

kych cilG organizace. Jako hlavni cile personalni strategie Ize chapat:
e utvafeni odpovidajici personalni struktury,
e péce o rozvoj kvalifikace pracovnik,
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e vytvareni socialnich a pracovnich podminek,
e zajiSténi personalni stabilizace podniku,

e podil na utvareni dlouhodobé shody mezi zaméstnavateli a zaméstnanci.

2.1.5 Personalni Utvar a jeho organizace

Personalni utvar Ize charakterizovat jako pracovisté, které je specializované na Fizeni lidskych

zdrojl.
Obr. 1: Sluzby poskytované personalnim utvarem ‘ - )
Koncepcni sluzby
Metodické sluzby
Personalni Gtvar - g
Analytické sluzby
Poradenské sluzby
Provadi personalni ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012.

Personalni sluzby mohou byt zajistény nékolika zplsoby (Dvoréakova, 2007):
e pouze vlastnimi personalisty,

e z&4sti vlastnimi personalisty, z&4sti outsourcingem®,

e zCasti vlastnimi personalisty, zCasti delegovanim na vedouci zameéstnance a z Casti out-

sourcingem.

Organizace personélniho Gtvaru zavisi na velikosti organizace a rozsahu personalnich ¢innos-
ti, které spolecnost zajistuje vlastnimi silami. Malé organizace vétSinou nemaji personalni
utvar a personalni ¢innosti zajistuje majitel nebo vyssi vedouci pracovnik. Vétsi organizace

uz mivaji alespon jednoho personalistu na personalni prace. Velké organizace mohou mit i

! Outsourcing je zajistovani €asti provozu organizace jinou externi organizaci“. (slovnik-cizich-slov.abz.cz,
online, 2012)
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velké personalni Gtvary, které jsou €lenény na fadu oddéleni specializovanych na jednotlivé

personalni prace.

2.2 Proces ziskavani zaméstnanc(l

Ziskavani pracovnikd je personalni proces, ktery je velmi Gzce provazan s vybérem zamest-
nancl. ZaGatek procesu ziskavanim pracovniklim je zjisténim potfeby organizace obsadit urci-
té pracovni misto a je ukon¢en uzavienim pracovni smlouvy.

Tento proces by se mél uskute¢nit s minimalnimi naklady a v odpovidajicim ¢asovém rozme-
zi. ,,Ziskavani pracovnik( je nepretrzity proces, pfi kterém se vyhledavaji ti nejvhodnéjsi
uchazeci o zaméstnani.“ (Styblo, 2003, s. 49)

2.2.1 Proces ziskavani zaméstnanct a jeho kroky

Cilem procesu ziskavani pracovnikdl by mélo byt ziskat takové mnoZzstvi pracovnikl v urcité

kvalité, ktefi budou vyhovovat potfebdm organizace za vynalozeni minimalnich nakladd.

Proces ziskavani pracovnik(l se sklada z nékolika krokl, které na sebe navazuji (Koubek,
2003):

1. ldentifikace potreby ziskavani pracovnikd

Potfeba novych pracovnik(i vychazi z pland organizace. Tato identifikace musi probihat
pred realizaci vlastniho ziskavani pracovnikd, proto je dobré, aby si spolecnosti vypracovavali
periodické progndzy novych nebo dodate¢nych pracovniki a s tim je spojena i soustavna ana-
lyza stavu a pohybu pracovnik{ organizace.

2. Popis a specifikace pracovniho mista

VeSkeré potrebné informace o volném pracovnim misté, o préci a pracovnich podminkach a

0 poZadavcich kladenych na pracovnika vzhledem k tomuto pracovnimu mistu.
3. Zvazeni alternativ

Spole¢nost musi zvazit, zda pracovni pozice vyZaduje plny nebo ¢astecny Uvazek, ¢i dohody

0 provedeni prace nebo ¢innosti.
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4. Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych bude zaloZeno
ziskavani a pozdéjsi vybér pracovnika.

V popisu pracovniho mista by se urCité mél vyskytovat nazev pracovniho mista, funkce, za-
meéstnani, misto vykonu prace, odpovédnost pracovnika, moznosti vycviku, platové podmin-

ky, pracovni podminky.
5. ldentifikace potencionalnich zdrojl uchazecu.

Jednd se o rozhodnuti, zda ziskavat pracovniky z vnéjSich ¢i vnitfnich zdroji pracovnich

sil, nebo zda tyto zdroje zkombinovat.
Ziskavani pracovnikll z vnéjsich a vnitnich zdrojU

Podnik miZe Cerpat pracovni silu z vnitfnich zdroj(, coz pfedstavuji stavajici zaméstnanci
spole¢nosti, pokud by byli vhodnymi uchazeéi. Nebo Ize ziskdvat z vnéjsich zdrojl, kdy

se jedna o ziskavani pracovnich sil mimo organizaci.

Tab. 1: Vyhody a nevyhody ziskavani pracovnik{ z vnitfnich zdrojli

Ziskavani pracovnikll z vnitnich zdroju

Vyhody Nevyhody
- Podnik zn4 silné/slabé stranky uchaze- Soupereni mezi zaméstnanci.
Ce.

- ObtiZne ziskavani autority.
- Uchaze€ zna dobre podnik. . o o
- Naklady na zvyseni kvalifikace pracov-
- LepSi navratnost investic. nika nebo naklady na Skoleni.

- Vyuziti zkuSenosti, které pracovnik - Zklaméani kolegd.
ziskal v organizaci.

- Rychlejsi obsazeni mista.

- Snizeni fluktuace.

Zdroj: Mayerov4, 2000, s. 63. Koubek, 2003, s. 120-121.
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Tab. 2: Vyhody a nevyhody ziskavani pracovniki z vnéjsich zdrojd

Ziskavani pracovnik( z vnéjsich zdrojd

Vyhody Nevyhody
- Nové pohledy, nazory, zkusenosti. - Novy pracovnik je stresovan soucas-
nymi zameéstnanci.

- VétSi rozsah schopnosti a znalosti.
) - Obtizné ziskavani autority.
- Rychlejsi uznéni a akceptace od kole-

ga. - Vyssi naklady na zvyseni kvalifikace
pracovnika nebo naklady na Skoleni.

Zdroj: Mayerov4, 2000, s. 63. Koubek, 2003, s. 210-121.

6. Volba metod ziskavani pracovnikii

Volba metod zavisi na tom, z jakych zdroji se rozhodneme ziskavat pracovniky, jaké jsou
pozadavky na pracovniky, jaka je situace na trhu prace, jak rychle potfebujeme obsadit pra-

covni misto apod.
Mezi nejCastéjSi metody lze zafadit:

e nabidky prace na mistni vyvésce nebo na desce Ufadu prace (spoluprace s Ufady prace

sice neni od ledna 2012 povinna, pfesto nékteré spoleCnosti nadale tuto moznost vyuZiva-
i,

e internet (existuje mnoho portalli s nabidkami prace, v soucasnosti lze vyuzit i facebooku),

e inzerce v lokalnim tisku, rozhlasove stanici, kabelove televizi,

e veletrh pracovnich pfileZitosti,

e samostatné prihlaseni,

e doporuceni zaméstnancem.

7. Volba dokumentll a informaci pozadovanych od uchazec

v v s

Nejcastéjsimi dokumenty pozadovanymi od uchazec¢l jsou doklady o vzdélani a praxi, speci-

alni dotaznik, Zivotopis, pfipadné motivacni dopis.
8. Formulace nabidky zaméstnani

Zpracovava se na zakladé popisu a specifikace pracovniho mista.
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9. Uvefejnéni nabidky zameéstnani

Doporucuje se uverejiiovat nabidku vice zplsoby, ne jen inzerci, ale pouzivat takové zpUsoby,

které si organizace mize dovolit.
10. Shromazdovani dokumentl a informaci

Doba mezi uvefejnénim nabidky a ukoncenim obdobi, kdy uchazeCi reaguji a pfipravuji po-

zadované dokumenty a dochazi k detailnéjSimu informovani uchaze¢t a jednani s nimi.

11. Pfedvybér na zakladé predloZzenych dokumentt a informaci

Porovnava se zplsobilost uchazece s poZadavky na obsazované misto.

12. Seznam uchazec, ktefi budou pozvani k vybérovym pohovoriim

Idealni pocet, kdy se pfrili§ nezatéZuje rozpocet organizace a je mozno pristupovat k vybéru

zodpovédné je 5-10 uchazecl na jedno pracovni misto.

2.3 Vybér zaméstnanc(l

Vybér zaméstnancll navazuje na proces ziskavani zaméstnancl. Vybér je proces, kdy
se shiraji a hodnoti informace o uchazecich za pouZziti metod vybéru, které dokazou predpo-
védét efektivnost pracovnika. (Dvorakova, 2007)

2.3.1 Predvybér uchazed(

Organizace provede analyzu na zakladé rozboru materialt od uchazecd, zda je uchaze¢ zpd-
sobily vykonavat nabizenou praci, nebo zda bude schopen se adaptovat na pracovni prostredi.

2.3.2 Metody vybéru pracovniki

Metody volime podle toho, na jakou pozici se uchaze€ vybira. Mezi nejCastéjSi metody vybé-

ru miizeme zaradit:

e hodnoceni Zivotopisu,

e assessment centre?,

e testy pracovni zpUsobilosti,

e dotazniky pro uchazece,

2 Assessment centre je metoda, ktera se pouziva pro vybér budoucich zaméstnancti z vét$iho po&tu uchazegd.
Da se prelozit jako hodnotitelské centrum*, které slouzi pfedevsim jako néstroj k identifikaci silnych a slabych
stranek Gcastnika za pouZiti kombinace rliznych diagnostickych metod*. (ikariera.cz, online, 2012)
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e vybérovy pohovor:
- pohovor 1+1,
- skupinovy pohovor,
- panelovy pohovor.
2.4 PFijimani a orientace pracovnik{
PTijimani pracovnik( nasleduje po vybéru a tento proces zahrnuje fadu procedur, které zaci-

naji s akceptovanim nabidky prace a kon¢i dnem nastupu do zaméstnani. Nejddlezitéjsi for-

malni nalezitosti prijimani pracovnik( je vypracovani a podepséani pracovni smlouvy.

Dalsim velmi dllezitym krokem je zafazeni pracovnika do evidence tim, Ze mu je pofizena

osobni karta, ktera obsahuje:

e Jméno, pFijmeni, titul.

e Datum, misto narozeni, rodné Cislo.

e Adresa trvalého bydlisté, statni prislusnost.

e Datum vzniku pracovniho poméru a pracovni zafazeni v organizaci.
o Udaje o kvalifikaci.

Nadrizeny pracovnik odvede pracovnika na misto vykonu prace a dale zapo€ne proces orien-
tace.

Proces orientace nasleduje po procesu prijimani a jedna se o specificky program adaptacnich
a vzdélavacich aktivit, které maji urychlit a usnadnit proces seznamovani novych pracovnikd
s jejich Ukoly, pracovnimi podminkami, pracovnim a socialnim prostfedim a potfebnymi zna-

lostmi s dovednostmi tak, aby jejich vykon dosahl co nejdfive poZadované Grovné.

Orientace probiha jak formalné, tak i neformalné. Formalné znamend, Ze tento proces je za-
bezpeCovany personalnim Gtvarem, nebo vedoucim pracovnikem. Naopak neformalni orienta-

ce je zabezpecovana spolupracovniky a probiha spontanné.

Hlavnim vyznamem procesu orientace je, aby se novy pracovnik co nejdfive a pokud mozno
bez stresu zaradil do pracovniho kolektivu, adaptoval se na styl prace, ztotoznil se s cili orga-

nizace a osvojil si potfebné znalosti a dovednosti.
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Tento proces ma znacny vzdélavaci aspekt v tom slova smyslu, Ze se jedna o formovani pra-

covnich schopnosti pracovnika.

Mezi oblasti Ize zaradit:

e celopodnikova orientace,

e Utvarova orientace,

e orientace na konkrétni pracovni misto.

2.5 Vzdélavani a rozvoj pracovnikd

Pokud chtéji byt organizace konkurenceschopné a Uspésné, musi se vénovat vzdélavani
a rozvoji svych zaméstnancl. Znalosti a dovednosti zaméstnancl rychle zastaravaji, protoze
se neustale objevuji nové poznatky, vznikaji nové technologie. Tento vyvoje je spojen

i s proménlivosti na trhu zboZi a sluzeb, coz si vynucuje pruznou reakci organizaci a hlavné

pruznost jejich zaméstnanc.

Zkratka v moderni spole¢nosti, aby mohl ¢lovék fungovat jako pracovni sila a aby byl za-

meéstnatelny, musi své znalosti a dovednosti neustale prohlubovat.

»,Vzdélavani je proces, béhem néjz urcita osob ziskava a rozviji nové znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje”. (Armstrong, 2007, s. 461) Cilem tohoto procesu je zabezpecovat kvali-
fikované, vzdélané a schopné lidi potfebné k uspokojeni nejen soucasnych, ale i budoucich
potfeb organizace.

Systém vzdélavani obsahuje tyto aktivity (Koubek, 2003, s. 243):
e orientace,

e doSkolovani,

e preSkolovani iniciované spole€nosti,

e rozvoj iniciovany spolecnosti.

V tomto systému ma svoji roli nejen personélni Gtvar, ale také vedouci pracovnici, odbory
¢i jina sdruzeni pracovnikl. U této personalni Cinnosti se také vyskytuje Uzkéa spoluprace

s externimi odborniky €i specializovanymi vzdélavacimi instituty.

20



Systematické vzdélavani pracovnik(l v organizaci

Jednd se o neustale se opakujici cyklus, ktery sleduje cile a strategie vzdélavani a opira
se 0 peclivé vytvorfené organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani.

Obr. 2: Cyklus systematického vzdélavani

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Strategie a politika

vzdélavani pracovnik v organizaci

Vytvofeni organizacnich

a institucionalnich predpokladd vzdélavani

U

CYKLUS

Identifikace potieby vzdélavani
pracovnikll organizace

Vyhodnocovani vysledkt L
i g5 a Planovani vzdélavani
vzdélavani a G¢innosti

vzdélavacich programi

Realizace vzdélavaciho procesu

Zdroj: Koubek, 2003, str. 245, (Upraveno autorem podle Cole, G. A. Management: Theory
and practice. London, DP Publications 1990, s. 413.

Identifikace potieby vzdélavani pracovnik( organizace ma za tkol uréit rozdil mezi kvali-
fikacnimi poZadavky jednotlivych mist a pracovnimi schopnostmi pracovnika. Tyto poZadav-
Ky jsou velmi téZzko méfitelné. Zdroje informaci, které Ize vyuZzit pro tyto Gucely, mohou byt
Udaje tykajici se celé organizace, Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a Gdaje o jed-

notlivych pracovnicich.
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Druhé faze s nazvem planovani vzdélavani pracovnik( ma za tkol upresnéni navrhl pland.
Jsou formovany priority vzdélavani a vznika definitivni podoba rozpo¢tu a programu. Stano-
vuji se pocty a kategorie pracovniki, kterych se bude vzdélavani tykat, dale metody a pro-

stfedky vzdélavani a Casovy plan.

Na fazi planovani vzdélavani pracovnikli navazuje realizace vzdélavaciho procesu, kdy
se vyuziva Siroka Skala metod vzdélavani, kterou lze rozdélit na metody pouzivané
ke vzdélani na pracovisti, neboli metoda ,,on the job“ nebo naopak se vyuzivaji metody

ke vzdélavani mimo pracovisté, které maji oznaceni ,,off the job“.
Mezi uplatiované metody lze uvést napfiklad:

e instruktaZ pfi vykonu prace,

e coaching, mentoring,

e asistovani,

e povéreni ukolem,

e rotace prace,

e pracovni porady,

e prednasky,

e workshop,

e brainstorming,

simulace.

Posledni, ¢tvrta faze hodnoceni vzdélavani se obvykle zaméfuje na to, zda byly pfi vzdéla-

vani pouzity adekvatni nastroje, tj. metody vzdélavani, technické vybaveni, Casovy plan i ob-

sahova stranka vzdélavani. Zaméruje se i na nazory a postoje pracovnikll, zkouma se mira

osvojeni dovednosti a znalosti ziskanych béhem vzdélavani. Hodnoceni Ize méFit nasleduji-

cimi kritérii:

a) Porovnani vysledkl vstupni testd Gcastniki s testy uskute¢nénymi po ukonceni vzdélava-
ciho programu.

b) Monitorovani vzdélavaciho programu a procesu.

c) Ekonomické ukazatele.

22



Z&dna z téchto metod neni bohuZel stoprocentni. D(ileZitym aspektem je, zda hodnotit efekt
vzdélavani hned po procesu nebo az s ¢asovym odstupem. V soucasnosti se nejvice preferuje

metoda zaloZena na informacich primo od G¢astnik( vzdélavani.
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3. Charakteristika Vodohospodarské spolecnosti Sokolov, s.r.o.

Vodohospodéarska spolecnost Sokolov, s.r.o. (déle jen VOSS, s.r.0.) je ¢lenem skupiny VEO-
LIA VODA Ceska republika, a.s. Zakladni €innosti spole¢nosti je komplexni provozovani

vodohospodarskeho majetku mést a obci na zakladé Fadné uzavienych najemnich smiuv.

Tab. 3: Vypis z obchodniho rejstfiku

Datum zépisu 10. z&Fi 1992
Vodohospodarska spole¢nost Sokolov, s.r.o.; zkratka
Obchodni firma VOSS, s.r.o0.
Sidlo spole¢nosti Jifiho Dimitrova, 1619, 356 01 Sokolov
Identifikacni Cislo 45351325
Pravni forma Spole€nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital 609 000,-- K&
Jednatelé spoleCnosti Ing. Zdenék Krcek, Ing. Ale$ Neruda, Ing. Iva Tlimova
Spolecnici Severoceske vodovody a kanalizace, a.s.

Zdroj: Obchodni rejstfik a sbirka listin 2012.

3.1 Historie spoleCnosti VOSS, s.r.o.
V roce 1992 doSlo k zaloZeni Vodohospodéarské spolecnosti Sokolov, s.r.o., ktera prevzala
odborny personal statniho podniku VVodovody a kanalizace Sokolov a stala se provozovatelem

vodohospodarského majetku.

Mistni majetky byly privatizaci pfedany pfimo vlastnikim — méstim a obcim, Gpravna vody
a skupinovy vodovod Horka byl preveden do vlastnictvi Vodohospodarského svazku mést
a obci Sokolovska, ktery pro tento Ucel vznikl. Zaroven s pfedavanim majetku uzavirala pro-
vozni spole€nost najemni smlouvy tak, aby nebyla porusena kontinuita jeho odborného pro-

VOzZOoVani.

1. 10. 1994 zahdjila ¢innost samostatna provozni divize v Rokycanech, ktera pracuje pro Vo-

dohospodarskeé sdruzeni Rokycanska a pro mistni obce.

12. 3. 1998, byly pfevedeny obchodni podily Vodohospodarské spole€nosti francouzské firmé
VIVENDI, ktera se v roce 2003 pfejmenovala Veolia Water.
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Dne 30. 7. 2003 doslo k pfevodu obchodniho podilu a 100% vlastnikem se staly Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s. Vodohospodarska spolecnost Sokolov, s.r.o. se tak stala soucasti
druhé nejvétsi vodarenské spolecnosti v Ceské republice.

3.2 Vodohospodarska spolecnost Sokolov, s.r.o.
VOSS s.r.o0. spravuje vodohospodarsky majetek mést a obci téchto sdruzeni:

e Vodohospodarské sdruzeni mést a obci Sokolovska,
e Vodohospodarské sdruZeni Rokycanska,
e Sokolovska vodarenska, s.r.o.

Mezi provozované obce na Sokolovsku patfi:

Bfezova, Bukovany, Citice, Dasnice, Dolni Rychnov, Dolni Nivy, Habartov, Chlum svaté
Mari, Jindfichovice, Josefov, Kacefov, Krajkova, Kralovské Pofici, KynSperk nad OhFi, Li-
bavske Gdoli, Loket, Lomnice, Nové Sedlo, Olovi, Sokolov, Staré Sedlo, Stfibrnd, Svatava,

Sabina, Sindelova, Vintifov.
Mezi provozované obce na Rokycansku patfi:

Dobfiv, Hradek u Rokycan, Kamenny Ujezd, Litohlavy, MiroSov, Rokycany, Strasice, Svoj-

kovice.

3.3 Oblast C¢innosti VOSS, s.r.o.

Spole¢nost se specializuje na provoz vodovodd a kanalizaci, distribuci vody a odkanalizovani
v okresech Sokolov a Rokycany. Rozhodujicim pfedmétem cinnosti spoleCnosti je provozo-
vani vodovodd a kanalizaci pro vefejnou potfebu, podnikani v oblasti nakladani
s nebezpecnymi odpady, koupé zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej a provadéni

staveb vCetné jejich zmén a odstrafovani.
Spole€nost zajiStuje nasledujici ¢innosti:

e Provozovani vodovodid a kanalizaci pro vefejnou potfebu — nakup, prodej a skladovani
paliv a maziv, véetné jejich dovozu, s vyjimkou vyhradniho ndkupu, prodeje a skladovani
paliv a maziv ve spotfebitelském baleni do 50 kg na jeden kus baleni.

e MontdZ méfidel.

e Nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych).
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e Testovani, méfeni a analyzy.
e Silni¢ni motorova doprava nakladni.

e Sluzby v oblasti administrativni sprdvy a sluzby organizatné hospodarské povahy
u fyzickych i pravnickych osob.

e Vyhledavéani a diagnostika vodovodnich a kanalizacnich siti.

« Cinnost technickych poradct v oblasti Upravy vody a ¢isténi odpadnich vod.

e Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti.

e Projektové Cinnost ve vystavbé.

e Cinnost Ugetnich poradcd, vedeni G&etnictvi.

e Provadéni staveb vcetné jejich zmén, udrZzovacich praci na nich a jejich odstrariovani.
e Vyroba strojll a zafizeni pro vyuziti mechanické energie.

e Opravy silni¢nich vozidel.

« Cinnost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradcd.
e Velkoohchod.

e Koupé zboZzi za ucelem dalSiho prodeje.

Spolecnost spliuje vysoké pozadavky na odbornost, uvedenou v navrhu zakona o vefejnych
vodovodech a kanalizacich a je schopna ziskat navrhovanou autorizaci na provozovani vodo-
vod(l a kanalizaci bez omezeni rozsahu, ktera by se méla stat povinnou pro viechny subjekty

zajiStujici sluzby v tomto odvétvi.

Devizou spole¢nosti je vysoky pocet uznavanych odbornikdl ve vodohospodarské komunité
v Ceské republice. Tato skuteCnost dodava jejich zakaznikim potfebny klid a jistotu,
Ze se rozhodli spravné pfi vybéru této spoleCnosti pro provozovani jejich vodohospodarského
majetku.
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3.3.1 Certifikace

VOSS, s.r.o. je drzitelem certifikatu CSN EN 1SO 9001:2000, 1SO 14001:2004, a BS OHSAS
18001:2007, diky kterym mdZe spole¢nost provozovat vodovody a kanalizace pro verejnou
potfebu, pro upravu vody, pro Cistirny odpadnich vod a pro servis spojeny s touto ¢innosti.

Certifikaty jsou uvedeny v priloze.

3.4 Organizacni struktura

Spole€nost ma liniovou organizacni strukturu, kterd jasné definuje vztahy nadfizenosti
a podrizenosti, odpovédnosti a pravomoci vedoucich pracovnikl. Vztah nadfizenosti
a podrizenosti je disledkem hierarchie Fidicich stuprili a projevuje se jako vztah pfimého Fize-
ni mezi fidicim a fizenym. Oddéleni a stfediska jsou funk&né zamérena podle své specializa-

ce. Schéma organizalni struktury se nachazi v priloze.

Vedeni spoleCnosti tvofi Feditel, manaZer vyrobniho Gtvaru, manaZer technickeho Gtvaru

a manazer finan¢niho Gtvaru.
Jednotlivé atvary maji nasledujici sloZeni:

Utvar feditele spole¢nosti je tvofen asistentkou feditele, oddélenim podpory IT, specialistou
BOZP a PO a specialistou energetikem.

Vyrobni Utvar se sklada z provozu vodovodd, kanalizaci, dispecinku a provozu Rokycany.
Provoz vodovodi tvofi stfedisko vodovody mésto, Upravna vody Horka, skupinovy vodovod
Horka a stfedisko Sokolovska uhelnd. Provoz kanalizaci se sklada ze stfediska ostatnich Cisti-
ren odpadnich vod, Cistirna odpadnich vod Sokolov, stfedisko kanalizacni sité, stfedisko out-
sourcing, technologicky servis a tomuto stfedisku je podfizeno stfedisko odectou sluzby. Slo-

Zeni provozu Rokycany tvori stiedisko vodovod, kanalizaci a technicko-provozni ¢innosti.

Technickému Gtvaru je podFizen specialista vodohospodar, oddéleni technické dokumentace,

referent investic, specialisté projektanti, specialista méfeni na siti.

Financni Gtvar je sloZen z oddéleni planovani, financovani a dani, oddéleni obchodnich vzta-

hi s klienty a vedouci oddéleni personalniho, mzdového a tcetnich.

3.5 Financni situace
Pro analyzu financni situace byly klicové udaje poskytnuty financnim oddélenim spole¢nosti.
Jednotlivé provozy a Utvary spoleCnosti maji stanoven rozpocet, ktery je pro tyto provozy

a Utvary zavazné dodrZet. Rozpocty se sestavuji na obdobi 1 roku, ke kontrole dochazi
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po mésicich, zda pInéni rozpocCtu probihd v souladu se stanovenym planem. Rozpocty se se-
stavuji na zakladé podkladd jednotlivych Gtvarl ¢i provozd a nasledné jsou predany manaze-
rovi financniho Utvaru k pfekontrolovani. Pokud finan¢ni manazer neméa Zadné pripominky,
pak plany rozpoctd déale pokracuji k Fediteli spole€nosti, ktery tyto rozpocty schvali. Reditel

spolecnosti je zaroven i jednatel, tudiz ma konec¢né slovo v rozhodovani.

Pro predstavu finan¢ni situace v podniku poslouZi rozvaha spole€nosti za rok 2010. Rozvaha

za rok 2011 dosud nebyla zverejnéna.

Tab. 4: Rozvaha-strana AKTIV

v tis. K¢ 2009 2010

AKTIVA 188 727 198 866
A Pohledavky za upsany kapital 0 0
B Stalé aktiva 43 500 47 592
B.l Dlouhodoby nehmotny majetek 1055 515
B.1I Dlouhodoby hmotny majetek 42 445 46 777
B.Ill. | Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 300
C ObéZna aktiva 143 549 150 756
C. Zé&soby 6 0
C.ll Dlouhodobé pohledavky 570 460
C.IIl | Kratkodobé pohledavky 137 526 150 085
C.IV | Finan¢ni majetek 5717 211
D Ostatni aktiva 1678 518

Zdroj: Vyro€ni zprava spole¢nosti za rok 2010.

Rozvaha - strana AKTIV

Aktiva predstavuji vSe, co spolecnost vlastni, at’ uz se jedna o majetek, zasoby, penézni pro-
stfedky, finance a jiné. VVySe je uvedena rozvaha a jeji strana aktiv ve zjednoduSeném rozsahu.
Na strané aktiv si Ize povSimnout, Ze spoleCnost vlastni dlouhodoby hmotny majetek,
coz predstavuje budovu, ve které spole¢nost sidli, dale techniku vyuZivajici ke své ¢innosti a
stavebni stroje. Dale spole€nost vlastni nakladni vozidla, osobni vozidla. VOSS, s.r.0. v roce
2010 zakoupila ostatni finan¢ni investici, kterd je promitnuta v poloZce dlouhodoby financni
majetek. Co se tyCe stavu zasob, vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nevlastni Zadné sklady, pro-
toZe nevyrabi Zadné vyrobky, pak tato poloZka znamend vysledek inventury nespotfebované-
ho materialu z pfedchoziho obdobi, coZ pfedstavuji vodoméry, které pfi UCetni zavérce Uctuji
na sklad. PoloZku ostatni aktiva predstavuji Ucty ¢asového rozliseni tj. naklady a prijmy pfis-

tich obdobi.
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Tab. 5: Rozvaha-strana PASIV

v tis. K¢ 2009 2010

PASIVA 188 727 198 866
A Vlastni kapital 137 518 147 584
Al. Zé&kladni kapital 609 609
All. Kapitalové fondy 3608 3608
Alll Fondy ze zisku 945 945
AlV. Hospodérsky vysledek minulych let 113 516 123 356
AV Hospodérsky vysledek bézného obdobi 18 840 19 066
B. Cizi zdroje 51 209 51 282
BI. Rezervy 540 1090
BIl. Dlouhodobé zavazky 1122 1340
BIII. Kratkodobé zavazky 49 547 48 852
BIV. Bankovni Uvéry a vypomoci 0 0
C. Ostatni pasiva 0 0

Zdroj: Vyro€ni zprava spole¢nosti za rok 2010.

Rozvaha — strana PASIV

Pasiva predstavuji zdroje financovani majetku a jejich struktura ve zjednoduSeném rozsahu
se nachazi vyse. Hodnota zakladniho kapitalu predstavuje souhrn penéznich prostredkl vlo-
Zenych do spolecnosti vlastniky. Fondy ze zisku, konkrétné zdkonny rezervni fond, vytvari
spolecnosti s ru¢enym omezenym povinng, ktery slouzi ke kryti ztratového hospodareni. Re-
zervy spolecnost vytvari na tzv. vyvazeni kalovych lagun. Kalové laguny se v pribéhu tfi let
zaplnuji na Gpravnach vody a po této dobé dochazi k jejich vyvazeni. Tyto rezervy jsou neda-
noveho charakteru, protoZe se na tuto polozku nevztahuje zdkon o rezervach. Spole¢nost méa
nulové bankovni Gvéry a vypomoci, protoZe veSkeré Uvéry, které spoleCnost méla, jsou
Jiz splaceny.

V rozvaze je splnén bilanéni princip, aktiva se rovnaji pasivim.

Z vykazu zisku a ztraty byl prenesen do rozvahy vysledek hospodafeni za béZzné obdobi, ktery
za rok 2010 Cinil 19 066 000 K¢. Rozdéleni zisku probihd na zakladé rozhodnuti vlastnika.
Cast zisku jde na dividendy spole€nikiim a ¢ast se prevadi do nerozdéleného zisku minulych

let. Na zakladé téchto udajl Ize konstatovat, Ze je podnik stabilni a za celou dobu fungovani
spolecnosti nebyla vykdzana Zadna ztrata jako vysledek hospodareni.
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3.6 Lidské zdroje ve VOSS, s.r.o.
Struktura rozdéleni pracovnik( ve VOSS s.r.o.

Spole¢nost ma nasledujici rozdéleni pracovniki:
e délnici,

e technicko-hospodarsti pracovnici,

e manazeri.

Délnici se podileji na obsluze €istiren a Upraven vod, vodovodniho potrubi, kanalizacniho
potrubi, provadéji vykopové a stavebni prace, opravy poruch vodovodniho a kanalizacniho

fadu.

Technicko-hospodarsti pracovnici jsou v podstaté vSichni referenti, Ucetni, specialisté, vedou-
ci oddéleni a stredisek, ktefi se podileji na administrativnich ¢innostech €i se podileji na fizeni

jednotlivych stfedisek (v pFipadé vedoucich).
Manazeri spole€nosti se podileji na vedeni spolu s feditelem spole¢nosti.

Rozpis poctu zaméstnanct dle Gtvard a provoz(

Tab. 6: Rozpis zaméstnancli

Utvar Pocet zaméstnancll
Utvar Feditele spole€nosti 5
\yrobni Utvar 136
Technicky utvar 11
Financni Gtvar 13
Celkovy stav zaméstnanct 165

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti, 2012.
3.6.1 Vékova struktura zaméstnanc(l

Vékovou strukturu zaméstnancl spole¢nosti zndzorriuje nasledujici graf. Nejvice zaméstnan-
cli spolecnosti se pohybuje ve véku 51-55 let, ktefi tvori celych 17% ze vSech pracovnikd.

Naopak nejméné, Cili 1% tvofi pracovnici ve véku 71-80 let.
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Graf 1: Vékova struktura zaméstnancu

Bdo20 let
m2]-25 1et
B26 30 et
m3]-351et
B4l -45 et
wAh - 50 let
E351-551et
B56-60 let
61 - 70 let
B71-280 let

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti, 2012.

3.6.2 Vzdélanostni struktura zaméstnanct

Ve spolecnosti zaujima 55% pracovniki se stfednim odbornym vzdélanim, ukonéeno vyuc-
nim listem. Uplného stfedo3kolského vzdélani zakongené maturitnim vysvédéenim dosahuje
30% zaméstnancl. Vysokoskolské vzdélani ma pouze 6% pracovnikl, predevsim predstavite-

Ié manazerskych a feditelské pozice.

Graf 2: Vzdélanostni struktura

% 6% 6% i ; L,
1% 2% 6% . m Zakladni vzdélani
’ m Stfedni odb. - vyuéni list
= Uplné stfedo3kolské
odborné

m Uplné stfedo3kolské
vSeobecné

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti, 2012.

3.7 Planované zmény v oblasti lidskych zdrojd ve VOSS, s.r.o.

VOSS, s.r.o. je stabilni spolecnost, ale v soucasnosti tfi zaméstnanci zaméstnani na dohodu
o0 pracovni ¢innosti budou nahrazeni jednim stdlym zaméstnancem. Jedné se o zaméstnance,
ktefi jsou jiz ve starobnim dichodu a je pocitovana potfeba tyto pracovniky nahradit
z dGvodu Uspory nakladl, kdy tito tfi zaméstnanci stoji spole¢nost rocné 341 396,-- K¢,
coZ pfedstavuje pouze mzdové naklady. Naklady na nového zameéstnance vCetné ndjmu
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za vozidlo, které potfebuje ke své praci, byly vyc€isleny na 272 826,--K¢, coz je pro spolecnost

efektivnéjsi a tim se zvysi produktivita prace, dojde ke snizeni nakladd.

Dal$im bodem zmén jsou zaméstnanci s pracovni smlouvou sjednanou na dobu urcitou, kdy
pfevazna Cast téchto smluv konCi k 31. 12. 2012. Jedna se o zaméstnance, ktefi jsou jiz
ve starobnim dlichodu, a dojde k nastupnictvi, coZ znamena, Ze pozice téchto pracovnikd bu-
dou nahrazeny novou pracovni silou z vnéjsich zdrojd. Tato zména bude pro spolecnost pfi-
nosn4, co se tyce konkurenceschopnosti v oblasti lidskych zdrojl, protozZe se zvysi vykonnost
prace a snizi se procento nemocnosti, viz tabulka €. 7. Tato zména vychazi z pozadavku spo-
leCnosti. Jednd se o pracovni mista na Cistirndch odpadnich vod a Upravnach vod

s nepretrzitym provozem, kde jsou na pracovnika kladeny vysoke poZadavky.

Tab. 7: Nemocnost pracovnikl ve spole¢nosti

. Ctvrtleti 2011 . Ctvrtleti 2012
Vékova | Pocet kalendarnich dnli | Pocet kalendarnich
skupina PN dndi PN
18-40 let 70 12
41-60 let 154 82
61-80 let 222 126

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti, 2012.

Tabulka vypovida o poctu kalendarni dnli pracovni neschopnosti (PN) zaméstnanctl a na prvni
pohled je zfejmé, Ze vékova skupina 61-80 let ma nejvétsi pocet zameSkanych kalendarnich
dnd. Vékovou skupinu predstavuji zaméstnanci, ktefi pobiraji starobni diichod, a na zakladé
této analyzy lze usoudit, Ze organizace musi nahrazovat tato mista z dlivodu nemoci jinymi
zaméstnanci nebo jejich zastup fesit formou prescasi. Uvedena problematika se tyka prede-
v§im pracovnich mist na Cistirndch odpadnich vod a Upravnach vod s nepfetrzitym provozem,
kdy spolec¢nost musi zajistit plynuly a fadny chod provozu. Tyto ¢innosti jsou pro spole¢nost
klicové, a proto by se méla spoleCnost zaméfit na vhodné nastupce na tato pracovni mista.
VOSS, s.r.o. by tento problém méla feSit v dostatecném predstihu, nez uplyne doba, na kterou

byly smlouvy sjednany, aby méla dostatek ¢asu zacvicit nové pracovniky.

3.8 Personalni strategie spolecnosti

Strategie spole¢nosti, vCetné personalni strategie, je sestavovana vedenim spole€nosti, tedy
feditelem spolecnosti a manaZzery Utvarlli a provozl. Tyto strategie jsou zaznamenany
v Organizacnim fadu spolecnosti. Podnikova strategie se sklada z personalni strategie, vyrob-

ni, finan¢ni strategie ¢i controllingové strategie.
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Personalni strategie je tvofena souhrnem nékolika smérnic, pokynd a rad(. Tato strategie
se sestavuje na 1-3 roky. Personalni strategie spolecnosti se tykd dlouhodobych, obecnych
a komplexné pojatych cild, na kterych se podili jak vedeni spolecnosti, tak i personalni oddé-

leni.

Vedeni spolecnosti se zaméfuje spise na planovani a kontrolu lidskych zdrojd, zatimco perso-

nalni oddéleni je zamérené spiSe na administrativni zaleZitosti z oblasti lidskych zdrojd.

3.9 Charakteristika personalniho oddéleni VOSS, s.r.o.

Personalni oddéleni vzniklo se zaloZenim spolecnosti v roce 1992. Od zaloZeni tohoto oddé-
leni je zaméstnankyni jedna osoba, jejiz funkce se nazyva personélni referent. Do roku 2003
bylo toto oddéleni podfizeno vedouci personalniho a mzdového oddéleni, které bylo soucasti
utvaru feditele. Od 1. ledna 2003 zacal platit novy organizacni fad, kdy doslo k prevedeni
personalniho oddéleni do pozice pfimo podfizené vedouci personalniho a mzdového oddéleni.

Personalni referent ve spolecnosti vede personalni evidenci vsech zaméstnancl spolecnosti
a pribézné ji aktualizuje, evidence je vedena formou kartotéky. Navrhuje kvalifikacni pred-
poklady pro zaméstnance spolecnosti, pfedklada vedeni a hodnoceni jejich pInéni prostfednic-
tvim hodnoticich pohovord. Referent dale metodicky vede a programové zajistuje vzdélavani,
Skoleni, doskolovani i pripadnou rekvalifikaci pro vSechny kategorie zaméstnancti (od délnik(
aZz po manazery spole¢nosti). Dalsi €innosti je kontrola Uplnosti pracovnich smluv, organizac-

nich norem spole¢nosti a sprava programd péce o zaméstnance spolecnosti v pracovni dobé.
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4. Analyza vybranych personalnich proces( ve spolecnosti

4.1 Ziskavani a vybér pracovnikd
Ziskavani a vybér pracovnik( neprobiha ve spolecnosti Casto, ale v brzké dobé bude proces
vybéru pracovnik(l aktudlni. Tento stav souvisi se situaci, ktera jiz byla nastinéna v kapitole
3.7. Planované zmény v oblasti lidskych zdrojtl.

4.1.1 Ziskavani pracovniki

Ziskavani pracovnikll je v kompetenci personalniho referenta ve spolupraci s vedenim spo-
leCnosti. ManaZer konkrétniho Gtvaru nebo provozu oznami pozadavek personalnimu oddéle-
ni a personélni referent vytvofi nabidku na volné pracovni misto. Pracovni pozice je defino-
vana dle dokumentu Katalog povolani a funkci, kde jsou vymezeny jednotlivé pracovni po-
zice spolu s jejich charakteristikou a poZadavky na vzdélani, které vychazi
z dokumentu Specifikace pracovniho mista nebo funkce, kde jsou u jednotlivych pracov-
nich pozic tyto poZadavky vymezeny.

4.1.1.1  Ziskavani pracovnikid z vnéjsich zdroju

P¥i ziskavani pracovnik(l z vnéjsich zdrojli vyuziva spolecnost téchto moznosti:

e spolupréce s Ufady prace i pres to, Ze od roku 2012 neni tato spoluprace povinna,
e nabidky prace na webovych strankach spole¢nosti,

e inzerce v Sokolovském deniku.

Proces ziskavani pracovnikll z vnéjsiho prostfedi jako takovy za¢ina tim, Ze personalni refe-
rent vytvori inzerat na volné pracovni misto, kde jsou Udaje o poZadavcich na pracovni misto
i na uchazece a dale i informace o tom, co naopak spole¢nost nabizi potencialnim zajemcim.
Inzerat obsahuje i poZadavek na z&kladni informace o uchazeCi a dokumenty, které zajemce

v pFipadé zajmu odeSle na personélni oddéleni spole¢nosti. Témi jsou:
e motivacni dopis nebo Zadost o zaméstnani,

e strukturovany profesni Zivotopis,

e kopie dosazeného nejvyssiho vzdélani.

Po ziskani potfebnych dokument(l a informaci o uchaze€ich roztfidi personalni referent ucha-

zeCe na dvé skupiny. Tato ¢innost byva oznac¢ovéna jako predvybér zaméstnancl. Prvni sku-
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pina uchazecl, ktefi spliuji poZadavky a druha skupina uchazecd, ktefi je nespliiuji. Nevyho-
vujici uchazece je také nutno informovat o nepfijeti. Nevyhovujici uchazeci jsou ti, ktefi ne-
odpovidaji pozadavkdm na pracovni misto. Spolecnost fesi problém se ziskanim kvalifikova-
nych pracovnik na konkrétni pozice, které vyzaduji specifické vzdélani. Tento problém
se tykal pozice specialista projektant se zaméfenim na projektovani vodovodu a kanalizaci.
Ddvodem, pro¢ na nabidky zaméstnani reaguji nevhodni uchazeci, mize byt i diivod, Ze spe-

cifikace pracovniho mista byla Spatné naformulovéna.

4.1.1.2  Ziskavani pracovnikd z vnitFnich zdrojd

Ziskavani pracovnik(l z vnitfnich zdrojd spolecnosti za¢ina tim, Ze personalni referent projde
databézi stavajicich zaméstnanc(, kde posuzuje vhodnost pracovnika na danou pracovni pozi-
ci. Pokud referent nalezne vhodného pracovnika, je mu nabidnuta volna pracovni pozice, kte-
rou bud’ pfijme; nebo nepfijme. Pokud ji pfijme, je pfeveden na nové pracovni misto. Pfevod
zajistuje personalni referent. Manazer provozu nebo Utvaru vyhotovi Zadost o zménu pra-
covni smlouvy, kterou schvali feditel spoleCnosti a na z&kladé toho personalni referent vyho-
tovi zménu pracovni smlouvy a pracovnik je pfeveden na nové misto. Tento proces byva ob-
vykle spojen i se zménou mzdového zarazeni, kdy personalni referent vyhotovi i novy
mzdovy vymeér.

Prestoze je prijimani pracovnikl z vnitfniho prostfedi pro organizaci vyhodnéjsi v tom, Ze zna
silné a slabé stranky uchazece a i fakt, Ze pracovnik zna dobfe organizaci, je tento zplsob
ve spole€nosti VOSS, s.r.o. vyuzivan zfidkakdy. Pozici plvodniho pracovnika je totiz nutné
nékym nahradit. VVzhledem k tomu, Ze spole¢nost ma mnoho stalych a zapracovanych za-
méstnancl, tak v pFipadé volného pracovniho mista, predevsim z pozic technicko-
hospodarskych pracovnikll, se ve spolecnosti nenachazi Zadny vhodny zaméstnanec, ktery
by splfioval kvalifikacni poZadavky a dosazenou praxi na volné misto. Proto spole¢nost prefe-

ruje ziskavani z vnéjsich zdroju.
4.1.2 Vybér pracovnik{

Vybér pracovnik(l ve spolecnosti je rozlisen podle toho, o jakou pozici se jedna.

4.1.2.1  Vybér pracovnikl do délnickych pozic
U délnickych profesi, které jsou zaméfené na Cinnost, jako je strojnik vodohospodéarskych

zarizeni na Cistirnach odpadnich vod a Upravnach vod s nepfetrzitym provozem, je vybér dd-
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kladnéjsi nez u délnickych profesi na obsazeni mist ve stavebni Cinnosti, napfiklad na vyko-

poVé prace.

Vybér na zminéné pozice je peclivéjsi z divodu, Ze se jedna o nepretrzity sménny provoz, jde
0 zodpovédnou a samostatnou praci (obsluha Cistirny odpadnich vod nebo Upravny vod)

a zaméstnanec zaroven zodpovida za bezporuchovy chod.

Tento pracovnik musi splfiovat i kvalifikaCni poZadavky, musi mit minimalné vyucni list.
Na ostatni délnické pozice nejsou kladeny tak vysoké pozadavky a pracovnik je prijat
bez jakychkoliv vybérovych pohovord, ale musi alespoii kvalifikaéné odpovidat stanovenym

pozadavkim.

PoZadavkem na tyto zaméstnance je mimo jiné dobry zdravotni stav, ktery musi mit pracov-
nik potvrzeny v Posudku o zdravotnim stavu. Ten potvrdi lékar; zajiStujici zavodni preven-
tivni péci pro spoleCnost. Déale musi tento pracovnik byt schopen vykonévat praci v noci,

V nepretrzitém provozu.

Dikladngj$im vybérem pracovnikdl na Cistirnu odpadnich vod a UGpravny vod se rozumi,
Ze uchaze¢ musi spliiovat poZadavky uvedené v pfedchozim odstavci a dale nasleduje dstni

pohovor s vedoucim stfediska COV nebo s vedoucim stfediska Upravny vod.

U ostatnich délnickych profesi probihd vybér tak, Ze v pfipadé volného pracovniho mista;
pfijme personalni referent uchazeCe, ktery spliuje kvalifikacni podminku, coZ pFedstavuje

vyucni list a Posudek o zdravotnim stavu a tento uchaze¢ nemusi projit Ustnim pohovorem.

4.1.2.2  Vybér technicko-hospodarskych pracovnik(l

Pokud je pracovni misto uréené technicko-hospodarskym pracovnikiim, pak nasleduje faze
uzsiho vybéru, do kterého se dostanou uchazeci, ktefi spliuji veSkeré poZadavky na volné
pracovni misto a jsou pozvani k ustnimu pohovoru s manaZzerem provozu nebo Utvaru. Po této
skupiné uchazecll je poZadovan motivacni dopis. Pohovor s manazerem provozu nebo Gtvaru

probiha stni formou a jedna se o typ 1+1.

U administrativnich funkci musi uchaze¢ prokézat praktické znalosti a dovednosti v oblasti
obchodni korespondence a prace sPC, tzn. prace sprogramem MS Excel, MS Word,
MS Outlook a internet.
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4.1.2.3  Vybér do manaZerskych pozic

Co se tyCe manaZerskych mist, tyto pohovory probihaji stejnou formou jako pohovory
u technicko-hospodarskych pracovnikli a jsou realizovany feditelem spolecnosti, ktery
si vybira nejvhodnéjsiho kandidata. Tyto pohovory probihaji opét zplsobem 1+1.

SpoleCnost ma vétSinu manazerskych pozic obsazenych dlouholetymi pracovniky, ktefi
ke spolecnosti nastoupili do pozic mistrd, ¢i vedoucich oddéleni a béhem tohoto plsobeni
a doplnéni kvalifikace byli jmenovani do manazerskych pozic. Proto vybér do manazerskych

pozic neni Casty.

4.1.3 Ziskavani a vybér pracovnik(l po formalni strance
VOSS, s. r. 0. vychazi pfi ziskavani a vybéru pracovniki z téchto dokumentu:

e Organizacni fad, ktery vymezuje organizaci Fizeni a spravy spole€nosti. Zejména stanovu-
je zasady a pravidla organizace a Fizeni spolecnosti, ¢innosti, které determinuji proces Fi-
zeni a spravy spole€nosti, zakladni stupné vnitfniho Ffizeni a vnitfni organizacni strukturu
spolecnosti, plsobnost jednotlivych organizacnich jednotek a ztoho vyplyvajici délbu

préce v Fizeni spolecnosti, prava, povinnosti a odpovédnost zaméstnancl spole¢nosti.

e Personalni plany jsou realizaci personalni strategie, ktera je soucasti celopodnikovych cild
a vyhledd. Personalni plany se tykaji pracovnich mist, pracovnich sil a planu vzdélavani
a rozvoje. Tyto plany jsou rozpracovany do dil¢ich pland. Jsou to napriklad:

a) Plan ziskavani zaméstnancd, ktery se tyka potfebného poctu zaméstnancl k urci-
tému terminu, jaké zaméstnance oslovit a jaké metody pouZit k ziskavani. Ten-
to plan je v soucasnosti pro spolecnost dllezity vzhledem k planovanym zménam
v oblasti lidskych zdrojl, viz kapitola 3.3.

b) Plan vzdélavani a rozvoje pracovnikli a manazer( spole¢nosti. Ur€uje pocty pra-
covnikl, programy rozvoje, potfeby programi a vzdélavani.

e Katalog praci je interni predpis, ktery rozliSuje sloZitost, odpovédnost, namahavost pra-
covnich &innosti p¥i zafazovani zaméstnancl do jednotlivych tarifnich stuprid. Cleni za-

meéstnance do tfi skupin:
a) délnické profese,

b) technicko-hospodarske pracovniky,
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c) manazerské pozice + feditel spole¢nosti.

Silné stranky procesu ziskavani a vybéru pracovnik( ve spole¢nosti:

e Spoluprace s Ufadem prace, i pres to, Ze tak neuklada zakon, spole¢nost zasila své nabid-
ky na volné pozice na Ufad prace. Tato forma je pro spolecnost vyhodna, protoze Ufad
prace nabidky na zaméstnani zadava do databaze volnych pracovnich mist Ministerstva
prace a socialnich véci a na dalSi portaly prace, ¢imz je usnadnéna prace personalniho re-

ferenta.

e Spole¢nost preferuje ziskavani pracovnikd z vnéjsich zdrojl, protoze tak chce dat moznost

nové pracovni sile, kterd mdze do spolecnosti pFinést nové pohledy a postupy.

e P¥i vybéru zaméstnancl je preferovan typ pohovoru 1+1, ktery je spiSe osobnéjsiho cha-

rakteru.

e Vyhodou je i uverejnéni nabidky zaméstnani na webovych strankach spole€nosti, kde je

i pfesné specifikace pracovniho mista.

e Po formélni strance ma spoleCnost tento proces vymezeny — jednoznacné vychazi

z dokumentd uvedenych v posledni kapitole.

e Jasné a pfesné vymezené pozadavky na uchazece.

Slabé stranky procesu ziskavani a vybéru pracovnik( ve spole¢nosti:

e Spole¢nost ma vétsi problém se ziskavanim pracovnikl na pozice, které vyzaduji speci-

fické poZadavky napfiklad na vzdélani.

e U nékterych délnickych profesi je vzhledem ke zjednodusenému vybéru pravdépodobnost

prijeti nekvalitnich pracovnikd.

e VOSS, s.r.0. nespolupracuje s Zadnymi Skolami, kde by si mohla vytipovat budouci pra-

covniky do své spoleCnosti.
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4.2 PFijimani a orientace pracovnik{
4.2.1 PFijimani pracovnikd

Vlastni pFijimani zaméstnancl zacina prichodem nového zaméstnance do personalniho oddé-
leni. Zaméstnanec vyplni osobni dotaznik, kde uvede své osobni Udaje, Udaje 0 dosaZzeném
vzdélani, stupen znalosti jazyk( a dal$i dovednosti a také uvede pfedchozi zaméstnani. Ukaz-

ka osobniho dotazniku se nachazi v pfiloze.

Déle podepiSe Cestné prohlaseni o zdravotnim pojisténi, dohodu o vyplaté mzdy na osobni
Ucet, podepiSe danové prohlaseni a dale podepisuje informace pro zaméstnance k pracovni
smlouvé, kterd obsahuje informace o vyplaté mzdy, o vyméru dovolené o vyplatnim terminu,

0 pracovni dobé a vypovédnich dobach.

Budouci zaméstnanec je povinen doloZit ndsledujici dokumenty:

posudek o jeho zdravotnim stavu, potvrzeny zavodnim lékarem,
e zapoctovy list (potvrzeni o zaméstnani),

e predlozi k nahlédnuti doklad o dosaZzeném vzdélani (maturitni vysvédceni, diplom, vyucni
list).

e jiné doklady nebo osvédceni (Fidicsky prlikaz, svareésky priikaz, vazagsky prikaz, jefab-
nicky priikaz a jiné).
Manazer provozu nebo uUtvaru vyhotovi interni doklad s ndzvem Zadost o sepsani pracovni
smlouvy, ktery obsahuje datum nastupu do zameéstnani, misto vykonu prace, platnost pracov-
ni smlouvy (doba urcita, neurcitd), tdaje o zkuSebni dobé, tydenni pracovni Uvazek, funkce,
mzdove zafazeni. Tento vyplInény doklad pak manaZer odevzda personalnimu referentovi jako
podklad pro sepsani pracovni smlouvy. Personaini referent do osmi dnd od data nastupu
do zaméstnani prihlasi nového zaméstnance k jeho prislusné zdravotni pojistovné a odesle

0znameni o nastupu do zaméstnani na Okresni spravu sociélniho zabezpeceni.

V den nastupu do zaméstnani budouci pracovnik podepiSe pracovni smlouvu, ktera je vzdy
pisemna. Pfilohou pracovni smlouvy je mzdovy vymér, kde je sjedndna bud’ hodinova mzda,
nebo mésicni mzda a novy zaméstnanec obdrzi od personalniho referenta popis — specifikace
sveho pracovniho mista. Vzor pracovni smlouvy se nachazi v pfiloze. Od tohoto okamziku

se stdva zaméstnancem spolecnosti.
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4.2.2 Orientace pracovnikd

Za orientaci pracovnikll ve spole¢nosti zodpovida vedouci pracovnik.

Cilem tohoto procesu je:

e rychla orientace zaméstnance na styl prace v jeho Utvaru nebo provozu,

e o0svojeni si specifickych znalosti a dovednosti, aby se ztotoZnil s cilem organizace.

PFi nastupu do zaméstnani absolvuje novy pracovnik Skoleni o bezpe€nosti prace, které pro-
vadi specialista BOZP a PO. Zavérem tohoto Skoleni je podepsany protokol, ktery je soucasti
osobniho spisu zaméstnance. Po Skoleni o BOZP je pracovnik odveden na své pracovisté, kde
je seznamen se svym pracovistém a dale je proSkolen svym nadfizenym pracovnikem

a je seznamen s internimi predpisy, jako jsou:
e pracovni fad,

e organizacni fad,

e Kkolektivni smlouva,

e mzdovy systém,

e Kkatalog praci.

NadFizeny pracovnik predstavi nového zaméstnance spolupracovnikim, vybavi ho ochran-
nymi pomdckami (pokud je to zapotiebi), jako je pracovni obuv, odév, popfipadé helmy
a dals$i ochranné pomlicky a dal$imi pomlickami, které pracovnik potfebuje k vykonu své pra-
ce.

Déle nésleduje sezndmeni nového zaméstnance s Vodohospodarskou spole¢nosti Soko-
lov, s.r.o., se spolec¢nosti VEOLIA WATER a jeji plsobnosti, ktera je provadéna vedoucim

pracovnikem.

Novy zaméstnanec dostane tzv. PFirucku zaméstnance, kterd obsahuje:
e informace o spole¢nosti, technické Udaje,

e organizacni strukturu,

e vedeni spole€nosti,

e spolecnost ve vztahu k zaméstnanctim,

e (daje o zaméstnancich,
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e vzdélavani,

e odménovani,

e zavodni zdravotni péce,

e pracovni pomér a pracovni doba,

e stravovani,

e dovolend,

e stiznosti, podnéty a oznameni zaméstnanct,
e nadstandardni vyhody pro zaméstnance,
e oblast BOZP a PO,

e pracovni Urazy,

e certifikace,

e firemni kultura — komunikace.

Jednotlivé Casti této prFirucky jsou proloZeny kratkymi testy, kterymi lze ovéfit, zda zamést-

nanec vnima prectené informace.

Délka orientacniho procesu je zavisla na povaze pracovni ¢innosti daného mista, avSak spo-
leCnost m& stanovenou zé&kladni adaptacni dobu v rozsahu 1 mésice, coZ je neformélni stano-
veni délky procesu vedenim spoleCnosti. Pfed ukoncenim tfimésicni zkuSebni doby vedouci
pracovnik provéfi nového zameéstnance tim, Ze mu zada konkrétni Ukoly souvisejici s hlavni
naplni pracovni ¢innosti tohoto zaméstnance a na zakladé pInéni a vysledku ukolu posoudi
vhodnost pracovnika.

Proces orientace je ve vétSiné pFipadd zakongen tim, Ze se novy zaméstnanec zacleni do pra-

covniho kolektivu a je sdm schopen vykonavat svoji praci.

Silné stranky procesu pfijimani a orientace pracovnikd:
e vyCerpavajici informovanost nového zaméstnance,

e dostatecné proskoleni,

e sezndmeni se s pracovistém.
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Slabé stranky procesu prijimani a orientace pracovniku:

e Casova narocnost pro vedouci pracovniky, pro spolupracovniky v Gtvaru &i provozu
pri orientaci.

4.3 Vzdélavani a rozvoj pracovnikd

4.3.1 Proces vzdélavani ve VOSS, s.r.o.

Proces vzdélavani ve Vodohospodarské spole¢nosti Sokolov, s.r.o. probiha nasledovné:
4.3.1.1 ldentifikace potreby vzdélani

PFi posouzeni potfeby vzdélavani se vychazi z:

e popisu pracovnich mist,

o kvalifikacnich pozadavkd,

e pozadavkll vedoucich pracovniki,

e pozadavkll na danou pracovni pozici,

e cild oddéleni a Gtvard a cild spolecnosti.

Spolecnost pfi identifikaci potfeby vzdélavani vychazi z planu Skoleni, ktery se sestavuje
na kalendarni rok. Potfeba vzdélavani souvisi i s konkurenceschopnosti spole¢nosti.

4.3.1.2  Planovani vzdélavani pracovnikd

Vysledkem planovani vzdélavani pracovnikid je dokument, ktery se nazyva Plan vzdélavani
pracovnikd, ktery obsahuje:

e jaké vzdelavani ma byt zabezpeceno, co je jeho obsahem,

e pro jakou skupinu zaméstnanc( je urceno,

e jakym zpUsobem bude vzdélavani zabezpeceno,

e kdo ho zabezpei,

e kdy se bude konat,

e Kkde se bude konat,

e za jakou cenu, s jakymi naklady.
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Plan skoleni sestavuje personalni referent, kde k jednotlivym skupindm zaméstnancd je pfifa-
zen typ nebo druh Skoleni, kterého se zucastni. Déale je uvedeno datum konani Skoleni, kde

u rozpisu jednotlivych zaméstnancd je stanovena i délka trvani kurzu ¢i Skolent.

V pfipadé periodickych Skoleni je zapotFebi, aby personalni referent zajistil v pfedstihu nasle-

dujici, z dlvodu ¢asové platnosti.

V Planu vzdélavani jsou uvedeny naklady na Skoleni nebo kurzovné, které se eviduji v pri-
mych néakladech. V reZijnich ndkladech se eviduji ndklady na zaméstnance, ktery se Skoleni

Ucastni, popfipadé naklady na parkovani, ubytovani a stravné.

Rozpocet na vzdélavani je sestavovan maximalné do vyse 1,5% mzdovych naklad(. Tuto vysi

stanovuje vedeni spolecnosti.

Tab. 8: Naklady na jednotliva Skoleni

Druh/typ | Pocet absolvovanych | Pocet “‘proSkolenych*‘ hodin Néklady

Skoleni Skoleni® (v hod.) (v KC)
Periodické 337 731 54 605,--
Profesni 87 824 398 439,--
Jazykova 7 237 63 739,--
Celkem 431 1792 459 383,--

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti, 2012.

Néklady na skoleni v % v{c¢i hrubym mzdovym nakladiim Cinilo 1,11%.

Spole¢nost nepiekroGila stanoveny limit 1,5%, coZ z hrubych mzdovych nakladd za rok
2010 predstavovalo ¢astku 696 724,-- K&, skute¢né bylo vycerpano 459 383,-- K¢, tudiz doslo

k Uspore.

Céstka 459 383,-- K& pfedstavuje vy&erpanych 1,11%.

¥ Pokud 1 zaméstnance absolvuje 3 8koleni, pak je poget 3.
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4.3.1.3 Realizace vzdélavani ve VOSS, s.r.o.

Vzdélavani, které spole¢nost zabezpecuje, je nasledujici:

a) periodické vzdélavani, které se kona v pravidelnych ¢asovych intervalech, jedna se o $ko-
leni vazacské, jefabnické, svarecské, obsluha rliznych technickych zafizeni, elektrikard,
Skoleni Fidi¢Q. Po absolvovani se zaméstnancdim, kterych se tato Skoleni tykaji, prodlouzi

priikazy, osvédceni. Do této skupiny Ize zaradit i Skoleni o BOZP a PO.

b) profesni Skoleni je ur€eno pro technicko-hospodéarské pracovniky a vyplyva ze zmén le-
gislativy, napfiklad Skoleni o DPH, o zdravotnim, socidlnim pojisténi, zmény v zakonech
0 verejnych zakazkéach, odpady a obaly a mnoho jinych. Do této skupiny patfi i manazer-
ska Skoleni.

c) jazykové Skoleni je zaméfeno na vyuku anglického jazyka. Podle stupné znalosti jsou za-

meéstnanci rozdéleni do tfi skupin.

Tab. 9: Pocty proskolenych pracovnikd

Typ Skoleni | Délnické | Technicko-hospodarsti | Manazefi | Celkem
profese pracovnici

Periodicka 255 76 6 337

Profesni 0 76 11 87

Jazykova 0 6 1 7

Celkem 255 158 18 431

Zdroj: interni materidly spolecnosti.

Tato tabulka je ¢lenéna podle druhu Skoleni a poCtu absolvovanych Skoleni jednotlivymi sku-
pinami zaméstnancll. Periodicka Skoleni nejvice absolvuje skupina délnikl, coz se vztahuje
k povaze jejich €innosti a jsou opakovana v pravidelnych ¢asovych intervalech. Naopak jazy-

kova a profesni $koleni nemaji pro tuto skupinu pracovnik(l Zzadny vyznam.

Technicko-hospodéarsti pracovnici absolvuji odborna Skoleni, kterd jsou potfebnd k vykonu

jejich zaméstnani, tato potfeba je dana predevsim zménami v legislativé.

Nejméné absolvovanych $koleni se vztahuje na skupinu manazerd. Dlivodem je nizky pocet

manazer( ve spolecnosti.
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Interni Skolenf

Interné zajisténa Skoleni jsou predevsim Skoleni o BOZP a PO, které jsou provadéna specia-
listou BOZP a PO a konaji se v budové spolecnosti. Tato Skoleni jsou provadéna pfi nastupu
nového zaméstnance, dale pro vybrané pozice jednou ro¢né a pro vedeni spolecnosti a tech-

nicko-hospodarské pracovniky se kona jednou za tfi roky.
Externi Skoleni

Vzdélavani je zajisténo i externé, kdy VOSS, s.r.o. spolupracuje s Institutem environmen-
talnim sluzeb, a.s. v Praze (déle jen IES), ktery nabizi celkem 225 kurz(, seminard, trénink(

i dlouhodobych studijnich program(l, z nichZ fada je akreditovana MSMT.

Siroké portfolio vzdélavacich akci IES zahrnuje nejriizn&jsi odborné nebo vieobecné zamére-
né kurzy, seminéfe a praktické tréninky vcetné mnoha speciélnich periodickych Skoleni dle
pozadavk( legislativy, vyhlasek a predpisl, které je mozné zafadit mezi tzv. dals$i vzdélavani
Ci celoZivotni uceni. IES take uspésné buduje uceleny systém tzv. pocatecniho, tj. forméalniho
vzdélavani umoznujiciho ziskani a zvySovani kvalifikace v oborech Cinnosti spole€nosti
VOSS, s.r.o. Jde o vysokoSkolské a stfedoSkolské studijni programy a ucebni obory, které
jsou spoleCnymi projekty Institutu environmentélnich sluzeb, a.s. a renomovanych skol kde je
moznost zvySeni kvalifikace at’ uz jde o vyuceni ve vodarenstvi pres stfedosSkolské az po vy-

sokoskolské vzdélani.
Absolvovani dlouhodobych kurz( je ukoncéeno ziskanim certifikatu.

Prostfednictvim skoliciho institutu bylo proskoleno za rok 2010, 32 zaméstnancl a jednalo se

o profesni Skoleni.

IES provadi externi Skoleni ve svém sidle v Praze. Zaméstnanci VOSS, s.r.o. jsou do Prahy
vyslani v pfipadé, Ze pocet pracovnikili ¢ini méné jak 10 osob. V opacném pripadé je mozno,

aby Skolitel z tohoto institutu provedl koleni v sidle VOSS, s.r.0.
4.3.1.4  Evidence jednotlivych skoleni a kurz(

V personélni evidenci jsou u kazdého zaméstnance zaznamenana veskera Skoleni, kterych se

zaméstnanec zUcastnil. Jako podklad pro tento zaznam slouZzi formul&F Vyhodnoceni vzdéla-

vaci akce. Tento zdznam obsahuje nazev Skoleni, datum konani, délku trvani, jména zamést-

nancl, ktefi se tohoto Skoleni zUcastnili, kurzovné, coz predstavuji pfimé naklady a rezijni

naklady. KaZzdoroCné se vytvareji statistiky Skoleni a vzdélavani, kde je vykazovan pocet ho-
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din absolvovanych rliznymi skupinami zaméstnanct. Skupiny se déli podle pohlavi, pracovni
pozice a odpovédnosti. Porovnava se skuteCny stav se stavem planovanym a dochazi

k vyhodnoceni, které slouzi pouze k internim tceltm.

Hodnoceni vysledki jednotlivych Skoleni a kurz( vedeni spole¢nosti neni nikde zaznamenano

a ve spolecnosti se neprovadi.

Silné stranky vzdélavaciho procesu ve spole¢nosti:

e Spolecnost dba na rozvoj svych pracovnikll, umoZziiuje svym pracovnikim absolvovat
vzdélavaci programy na vysoké drovni a v pravidelnych ¢asovych intervalech, at’ uz ex-
terné, Ci interné.

e Spolecnost dba na dalsi rozvoj a vzdélavani zaméstnancli, aby mohla dosahovat lepsi kon-

kurenceschopnosti.

e Spolecnost nabizi Sirokou Skalu vzdélavacich a rozvojovych Skoleni. Vzhledem k povaze
nékterych pracovnich Cinnosti je nutné, aby se zaméstnanci v téchto pozicich neustéle
zdokonalovali a vzdélavali. Toto souvisi s rozvojem technologii a se zpfisnénim norem

v oblasti vodarenstvi.
Slabé stranky vzdélavaciho procesu ve spole€nosti:
e Vedouci pracovnik neprovadi vyhodnoceni vysledkd vzdélavacich procest.

e Vzdélavani je spiSe zaméfeno na TH pracovniky neZz na manaZery ve spolec¢nosti. U mana-
zerskych pozic by bylo vhodné se zamé¥it na ziskani dalSich znalosti v oblasti efektivity
manaZerské prace, styld fizeni, rozvoje podfizenych i svého vlastniho rozvoje (tim lze ta-

ké prispét ke zcela novym pohleddim na procesy v organizaci).
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5. Vlastni navrhy na zmény zjisténych skutecnosti

Analyzované procesy ve spolecnosti maji své silné i slabé stranky. Na z&kladé slabych stranek
uvedenych v pfedchozi kapitole, jsem u jednotlivych procesti navrhla nasledujici zmé-
ny/opatfeni.

5.1 Ziskavani a vybér pracovnikl

Proces ziskavani a vybéru pracovnik(l ma spole¢nost dobfe propracovany jak po formalni, tak

i praktické strance. Ale i pfesto, ma jisté slabé stranky.

VOSS, s.r.o. fesi problémy se ziskavanim pracovnikl se specifickym vzdélanim. Tento pro-
blém souvisi s tim, Ze spole¢nost nespolupracuje s Zadnymi Skolami. Spoluprace se Skolami,
at’ uz s odbornymi ucilisti, strednimi i vysokymi Skolami, by byla vhodné nejen pro studenty,
ale i pro spolecnost. Spolec¢nost by studentlim mohla nabidnout praxi, kde by studenti méli
mozZnost aplikovat své teoretické poznatky v praxi a spolecnost by si tak mohla vytipovat,
popfipadé vycvicit své budouci pracovniky a nabidnout jim pracovni misto.

Spolupréce mize vypadat napfiklad nasledovng:

e vedeni absolventskych praci studentt,

e nabidka praxe pro studenty,

e poradani exkurzi do spole€nosti, na Upravny a Cistirny vod,

e zaméstnanci mohou vést riizné seminare, prednasky ve skolach.

Na Sokolovsku by bylo vhodné navazat kontakt napfiklad s Integrovanou stfedni Skolou tech-
nicko-ekonomickou. Tato Skola nabizi jak uebni obory, tak i obory zakonfené maturitou.
Pro VOSS, s.r.o. by bylo vhodné zamé¥it se na ucebni obory: instalatér, elektrikaf, zamecnik.

Dal3i moZnosti je spoluprace s CVUT, v oboru projektovéani vodohospodarskych staveb.

Tento ndvrh se jevi jako vhodny nejen pro spolecnost, ale i pro studenty. ZaleZi jen na spolec-
nosti, zda by méla zajem navazat kontakty se Skolami. V pfipadg, Ze by spole¢nost chtéla vy-
uzit tohoto navrhu, pak by manazefi jednotlivych Gtvard nebo provozl vytvofili struény pod-
klad, ktery by mél obsahovat poZadavky spolec¢nosti a zaroven nabidku pro potencionalni za-
jemce. Poté by personalni referent oslovil vybrané Skoly.
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Spolupréce se Skolami by byla pro spole¢nost minimalné financné nakladna, naopak pfinosem

by byla mozZnost ziskat nové budouci pracovniky.

Problémem, se kterym se potyka fada spole¢nosti, nejen VOSS, s.r.0. je pfijimani pracovnikii
do ostatnich délnickych profesi, které se nevztahuji na pozice strojnik vodohospodarskych
zafizeni na Cistirnach odpadnich vod a Upravnach vod s nepretrzitym provozem. Uchaze€ je
prijat pouze personalnim referentem. Tento problém mdze byt dan tim, Ze spolecnost rychle
hleda néjakého pracovnika do volné pracovni pozice, aby byla co nejdfive zabezpecena préace,
coz mize vést k pFijmuti nekvalitniho pracovnika. Proto bych spole¢nosti doporucila, i pres
to, Ze se jedna o délnické profese, aby uchaze¢ prosel alespori Ustnim pohovorem s vedoucim
Useku nebo provozu, nebo jak jiz jsem zminila, je vhodna spoluprace s odbornymi ucilisti,

kdy si spole¢nost mlZe zacvicit a pFipravit na budouci povolani vybrané ucng.

5.2 Proces prijimani a orientace

Slabou strankou procesu pfijimani je administrativni naroc¢nost a s tim spojené vysoké nakla-
dy na tisk dokument(, ale bohuZel tento postup nelze nijak vylepsit. Spole¢nost musi mit za-

loZené veSkeré materialy o zaméstnancich v jejich osobnich spisech.

Proces orientace je ¢asové narocny pro vedouci pracovniky, protoZe se musi novym pracov-
nikdim vénovat véem bez rozdil(l a ve stejné kvalité. V ramci Uspory €asu bych spolecnosti
navrhovala, aby uvaZovala nad pocCitatovym programem, ktery by pracovnika seznamil
s internimi pFedpisy a se spoleCnosti jako takovou. Tento program by mohl pomoci
i pfi vstupnim Skoleni 0 BOZP a PO, kdy by mohl byt proloZen kratkymi testy mezi jednotli-
vymi kapitolami nebo zavéreCnym testem. Ten by poskytoval vedoucimu pracovnikovi zpét-

nou vazbu, zda novy pracovnik veskeré informace fadné pochopil.

U délnickych profesi by tento proces probihal tim zplsobem, Ze vedouci pracovnik by si to-
hoto zaméstnance pozval do své kancelare, kde by mu na svém pocitaCi spustil program.
Po ukonceni programu a vykonani testl, proskoleny pracovnik podepise protokol o proskole-
ni, ktery mu predlozi vedouci pracovnik a jednu kopii pfedd personalnimu referentovi.
Ten kopii zaloZi do osobniho spisu pracovnika a jedna kopie pfipadne specialistovi
BOZP a PO.

V piipadé technicko-hospodarskych pracovnikil, pokud zaméstnanci nalezi pocita¢ k vykonu
prace, pak se tento proces odehraje na jeho novém pracovisti. DalSi postup je stejny jako

u délnickych profesi.
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Manazer(im preda feditel spole¢nosti kancelar, kde je pocita¢ samoziejmosti a na tomto pra-
covisti je manaZerovi spustén program. DalSi postup se opakuje jako u pfedchozich skupin

zaméstnancd.

V pfipadé zajmu by spole¢nost mohla oslovit studenty vysokych $kol, jejichZ studijni obor
se tyka programovani. Nejen, Ze by tim spole¢nost usetfila financni prostfedky, ale zaroven
by tak dala $anci studentlim predvést své dovednosti. Pro studenty by se opét mohlo jednat

0 jistou formu praxe.

5.3 Vzdélavani a rozvoj pracovnikd

Spole¢nost ma pomérné dobfe zpracovany systém vzdélavani, pfedevsim je pro spolecnost

s_s v

vyhodné spoluprace se vzdélavacim institutem, ktery nabizi Sirokou 8kalu Skoleni a vzdélava-
cich kurzli. Presto by se ale méla spolecnost vice zaméfit na rozvoj manazerd.
5.3.1 Vzdélavani manazer(

U manazerskych pozic by bylo vhodné se zaméFit na ziskani dalSich znalosti v oblasti efekti-
vity manaZerské préace, styll fizeni, rozvoje podfizenych i svého vlastniho rozvoje. Tim Ize

také prispét ke zcela novym pohled(im na procesy v organizaci.

Spole¢nost by méla vyuZit nabidky Institutu environmentélnich sluZeb a.s., kdy nabizi fadu

kurzi z oblasti manazerskych dovednosti jako napfiklad:
e hodnotici rozhovory,

e time management,

o Teseni konfliktd,

e zéklady komunikace,

e prezentacni dovednosti a dalSi.

Tyto metody by mohly byt rozsifeny i o povérfeni ukolem, pfipadové studie, brainstorming,

simulace, Ci e-learning.

Vzdélavani a rozvoj manazerd by se ve spolecnosti tykal jednoho manaZer provozu, dvou

manazery Utvary a feditele.
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Za zajisténi manazerskych Skoleni by byl odpovédny personalni referent. Ten na zakladé po-
zadavk( nebo vybéru Skoleni manazer( je zaradi do planu $koleni a nasledné zajisti termin

absolvovani.

Do metod vzdélavani a rozvoje manazerl je rozhodné dobré investovat, protoZze z pohledu
spolecnosti je lepSi mit tyto pracovniky k dispozici s odpovidajicimi znalostmi a dovednost-

mi, neZ je ziskavat z vnéjsich zdrojul.

5.3.2 Hodnoce ni vzdélavacich program

Co se tykd hodnoceni a vysledkl vzdélavani a Gcinnosti vzdélavacich programi, bylo
by vhodné, aby VOSS, s.r.o. provadéla takovato hodnoceni uz jen vzhledem k vynaloZzenym
finan¢nim prostfedkdm na vzdélavani svych pracovnik(i a aby hodnoceni zajistovala zpétnou

vazbu pro vedouci pracovniky.
Metody, které Ize pouzit pro hodnoceni jsou nasledujici:

e dotazniky, které by zjistovaly nazory Gcastnikl vzdélavani na jednotlivé kurzy nebo pro-

gramy,
e pisemné nebo uUstni zkousky,

e detailné planovani cviceni a pripadové studie, které poskytuji G¢astniklim prileZitost pouzit
naucené dovednosti a postupy a zaroveri poskytuji $koliteli fadu informaci, které mlize

vyuzit pro hodnoceni,
e rozhovory s Uc€astniky vzdélavani po absolvovani kurzu nebo Skoleni,

e zpravy bezprostfedniho nadfizeného (napfiklad rozhovory) o tom, jak se po absolvovani
vzdélani u prislusného pracovnika zlepsily znalosti, dovednosti, pInéni Gkoll, pracovni

chovani apod.

Takové hodnoceni by se mélo vztahovat pfedevsim na technicko-hospodarské pracovniky
a manazery. U délnickych profesi hodnoceni nema tak velkou vahu, protoZe tito pracovnici
absolvuji pfedevsim periodickd Skoleni, kdy vysledky téchto Skoleni se pfimo promitnou

na odvedené préci pracovnik.

Pro VOSS, s.r.o. by byl nejvhodngjsi zplisob hodnoceni formou dotaznik(, protoZe neni ¢aso-
vé narocny a slouzi k objektivnimu posouzeni dané Skolici akce. Struény dotaznik by vyhoto-
vil personalni referent. Po absolvovani Skoleni nebo kurzu obdrzi kazdy zGc€astnény tento do-

taznik od personalniho referenta. Ugastnici $koleni vyplni dotaznik a odevzdaji ho zpét
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na personalni oddéleni k vyhodnoceni. Vysledky vyhodnoceni preda personalista vedeni spo-
leGnosti. Na zakladé vysledkUl se vedeni spolecnosti rozhodne, zda vzdélavaci akci i prislus-
ného $kolitele zahrne do pfistich planG Skoleni. Dotazniky personalista zaklada a je mozno

se k nim v budoucnu vratit.
Struktura hodnoticiho dotazniku:
a) Uvodni ast:
e nazev Skoleni-kurzu,
e datum konéni, misto konani,
e jméno Skolitele, popfipadé ndzev vzdélavaciho institutu.

s s vz

b) Hodnotici &4st*, kde Ggastnici skoleni hodnoti nasledujici kritéria:

obsah 3koleni,

e ziskané materialy (pokud jsou poskytnuty),
e Skolitele a jeho profesni stranku,

e prostredi (teplo, svétlo, vybaveni prostord),
e doporuceni pro kolegy.

c) Vyhodnocovaci ¢ast nebo shrnuti, které by slouzilo personalistovi ke shromazdéni vysled-
ki predchozich bodd.

Navrhy na vylepSeni personalnich procesl uvedené v této kapitole by mohly poskytnout spo-

leCnosti inspiraci pro zavedeni nékterého z navrhu do praxe.

*V/ hodnotici &asti by se uplatfiovala hodnotici stupnice od 1-5 (1= nejlepsi, 5=neuspokojivé).
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6. Zaver

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat soucasny stav vybranych personalnich procesl
a navrhnout opatfeni vedouci k jejich zefektivnéni/zlepSeni. Dil¢imi cili bylo vysvétleni
pojmd z oblasti lidskych zdrojl, jejich Fizeni, dale z oblasti personalni prace, jejim vyznamem
pro podnik a teoreticky popis vybranych procest.

StéZejni Casti celé prace byla jednoznacné analyza uvedenych procest:
e ziskavani a vybér zaméstnanc,

e prijiméani a orientace,

e vzdélavani a rozvoj pracovnika.

Zjistény skutecny stav ve znacné mire odpovida teoretickym poznatkdim uvedenych v Gvodni
Casti prace. Z teoretickych poznatk( jsem vychézela i pfi ndvrhu na zlep$eni jednotlivych per-

sonalnich procesd.

Po analyze, kterou jsem provedla, Ize Fici, Ze Vodohospodarska spole¢nost Sokolov, s.r.0. ma
tyto procesy velmi dobfe nastavené, at’ uz se jedna o formalni i praktickou stranku a lze Fici,
Ze se personalni politika ubira spravnym smérem. Nicméné na zakladé zjisténych slabych
stranek jsem navrhla jista opatfeni, kterd by mohla vést ke zlep3eni/zefektivnéni personalnich

procesd.

Spolecnosti jsem doporucila navazat spolupraci se Skolami. Tato spoluprace je vyhodna
pro spolecnost, protoZe si béhem $kolni praxe mlZe zacvicit pfipadné budouci pracovniky.
Pro studenty je to moznost, jak vyuZit a aplikovat své teoretické znalosti v praxi. DalSi navrh
se tyka dlkladnéjsiho rozvoje manazerdl, nebot’ oni vedou zaméstnance spolec¢nosti a méli
by s nimi umét dobfe komunikovat, motivovat je. Pfinosem pro spolec¢nost, zejména pro ve-
douci pracovniky by bylo i zavedeni pocitaCového programu, ktery by uSetfil Cas a préaci
pfi seznamovani novych pracovnik( se spole€nosti, internimi pfedpisy a vstupnim $kolenim.
DalSimi navrhy bylo hodnoceni vzdélavacich akci, coz ma smysl, vzhledem k vynaloZzenym

finan¢nim prostfedklim na vzdélavani a kvalitnéjsi vybér do délnickych profesi.

Doporucené navrhy na zlepSeni by mohly spole¢nosti pomoci pfi konkurenceschopnosti
ataké pri dosahovani podnikovych cild. Pozitivni dopady navrhovanych opatfeni zavisi

jiz na vedeni spolecnosti, zda je zaradi do svych kazdodennich ¢innosti.
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7. Seznam pouzitych zkratek

aJ.
a.s.

BOZP

cov
CVvuT

DPH

THP
tj.

tzv.

a jiné

akciova spolecnost

bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci
Cislo

Cistirna odpadnich vod

Ceské vysoké uceni technické

dari z pridané hodnoty

kilogram

informacni technologie

Microsoft

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
»personal computer”, osobni poc¢ita¢
pracovni neschopnost

pozarni ochrana

spolecnost s ru¢enim omezenym
technicko-hospodéarsky pracovnik

to je

takzvany
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Priloha A: Certifikat 1ISO 9001:2000
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Pfiloha C: Certifikat BS OHSAS 18001:2007
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Pfiloha D: Organizacni struktura spole¢nosti
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ref komunikace-faktur.,
technicky pracovnik,
odecitac,pfeSetfovac

specialista méfeni
siti, strojni technik

stfedisko odectové
sluzby

technik méfeni a
diagnostiky siti

Barevné oznaceni v organizacni struktufe znamena oznaceni organizacnich celkl a jejich

funkce v hierarchii Fizeni a s tim je dale i spjato Cislo Urovné fizeni dané pozice, které urCuje

hodnoceni sloZitosti, odpovédnosti, namahavosti praci a jejich charakteristika, ktera je v sou-

ladu s vnitropodnikovymi predpisy (katalog funkci).

Cervené [l

oznageny Usek zna&i v hierarchii Fizeni Feditelskou funkci. Modré [l

oznaCeni se vztahuje na Utvary a provozy, coZ v hierarchii Fizeni pfedstavuji manazefi utvaru,

provozu a hlavni specialista. Zelena H jsou oddéleni a stfediska, kde funkce zastupuji ve-

douci oddéleni, stfediska a specialista. Pracovisté jsou oznacena zluté [ ] a funk&né odpovi-

daji referentlim a pracovnikim.
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PFiloha E: Osobni dotaznik spole¢nosti

@ veoua

YVINA
VODA

Osobni &islo

JMENO A PRIJMENI, titul:

Rodné a jiné v minulosti uzivané pfijmeni:

Rodné ¢islo

Datum narozeni:

Misto narozeni:

Trvalé bydlisté: PsC: Tel:
X [}
Piechodné bydlists  Jde o kontaktni adresu? ANd_] NE [] Ps¢: Tel:
D= =
Statni pfisluSnost: TYP ViZA (kéd): Platné do :
Cizinec uvede &. prilkazu k trvalému pobytu v CR: Do:
Pracovni pomér se uzavira na dobu: Neurcitou: D Urcitou: D Dohoda o pracovni éinnosti l:l
Dohoda o provedeni prace l:]
Pracovni zarazeni - funkce:
Stredisko:
Datum nastupu:
Jak jste se o volném misté dozvédél:
Mate dalsi prac.pomér nebo podnikatelskou ¢innost? ANO r_—, NE D Jakou?

Mate zdravotni omezeni pro danou praci ?

ANO [] NE []

Zménéna pracovni schopnost:

Ridiésky prikaz skupiny: Zdravotni prikaz :

ano[ ] ne ] anvo ] Nel

Druh dichodu: Pfiznan od:
Stav Svobodna (y) |:| Vdana/Zenaty [:’ Vdova/Vdovec I:I Rozvedna (y) I:l
Manzel/ka Rodné ¢islo:
il il LY S
Deti Rodné cislo Uplatriuji slevu Déti Uplatriuji slevu
i A A A 8; o SR e U LS
2 NN REEN [] =« frig e g ddy -
Moji mzdu poukazujte na tento ucet: Banka
Cislo Gétu pro poukazovani mzdy: Specificky symbol
Vi

Srazky ze mzdy (exekuce, vyzivné):
Zdravotni pojistovna: Ident. ¢islo zdrav. pojistovny:

Osobni dotaznik.XLS http://pvk01/intra/ 1.3.2012 9:23
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[STUDIUM V SOUCASNOSTI

Od Do Nazev Skoly - specializace Odborné zaméreni
bude ukoné
[DOSAZENE VZDELANI
Od Do Nazev skoly - specializace Zavérecna zkouska
Od Do Kurzy a odborna $koleni Zavéretna zkouska

I?NALOST PRACENAPC =

IPsani na stroji:

Zadna L

Zékladni [

Tech.10prstii L] Stétni zkouska LI

| Uroveii znalosti:

Uroveii znalosti zapiste Eislici dle Skaly

Textové programy PC Word: AmiPro : Jiny: 1 Velmi dobfe
Kalkul.programy PC Excel: Lotus 123: Jiny: 2 Dobfe
E-mail: Jiné programy: 3 Casteéns
Programovaci jazyky: Jiné znalosti:

ZNALOST JAZYKU L | Urovei znalosti zapiste &islici dle $kaly:
Uroveii znalosti:
Jazyk Porozuméni Komunikace Psani 1 Velmi dobie

@ Dobie

8 Castetns
Pracoval jste v minulosti u VOSS s.r.0. nebo jeho pfedchiidcich ? Od Do
Pracovni zarazeni
Pracovni zafazeni

2
Osobni dotaznik. XLS http://pvk01/intra/ 1.3.2012 9:23

62




ZAMESTNANI (souéasné &i posledni)

Od Do Nazev spoleénosti, adresa Pracovni zafazeni

®  Tel:

Popis prace, zodpovédnost:

Reference: Jmeno: Funkce: Kontakt:

Duvod odchodu ze zaméstnani:

‘VAéE PREDCHOZI ZAMESTNANI l

Od Do Nazev a adresa spole¢nosti Pracovni zafazeni

Duvod odchodu ze zaméstnani:

Od Do Nazev a adresa spolecnosti Pracovni zafazeni

Divod odchodu ze zaméstnani:

Od Do Nazev a adresa spoleénosti Pracovni zafazeni

Diivod odchodu ze zaméstnani:

MiSTOPRISEZNE PROHLASUJI, Ze jsem nic nezamiéel(a) a véechny uvedené tdaje jsou pravdivé. Zavazuji se ihned
oznamit zmény uvedenych skute¢nosti, pFip. jiné skute¢nosti souvisejici s vykonem prace.
Souhlasim, aby zaméstnavatel pracoval s uvedenymi osobnimi udaji ve smysiu zakona €. 101/2000 Sb.

Datum podpisu: Podpis zadatele:

-

Vodohospodarské spolegnost Sokolov, s.r.o.

Jifiho Dimitrova 1619, 356 44 Sokolov

Tel.: 352304 111, Fax.: 352623 544

E-mail: voss@vo0ss.cz, WWW.V0SS.CZ

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku oddil C, viozka 2378 u Krajského soudu v Plzni
16: 45351325  DIC: CZ45351325

Bankovni spojeni Komeréni banka Sokolov &islo Gétu 15301391/0100

Drsitel certifikatu die CSN EN ISO 9001:2000, ISO 14001:2004, BS OHSAS 180%1:2007,

LL-C Centication) ation)

Osobni dotaznik.XLS http:/pvk01/intra/ g ; s 1.3.2012 9:23
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Pfiloha F: Pracovni smlouva

) VE

%

\
-’

m

™

%

W

Pracovni smlouva

Zaméstnavatel: Vodohospodaiska spole¢nost Sokolov s.r.o., Jifiho Dimitrova 1619,
356 01 Sokolov

Zastoupena: Ing. Zdefikem Krckem, feditelem spole¢nosti

a

Zaméstnanec: Osobni €islo:

Narozen/a/ dne:

trvalé bydliste:

uzavieli dnesniho dne tuto pracovni smlouvu:

1. Den nastupu do prace je:

2 Nazev funkce (druh prace):

3. Misto vykonu prace:

4 Pracovni pomér se uzavira na dobu:
se zkusebni dobou:

5. Zaméstnavatel je povinen pfidélovat zaméstnanci praci podle pracovni smiouvy,
platit mu za vykonanou praci odménu podle kolektivni smlouvy a mzdovych
predpisil, vytvafet podminky pro Gspé&sné pinéni jeho pracovnich ukoli a
dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi predpisy, kolektivni
smlouvou nebo pracovni smlouvou.

6. Vymezeni naroku na dovolenou, zplsob odmérovani, splatnost a zplsob
vyplaty mzdy, tdaj o vypovédnich dobach a stanoveni tydenni pracovni doby a
jeji rozvrzeni vyplyva zplatné kolektivni smlouvy a mzdového piedpisu
zaméstnavatele. Udaj o mzdé zaméstnance je uveden ve mzdovém vymeru,
ktery je pfilohou této smlouvy.

7. Zaméstnanec bude Fadné seznamen s pracovnim fadem Vodohospodéaiske
spole¢nosti Sokolov s.r.o. a spravnimi a ostatnimi pfedpisy k zaji$téni
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, s pfedpisy na Gseku pozZarni ochrany,

dale bude seznamen s platnou kolektivni smlouvou a s vnitfnimi predpisy.

8. Zaméstnanec je povinen dle pokynli zaméstnavatele konat osobné prace podle
pracovni smlouvy ve stanovené pracovni dobé a dodrZovat pracovni kazen.

Pracovni smlouva -1-
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10.

11

12.

13.

14.

15:
16.

1%

Zaméstnanec mize vedle svého zaméstnani vykonavaného v pracovnépravnim
vztahu vykonavat vydéle¢nou ¢ginnost, ktera je shodna s pfedmétem Cinnosti
zaméstnavatele u néhoZ je zaméstnan, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
zaméstnavatele.

Zaméstnanec se zavazuje, ze po dobu trvani pracovniho poméru bude
zachovavat miéenlivost viiéi tfetim osobam o poznatcich, které ziska pfi plnéni
pracovnich Ukolil na Fegeni technickych, ekonomickych a vyrobnich problému
Vodohospodaiské spolecnosti Sokolov s.r.o., a téZ bude-li s témito poznatky
seznamen, nebo dozvi-li se o nich.

Zaméstnanec si je védom toho, Ze nemize volné nakladat s feSenim, které
vytvofil pfi vyuziti vyrobn& technickych poznatki, za hmotné podpory
Vodohospodarské spolenosti Sokolov s.ro., nebo ke splnéni ukolu
z pracovniho poméru k zaméstnavateli, pokud k tomu nema pisemny souhlas
zaméstnavatele.

Zaméstnanec souhlasi, 2e bude zaméstnavatelem vysilan na pracovni cesty.
Pracovni cestou se rozumi Casové omezené vysilani zaméstnance
zaméstnavatelem mimo sjednané misto vykonu prace na dobu nezbytné
potieby, kde bude zaméstnanec konat praci podle pokynd vedouciho
zaméstnance, ktery ho na pracovni cestu vyslal (§ 42 ZP).

Zaméstnanec souhlasi, Ze bude vyjime¢né vykonavat praci pfes¢as (nad ramec
uvedeny v §93 tj. 150 hod. v kalendafnim roce).

Zaméstnanec se dale seznamil a souhlasi s popisem a specifikaci svého
pracovniho mista s ¢islem funkce :
dle katalogu funkci Vodohospodarské spole¢nosti Sokolov s.r.o.

Tydenni pracovni doba ¢ini 37,5 hodin.

Sjednany obsah pracovni smlouvy mlze byt zménén pouze pisemnou formou,
a to jen tehdy, dohodnou-li se na zméné obé& smluvni strany. V ostatnim se
sjednany pracovni pomér fidi ustanovenimi zakoniku prace a dalSimi pfedpisy
upravujicimi pracovnépravni vztahy.

Obé& smluvni strany svym podpisem potvrzuji sv(jj souhlas s obsahem této
pracovni smlouvy.

V Sokolové dne

podpis zaméstnance podpis zaméstnavatele

Pracovni smlouva -2-
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Abstrakt

KAPROVA, T. Navrhy pro zefektivnéni personalnich procest v organizaci. Bakalarska prace.
Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2012.

Klicova slova: Fizeni lidskych zdrojl, personalni prace, vyznam personalni prace pro podnik,

personalni ¢innosti.

PredloZzena bakalarska prace je zamérena na analyzu vybranych personalnich procesl v orga-
nizaci a nasledné na navrhy pro jejich zefektivnéni. Téma bylo zvoleno z diivodu, Ze perso-
nalni procesy jsou nedilnou soucasti kazdé organizace a jejich spravné nastaveni pomaha
v dosahovani cilll spole¢nosti. V teoretické Casti prace jsou vysvétleny pojmy z oblasti Fizeni
lidskych zdrojtl, jejich Ukoll, personalni prace a jejim vyznam pro podnik. Déle je provedena
charakteristika personalnich Cinnosti, personalni strategie, organizace personalniho Gtvaru
a vybranych personalnich procesl. V praktické ¢asti jsem provedla analyzu soucasného stavu
vybranych personalnich proces(, kde jsem zjistila jejich silné a slabé stranky. Na zékladé zjis-
ténych slabych stranek jsem spolec¢nosti navrhla opatfeni, kterd by mohla pomoci pfekonat

tyto slabé stranky.
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Abstract

KAPROVA, T. Proposal to effective personnel processes within the organization. Bachelor
Thesis. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 67 pages, 2012

Key words: Human Resource Management, HR work, importance of personnel work for the
company, HR activities.

Presented bachelor thesis is aimed of analysis of selected HR processes in the organization
and subsequently on thein proposals for effective. The theme was chosen because the HR
processes are an integral part of every organization and their proper setting helps in achieving
corporate goals. The theoretical part explains the concepts of human resource management,
their functions, human resources and its importance for the organization. It is a characteristic
of HR activities, HR strategy, organization, personnel department and selected personnel pro-
cesses. In the practical part, | analyze the current state of selected personnel processes, where
I discovered their strengths and weaknesses. Based on the weaknesses of the company, | pro-
pose measures that could help overcome these weaknesses.
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