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1 Uvod

Volby amerického prezidenta v roce 2020 byly velmi specifické a kontroverzni.
Odehraly se 3. listopadu a po nékolik nésledujicich dnli nebyl stale jednoznacny
vysledek. Pti¢inou ¢ekani na vysledky byla soucasnd situace v podob¢ pandemie
covid-19. Ameri¢ané tak vyuzili moznost korespondencniho hlasovani, jehoz
sCitani je Casove narocné&jsi. Za vitéze letoSnich voleb byl prohldsen demokraticky
kandidat a byvaly viceprezident Joe Biden. Béhem voleb cely svét sledoval déni
v USA, a to také prostfednictvim novych médii. Pfedmétem sledovéni se tak casto
staly online socialni sit¢ obou kandidatd. Tato skute¢nost svédc¢i o tom, jak velkou
roli ve volebnich kampanich v dne$ni dob¢ hraji online platformy. Kandidati se
pomoci svych socidlnich siti snazi upoutat co nejvice volici tim, ze s nimi
prostiednictvim internetu komunikuji. Socialni sité se tak nepochybné staly silnym
nastrojem, ktery kandidatiim zajistuje urcité procento voli¢li. Priméarnim cilem této
bakalarské prace bude prostfednictvim obsahové analyzy ptispévki z twitterovych
ucth zjistit, jakym témattim se demokrati¢ti kandidati na amerického prezidenta ve
volbach vroce 2020 na svych online socidlnich sitich vénuji a jaké formaty

piispévkll v ramci komunikace s ob¢any voli.

V prvni ¢asti prace se budu zabyvat online socialnimi sit€émi v obecné roviné a
jejich roli v pribéhu volebnich kampani. Podrobnéji se budu vénovat nejvice
vyuzivanym socialnim sitim, jimiz jsou Facebook, Twitter, Instagram a YouTube.
Nasledné€ se zaméfim na americké prezidentské volebni kampané prostiednictvim
online socidlnich siti. V této ¢asti obecné popiSu vyvoj vyuzivani socidlnich siti
v americkych prezidentskych volbach od roku 2008 az do roku 2016. Poté ptejdu
k americkym prezidentskym volbam z roku 2020. Nejdiive pfedstavim 4 vybrané
demokratické kandidaty, konkrétné Joeho Bidena, Bernieho Sanderse, Michaela
Bloomberga a Elizabeth Warren. Déle se zaméfim na online socidlni sité, které tito

kandidati vyuzivaji a pocet sledujicich na konkrétnich platformach.



V navazujici druhé ¢asti se budu zabyvat obsahovou analyzou, kdy budu zkoumat
chovéani jednotlivych kandidat na socialnich sitich. Ke svému vyzkumu pouziji
typologii Anderse Olofa Larssona (2015), ktery se vénoval podobnému tématu ve
své studii zamétené na pouzivani online socidlni sit€¢ Facebook béhem volebnich
kampani v Norsku v roce 2013. Typologii Larssona se budu vénovat podrobnéji
Vv nasledujici kapitole. V prubehu prace jsem také dosla k rozhodnuti vytvorit dalsi
typologii, ktera bude zaméfena na format danych piispévk. Pomoci této typologie
zjistim, jakym zplsobem jednotlivi demokraticti kandidati vedou svoji online
kampanl a na jaky forméat pfispévkll se nejvice zamétfuji. Diky provedenym
analyzam budu moci odhalit spole¢né rysy piispévki, a naopak rozdilnost ve
vyjadfovani mezi jednotlivymi kandidaty. Zavérem shrnu veskerd zjisténi a

poznani, kterd budou nabyta pomoci analyz v piedchozi ¢asti.

Veskeré informace pro posouzeni ptispévka budu Cerpat zejména z oficidlnich
profili kandidatti na vySe zminénych online platformach. Dale vyuziji oficidlni
stranky jednotlivych kandidatd. Mimo internetové zdroje se taktéz zaméfim na
knihy, jako naptiklad Americké volby: Nejdrazsi show svéta z roku 2017 (Kralova
— Kominek 2017). Primarnim zdrojem, ktery poslouzi k teoretickému uchopeni
obsahové analyzy, bude ¢lanek Anderse Olofa Larssona (2015) Pandering,
protesting, engaging. Norwegian party leaders on Facebook during the 2013

z odborného ¢asopisu Information, Communication & Society.



2 Teoreticko-metodologicky ramec

Anders Olof Larsson v roce 2015 publikoval studii zaméfenou na pouzivani
Facebooku b&hem volebnich kampani v Norsku v roce 2013. Ve své praci
rozd¢luje piispévky na 6 kategorii — podékovani voli¢im, poskytovani zprav o
kampani, informovani o prioritnich politickych otazkach, kritika vic¢i svym
oponentlim ¢i jinym aktériim, pokus o mobilizaci ob¢anti a poskytovani pohledu
do osobniho zivota. Kategorie z této studie vyuziji v posledni ¢asti mé prace, ktera

se bude vénovat obsahové analyze piispévku z Twitteru.

Kategorie podekovani je Casto spojovana spise s koncem volebnich kampani.
Politi¢ti aktéti prostfednictvim ptispévka na online socialnich sitich dékuji svym
piiznivctim a svému tymu. Larsson (2015: 461) ve své studii spojuje tuto kategorii
s ,,vitéznym tweetem* Baracka Obamy, ktery zvefejnil po vyhlaSeni vysledki
voleb v roce 2012. Tento ptispévek se pomoci sdileni rozsitil po vSech socialnich
sitich, coz podle Larssona (2015: 461) muze motivovat politické aktéry k publikaci
podobnych ptispévki. Do této kategorie jsem zafazovala i pfani k narozeninam,
gratulace k uspéchu, kondolence a piispévky, které se ¢asto objevovaly poté, co
nekdo ukoncil kampaii. Napiiklad tweet Michaela Bloomberga poté co odstoupil
jeho protikandidat Pete Buttigieg, ve kterém napsal ,,[...] vedl silnou kampan,

ktera inspirovala publikum a zapsala se do historie [...]* (Bloomberg 2020g).

Kategorie zpravy o kampani obsahuje piispévky, ve kterych politici poskytuji
svym ptiznivcim aktudlni informace, které souvisi s pritb¢hem volebni kampang.
Spadaji do ni zpravy o politickych debatach a projevech, které se odehravaji pied
volbami. Do této kategorie spadaji pozvanky na meetingy a informovani o mistech,
kde budou kandidati ptitomni. Tyto ptispévky slouzi k informovani obc¢anti 0

vyvoji volebni kampan¢ kandidati (Larsson 2015: 461-462).

Do kategorie informovani, jak jiz vyplyva z nazvu, spadaji piispévky, které se

tykaji informaci o konkrétnich politickych otazkach. Politici davaji najevo svijj



zajem o aktudlni politické problémy, kterym se chtéji vénovat. Pomoci téchto

prispévki mohou kandidati oslovovat rizné kategorie volich (Larsson 2015: 462).

Do kategorie kritika viici oponentiim ¢i jinym aktériim spadaji primarné prispévky,
které se zamétuji na kritiku politickych konkurentd. Prostfednictvim téchto
piispévkll se politici vymezuji vi€i protikandidatim a upozoriiuji na jejich
nedostatky. Tato kategorie taktéz zahrnuje kritiku vii¢i nepolitickym aktérim, jako

jsou naptiklad media (Larsson 2015: 462).

Dalsi Larssonovou kategorii je mobilizace obcanii, kdy jde o snahu zvysit jejich
politickou angazovanost. Tato kategorie se tyka ptispévki, které se zaméefuji na
piimou komunikaci s ob¢any. Moznost oboustranné komunikace poskytuje vétsi
zajem o volby ze strany ob¢ani. Mezi tyto ptispévky se fadi napiiklad proshy o
sdileni konkrétnich piispévku (Larsson 2015: 462—-463).

Posledni kategorie pohled do osobniho Zivota se tykéd nepolitickych ptispevkl
kandidati. Cilem pftispévkil z této kategorie je pfibliZzeni kandidata volic¢tm.
Pohled do soukromych zalezitosti, jako jsou rodina, koni¢ky nebo kazdodenni
zivot, mize vést k bliz§imu vztahu mezi ob¢anem a politickym aktérem (Larsson

2015: 463).

Typologie Larssona byla vyuzita v mnoha dalSich studiich, napt. studii Ondfeje
Klapala (2016), ktery se vénoval pfispévkim ceskych politickych stran na
Facebooku a vzhledem k tomu, Ze ,,strany na rozdil od jejich kandidati nemaji
osobni Zzivot“ (Klapal 2016: 75) zménil posledni kategorii na predstaveni
kandidati. Co se tyCe mé prace, kategorie uzivané Larssonem jsou pro vysledné
porovnani vhodné, a proto nebudou zménény. Piestoze ptispévky na Twitteru
byvaji vice frekventované, nezli napt. na Facebooku, domnivam se, ze Larssonovo

kategorie jsou k provedeni analyzy dostate¢né konkrétni.

Rozhodla jsem se ovSem ptidat dalsi typologii, kterd se nebude tykat obsahu, ale
formatu piispévki. Kandidati totiZz mimo klasické pouze textové piispévky
opétovné vyuzivali moznost pfilozeni obrazki, videi, odkazi ¢i sdileni ptispévki

10



ostatnich uzivateli. Proto jsem se rozhodla vytvoftit kategorie, které se budou
rovnat praveé témto funkcim. Piispévky budou rozdé€leny do péti kategorii — pouze
text, ptispévek s prilozenym obrazkem, ptispévek s ptiloZzenym videem, piispévek

s pfilozenym odkazem a sdileni ptispévki ostatnich uzivateld.

Prvni kategorie pouze text se tyka pfispévki, jejichz obsah tvofi pouze text,
pripadné hashtagy. Do této kategorie jsem zafazovala také odpovédi konkrétnim
uzivatelim, kteti byli vzdy oznafeni na zaCatku. Do kategorie prispévek
S prilozenym obrazkem patii ptispévky, ve kterych se vyskytuji obrazky a
fotografie, na nichz jsou vétSinou zobrazované meetingy, grafy, slogany atd. Do
nasledujici kategorie prispevek S prilozenym videem, budu zatazovat veskeré
prispévky, které budou obsahovat videa. V nékolika pfipadech se objevovaly i
gify, které jsem fadila do stejné kategorie jako videa. Béhem volebnich kampani
jsou taktéz Casto vyuzivané prispévky s prilozenymi odkazy, a to vétSinou na
oficidlni stranky, jiné socidlni sité, clanky ze zpravodajstvi, nadace a jiné. Posledni
kategorie sdileni prispévku ostatnich uzivateli, se tyka piispévki, které byly
sdilené z ostatnich uctl na Twitteru. Je dulezité zminit, ze do posledni kategorie
jsem zafazovala pouze piispevky, které obsahuji 1 text psany samotnym

kandidatem.

Zkoumané obdobi jsem zvolila od 3. unora 2020, kdy startovaly priméarni volby
v Iowe¢. Konec zkoumaného obdobi se u jednotlivych kandidati lisi podle
konkrétniho data, kdy ukon¢ili svoji volebni kampail. Michael Bloomberg stahl
svoji kandidaturu 4. biezna 2020, Elizabeth Warren tak ucinila den poté. Co se
ty€e Bernieho Sanderse, ukoncil svoji volebni kampan jako posledni ze vSech
kandidati 8. dubna 2020 a nasledné podpofil Joea Bidena. Pokud dojde k tomu, Ze
jeden ptispévek bude spadat do dvou kategorii, budou zapocitané do obou.
Celkovy vysledek tedy bude slouzit k piehledu vyskytujiciho se obsahu piispévkt

na Uctech kandidatl, kdy nasledné dojde k jejich porovnani.

Nez vSak budu prostfednictvim vySe zminéného analyzovat pfispevky

demokratickych kandidati na amerického prezidenta, zaméfim svou pozornost na
11



obecné uvahy o vyuzivani online socialnich siti ve volbach i1 v kontextu

americkych prezidentskych voleb.
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3 Online socialni sité a volby

Velmi dilezitou soucasti voleb jsou volebni kampané, kdy se politicti aktéfi
prostiednictvim televize, tisku ¢i rozhlasu snazi upoutat co nejvice potencialnich
volich. Pocatek 21. stoleti zaznamendva piichod novych komunikacnich
prosttedkt, jimiz jsou tzv. nova media. V pribéhu roku 2004 se objevuji prvni
osobni weby a blogy, které se zabyvaji velkou Skélou témat, mezi néz patii i
politika. Vzapéti nasledoval vznik velkého mnozstvi online socialnich siti, napf. si
svou popularitu mezi uzivateli internetu ziskaly Facebook, Twitter, YouTube,
MySpace. Postupné se jejich vliv rozsifoval, a to zpusobilo zdjem o vyuziti online
socialnich siti ve sféfe politické prezentace a komunikace ze strany politickych
aktért (Mackova 2018: 22). Prvni uspéch, kdy se aktivita na online socialnich
sitich stala nedilnou soucasti celosvétové sledované volebni kampané, byl
zaznamenan v roce 2008 béhem prezidentskych voleb v USA, v nichz zvitézil

Barack Obama.

,Online socidlni sit€ jsou v soucasnosti jednou z nejznaméjsich webovych
aplikaci, které umoznuji vytvofeni vice ¢i méné vetejného profilu, vytvoreni
seznamu uzivateli, s nimiz uzivatelé sdili vazbu a sluzba jim umoznuje sit
zalozenou na téchto vazbach sledovat™ (Mackova 2018: 22). Primarni silou
socialnich siti je mozZnost pfimé komunikace kandidatd se svymi pfiznivci a
kritiky. Obc¢ané dostavaji moznost diskutovat o politickych otazkéach, a dokonce i
piimo konfrontovat urcitou politickou stranu ¢i osobu. Politici na druhou stranu
ziskavaji zpétnou vazbu, ktera mize pomoci reflektovat hlas ob¢ant v parlamentu
a zajistit uspéch v nasledujicich volbach (Mackova — Fialova — Stétka 2013: 3).
Tato komunikace musi byt ovSem stru¢nou, srozumitelnou a hlavné zajimavou.
Politici by méli své socialni sité spravovat stejn¢ jako ostatni uzivatelé a tim se

vice piiblizovat svym potencialnim voli¢cim (Charvat 2018: 4).
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3.1 Facebook

Lidrem Vv poctu uzivateld na online socialnich sitich je dnes Facebook, kterému se
podatilo piekro€it hranici 1 miliardy registrovanych uctl a v sou€asné dobé ma
vice nez 2,7 miliardy aktivnich uzivatelt mési¢né (Statista 2021). Podrobnéji jsou
pocCty aktivnich uzivatelt graficky zndzornény viz Obrazek 3-1. Volebni kampan
prosttednictvim Facebooku ma 1 dalsi vyhodu — narozdil od ostatnich socialnich
siti ho vyuZivaji veskeré vékové kategorie (Cefovsky — Kominek 2017: 323). Ve
zkratce, prostiednictvim Facebooku miizou kandidati nejen oslovit nejvétsi pocet
uzivatelii, ale taktéz rozdilné generace volic. Dal$i vyhodou je vSestrannost
Facebooku. Ostatni socialni sité se vétSinou specifikuji na jednu uréitou funkci
napi. piidavani fotografii, zvetejiiovani delSich videi nebo pouze psani statusii,

Facebook umoZnuje vSechny tyto mozZnosti.

V roce 2015 byla v casopise Science zvefejnéna studie, ktera byla provedena v
online prostoru Facebooku. Tykala se 10,1 miliond Ameri¢anu a jejim cilem bylo
zjistit, jakym zpisobem mohou byt uzivatele vystavovani rozliSnym pohlediim na
politiku skrz socialni sité¢. To, co uzivatele na Facebooku vidi, se odviji od 3

dulezitych faktoru:

1) Za prvé je podstatné, koho maji uzivatelé¢ v ptatelich a co tito pratelé
publikuji, jelikoz se dané ptispévky vétSsinou zobrazuji na hlavni strance
uZivatele.

2) Druhy faktor se tyka algoritmu, pomoci kterého Facebook vybird nekteré
piispévky.

3) Nakonec je dulezité, které ptispévky Si uzivatel sam zobrazuje pomoci

kliknuti.

Z té&chto informaci vyplyva, ze Facebook ovliviiuje pouze jeden z téchto faktori a
za zbytek je zodpovédny samotny uzivatel (Bakshy — Messing — Adamic 2015). |
piesto, Ze ma tato socialni sit’ uréity podil ,,viny* na tom, co se uzivatelim zobrazi,
nema povinnost do téchto zalezitosti zasahovat.

14



3.2 Twitter

Dilezitou roli ve volebnich kampanich hraje i Twitter, a to zejména od voleb
vroce 2012 (Cefovsky — Kominek 2017: 321), kdy se tato platforma stala
oblibenou u politickych predstaviteltl 1 obfand. V roce 2012 se pocet uzivatelli
pohyboval v rozmezi 160 miliond (Statista 2019), dnes je na Twitteru okolo 350
miliont aktivnich uzivatelt (Statista 2021). Popularita Twitteru spoc¢iva v jeho
jednoduchosti. Kandidati pfedavaji informace, mySlenky a néazory svym
ptiznivelim pomoci par strué¢nych vét. Vyhoda Twitteru spociva taktéz v tom, Ze
se prispevky vyuZivaji pozd¢€ji jako piimé citace, anizZ by muselo dojit k tiskové
konferenci ¢i jinym vetfejnym prohldSenim. Pomérné ¢asto dochéazi k vyuzivani
téchto citaci ve zpravodajstvi. Politi¢ti pfedstavitelé tak plni titulky, aniz by do

nich museli investovat (Cefovsky — Kominek 2017: 327).

Pravé strucnost a vystiznost tweetu je hlavnim uspéchem bc&hem volebnich
kampani. Kandidati jsou viceméné v neustdlé online politické debaté. Zbytek
uzivateli tuto debatu pozoruje a reaguje na ni, at’ uz komentafem, sdilenim ¢i
pouze jednim kliknutim na kolonku ,,Like*. Vzhledem k témto reakcim se ty
nejpopularnéjsi tweety dostavaji na jiné socialni sité, do zprav a do tisku. To

vypovida o mife dlleZitosti socidlnich siti v priib&hu volebni kampang.
3.3 Instagram

Online sociélni sit’ Instagram se zaméfuje na sdileni fotografii, kratkych videi a
taktéZ umoznuje konverzaci mezi sledujicimi. Vznikla az v roce 2010, a proto je
vyuzivana zejména v podobé aplikace na chytrych telefonech (Tolentito 2012).
V roce 2012 vlastnilo Instagram zhruba 30 miliond lidi, coZ na rozdil od
Facebooku nebo Twitteru nebylo piiliS. Dnes Instagram patii mezi nejvice
popularni socialni sité s vice nez 1 miliardou aktivnich u¢ti mési¢né (Statista
2021). Vyhodou Instagramu je jeho zaméfeni na fotografie, kdy velkou roli hraje

vizualni kontakt s politickym aktérem. Vizualni stranka kampané, mtize mit velky
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vliv na formovani postoju vefejného minéni (Filimonov — Russmann — Svensson
2016: 2).

Politicti aktéfi vyuzivaji Instagram k reflektovani jejich kazdodenniho Zivota.
Dopomaha k tomu funkce tzv. Pribehu, ktera umoznuje pridat fotku nebo video na
pouhych 24 hodin. Miliony sledujicich tak mohou nahlédnout do pracovniho a
osobniho Zivota politikil, coZ dopomaha tvorbé vtahu mezi politickym aktérem a

voli¢em (Liebhart — Bernhardt 2017: 17).
3.4 YouTube

Dalsi oblibenou online platformou je YouTube, ktera se zamétuje pouze na videa.
Pro uzivatele jsou dostupné funkce nejen zhlédnuti videa, ale taktéz nahravani,
sdileni, hodnoceni ¢i okomentovani. Objevuje se zde nespocet druht videi, napf.

hudebni, vzdélavaci, videoklipy nebo video blogy a jiné.

Obdobné jako vySe zminéné online socialni sit€¢ poskytuje YouTube volicim
informace o0 politickych aktérech. Tato skute¢nost pomaha jednotlivym
kandidatim, politickym strandm a zajmovym skupindm ovliviiovat spolecnost,
aniz by museli utracet za reklamu v komer¢nich televizich. Velkou roli zde hraje
to, ze Kuzivatelim piimo promlouva politicky aktér skrze video. Nasledné
prosttednictvim komentait ziskava politik zpétnou vazbu a komunikace se stava
oboustrannou. Politickd videa se velmi rychle rozSifuji do ostatnich online
socialnich siti a dochazi jejich prostfednictvim k mobilizaci voli¢a (Ermuli —
Zejneli — Agai 2011: 463-464). Od americkych voleb v roce 2008 se YouTube stal
nedilnou soucasti politické komunikace a politickych kampani. Role této online
platformy v politice stale roste, a to hlavné v dasledku stale vétsi dostupnosti
internetu (Ricke 2014: 17). Nyni YouTube piekrocil hranici 2 miliard aktivnich
uzivatelii za mésic a po Facebooku je druhou nejvice uzivanou online socidlni siti

(Statista 2021).
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Obrazek 3-1 Prehled nejpopularnéjsich soc. siti s poctem uzivateli

NEJVICE POPULARNI SOCIALNI SITE SVETA - RIJEN 2020, RAZENO DLE AKTIVNICH
UZIVATELO (MIL)
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4 Online socialni sité a americké volby

Spojené staty americké jsou piikladem rozd€lené spoleCnosti na dva tabory
s rozliSnou voli¢skou zékladnou. Tato skutecnost velmi ovliviiuje chovéani dvou
hlavnich kandidati na socidlnich sitich. Demokratické kandidaty voli zejména
etnické, nadbozenské €1 sexudlni menSiny a mladi liberdlové. Na druhé strané
politického spektra je Republikdnska strana, kterd ziskava hlasy pfedevSim od
konzervativnich star$ich b&locht (Cefovsky — Kominek 2017: 322). Analyza Pew
Reseach Center (dale jen PRC) dosla k zavéram, ze v roce 2020 pouze 10 %
uzivateli Twitteru vytvotilo 92 % vSech tweetu. Az 69 % z téchto uzivatell se
oznacilo za demokraty, coZ vypovida o tom, ze obsah Twitteru tvoifi zejména volici
Demokratické strany. Piedeslé studie PRC potvrdily pfitomnost vétsiho mnozstvi
demokrati na Twitteru a taktéz jejich vétsi aktivitu na této platformé (Pew
Research Center 2020).

Oba kandidati se tak snazi oslovit co nejvice lidi prostfednictvim online socidlnich
siti. 'V dasledku rozd€lené spoleCnosti vznikaji tzv. socialni bubliny, které
umoziuji lidem se stejnymi nazory tvofit skupiny. Tyto skupiny dopomahaji
jedincim k utvrzovani se o spravnosti téchto nazorii a myslenek. Socialni bubliny
mohou také vést své ¢leny k dojmu, ze stejné nazory sdili velka ¢ast populace

(Charvat 2018: 4).

Na serveru Statista jsou Spojené staty jednim ze sv€tovych lidri ve vyuzivani
online socialnich siti. Jejich popularita v USA béhem poslednich 10 let vyrazné
vzrostla a nyni patfi trdveni ¢asu na online socidlnich sitich mezi nejvice oblibené
aktivity vykonavané na internetu. AZ 246 miliont Americanu (75 % populace)
pouzivalo v roce 2019 online socidlni sit€. Vyuzivaji se zejména soukromé zpravy,
komentovani pfispévka nebo posilani fotografii (Tankovska 2021a). Mimo vyse
zminénych aktivit se prostiednictvim online socidlnich siti mohou uzivatelé také
dostat ke zpravam, u kterych muze vznikat problém s Sifenim dezinformaci.
Priizkum z roku 2020, viz Obrazek 4-1, vyhodnotil, ze 23 % dospélych uzivatell

vV Americe Casto pouziva online socialni sit€ jako zdroj zprav. DalSich 30 %
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poptavanych uvedlo, ze Kk tomu dochazi ob¢as. Mezi hlavni socidlni sité, které
slouzi jako zdroje informace, patfi Facebook (36 %), YouTube (23 %) a Twitter
(15 %) (Shearer — Mitchell 2020). Instagram a Facebook reagovaly na Sifeni
dezinformaci a ovlivilovani uzivateli pravé béhem voleb vroce 2020, kdy
oznamily, ze béhem posledniho tydne pied americkymi prezidentskymi volbami
neumozni pfidavani obsahu, ktery se tyka socidlnich otazek, voleb nebo politiky
(Facebook for Business 2020). Dalsi prizkumy ukazuji, Ze v disledku pandemie
covid-19 doslo ve Spojenych statech v roce 2020 k obrovskému narustu vyuzivani
online socialnich siti. Nejvice oblibenou socialni siti v USA je Facebook a v dubnu
Vv roce 2020 bylo na této siti az 190 miliontit Ameri¢anti (Tankovska 2021a).

Obrazek 4-1 Procentudlni zastoupenti Cetnosti zisku zprav na socialnich siti u
dospélych americkych obcanti

7%

21%

18%

m Casto = Obdas Zridka Nikdy Nedostdva online zpravy

Zdroj: vytvoreno autorkou na zakladé zdroje (Shearer — Mitchell 2020)
4.1 Barack Obama: prvni internetovy prezident

V této kapitole se zaméfim na roli socidlnich siti béhem prezidentskych voleb ve
Spojenych statech. Prvni propojeni online socialnich siti a americké prezidentské

volebni kampan¢ nastalo v roce 2008. Poprvé dochazi ke komunikaci kandidata
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s voli¢i prostfednictvim online socialnich siti. Tti nejvice popularni demokraticti
kandidati (Barack Obama, John Edwards a Hilary Clinton) oznémili Gc¢ast ve
volbach prosttednictvim videa zvefejnéného na YouTube (Ermuli — Zejneli — Agai
2011: 463). Vitéz voleb, demokraticky kandidat Barack Obama, Se stal tzv. prvnim
internetovym prezidentem. Uspéch se opakuje i o &tyfi roky pozdéji ve volbach,
kterym se ptezdiva Twitter Election (Cefovsky — Kominek 2017: 321). Barack
Obama byl prvnim americkym prezidentem, ktery zacal vyuzivat socialni sité

k osloveni voli¢u.

Ve chvili, kdy se Barack Obama stal prezidentem, zapojil do uzivani socialnich
siti cely sviij ufad. Bily dim se objevil na Facebooku, Twitteru, MySpacu a dalSich
online platformach. Na oficidlnich strdnkach Bilého domu byla vytvofena
platforma, ktera slouzila k ndvrhiim a zadostem ze strany obCant. V piipad¢, ze
petice ziska 100 tisic podpisi béhem 30 dnti, bude na ni vlada reagovat (National
& World Politics 2017). Dalsi na fad¢ byla prvni dama Michelle Obama, ktera
v roce 2013 pfidala sviij prvni pfispévek na Instagram. Pozd¢ji se objevila také
moznost posilat zpravy prezidentovi pies Facebook. Z veSkerych zprav se vybere
10, které prezident kazdy den piecte (National & World Politics 2017). Barack
Obama ptiblizil svét Bilého domu a prezidenta lidu a dodnes online socialni sité
vyuziva ke komunikaci se svymi ptiznivei. Na Twitteru je jiz od roku 2007 a dnes

ma pres 128 miliond sledujicich (Obama 2021).

Vliv socialnich siti ve Spojenych statech se netyka pouze prezidentskych voleb.
V roce 2010 béhem americkych voleb do Kongresu pfispél Facebook podle
vyzkumu k vétsi volebni tcasti. DoSlo k tomu, ze 611 tisic Ameri¢ant nad 18 let
bylo rozdéleno do tii kategorii: 1 % uzivateli se zobrazil odkaz na volebni
mistnosti a moznost zvefejnéni Ucasti ve volbach. Dalsich 98 % uzivateld se
zobrazila stejna zprava, kterd obsahovala profily pratel, které se voleb zucastnili.
Posledni procento uzivatelii nebylo informovano o volbach vibec. Vysledkem
tohoto experimentu byla ucast az 340 tisic lidi, kteti v disledku téchto zprav $li

k volbam (Cefovsky — Kominek 2017: 336-337). Tento experiment opé&t ukazuje,

20



ze jsou online socialni sit¢ novodobym trendem, ktery je vyznamnou soucasti

volebni kampan¢.
4.2 Volby v roce 2016

Béhem voleb 2016 vSichni kandidati na amerického prezidenta vyuzivali
Facebook k propagaci svych volebnich kampani. Hillary Clinton svymi piispévky
cilila na Afroameri¢any, zeny, LGBT komunitu a dal§i mensiny (Cefovsky —
Kominek 2017: 323-324). K osloveni hispanské mensiny vyuzivala demokraticka
kandidatka online platformu Twitter, kdy disponovala uctem ve Span€lském jazyce
(Hillary en espafiol 2021). Donald Trump pouzival trochu netradi¢ni zptisob psani
piispevkil véetné pouzivani velkych pismen a vykii¢nikli a prosazoval svoje hlavni
motto ,Make America Great Again“ (Cefovsky — Kominek 2017: 323-324).
Jednim z hlavnich témat pro Donalda Trumpa, které neustale feSil na svych
socialnich sitich, byla stavba zdi u hranic s Mexikem a zamezeni piilivu imigrantd
(McCarthy 2018).

Co se tyce uspésnosti kandidatli na jednotlivych socidlnich sitich, Donald Trump
byl nejvice uspéSny na Twitteru a Facebooku. Ovsem na YouTube v roce 2016
byli nejvice popularni Bernie Sanders a Hillary Clinton. Oba kandidati publikovali
propagacni videa, ktera méla velky tispéch. Nejvice zhlédnuti mélo video z kanélu
Hillary Clinton: ,,Mirrors,“ které znazoriiovalo Zeny a divky hledici do zrcadla
v doprovodu urazlivych slov od Donalda Trumpa (Cefovsky — Kominek 2017:
332). Na Instagramu méli oba kandidati téméf shodny pocet sledujicich. Nicméné
potencial Instagramu béhem téchto voleb nebyl dostatecné vyuzit. VétSina
piispévkll na Instagramu se rovnala tém na Facebooku. Jediny, kdo pfistoupil
Kk této platformé jinym zpisobem, byl Donald Trump. Béhem kampané se snazil
sdilet na Instagramu rodinné fotky, a to pfedevsim jeho dcery Ivanky Trump, ktera
je velmi popularni na této siti. Timto Trump usiloval o ziskani podpory ze strany

zen, a predevsim mladych lidi (Cefovsky — Kominek 2017: 331).

Primarni divod, proc se lidr republikanti snazil ziskat hlasy Zen, byl ten, ze podle

piedvolebnich prizkumt by bez jejich podpory ve volbach neuspél. Obvinéni ze
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sexistickych ndzort a sexualnich napadeni, kterym Trump ¢elil, ho mohla pfipravit
o vétSinu hlasii ze strany Zen. Ve vysledku doslo k tomu, Ze Trumpa volilo az 42
% zen, zatimco jeho protikandidatku Hillary Clinton volilo Zen jen 0 12 % vice
(Cefovsky — Kominek 2017: 133). Na rozdil od svého predchiidce se Donald
Trump stal spiSe kontroverzni osobou v online prostfedi. OvSem stejné tak jako
Barack Obama ziskal velky vliv na online socialnich sitich, ktery dopomohl k jeho

vité€zstvi ve volbach.

Vyznamnym nedostatkem socidlnich siti jsou falesné profily, které mimo jiné
pomaéhaji autoriim nenavistnych komentaiti zdstat v anonymité. Béhem volebni
kampan¢ v roce 2016 doslo k tomu, Ze 20 nejvice populérnich falesnych ptispévku
na Facebooku mélo obrovsky dosah. Slo piedev§im o zpravy, které podporovaly
Donalda Trumpa a $kodily jeho protikandidatce (Cefovsky — Kominek 2017: 336).
Tato skute¢nost mohla nésledné ovlivnit vysledek voleb, coz se pozd¢€ji promitlo
do kritiky Facebooku. Podle Twitter Auditu nejvice realnych sledujicich
z kandidati na amerického prezidenta v roce 2016 m¢li Martin O’Malley a Bernie
Sanders — zhruba 90 %. V pfipadé Hillary Clinton a Donalda Trumpa si oba vedli
podobné — pouze 60 % (Twitter Audit 2021).
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5 Demokrati¢ti kandidati na prezidenta ve volbach v roce

2020 a jejich ptsobeni na online socialnich sitich

V této kapitole se zam¢efim na Ctyfi vybrané demokratické kandidaty, kteti se
zucastnili primarnich voleb. Nejprve predstavim kazdého kandidata, kdy zminim
podstatné informace o jeho osob&. Konkrétné jejich politickou kariéru a projekty,
na nichz se podileli. Dalsi udaje se budou tykat toho, zda uz né¢kdy kandidovali na
ufad prezidenta a kdy oznamili svoji kandidaturu. Dale se budu vénovat jejich
aktivité v online prostiedi. Zde pouziji online socialni sité z predchozi ¢asti prace
a pridam 1 méné uzivané platformy, které ve zkratce popisu. Na konci porovnam

pocty sledujicich danych kandidatd na online socialnich sitich.
5.1 Predstaveni kandidati

Prvnim kandidatem je vitéz primarnich a nasledné i prezidentskych voleb Joe
Biden, jehoz osobnost byva spojovana s prezidentem Obamou a jeho politikou.
Biden byl viceprezidentem béhem obou funkénich obdobi Baracka Obamy
Vv prezidentském ufadu. Pasobil taktéz jako sendtor za stat Delaware po dobu az 36
let a na post amerického prezidenta se pokousel kandidovat jiz v roce 1988 a v roce
2008. Byl ¢lenem Vyboru Senatu Spojenych statli pro zahrani¢ni vztahy po dobu
12 let a mél velky vliv na tvorbu zahrani¢ni politiky. Ve funkci viceprezidenta, jiz
zastaval mezi 1éty 2009 az 2017, se snazil o zvySeni Zivotni urovné stiedni tfidy,
snizeni nasili paAchané¢ho za pomoci zbrani a zabranéni nasili pachaného na zenach.
Podilel se také na dualezitych planech, napt. na Recovery Act, coz byl plan
hospodaiské obnovy, a na ptijeti zakona Affordable Care Act, ktery snizil pocet
nepojisténych Americ¢anti o 20 milionu (The White House 2021). V dubnu 2019
oznamil kandidaturu a jeho kampan se zaméfovala na znovuvybudovani stredni
ttidy, sjednoceni Ameriky a tzv. bitvu o dusi amerického naroda (The White House

2021).

Kandidat Bernie Sanders vystudoval politické védy na Chicagské univerzite.

Oznacuje se za demokratického socialistu (McNamee 2020) a jiz od roku 2007
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ptisobi jako nezavisly senator za stat Vermont. Kandidaturu na amerického
prezidenta poprvé oznamil v roce 2015 a pozdé€ji se stal nejveétSim souperem
Hillary Clinton béhem primarnich voleb 2016. Nicmén¢ v tinoru 2016 odstoupil a
podpotfil svoji konkurentku. Béhem tehdejsi kampané plisobil na online platformé
YouTube, kde jeho video tykajici se socialismu piekrocilo béhem mésice az 1,5
milionu shlédnuti (Cefovsky — Kominek 2017: 359). Jeho program se tyké zejména
lidskych prav, bezplatného vzdélani a vyrovnani tfidnich rozdild v piijmu. Mezi
jeho voli¢e patii primarné stfedni tfida obCant ve véku do 45 let a svym
programem dokazal oslovit taktéz studenty (Cefovsky — Kominek 2017: 359).
V unoru roku 2019 oznamil svoji kandidaturu na post amerického prezidenta. Jeho
kampann nakonec velmi omezila pandemie, kdy musel odlozit veskera

shromazdéni. V dubnu 2020 kampan pozastavil a podpofil Joea Bidena.

Michael Bloomberg kandidoval na amerického prezidenta poprvé a je zndmy
pfedevsim jako starosta New Yorku v obdobi od roku 2002 aZz do roku 2013. Na
post starosty se dostal rok po teroristickych utocich 11. zafi a dle svych slov se
zaslouzil o obnoveni mésta (Mike Bloomberg 2021). V roce 2002 kandidoval za
republikany i piesto, Ze byl cely Zivot demokrat — v roce 2007 ale vystoupil
Z Republikanské strany. Béhem funk¢éniho obdobi, kdy byl newyorskym starostou,
investoval do vzdélani, dopomohl k ekonomickému ristu a vytvafeni novych
pracovnich mist. Taktéz se snazil bojovat proti klimatickym zménam (Britannica
2021a). Stal se velkym kritikem Trumpa hlavné poté, co odstoupil od Patizské
dohody o zmén¢ klimatu. V roce 2018 se znovu zaregistroval jako demokrat a
v bfeznu 2019 ozndmil svoji kandidaturu (Britannica 2021a). Po skonceni

kampané podpofil Joea Bidena a Kamalu Harris.

Posledni kandidatkou byla Elizabeth Warren, vystudovana pravnicka a od roku
2012 senatorka za stat Massachusetts. Stala se prvni zenou, ktera byla zvolena
senatorkou v tomto staté¢ (Wallenfeldt 2020). Béhem svého plisobeni v Gradu
pfedstavila navrh zakona tykajici se studentskych ptjcek. Stala se taktéz ¢lenkou
vyboru pro praci, vzdélani, zdravotnictvi a jiné. V roce 2016 podporovala

v prezidentskych volbach Hillary Clinton a velmi kritizovala Donalda Trumpa.
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Upozornovala na jeho zdédéné bohatstvi, které si dle ni udrzoval pomoci
podvadéni lidi. Po jeho vitézstvi se zucCastnila n€kolika protesti, které se tykaly
prav Zen (Reilly 2017). Svoji kandidaturu na post amerického prezidenta oznamila
v prosinci 2018. Jeji program bcéhem primarnich voleb byl zalozen na
znovuvybudovani stfedni tfidy, posileni demokracie, boji proti chudobé,
systémovému rasismu a diskriminaci (Warren Democrats 2021). Prezidentskou

kampan ukon¢ila v bieznu roku 2020 a pozdé&ji podpotila Joea Bidena.
5.2 Pusobeni kandidati na online socialnich sitich

V této podkapitole jsem se zameéfila na online socidlni sité, které kandidati na
amerického prezidenta vroce 2020 vyuzivali. Nasledujici tabulka slouZi
k ptehledu ptisobeni kandidatt na jednotlivych socialnich sitich. Online socialnich
siti je obrovské mnozstvi, proto jsem dané platformy vybirala prostiednictvim

oficidlnich stranek kandidati, na kterych na né ptfimo odkazuji.

V nasledujici tabulce miiZzeme vidét, Ze z celkového poctu 7 online socidlnich siti,
pouze 5 z nich jsou vyuzivané kazdym ze zminénych kandidati. Dva kandidati
maji Gcty na online platformé Medium?, piesnéji Joe Biden, ktery ma na této siti
pies 88 tisic sledujicich a Elizabeth Warren, ktera jich ma okolo 16 tisic. Michael
Bloomberg jako jediny z kandidath disponuje uctem na profesni online socialni

siti LinkedIn?, na niZ ma cca 2,2 miliony sledujicich uZivateld. Bernie Sanders

! Medium je pomérné nové online platforma, kterou zaloZil spoluzakladatel Twitteru, Evan Williams,
v roce 2012. Slouzi zejména ke sdileni pribeha, které jsou delsi, nez umoznuje publikovat Twitter (vice nez
280 znaktll) (Panzarino 2013). Na oficidlnich strankach této platformy je uvedeno, Ze jde o misto, které
pomaha tvofit a formovat napady s naslednym cilem tyto myslenky $ifit (Medium 2021). Medium neni
klasicka online socialni sit’ jako Facebook ¢i Twitter. Jde spiSe o online platformu, ktera je ptikladem
socialni zurnalistiky (Sussman 2014). Publikace, které jeji uzivatelé ptidavaji, je mozné sdilet a ulozit. Dale
je tam také k dispozici tlacitko Clap, které v podstaté nahrazuje znamé tlacitko z jinych socialnich siti Like.
Taktéz muze uzivatel ptidat komentaf a vyjadfit sviij nazor na danou publikaci. V neposledni fadé ma kazdy
uzivatel moznost nékoho sledovat a byt sledovan svymi pfiznivci.

2 LinkedIn je profesni online socialni sit, ktera byla spusténa v roce 2003. Umoznuje vytvoieni profilu,
ktery se zaméfuje na zkuSenosti a dovednosti jednotlivce a nasledné mu pomaha k hledani zaméstnani ¢i
v opaéném piipadé nalezeni zaméstnance. UZivatel ma moznost piidat fotografii, zakladni informace o své
osob¢, své publikace nebo také projekty, kterych se ucastnil. Podstatou této online platformy je
sebeprezentace, kterd dopomaha k navazovani spoluprace, ziskani kontaktti a naslednému kariernimu rastu
(Grafton Recruitment 2021). Momentéaln€ ma LinkedIn pfes 645 milionu uzivatelt (LinkedIn 2021).
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nevlastni ani jednu ze zbylych dvou platforem, na néz alesponl jeden z dfive

zminovanych kandidata na svych oficidlnich strankach piimo odkazuje.

Tabulka 5-1 Prehled piisobeni kandidatii na jednotlivych socidalnich sitich

Facebook | Twitter | Instagram | YouTube | Snapchat | Medium | LinkedIn
Joe Biden V4 J V4 v v v X
Bernie Sanders N4 N4 N4 N4 N4 X X
Bloomberg A A A A
Elizabeth Warren v v v v Vv v X

Zdroj: vytvoreno autorkou

Vyznamnym faktorem pro uspéch na online socialnich siti jsou tzv. sledujici. Jde
o uzivatele dané socialni sité, ktefi si mohou vybrat, koho budou sledovat. Uspéch
jednotlivych profilii stoupa s nartistem sledujicich. Ti mohou nésledné pomoci
sdileni ¢i psani komentéiti rozsifovat vliv daného profilu dal mezi své sledujici.
Co se tyce ucth politickych predstavitelti, mezi uzivatele, ktefi je sleduji, patii
zejména jejich piiznivei. Studie Pew Research Center z roku 2016 zjistila, ze ucty
politickych ptedstaviteli sleduje zhruba 25 % uZzivateli online socialnich siti. Az
65 % z téchto uzivatell sleduje politické osoby, jez sdili stejny nazor a jen 31 %
z nich sleduje politiky s odlisnymi nazory (Duggan — Smith 2016: 3). Nasledujici
graf bude slouzit k porovndni poctu sledujicich na online socidlnich sitich.

Zam¢étuje se pouze na socialni sité, které vlastni vSichni ze zminénych kandidati.

Na grafu, ktery zobrazuje pocet sledujicich kazdého z kandidati na jednotlivych
socialnich sitich, je podle celkového poctu sledujicich ve vedeni nynéjsi prezident
Joe Biden. Co se tyce online socialnich siti, nejvétsi pocet sledujicich maji vSichni
kandidati na Twitteru. Nejvice sledujicich, skoro 29 milionu, ma Joe Biden,
sleduje ho téméf o polovinu vice lidi nez Bernieho Sanderse. Nasleduje kandidatka
Elizabeth Warren, ktera ma na Twitteru 5,7 milion sledujicich a nejméné
uzivateld (2,7 milion) sleduje byvalého starostu New Yorku Michaela
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Bloomberga. Na Instagramu opét vede Joe Biden s vice nez 18 miliony sledujicich,
nasleduje Bernie Sanders (6,7 miliontt), Elizabeth Warren (2,6 miliont) a Michael
Bloomberg, kterého sleduje vice nez 477 tisic uzivatel. Podle poctu sledujicich
na Facebooku je potfadi kandidatii obdobné, nejvice uzivateli sleduje Bidena (10,7
milionll), o polovinu méné jich sleduje Sanderse, témét 3,5 miliont sleduji
Elizabeth Warren a nejméné (938 tisic) sleduje Bloomberga. Potadi se lisi jen
v piipad¢ YouTube, zde je opét ve vedeni Biden (cca 725 tisic) a Sanders (cca 462
tisic). Bloomberg méa na YouTube cca 76 tisic sledujicich, zatimco Warren o 4
tisice méné (71 900). Posledni socialni siti je Snapchat®, zde byl vefejné dostupny

pocet sledujicich pouze na uctech Bidena (cca 400 tisic) a Sanderse (cca 287 tisic).

Dale je nutné zminit, ze néktefi kandidati disponuji dal§imi Gcty. Bernie Sanders
ma napiiklad dalsi Gi¢et na Twitteru @SenSanders, na némz piekrocil 12 miliont
sledujicich a ktery pifedstavuje jeho osobu piimo jako sendtora Vermontu.
V podstaté stejn€ je na tom 1 sendtorka za Massachusetts Elizabeth Warren, jeji
uCet @SenWarren sleduje ptiblizné¢ 7 milion lidi. Joe Biden, jakoZto novy
prezident Spojenych statli, ma taktéz dalsi ucet na Twitteru, konkrétné¢ @POTUS

(President of the United States), ktery sleduje pies 8 miliond uzivateld.

3 Snapchat je socialni sit’ v podob& mobilni aplikace. Podstata této platformy spociva v posilani fotek, které
zmizi 10 vtefin po otevieni. Jiz pied americkymi volbami v roce 2016 byl této aplikaci predpovidan velky
uspéch ve volebnich kampanich. OvSem nakonec k tomu nedoslo a volebni kampané spiSe ovladl Twitter
(Cetovsky — Kominek 2017: 321). Snapchat nejvice vyuzivali mladi lidé, kteii neméli zajem o to, aby na
této platformé fesili politické otazky (Cefovsky — Kominek 2017: 333). Server Statista uvadi, 7e ma
Snapchat 265 milionti aktivnich uzivatelti denné po celém svéte. Ve Spojenych statech aktivné vyuziva tuto
platformu 46 miliont lidi mési¢né a az 48 % uZivatell internetu ve véku 15-25 let viibec nékdy vyuzilo
tuto aplikaci (Statista 2020).
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Obrdazek 5-1 Porovnani poctu sledujicich jednotlivych kandidatii na online socialnich sitich (ke dni 23. 2. 2021)
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Zdroj: vytvoreno autorkou na zakladé dat zverejnenych na zkoumanych online socialnich sitich



6 Prispévky jednotlivych kandidati na Twitteru

Predmétem zkoumani v dalsi ¢asti prace jsou jiz samotné ptispévky jednotlivych
kandidatl na jejich twitterovych uctech. Jak jiz bylo zminéno V prvni ¢asti prace,
Twitter hraje dllezitou roli ve volebnich kampanich jiz od americkych
prezidentskych voleb zroku 2008. Je hojné vyuzivan americkymi politiky a
z hlavnich divodd, pro¢ bude pii této analyze vyuzivano pravé dat z Twitteru.
Informace z vyse uvedeného grafu, viz Obrazek 5-1, znazoriuji prevahu Twitteru
Vv poctu sledujicich jednotlivych kandidati. Twitter ma taktéz vyhodu v tom, Ze
jeden ptispévek nesmi piekrocit 280 znaktli. Stru¢nost piispévkl tak podle mého
nazoru muze usnadnit nasledné rozdeleni do piislusnych kategorii, které byly

ptedstaveny v metodologické Casti prace.

6.1 Obsahova analyza twitterovych prispévki dle Larrsonovy

typologie

Prezident Spojenych statii Joe Biden mél za zkoumané obdobi na svym Twitteru
celkem 651 ptispévkl. Z téchto piispévkil byla nejvice zastoupena kategorie
kritika viici kandidatiim, konkrétné 33 %. Biden napt. kritizoval Donalda Trumpa
za to, ze ignoroval varovani pfed pandemii a nepiijal nezbytna opatieni k boji proti
viru covid-19. Celou situaci oznacil jako ,,[...] jedno z nejvétSich selhani
prezidentského vedeni v nasi historii. [...]* (Biden 2020a). Kategorie informovani
0 prioritnich politickych otdzkach tvotila 24 % piispévki. Do této kategorie jsem
zafazovala zminky o politickych otdzkach, jako jsou napt. bezplatnd zdravotni
péce, imigracni systém, LGBTQ komunita, zména klimatu, regulace pouziti
sttelnych zbrani, nezaméstnanost a jiné. Jako ptiklad uvadim tweet Bidena, ve
kterém se vyjadfil k problematice pouzivani stielnych zbrani, nabizi reformu
V podob¢ zdkazu utocnych zbrani a vybizi k vétsi mife odpovédnosti vyrobci

zbrani viz (Biden 2020b). Dalsi z nejpocetnéjSich kategorii byla mobilizace
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obcanii, ta tvotila 23 % a objevovala se zejména v podob¢ zadosti o financni
prispévek. Opétovné také zadal své ptiznivce, aby §li k volbam a aby se ptipojili
k jeho kampani. VétSinou se u téchto prispévkl objevovala véta ,,[...] kampan,
ktera porazi Donalda Trumpa [...]* (Biden 2020c). Do kategorie podékovani, jsem
zatadila 11 % ptispévkil. Biden dékoval v§em voli¢iim, a 1 konkrétnim statim, kde
ziskal podporu viz napt. (Biden 2020d). Do této kategorie jsem zafazovala i
prispévky, kde dékuje konkrétnim politickym piedstavitelim a svym oponentiim
za podporu. V 11 % procentech se objevovaly piispévky z kategorie poskytovani
zprav o kampani, kde Slo predev§im o pozvanky na meetingy a debaty. Do
kategorie pohled do osobniho Zivota, ktera tvotila pouze 1 %, jsem zatazovala
piispévky jako napt. fotografii Bidena a jeho manzelky Jill z 14. Gnora s pfanim

manzelce na svatek svatého Valentyna, viz (Biden 2020e).
Obrazek 6-1 Joe Biden — rozdéleni prispévkii dle Larssonovy typologie

o 1%

Joe
Biden

Podékovani voli¢im = Poskytovani zprav o kampani
m Informovani o prioritnich politickych otazkach m Kritika viici svym oponentdm ¢i jingm aktérim
® Pokus o mobilizaci ob&ant m Poskytovani pohledu do osobniho Zivota

Zdroj: vytvoreno autorkou

Bernie Sanders za obdobi od 3. tinora do 8. dubna zvefejnil na svém twitterovém
uctu celkem 830 piispévkli. Obdobné jako u Bidena se nejvice ptispévkl (27 %)
tykalo kategorie kritika viici kandidatim. Kritizoval Donalda Trumpa, Michaela
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Bloomberga a pozdé¢ji i Joea Bidena. Ve svych prispévcich kritizoval Bidena za
to, ze podporoval valku v Iraku (Sanders 2020a). Casto se také vymezoval viéi
konkrétnim podnikiim, které nehradily nemocenskou svym zaméstnanciim, viz
(Sanders 2020b). Prispevky informovaini o prioritnich politickych otazkach se
vyskytovaly v 26 %. Sanders se nejcastéji vyjadioval k otazce bezplatného
zdravotniho pojiSténi, kdy prosazoval zdravotni pé¢i pro vSechny, viz napf.
(Sanders 2020c). Do kategorie pokus o mobilizaci obcanii spadalo celkem 24 %
prispévki. Sanders opétovné pouzival k mobilizaci svych voli¢h ptispévky, jejichz
obsahem byla videa, kde o ném hovoti jeho voli¢i, pficemz do popisku uvadél
citace z videi o své osob¢. Jako ptiklad uvadim citaci z konkrétniho prispévku:
,»Pouze jeden kandidat na prezidenta se disledn¢ stavél proti kazdé katastrofalni
obchodni dohodé. A timto kandidatem je Bernie Sanders* (Sanders 2020d). Co se
tyCe prispévki kategorie poskytovani zprav o kampani, ¢inila celkem 13 % z celku.
Do této kategorie jsem fadila také tweety, ve kterych Sanders zmifioval témata, o
kterych se chystal hovoftit béhem Zivého vysilani, a zadal své ptiznivce o piipojeni
prosttednictvim odkazu, viz napt. (Sanders 2020e). Dékovné prispévky se
objevovaly v 9 % a Slo zejména o podékovani za podporu konkrétnim statim ¢i
celkové voli¢im. Do kategorie pohled do osobniho Zivota jsem zatadila 1 %
piispévkl. Bernie Sanders mél ze vSech kandidati nejméné piispévkl ze

soukromého zivota a to pouze 5.
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Obrazek 6-2 Bernie Sanders — rozdéleni prispévkii dle Larssonovy typologie
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m Pokus o mobilizaci obéand m Poskytovani pohledu do osobniho Zivota

Zdroj: vytvoreno autorkou

Na twitterovém uctu Michaela Bloomberga bylo za vyzkumné obdobi celkem 436
prispévki. Nejvice se objevovaly tweety, které spadaji do kategorie kritika viici
oponentiim (40 %). Tento kandidat kritizoval prezidenta Trumpa, a to zejména za
lhani a Sikanu, viz (Bloomberg 2020a). Dale se vymezoval vaci jeho politice, kdy
V konkrétnim piispévku napsal, ze pokud nebude Trump porazen, nedojde
k rozsifeni zdravotni péce, piijeti zakonu o omezovani pouziti zbrani a k zastaveni
zmény klimatu (Bloomberg 2020b). Bloomberg se vymezoval 1 vaci svému
oponentovi z Demokratické strany, Berniemu Sandersovi. Tvrdil, ze mu ke zvoleni
na post senatora pomohla NRA (Narodni stfelecka organizace) a kritizoval jeho
hlasovani proti zavedeni zakonu Brady Bill, ktery slouzi ke kontrole spolehlivosti
stitelnych zbrani (Bloomberg 2020c). Prispévky z kategorie informovani o
prioritnich politickych otizkach se objevovaly v 26 %. Casto se vyjadioval
k otazkam bezplatného zdravotnictvi, imigra¢niho systému, vzdélani a
nezaméstnanosti. OvSem nejvice hovofil o problematice zmény klimatu, kdy

piipominal své zasluhy: ,,[...] Jako starosta jsem omezil uhlikovou stopu New
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Yorku a dosahl nejéistsiho ovzdusi ve mésté za 50 let. [...]* (Bloomberg 2020d).
Opétovné narozdil od svych kolegt sdilel ptispévky ve Spanélsting, kdy nasledoval
stejny prispévek v anglickém jazyce. Dékovné piispévky se objevovaly ve 12 %,
dékoval jak konkrétnim osobam, napt. starostovi Sylvesterovi Turnerovi za
privitani v Houstonu (Bloomberg 2020¢), tak 1 celkové za podporu kampané své
voli¢ské zakladné. V 11 % Slo o poskytovani zprdav o kampani, kdy vétSinou
informoval své priznivce o Gc¢asti v konkrétnich potadech. Do kategorie pokus o
mobilizaci obcanii jsem zatadila 9 % ptispévkl. Narozdil od ostatnich kandidatd
mél Bloomberg téchto ptispévkli pomérné malo. To bylo zpiisobeno predevsim
tim, Ze svoji kampan financoval sam, tudiz viibec nesdilel pfispévky s prosbou o
finan¢ni podporu. Toto rozhodnuti vysvétloval jako vyhodu, diky které si ho nikdo
nemize koupit (Bloomberg 2020f). Piispeévky z posledni kategorie poskytovani

pohledu do osobniho Zivota tvortily 2 %.

Obrazek 6-3 Michael Bloomberg — rozdélent prispévkii dle Larssonovy typologie
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Pod&kovani voli¢dm m Poskytovani zprav o kampani
® Informovéni o prioritnich politickych otazkach m Kritika viéi svym oponenttim & jingm aktéram

m Pokus o mobhilizaci obéant m Poskytovani pohledu do osobniho Zivota

Zdroj: vytvoreno autorkou
Celkové jsem na Twitteru Elizabeth Warren za zkoumané obdobi analyzovala 813
piispévki, coz je téméf o polovinu vice nez mél Michael Bloomberg. Nejvice se u
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této kandidatky vyskytovaly piispévky, které se tykaly kategorie informovani o
prioritnich politickych otazkach (32 %). Nej€astéji se vyjadiovala k otazkdm
bezplatného zdravotniho pojisténi, studentskych ptjéek, prav mensin, potrati a
snizeni nasili pachaného pomoci zbrani. Tyto ptispévky Casto doprovazela videa
vypravejici pribéh jednotliveln €1 skupin, které se s témito problémy setkali.
Prikladem muize byt piispévek s videem, v némz vystupuje Ctyficetileta Zena, ktera
stale splaci studentskou pljcku (Warren 2020a). Warren se v tomto prispévku
zminuje pravé o problematice studentskych ptjéek a o svém planu na jejich
zruSeni. Druhou nejcastéji objevujici se kategorii byla kritika viici oponentiim (23
%). Elizabeth Warren se ¢asto vymezovala vici prezidentu Trumpovi, jehoz ufad
kritizovala hlavné za korupci (Warren 2020b). Dale také kritizovala Michaela
Bloomberga a nazyvala ho arogantnim miliardafem (Warren 2020c). V 18 % se
objevovaly ptispévky z kategorie podekovani, ve kterych dékovala za podporu, a
to vétsinou konkrétnim osobam, viz napf. (Warren 2020d). Casto se také
objevovaly prispévky, které se tykaji kategorie pokus o mobilizaci obcanii (17 %).
Warren opétovné ptidavala ptispevky, ve kterych Zzadala své ptiznivce o financni
podporu jeji volebni kampané (Warren 2020¢). Zprdvy o kampani sdilela Warren
V9 %, kdy zpravidla informovala o konani debat ¢i rozhovord s prosbou o
sledovani poradu (Warren 2020f). Nejméné procent tvofily ptispévky z osobniho
zivota kandidatky (1 %), kdy obcas piidala fotku se svym manzelem nebo s

domacim mazlickem.
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Obrazek 6-4 Elizabeth Warren — rozdeleni prispévkii dle Larssonovy typologie
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Zdroj: vytvoreno autorkou

Za zkoumané obdobi od 3. inora do 8. dubna jsem tedy celkem analyzovala 2 730
piispevkill na online socialni siti Twitter. Nejvice tweetd publikoval Bernie Sanders
(830), nejméné Michael Bloomberg (436). Nejvétsi pocet prispévki (29 %) se
tykal kritiky viici oponentium ¢i jinym aktérum. Tti ze Ctyt kandidati méli nejvetsi
procento ptispévk, které spadaly pravé do této kategorie. Pouze Elizabeth Warren
se na svém profili nejvice vénovala piispévkiim z kategorie informovani o
prioritnich politickych otazkach. Nicméné tato kategorie byla druhou nejvice
zastoupenou a celkem Ccinila 28 % ze vSech ptispévka. VSichni 4 kandidati se
nejvice vymezovali vici prezidentu Trumpovi a nikdo ze zminénych kandidath se

kriticky nevyjadril konkrétn¢ k Elizabeth Warren.

V 19 % se vyuzivala kategorie pokus 0 mobilizaci obcanii, pticemz nejméné ji
vyuzival Michael Bloomberg. Ostatni kandidati totiz opé&tovné vyuzivali
mobilizaéni pfispévky k zadosti o pfispévek na financovani kampané. U
Bloomberga se tyto ptispévky viibec nevyskytovaly, a to hlavné z diivodu, Ze si

svoji kampan financoval sdm. Tato skutecnost byla ¢asto kritizovana ze strany jeho
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protikandidatt. Naptiklad Bernie Sanders ve svém ptispévku, kde zada o finan¢ni
podporu své kampané, napsal: ,,Pokud véfite ve vladu, ktera funguje pro nas
vSechny, nejen pro Mikea Bloomberga, Donalda Trumpa a dal§i miliardaie,
ptispé€jte nyni do nasi kampané* (Sanders 2020f). Biden (23 %) a Sanders (24 %)
vyuzivali tuto kategorii ptiblizné stejné. U Elizabeth Warren tvotily tyto ptispevky

17 %.

Kategorie podekovani se celkové objevovala v 13 %, kdy nejvice dékovala
Elizabeth Warren. Senatorka Warren totiz narozdil od svych kolegli velmi ¢asto
dékovala konkrétnim voli¢im. Nejméné deékoval Bernie Sanders, ktery Twitter
vyuzival spiSe ke kritice oponentil, feSeni politickych otdzek a mobilizaci obcand.
Co se tyce Bloomberga a Bidena, u obou kategorie dékovnych piispévki ¢ini 11

%.

Prispévky z kategorie poskytovani zprav o kampani, se celkové objevovaly v 10
%. Nejvice tyto prispévky publikoval Bernie Sanders (13 %) a Michael Bloomberg
(11 %). Do kategorie poskytovani pohledu do osobniho Zivota jsem zafadila
nejméné prispévki. Kandidati nemluvili o svém soukromi pfiili§ Casto, ale
napiiklad Joe Biden opétovné pouzival frazi ,Jill and I v pfispévcich, kde

vyjadfoval kondolenci, viz (Biden 2020f).
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Tabulka 6-1 Data z twitterovych uctii jednotlivych kandidati clenéné dle Larssonovy kategorizace

Informovani o

. L, L, L, Kritika vici svym o Poskytovani
Celkem Podékovani Poskytovani zprav prioritnich . .. |Pokus o mobilizaci
o .. . ) L oponentlim Ci .. pohledu do
prispévku voliclim o kampani politickych o o obcana .
tazkéch jinym aktérdm osobniho Zivota
otazkac
Joe
Bid 651 72 11% 52 8% 158 24% 214 33% 147 23% 8 1%
iaen
Bernie
sand 830 75 9% 111 13% 218 26% 223 27% 198 24% 5 1%
anaers
Michael
Bl b 436 50 11% 50 11% 115 26% 175 40% 39 9% 7 2%
oomberg
Elizabeth
W 813 148 18% 73 9% 261 32% 182 22% 140 17% 9 1%
arren
7 i i g 7
Celkem 2730 345 13% 286 10% 752 28% 794 29% 524 19% 29 1%

Zdroj: vytvoreno autorkou




6.2 Analyza twitterovych uctu dle formatu prispévku

Co se tyce formatu ptispévki, byl jejich pocet vyssi, protoze opétovneé dochazelo
k zafazeni jednoho piispévku do dvou kategorii. Pievladala kategorie, ktera
zahrnovala ptispevky, kde §lo pouze o text (celkem 28 %). Nejvice je vyuzival
Bernie Sanders (33 %), ktery jich béhem necelych dvou mésict napsal 300.
Nejcasteji se také objevoval tento format na profilu Michaela Bloomberga a to

konkrétné v 28 %.

VSsichni kandidati vyuzivali obrazky zejména v ptispévcich, kde poskytovali
zpravy o kampani. Casto se objevovaly fotky s davem pii meetingu &i pti proslovu,
viz napt. (Biden 2020g). OvSem celkové byla kategorie prispevky s prilozenym
obrazkem nejméné zastoupena, pouze v 10 % vSech analyzovanych piispevk.
Vyjimkou byl Michael Bloomberg, ktery vyuzival obrazky téméf u vSech typl
prispévki. Kromé obrazkii z meetingti piidaval fotky svych volica, které vyuzival
jak v mobiliza¢nich, tak v dékovnych piispévcich. Dale se u né na profilu
objevovaly i obrazky s textem, ve kterych informoval o ¢asu a misté konani jeho
proslovu, viz naptf. (Bloomberg 2020h). Celkem se na uctu Bloomberga
objevovaly obrazky v 27 %, coz jak je vidét v tabulce, je oproti jeho oponenttiim
velmi Casto. Nejméné obrazky vyuZival Bernie Sanders, tvotily pouze 5 % jeho

obsahu na Twitteru.

Prispevky s prilozenym videem byly u vSech kandidatii velmi popularni, celkem
tvotily 26 % ze vSech piispevkl. VSichni kandidati opétovné publikovali kratka
vystfizend videa z demokratickych debat. VétSinou se dand videa zamétovala na
politické otazky a kritiku oponentli. Dale se ¢asto objevovala videa, ve kterych
ucinkovali dobrovolnici a voli¢i urCitého kandidata. Tato videa slouzila
k presvédCeni dalsich obcanti, aby se zapojili do kampan¢ a §li volit. Co se tyce
konkrétnich kandidati. Elizabeth Warren cCasto publikovala videa, v nichz
vystupoval jedinec ¢i skupina, kterd se setkala s néjakym konkrétnim problémem.

Timto zplisobem informovala o politickych otdzkach, pticemz se v ptispévku

38



k videu vzdy ke zminénému problému vyjadiila (Warren 2020g). Bernie Sanders
ve svych ptispévcich Casto vyuzival citity o své osobé¢, ke kterym piidaval video,
Vv némz dana citace zaznéla, napt. (Sanders 2020g). Kandidati také pouzivali videa
ke kritice oponentil, viz napt. prispévek Bidena, ve kterém se vymezuje vici
Trumpovi (Biden 2020h). Na profilu Bidena se videa objevovala nejcastéji (v 31

%), zatimco nejméné je publikoval Bloomberg (21 %).

Prispévky s prilozenym odkazem se celkové objevovaly v 23 % a byly vétSinou
soucasti mobilizacnich ptispévki. Tudiz nejcastéji slo o odkazy na své oficidlni
stranky, kde se mohli ob¢ané pfipojit ke kampani nebo piispét ¢astku na jeji
financovani. Casto také dochazelo k tomu, e byly odkazy vyuzity v ptispévku
s obrazkem nebo videem. Prikladem miize byt ptispévek s videem z meetingu Joea
Bidena, ve kterém vyzyvd své priznivce, aby se =zapojili do kampané
prosttednictvim odkazu, napt. viz (Biden 2020ch). Krom¢ mobilizace obcanti
vyuzivali kandidati odkazy na sv¢é oficidlni stranky k pfedstaveni svého programu,
kdy se vénovali 1 konkrétnim politickym otazkam, napt. (Warren 2020ch). Warren
vyuzivala odkazy ze vSech kandidath nejvice, konkrétné¢ v 27 %. Dale se
objevovaly odkazy na ¢lanky ze zpravodajstvi o kandidatové osobé (Bloomberg
2020ch). Nejmén¢ odkazl se objevovalo na uctu Sanderse, celkem tvotily 20 %

Z jeho ptispévku.

Pomérné Casto se objevovaly prispévky z kategorie sdileni prispévku ostatnich
uzivatelii (13 %), ptiCemz vétSinou Slo o dékovné prispévky. Prostfednictvim
sdileni kandidati pfimo odpovidali konkrétnim uzivatelim na jejich tweet. Jako
piiklad uvadim ptispévek Elizabeth Warren, kde dékuje konkrétni osobé za
podporu pravé prostfednictvim sdileni, viz napt. (Warren 20201). Nejméné
moznost sdileni vyuzival Michael Bloomberg, ktery za vice nez mésic sdilel pouze
14 prispevki (3 %). Ostatni kandidatni tuto moznost vyuzivali pomérn¢ ve stejném

mnozstvi.
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Tabulka 6-2 Data z twitterovych uctit jednotlivych kandidatii clenéné dle formatu

Celkemn Prispévek s Prispévek s Prispévek s Sdileni ptispévka
- Pouze text pfilozenym pfilozenym pfilozenym ostatnich
PR obrazkem videem odkazem uzivatelQ
Joe
Bid 697 187 27% 40 6% 216 31% 152 22% 102 15%
iaen
Bernie
Sand 915 300 33% 50 5% 255 28% 183 20% 127 14%
anaers
Michael . . . . .
8| berg 477 134 28% 127 27% 98 21% 104 22% 14 3%
oom
Elizabeth
W 826 201 24% 62 8% 201 24% 225 27% 137 17%
arren
4 F F
Celkem 2915 822 28% 279 10% 770 26% 664 23% 380 13%

Zdroj: vytvoreno autorkou




7 Zavér

Cilem mé prace bylo prostiednictvim obsahové analyzy ptispévki z twitterovych
uctn zjistit, jakym tématiim se demokrati¢ti kandidati na amerického prezidenta ve
volbach vroce 2020 na svych online socidlnich sitich vénuji a jaké formaty
ptispévkl v ramci komunikace s obCany voli. Co se tyce obsahu ptispévki, dosla
jsem ke zjiSténi, Ze vétSina piispeévkid demokratickych kandidath se shoduyji.
Ovsem byly zde i vyjimky, a to konkrétné v oblasti pfispévki, které se tykaly
mobilizace obcanii a pod€kovani. Kandidat Michel Bloomberg mél v prvni
zminéné kategorii odliSny obsah nezli jeho oponenti. Jak jiz bylo zminéno vyse,
jako jediny nepublikoval ptispévky s prosbou o finan¢ni podporu své kampané,
jelikoz si veskeré finance s ni spojené hradil sam. OdliSnost ve vyuziti druhé
zminéné kategorie, do které spadaly hlavné¢ dékovné piispévky, spocivala v tom,
ze ji o poznani vice vyuzivala Elizabeth Warren. Ptispévky ze zbylych kategorii

se u vSech kandidatt objevovaly v podobné roving.

Pokud se zaméfim na celkové shrnuti vSech ptispévkl, nejvice se objevovala
kategorie, kterd se zamétovala na kritiku oponentli. U vSech kandidath dochézelo
k opétovné kritice Donalda Trumpa. Divodem tomu byl nesouhlas s politikou,
kterou Trump prosazoval. Opétovné se totiz objevovaly ptispévky, v nichz zaznély
konkrétni politické otazky, které Donald Trump nefesil ¢i ignoroval, viz napf.
(Biden 2020a). Dale bych také chtéla zminit kategorii, ktera se tykala osobniho
zivota kandidati. V ptipadé Twitteru bylo mnozstvi téchto ptispévki u vSech
zminénych kandidat minimalni. Jak jiz bylo zminéno v pribéhu prace, moznost
piidavani osobnich ptispévkia mize byt v ramci kampané velmi efektivni, a to
primarné¢ z divodu tvorby hlub§iho vztahu mezi obCanem a politickym
predstavitelem. OvSem o této moznosti jsem hovofila zejména v souvislosti s
Instagramem. Proto se da piredpokladat, Ze by tato kategorie méla vetsi zastoupent,
kdyby se obsahova analyza vénovala pravé Instagramu. Dale se kandidati lisili
v mnozstvi pfidanych pfispévkl, coz mizeme vidét v tabulce, viz Tabulka 6-1.

41



Béhem stejného zkoumaného obdobi ptidal Michael Bloomberg o polovinu méné
prispévki nezli jeho protikandidatka Elizabeth Warren. Podobné situace vznikla i
pii analyze zbylych dvou kandidati, jejichZ ucty byly zkoumané vice nez o mésic

déle. Bernie Sanders publikoval 0 179 ptispévki vice nez Joe Biden.

Prispévky demokratii se liSily 1 v pfipad€ analyzy, kterd se zamé&fovala na jejich
format, a to zejména v kategoriich ptispévkil S pfilozenymi obrazky a sdileni
prispévki ostatnich uzivateli. Zde dochéazelo ke zméndm u kandidata Michaela
Bloomberga, ktery publikoval pfispévky s pifiloZzenymi obrazky castéji nezli jeho
oponenti viz Tabulka 6-2. Bloomberg naopak nevyuzival sdileni ptispevkl
ostatnich uZivatell, které publikoval pouze ve 3 %. Ve zbylych ttech kategoriich
nedoslo k tak velkému rozdilu mezi kandidaty. Dle tabulky je zifejmé, Ze vSichni
kandidati hojné¢ vyuzivali moznost ptilozeni obrazkl, videi, odkazi a sdileni
prispévka. Dale také vSechny tyto piispévky kromé posledni kategorie vzdy

obsahovaly pfiloZeny text samotného kandidata.

Chtéla bych také zminit, ze nékteré prispevky, které se tykaly obsahové analyzy
v ramci Larssonovy typologie, bylo problematické zaradit, jelikoz napt. nespadaly
do zadné kategorie. Domnivam se, ze u jiné¢ho autora by mohlo dojit k odlisnému

vysledku samotné analyzy.
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Resumé

The aim of this bachelor's thesis, “Democratic US Presidential Candidates in 2020
and Their Activities in Cyberspace”, was to find out through content analysis what
topics the Democratic candidates for US President in 2020 deal with on their online
social networks and what form they choose to communicate with citizens. To
perform the analysis, | have chosen Anders Olof Larsson's typology that he used
in his study from 2015: Pandering, protesting, engaging. Norwegian party leaders
on Facebook during 2013.

The first part of the thesis deals with online social networks and their role in
election campaigns. The most popular social networks, such as Facebook, Twitter,
Instagram, and YouTube, are mentioned in this section. | also focus on online
social networks and their role, specifically in the US presidential election. The
second part of the work focuses on four selected candidates: Joe Biden, Bernie
Sanders, Michael Bloomberg, and Elizabeth Warren. In this part, the content
analysis of the contributions of the candidates on Twitter is performed. In the
conclusion of the work, all knowledge and findings are summarized through

analysis.
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