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Uvod

Pocatky informac¢niho systému (IS) spadaji do davné historie, kdy se k uchovani dat
a informaci pouzivaly hlinéné desticky, papyry, poté knihy, rizné listiny a podobné.
Firemni data a informace se pozdé¢ji zakladaly do archivii a kartoték, které mohou byt
vyuzivany dodnes. Podoba a funkce moderniho IS v dne$ni dobé& zjednodusi, a predevsim
urychli chod kazdého podniku, ktery se pro IS rozhodne. Dobie navrzeny manazersky
informacni systém (MIS), ktery obsahuje spravna a aktudlni data a informace, pfispiva
k efektivnimu vedeni a organizaci podniku. Pro zpracovani této bakalarské prace jsem
si zvolil téma ,,Zhodnoceni a navrZzeni zmén manazerského informac¢niho systému pro
potieby bytového druzstva“. Jedna se o stavebni bytové druzstvo Rozvoj Sokolov

(SBD Rozvoj Sokolov).

Nejprve se budu vénovat teoretickym nalezitostem, ve kterych v prvni fad¢ definuji
druzstvo, bytové druzstvo a dalsi dilezité pojmy, které s bytovym druzstvem souvisi.
Dalsi kapitola bude vénovéana malym a stfednim podnikiim, pod které dle definice bytové
druzstvo Rozvoj Sokolov spada. K dalsi dulezité ¢asti teorie patii kapitola informacni
systémy v podniku, ve které se budu zaobirat manazerskymi informacnimi systémy
a moduly, které predstavuji zdroj informaci a dat pro spravny chod téchto systémt.
V posledni kapitole se budu vénovat analyze informacnich systémi, kterd je pro

zhodnoceni manaZerskych informac¢nich systémi nezbytna.

V &asti praktické nejdiive predstavim mnou vybrané SBD Rozvoj Sokolov. Poté popisu
manazerské informacni systémy, které toto druzstvo ke své praci vyuziva. Na zakladé
¢asti teoretické provedu analyzu té€chto informacnich systému prostiednictvim SWOT
analyzy. PopiSu jejich silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby. Souc¢asti bakalaiské
prace bude také dotaznikové Setieni, ve kterém se zaméfim na manazerské informacni

systémy pouzivané v konkuren¢nim prosttedi.

Cilem této prace je zhodnotit manazerské informacni systémy vyuzivané SBD Rozvoj
Sokolov a nasledné navrhnout ptipadné doporuceni a zmény pro potieby tohoto druzstva.

Tato doporuceni tvofi zavérecnou kapitolu této bakalaiské prace.



1 Bytové druzstvo

Historie druzstva je neodmyslitelné propojena s potiebou lidi uzce spolupracovat
v nejriznéjsich odvétvich lidské ¢innosti. Pocatky vyvoje druzstva a jeho pravni Gpravy

sahaji do prvni poloviny 19. stoleti. (Cap, Cap, & Machala, 2016)

Podle pravniho pojeti v zdkonu o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
¢. 90/2012 Sb.) je druzstvo definovano takto: ,, Druzstvo je spolecenstvi neuzavieného
poctu osob, které je zalozeno za ucelem vzajemné podpory svych c¢lenii nebo tretich osob,

pripadné za ucelem podnikani. “ (Zakon o obchodnich korporacich, 2014, s. 1453)

Skalova ve své knize piSe: ,, Druzstvo je organizace vlastnéna a provozovand spolecnosti
osob, jejimz cilem neni vytvaret zisk, ale davat uZitek svym Cclenum. (Skalova,
2005, s. 13). Vyse zminéné definice, které se vztahuji na vSechny typy druZstev,
upozornuji na dulezitost zajistovat potieby svych ¢lenti. Druzstvo musi mit minimaln¢ 3

¢leny a firma musi obsahovat oznaceni ,,druzstvo®. (Business Center, 2012)

Pojem bytového druzstva (BD) je opét dan zdkonem o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zakon ¢. 90/2012 Sb.), ktery BD definuje takto: ,, Bytové druzstvo miize byt
zaloZeno jen za ucelem zajistovani bytovych potreb svych clenu. “ (Zakon o obchodnich
korporacich, 2014, s. 1474). Tato definice je dale rozSifena zdkladnim ustanovenim,
ve kterém je bytovému druzstvu umoZznéno spravovat domy s byty a nebytovymi prostory
ve vlastnictvi jinych osob. VZdy se jedna pouze o Cinnost dopliikovou nebo vedlejsi,
kterou neni ohrozeno uspokojovani bytovych potieb ¢lenti druzstva (Business Center,
2012). Hlavnim u¢elem bytového druzstva je tedy zajistit pro své Cleny jednu z hlavnich

lidskych potteb, a to bydleni. (Bezplatna pravni poradna, 2011)

1.1 Historie bytového druZzstva

Pocitky BD na tzemi Ceské republiky (CR) sahaji do 19. stoleti. V obdobi
mezi 1. a 2. svétovou valkou bylo bytové druzstvo povazovano za jedno
z nejrozvinutéjSich v Evropé. Druha svétova valka ¢innost bytovych druzstev, stejné jako
jinych podnik, oslabila. Velky obrat a posileni druzstevniho bydleni propukl zejména
v 60. letech. Byla zaloZena prvni stavebni bytovad druzstva, jejichZ pocet spolecné
s po¢tem druzstevnich byt rostl. Postupné SBD zabrala az 56 % podilu na celkové
bytové vystavbeé, coz mélo také dopad na statni politiku zaméstnanosti. Tento takzvany
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boom druzstevniho bydleni zastavily v roce 1989 reformy. Na zéklad¢ zmény politickych
a hospodarskych pomérd bylo nutné se pfizpisobit trzni ekonomice. Doslo
1 k legislativnim zménam, byl vytvofen novy obchodni zakonik, zdkon transformacni
a zakon o vlastnictvi bytii. Bytova druzstva prevadéla byty do vlastnictvi ¢lenii a nova

druzstevni vystavba byla omezena.

Posledni legislativni zmény vesly v platnost 1. ledna 2014. Jednalo se o novy obcansky
zakonik s upravou bytového spoluvlastnictvi a najemniho bydleni a zakon o obchodnich

korporacich s upravou druzstev. (SBD Praha, 2019)

1.2 Svaz ¢eskych a moravskych bytovych druzstev

Bytova druzstva v celé CR sdruzuje Svaz &eskych a moravskych bytovych druZstev
(SCMBD). Toto zajmové sdruzeni nabylo své podoby v roce 1969. Uzemni pracovists
tohoto svazu nalezneme ve vSech regionech CR, poboc¢ka pro zapadodeskou oblast

se nachazi v Plzni.

Hlavnim ukolem svazu je zastupovat ¢lenskd bytova druzstva pii jednanich se statnimi
inestdtnimi organy a organizacemi. Diky c¢lenstvi v mezinarodnich druzstevnich

organizacich SCMBD navazuje a udrzuje kontakty se zahraniénimi institucemi.

V soudasnosti ¢lenové SCMBD vlastni ¢&i spravuji celkem 650 000 bytovych
a nebytovych jednotek. Tento podet tvoii 18 % viech bytd v CR. JelikoZ se Glenské
druzstva mimo jiné zaméfuji na spravu pro priblizn¢ 13 000 spoleCenstvi vlastniktl
jednotek, stava se SCMBD nejvétsim organizovanym spravcem bytovych domt v CR.

(SCMBD, 2018)

1.3 Clenstvi v bytovém druZstvu

Clenstvi v bytovém druzstvu na zakladé obecné pravni ipravy miize vzniknout splnénim
zdkonnych podminek a podminek danych stanovami druzstva. Clenstvi v tomto piipadé
vznik4 dnem zalozeni druZstva, pfevodem druzstevniho podilu, pfechodem druzstevniho
podilu nebo dnem rozhodnuti (popfipadé pozdé€jSim datem uvedenym v tomto
rozhodnuti) o pfijeti za ¢lena (Dashofer Holding, 2017). Pfihlaska uchazece o c¢lenstvi
arozhodnuti druzstva o pfijeti musi byt v pisemné podob&. O piijeti ¢lena rozhoduje

predstavenstvo nebo jiny, stanovami urcéeny, organ druzstva. Clenstvi vznik4 na dobu
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neurcitou a podminkou bytového druzstva je zaplaceni vstupniho vkladu, jehoz vyse

je pro viechny ¢leny druzstva stejna. (Cesky pravni servis, s.r.o., 2016)

1.4 DruZstevni byt a druZstevni nebytovy prostor

Byt nebo nebytovy prostor se poklada za druzstevni, pokud je ve vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi bytového druzstva, které byt ¢i nebytovy prostor poskytlo do najmu
svému Clenovi, jez se sam (popiipad¢€ jeho pravni predchidce) podilel na jeho potizeni
prostfednictvim ¢lenského vkladu. Dal§im ptikladem, kdy se byt nebo nebytovy prostor
poklada za druzstevni, je byt nachazejici se v budové, kterd je ve vlastnictvi nebo

spoluvlastnictvi bytového druzstva. (Business Center, 2012)

1.5 Spolecenstvi vlastnikl jednotek a domovni samosprava

Spolecenstvi vlastnikl jednotek (SVJ) a domovni samosprava (DS) jsou dva pojmy, které
se objevuji v oblasti bytového druzstva Casto. SVJ je pravnicka osoba, ktera se na venek
zastupuje a tidi sama. Bytova druzstva mohou provadét pouze spravu SVJ na zékladé
smlouvy o spravé. Na strané¢ druhé DS neni pravnickou osobou a za zavazky ruci
neomezené celym svym majetkem. DS je na venek zastupovéna a fizena bytovym
druzstvem. DS ma svého predsedu (popt. vybor), svolava schiize, na kterych projednava
o hospodatfeni domu, domlouvé se na budoucich opravach atd. Hlasovani je na zéklad¢
hlasu, kdy je kazdému bytu pfidé€len jeden hlas. Schiizi SVJ 1ze svolat na zaklad€ podnétu
vyboru nebo vlastnikii jednotek, ktefi maji alesponl ¢tvrtinu hlasu (Co je SVI, 2014).
Hlasuje se a nasledn¢ schvaluje na zakladé podilti. Pokud napft. bytovou jednotku vlastni
manzelé a jeden z nich se na schlizi nemize dostavit, musi mit ovéfenou plnou moc,

ve které ziskdva zplnomocnéni.

Podle Ceského statistického uadu (CSU) bylo v roce 2017 na izemi CR celkem 8,4 tisice
bytovych druzstev s 431,5 tisice byty. Pocet SVJ dosahl v tomto roce 64,8 tisice. Pocty
SV1J kazdoro¢né rostou a zaroven s tim ubyva bytovych druzstev. V Karlovarském kraji

bylo v roce 2017 evidovano celkem 3,5 tisice SVI. (Cesky statisticky aiad, 2018)
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Tabulka 1: SVJ v Karlovarském kraji

Okres 2002 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Cheb 497 1965 | 1004 | 4041 | 1058 | 1095 | 1118 | 1140 | 1160 | 1180
Karlovy

Vary 630 | 1270 | 1310 | 1344 | 1371 | 1413 | 1443 | 1472 | 1508 | 1548

Sokolov 431 | 675 |695 | 713 | 725 |739 |743 |746 | 770 | 782

Celkem 1558 | 2910 | 3009 | 3098 | 3154 | 3247 | 3304 | 3358 | 3438 | 3510

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2018)
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2 Malé a stiedni podniky

Za podnik je povazovan kazdy subjekt provozujici hospodaiskou cinnost bez ohledu
na jeho pravni formu (,,Definice malého a stfedniho podniku®, 2009). Definice pro malé
a stfedni podniky (MSP) neni jednozna¢na. Mlzeme se setkat se statistickym pojetim,
s kritérii podle komise Evropské unie (EU) a pojetim podle zakona o podpoie podnikani.

Ve statistickém pojetim se podniky na zékladé poctu zaméstnancii déli do tii skupin:

e Malé: méné nez 20 zaméstnancu,
e stredni: do 100 zaméstnancu a

e velké: 100 zaméstnancu a vice.

Komise EU pouziva pro definici malych a stiednich podnikt ¢tyfi zékladni kritéria,

ve kterych zohledmuje:

e Pocet zaméstnanci (mikropodnik: do 10 zaméstnancli, maly podnik:
do 50 zaméstnanct, stiedni podnik: do 250 zaméstnancti),

e ro¢ni obrat (mikropodnik: do 2 000 000 EUR, maly podnik: do 10 000 000 EUR,
sttedni podnik: do 50 000 000 EUR),

¢ bilan¢ni sumu roé¢ni rozvahy (mikropodnik: do 2 000 000 EUR, maly podnik:
do 10 000 000 EUR, stfedni podnik: do 43 000 000 EUR) a

e nezavislost podniku (podnik neni z 25 a vice procent vlastnén jinym podnikem,

ktery nespada do definice malého a stfedniho podniku). (Veber & Srpova, 2012)

2.1 Prinosy a omezeni malych a stfednich podnikii

Dle vyzkumu CSU zroku 2017 tvoii malé a stfedni podniky v CR vyznamnou &ast
nabidky prace. Podil zaméstnancii na jejich celkovém poctu v podnikatelské sféfe v roce
2017 ¢inil 57,96 %, tedy vice jak polovinu celkového poctu. Také vyvoj investic
je podpoten sektorem malych a stfednich podnikl. V roce 2017 tvoftil 58,4 % podilu

na celkovych investicich v podnikatelské sféfe. (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2018)

Veber a Srpova ve své knize popisuji spolecenské a ekonomické ptinosy MSP. Mezi
spolecCenské prinosy tadi:
1. Svobodu a stabilizaci spole¢nosti — obcané ziskaji diky MSP Sanci podnikat, dale

se rozvijet a realizovat v produktivnim procesu. U¢i se tak vlastni zodpovédnosti,

14



jakakoliv chyba pro né znamend riziko, ztratu, ale zdroven i ponauceni.
Dosazeni moci a monopolniho postaveni neni povolené. Mal¢ a stfedni podniky
stabilizuji spolecnost, jelikoz vyraznéjsi politické nejistoty a radikalni proudy
pro n¢ znamenaji riziko.

Reprezentaci mistniho kapitalu — malé a stfedni podniky jsou vétSinou vlastnény
mistnimi podnikateli, ktefi svou ¢innosti podporuji ekonomiku v daném regionu,
nebo staté. Tyto podnikatelé v daném regionu vétSinou ziji, poskytuji praci
ostatnim obcCanim a podporuji rizné akce vcetné -charitativniho typu.

(Veber & Srpova, 2012)

Veber a Srpové za ekonomické prinosy MSP povazuji:

1.

Opak monopolu — jednim z ptikladd je moznost rychleji uspokojovat individualni
potieby zékaznikt,, kdy se MSP stavaji brzdou proti posilovani monopolnich
tendenci.

Flexibilitu — jedna zmnoha vyhod MSP. Ve srovndni s multindrodnimi
korporacemi a fetézci ma méné narocny provoz MSP vliv na napt. konkurencni
ceny, reakce na ekonomické zmeény, a to i pfi mensim objemu vyroby.

Dilezitou soucast ekonomiky — MSP maji vCR s62 % nejvyssi podil
na zaméstnanosti. Dale tvofi znanou ¢ast importu (55 %), ptidané hodnoty
(54 %), exportu (45 %) a tvorby HDP (36 %). Uveden¢ tdaje jsou pouze piiblizné.
(Veber & Srpova, 2012)

Jelikoz MSP zahrnuji velkou fadu vyhod a pozitiv, najdou se také urcitd omezeni:

1.
2.
3.

vvvvvv

Znevyhodnéna, slabsi pozice v soutézich o statni zakazky.

U podnikani, u kterych je zapotiebi vysokych investice, jsou MSP piedem
vylouceny.

Niz8i obrat MSP nedovoluje vysoké investice do lidského kapitalu, tedy
Spickovych zaméstnancli, manazer nebo veédci.

Ohrozeni ze strany nadnérodnich firem, které prosazuji dumpingové ceny apod.

(Veber & Srpova, 2012)
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2.2 Mala a velka bytova druZstva

Cilem bytového druzstva je zajistit bytové potieby svych ¢lentl, ¢imz vyviji hospodairkou
¢innost a zaroven napliuje definici podniku. Povinnym kritériem pro zatazeni podniku
do skupiny mikropodniku, malého nebo stfedniho podniku je pocet zaméstnanci.
U bytového druzstva se seCte pocet zaméstnancii pracujicich v pracovnim pomeéru,
popft. na zdklad¢ dohod o pracovni ¢innosti a o provedeni prace s ¢leny predstavenstva
druzstva (,,Definice malého a stfedniho podniku®, 2009). Cesky statisticky aiad (CSU)

rozdéluje ve svych ¢asovych fadach bytova druzstva v CR nasledovné:

o Mala, kterd maji méné nez 20 zaméstnanct a

o velkd, kterd maji 20 a vice zaméstnancil.

2.2.1 Mala bytova druzstva

Mala bytova druzstva maji méné ¢lenti nebo vznikla oddélenim se od vétsich, zpravidla
stavebnich bytovych druzstev se zamérem koupé¢ a spravy domu s byty. Uzivatelé téchto
domt s byty jsou ¢leny malych druzstev, kteti se podileli svymi penéznimi prosttedky
na pofizeni domu. Mezi mala bytova druzstva se také fadi druzstva, kterd vznikla

privatizaci domovniho fondu obecnich tradu.

Ke konci roku 2017 bylo v CR evidovano celkem 8 332 malych bytovych
druzstev s 19 a méné zaméstnanci. Z obrazku €. 1 vyplyva, Ze po€et malych druZstev
od roku 2009 pomalu klesa. Stejna situace nastala i v Karlovarském kraji, kde bylo v roce

2017 evidovano celkem 53 malych bytovych druzstev. (Cesky statisticky titad, 2018)

Obrazek 1: Mala BD v CR v letech 2002-2017

Pocet BD/Number of SHC

2002 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Cesky statisticky tfad (2018)
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Tabulka 2: Mal4d BD v Karlovarském kraji v letech 2002-2017

Okres 2002 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Cheb 20 28 26 24 21 21 21 22 22 22
Karlovy Vary | 25 37 30 29 27 25 24 22 22 22
Sokolov 8 9 9 8 8 9 9 9 10 9
Celkem 53 74 65 61 56 55 54 53 54 53

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2018)

2.2.2 Velka bytova druzstva

Za velka bytova druzstva se povazuji ta, kterd maji 20 a vice zaméstnancut. Tato druzstva

puvodné vznikla pfed rokem 1989 jako stavebni bytova druzstva nebo lidova bytova

druzstva. Hlavnim ukolem velkého bytového druZstva je obstarani spravy vlastnich bytt,

byt ve vlastnictvi spolecenstvi vlastnikli nebo dalSich bytovych nemovitosti podle

uzaviené smlouvy. (Cesky statisticky ufad, 2011)

Ke konci roku 2017 bylo v CR evidovano celkem 97 velkych bytovych druzstev. Obrazek

¢. 2 zobrazuje, Ze pocet druzstev mirné kolisa a nepatrné klesd. V Karlovarském kraji

je od roku 2013 evidovano celkem 1 velké bytové druzstvo. (Cesky statisticky tfad,

2018)

Obrazek 2: Velka BD v CR v letech 2002-2017

150

120
i _ 1ig | 120 119_ 1M

pn & 4 4 1 1 1 41 1§ 1%

g & 4 4 4 4 4 a1 1 1

|:.

2002 2008 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2018)
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3 Informacni systémy v podniku

Hlavnim cilem podniku je dlouhodobé a trvalé generovani zisku, kterému ptfedchazi
zpracovani zakdzek, monitorovani skladovych zdsob a materialu, vyroba produktu,
poskytovani sluzeb, distribuce, snizovani nakladd, fizeni zaméstnancii, komunikace
se zakazniky apod. Ukolem informacnich systém@ v podniku je podpora a koordinace

téchto procesti. (Management Mania, 2015)

Molnér ve své knize povazuje za nejvhodnéjsi definici IS, ze: ,,Informacni systém
Jje soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii), zabezpecujici sber, prenos,
zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby uzZivatelii cinnych
v systémech rizeni.“ (Molnar, 2001, s. 15). Vym¢étal IS definuje z obecnéjSiho pohledu
jako: ,, Usporadani vztahit mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami

Jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cilii. “ (Vymeétal, 2009, s. 14)

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze IS se skladé z nékolika polozek, které se vzajemné
dopliuyi:
e Data, kterd tvofi zaklad IS, jsou zachovavana s cilem jejich nejvyssi mozné
kvality, aby mohla byt pouZita ve spravny ¢as a na spravném misté&.
e Informacni technologie, které propojuji software (SW) a hardware (HW) a maji
zasadni vliv na uchovani, pfenos, zpracovani a poskytovani dat.
e Lidé neboli uzivatelé¢ IS, kteti kontroluji data a vyuzivaji informace k fizeni
podniku.
e Procesy a metody sbéru, uchovani, ptenosu a zpracovani dat, které maji velky

vliv na jejich kvalitu. (ManagementMania, 2015)

3.1 Informacni systémy v malych a stfednich podnicich

Pouzivani IS ptispiva k rastu a posileni konkurenceschopnosti MSP. Mezi hlavni problém
zavedeni IS v malych podnicich se fadi vysoké ceny na pofizeni. Pfesto jsou i1 nékteré
malé podniky schopny investovat do IS vysoké ¢astky, a to 1 v fadu miliond korun.
Na zékladé této investice malé podniky poZaduji odpovidajici implementaci IS, ktery
mimo jiné zohledni hodnototvorné ¢innosti podniku (System online, n.d.). Napt. Porter

déli hodnototvorné cCinnosti na primarni a podpirné. Mezi primarni aktivity fadi
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dle ¢asové posloupnosti fizeni vstupnich operaci, vyrobu a provoz, fizeni vystupnich
operaci, marketing a prodej, servis a podporu pro zdkazniky. Mezi podpirné aktivity fadi
technologicky rozvoj podniku, personalni ¢innost, infrastrukturu a zadavani zakazek
(Porter, 1993). Mal¢ podniky od IS tedy oc¢ekavaji komplexni sluzby zahrnujici a sledujici
vSechny dilezité c¢innosti podniku od nakupu materidlu a vyroby, pfes marketing
a podporu prodeje az po logistiku a servis pro zakazniky. Tyto pozadavky nejsou nékteti
dodavatelé¢ IS schopni ve svych zakladnich nabidkédch pro malé podniky zohlednit.
Zékladni balicky téchto dodavateli tvoii nizkondkladové projekty s nizkou piidanou

hodnotou pro zékaznika.

Oblast stfedné velkych podnikli predstavuje SirSi spektrum firem. Na jedné strané
se nachazeji podniky, které se svym vystupovanim na trhu, moznostmi a znalostmi
podobaji spiSe malym firmdm. Na stran¢ druhé stoji podniky, kterym profesiondlni
vystupovani, management a flexibilita umoziuje pouzivat IS na vys$si urovni. Dodavatelé
téchto rozsédhlejSich IS jsou vétSinou zatazovany do vybérového fizeni potadaného
sttedné velkou firmou. Kvalitu IS pfedevSim urcCuje jeho funkénost, spolehlivost,
bezpecnost, ptizplisobitelnost, uzivatelsky komfort a moznost dalsiho rozvoje. Z tohoto
divodu v oblasti stfednich podnikli vzrista tlak na optimalni pomér ceny, kvality

a pridané hodnoty IS. (System online, n.d.)

3.2 Zakladni klasifikace informacnich systémii

V kazdém podniku rozliSujeme nékolik organiza¢nich trovni. Tyto Grovné se navzajem
doplilyji a zaroven kazda znich pozaduje a zpracovava specificky druh informaci.

(Sodomka & Klcova, 2010)

Nejobvyklejsim zpiisobem, jak zobrazovat Grovné ftizeni IS podniku, je hierarchicka

organizace podniku. Podle vztahu k Grovni fizeni u IS rozliSujeme:

- Operativni aroven Fizeni podporujici provozni ¢innost podniku. Jednd se o aplikace,
ve kterych zaméstnanci zpracovavaji data podniku, vytvareji nabidky a zakazky, které
dale putuji k obchodnikiéim a do podnikového marketingu. Radi se sem také kancelaiské

softwary, které umoziuji zpracovavat data ve forme text, grafti nebo tabulek.
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- IS pro stfedni management podniku, jehoz zaméstnanci maji za ukol vc€asnou,
efektivni a kvalitni realizaci zakazek pro zakaznika, analyzu finan¢niho planu, vyroby

a ucetni zaverky. Je zde kladen diiraz na informace a odborné znalosti.

- IS pro vrcholovy management podniku, tedy nejvyssi uroven fizeni. Zde je kladen
nejvyssi diraz na znalosti. Zaméstnanci se zamé&fuji na strategii a vizi podniku, fidi

finance nebo analyzuji dodavatele. (Molnar, 2010)

Podnikové IS je mozné klasifikovat na zéklad€ jejich uplatnéni v praxi, v zavislosti
na nabidce od dodavatelti a pozadavkl na fizeni podnikovych procest. Podnikovy IS

se sklada dle tzv. holisticko-procesniho pohledu z:

- MIS (Management Information System) — systém poskytujici data pro rozhodovaci
procesy podnikového managementu na zaklad¢ externich zdrojii a dat z ERP, CRM

a SCM systémd,

- ERP (Enterprise Resource Planning) — které se zaméfuje na fizeni vnitinich

podnikovych procest,

- CRM (Customer Relationship Management) — systém monitorujici komunikaci

se zakazniky podniku,

- SCM (Supply Chain Management) — systém zamé&iujici se na dodavatelsky fetézec.

(Sodomka & Klcova, 2010)

3.3 ManazZerské informa¢ni systémy

Se zvySovanim konkurence jsou firmy nuceny zlepSovat fizeni, sniZovat naklady
a vytvaret zisk. Firmy o svém stavu a konani pravidelné informuji, vytvaieji analyzy,
zpracovavaji zpravy a prehledy. Management firmy musi pod natlakem vykazovat dobré

vysledky, a to nejen za kratkodobé, ale 1 dlouhodobé obdobi. (Kucera & Chlapek, 2011)

Brabec tiké, Ze: ,, Manazersky informacni systéem by mél pokryvat viechny Fidici vrstvy
podniku pri zachovani vécné kvality informaci. *“ (Brabec, 2007, para. 1). MIS zajistuje
reporting a pomdha u rozhodovacich procest pii fizeni firmy. Zakladem splnéni
strategickych cilit podniku a dosahovani dobrych vysledki je kvalitni MIS, ktery vede
zaméstnance podniku jednim smérem. Diky MIS mé kazdy podnik moZnost monitorovat

konkurenceschopnost a postaveni firmy na trhu (Kucera & Chlapek, 2011). Z téchto
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davodt jsou ve firmach na MIS kladeny vysoké naroky. Pfi vybéru konkrétniho systému
jsou pro firmu diilezité nejen specifické pozadavky vedeni spolecnosti, ale také zachovani
kvality informaci pficest¢ od operativni uUrovné fizeni podniku po vrcholovy

management, uplnost a rychlost. (Brabec, 2007)
Architektura manaZerskych informacnich systému

MIS cerpa data nejen z podnikovych IS, ale i ze systému dodavateld a odbérateli, statni
spravy, systémil zajist'ujici vyvoj ménového kurzu a podobné. Podniky mohou k datim

pristupovat ptimo, nebo je ukladat do datového skladu. (Kasik, 2008)

Obrazek 3: Schéma architektury MIS
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Zdroj: Kasik (2008, s. 13)
Efektivnost manaZerskych informacnich systémi

Efektivnost MIS podniku miiZeme hodnotit na zéklad¢ potieb po informacich a uZzitku,
ktery ocekavame z jejich uspé€Sného uspokojovani. V podnikové sféfe mame Ctyii
kategorie subjektil.
e Vlastniky podniku, kterym by mé&l MIS umozZnit trvalé zhodnocovani majetku
vlozeného do podniku.
e Management, ktery muze diky MIS uspésné tidit podnik a plnit Zadouci vysledky
podniku.
e Zaméstnance, kterym MIS usnadni praci s daty a poskytne lepsi pracovni
prostiedi.
e Zakazniky, ktefi nejlépe zhodnoti efektivnost MIS, a to obdrzenym vyslednym

produktem ¢i sluzbou s vyssi pfidanou hodnotou za pfijatelnou cenu.
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Potfebou kazdého racionalné se chovajiciho subjektu by mélo byt hledani rovnovahy

mezi uzitkem, ktery ziskd a usilim, které musi na ziskani uzitku vynalozit. Dale

se zohledniuje Cas potfebny na ziskdni uzitku a rizika, pokud se ocekavaného uzitku

nedosahne. Pouze takto vyvazeny systém je povazovan za efektivni. (Molnar, 2010)

3.3.1 ERP

ERP je systém spravy podnikovych zdroji, orientujici se na podporu operativniho fizeni

podniku. Zahrnuje softwarové prostiedky pouzivané k fizeni podnikovych dat. (Basl &

Blazicek, 2012)

ERP systémy zahrnuji tfi hlavni oblasti podniku:

1.

Logisticky Fetézec — od nakupu a skladovéni, ptes planovani zdrojii a vyrobu
az po expedici a prode;.

Finance — finan¢ni a nakladové ucetnictvi, controlling, sprava a uc¢tovani
dlouhodobého majetku, hotovosti a mzdy.

Personalistika — zpracovavani informaci pro nabor, fizeni, Skoleni a optimalni

vyuziti zaméstnanct podniku. (Molnar, 2001)

ERP systémy je mozné rozdélit do tii skupin a zéalezi na podniku, ke které skupiné

se prifadi. V zavislosti na pokryti vySe uvedenych oblasti podniku neboli moduli

rozliSujeme:

l.

All-in-One — jak jiz z ndzvu vyplyva, tyto systémy pokryvaji vSechny dulezité
klic¢ové moduly a jsou vhodné pro vétsi organizace. Uroven integrace
upravy na miru, velikost a komplexnost.

Best-of-Breed — tyto systémy se specializuji na uritou oblast podniku
a podnikovych procesii. Je zde nutné zavést dalsi informacni systémy, jelikoz
pokryti zbytku podnikovych procest neni dostatecné efektivni.

Lite ERP — tento systém je mozné definovat jako opak systému All-in-One.
Je vhodny pro MSP, nebot’ vyhodou jsou niz8i naklady na provoz a rychlé
zavedeni. Pocet uzivatelii, funkci je u tohoto systému omezen. (Sodomka

& Klcova, 2010)
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ERP systémy v malych a stfednich podnicich

Na zakladé dat CSU z roku 2017 pouzivalo ERP systémy 20 % malych a 53 % stiednich
podniki ptisobicich na tizemi CR (Cesky statisticky Gfad, 2018). V sousednim Némecku
tyto systémy ve stejném roce pouzivalo 31 % malych a 62 % stfednich podnikt (Statista,
2019). Pokud se zamétime na odvétvi, nejvice jsou ERP systémy pouzivany v oboru IT
a velkoobchod¢€, zatimco nejméné v oblasti stravovani a pohostinstvi, nemovitosti

nebo administrativni ¢innosti. (Cesky statisticky ufad, 2018)

Trh ERP systémi je na tizemi CR nevyvaZeny a nabidka pfevysuje poptavku. Na strané
nabidky zde nalezneme piiblizn¢ 80 ERP systému tuzemského nebo zahrani¢niho ptivodu
s rozdilnou kvalitou. Tuzemsti poskytovatelé za¢inaji z davodu nedostatkti prostiedku
na potiebnou inovaci zaostavat za zahrani¢nimi. U kone¢nych zakaznikl rozhoduje mimo
jiné funkénost systémi a technologicka vyspélost produkti. Na strané poptavky
zde nalezneme dva druhy zdkaznikl. Zakazniky, ktefi ve svych podnicich nevyuzivaji
zadny ERP systém a divodem mohou byt vysoké néklady na pofizeni, asymetrie
informaci a znalosti. Druhou skupinu tvofi zékaznici, ktefi ncktery z ERP systému
pouZivaji, ale rozhoduji se o jeho vyméné, upgradu nebo nédhradé za jiny IS a srovnavaji

své moznosti s konkurenci. (System Online, 2018)
Modely dodani ERP systémii

Mezi zakladni modely ERP systémt se fadi ERP On-Premise a ERP On-Demand.
V klasickém modelu je licence provozovana prostfednictvim vlastni sité¢. Nové modely

umoziuji provoz licence prostfednictvim externich serverti. (Columbus Systems, n.d.)

On-Premise model: Jedna se o klasicky model, u kterého firma zakoupenim licence
ziska prava k uZivani systému. ERP systém je nainstalovan do vlastni sit¢ a na HW
spolec¢nosti (Columbus Systems, n.d.). V tomto pfipad¢ je nezbytné, aby firma méla
vlastni zdroje nejen pro ERP systém, operacni systém a zakladni software, ale také
moznost provést piipadné upravy a aktualizace systému. Firma je odpovédna takeé
za provoz a bezpecnost systému, na aktualizacich se podili dodavatelé systému. Jednou
z vyhod modelu On-Premise je absolutni kontrola nad jeho implementaci a upgrady.

(Velosio, 2016)

On-Demand model: Jedna se o novéjs$i model, u kterého firma pronajmem licence ziska

pravo kuzivani systému. ERP systém neni nainstalovan do vlastni sit¢ a na HW
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spoleCnosti, ale je pouzivan v cloudovém prostiedi. Piistup do systému je umoznén
kazdému uzivateli prostfednictvim internetového prohlizece. Veskera data podniku jsou
uloZzena na serverech dodavatele ERP syst¢ému (Columbus Systems, n.d.). Vyhodou
modelu On-Demand je napf. uspora financi za IT podporu a udrzbu systému. Tyto sluzby
jsou vétsinou zahrnuty v pofizovaci cené systému. Aktualizace a upgrade ma na starosti

dodavatel cloudového systému. (Velosio, 2016)

33.2 CRM

CRM (Customer Relationship Management) je systém pro fizeni vztahi se zdkazniky.
Sediva s Pourem definuji CRM takto: ,, Rizeni vztahii se zdkazniky predstavuje komplex
aplikacniho a zdkladniho software, technickych prostredkii, podnikovych procesu
a personalnich zdrojii urcenych pro rizeni a pribeézné zajistovani vztahii se zakazniky
firmy, a to v oblastech podpory obchodnich cinnosti, prodeje, marketingu, komunikace se

zdkazniky a zdkaznickych sluzeb. * (Sediva & Pour, 2011, s. 61)

CRM systém obsahuje obvykle databazi vSech zdkaznikl,, vcetné potenciondlnich.
V systému jsou vedeny veskeré podniku dostupné informace o zdkaznikovi a vzajemné
komunikaci. Zaméstnanec neboli uzivatel systému CRM ma kdykoliv pfistup k témto

udajim (v zavislosti na tom, jakou uzivatelskou roli mu spravce systému piifadi).

Kratky ptiklad vyuziti systému CRM: Obchodnik X hovoii (prostfednictvim telefonu)
se zakaznikem A. Po ukonceni hovoru obchodnik X zada veSkeré informace, které
se 0 zakaznikovi A dozvéd¢l, do systému CRM. Jedna se napt. o datum, obsah a vysledek
hovoru. Déle obchodnik X napiSe zdkaznikovi A email, ktery se automaticky zobrazi také
v systétmu CRM. V piipadé, ze zdkaznik A zavold do firmy a tentokrat hovor pfijme
obchodnik Y, ma ihned k dispozici informace z pfedchozi komunikace. Bez jakychkoliv
otazek muiiZe navazat tam, kde obchodnik X skoncil. Zakaznik A ma pocit, Ze se o néj
firma aktivné zajima a vztah se stdva na obchodni trovni osobnéjSim. (Zoho Corporation,

2018)
Systétmy CRM obsahuji celou fadu funkci, jako je napf. propojeni systému CRM
s firemnim callcentrem, emaily, kalendafi, socidlnimi sitémi, marketingovymi

kampanémi apod. (Business Vize, n.d.). V soucasnosti je nabidka CRM systém na trhti

pestra. Ackoliv na zékladé dat CSU z roku 2017 vyuzivalo CRM systémy 17 % malych
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a 34 % stéednich podnik® ptisobicich na uzemi CR, z4jem o tento systém pomalu roste.

Nejéastdji se tento systém pouziva v oblasti IT a médii. (Cesky statisticky ufad, 2018)

333 SCM

Systém pro fizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain Management), diky kterému
dochazi ke zvySovani konkurenceschopnosti podniku. Prispivd ke snizeni casu
na zpracovani zakazky a zvysSeni spolehlivosti pfedani produktu zakaznikovi. (Basl

& Blazicek, 2012)

3.4 Analyza informacnich systémui

Efektivnost IS podniku je potteba sledovat a hodnotit. Jednou z analyz oblasti IS
je SWOT analyza.

3.4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, kterd charakterizuje interni a externi prostiedi podniku.
Ackoliv je nejcastéji povazovana za analyzu strategického planovani, je mozné ji vyuzit

v riznych oblastech, tedy i u analyzy MIS podniku. (Business Wissen, n.d.)

Zakladem SWOT analyzy je matice tvofend Ctyfmi skupinami, do kterych se faktory
ovliviyjici urCitou oblast firmy zapisuji. Pocatecni pismena ndzvi skupin vychazeji

z anglického jazyka a tvofi zkratku SWOT:

e S —strengths — silné stranky
e W —weaknesses — slabé stranky
e O — opportunities — prilezitosti

e T — threats — hrozby

Silné a slabé stranky se u SWOT analyzy nachazeji ve vnitinim prostfedi podniku. Patii
sem faktory, které mize firma néjakym zplisobem zménit ¢i ovlivnit (Pofizek, 2019).
Jedna se napt. o inovaci produktu, kvalifikaci zamé&stnanct, technologické know-how,
zavislost na obchodnich partnerech, finanéni moZnosti a dal$i. Naopak pfileZitosti
a hrozby se nachdzeji ve vnéj$im prostiedi podniku. Jsou to faktory, které se vétSinou

z velké Casti ovlivnit nedaji. Stale ménici se trendy ve spolecnosti, chovani zdkaznika,
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technologicky pokrok, vyvoj novych produktd, konkurence na trhu, zmény legislativy

atd. (Business Wissen, n.d.)

Pro zhotoveni SWOT analyzy nejsou vymezena piesna pravidla. OvSem kroky k jejimu
provedeni by na sebe mély navazovat. Z obecn¢jSiho pohledu je v prvni fadé nutné nalézt
faktory, poté sestavit SWOT matici, dale nasleduje vyhodnoceni a v neposledni tadé

stanoveni strategie/planu. (Potizek, 2019)
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4 Predstaveni SBD Rozvoj Sokolov

Stavebni bytové druzstvo Rozvoj Sokolov je samostatnym pravnim subjektem a
dobrovolnym c¢lenem Svazu ceskych a moravskych bytovych druzstev. Spravuje

druzstevni bytovy fond a byty v osobnim vlastnictvi.

4.1 Zakladni informace

Jméno druzstva: Stavebni bytové druzstvo Rozvoj Sokolov

Sidlo druzstva: Nadrazni 42, Sokolov 356 01

Den zapisu do obchodniho rejstiiku: 13. 12. 1966

1CO: 00041254

Pocet zaméstnanci: 30 zaméstnanci pracujicich na hlavni pracovni pomér
Ziakladni kapital: 50 000 K¢

Ro¢ni obrat (ke dni 31. 12. 2018): 56077 000 K¢ (Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky, 2019)

Obrazek 4: Logo druzstva
Stavebni bytové druzstvo

&\ ROZVOJ
7\ Sokolov

Zdroj: Stavebni bytové druzstvo Rozvoj Sokolov (2014)

Na zékladé poétu zaméstnancti je dle statistik CSU od roku 2013 SBD Rozvoj Sokolov

jedinym velkym bytovym druzstvem v Karlovarském kraji.

Pisobnost SBD Rozvoj Sokolov v soucasnosti zahrnuje celkem 21 lokalit: Sokolov,
Brezovou, Kostelni Brizu, Staré Sedlo, Loket, Kralovské Pori¢i, Horni Slavkov, Svatavu,
Lomnici, Libavské Udoli, Bukovany, Kyn3perk nad Ohii, Habartov, Nové Sedlo,

Chodov, Vintitov, Kraslice, Rotavu, Rovnou, Krajkovou a Be¢ov nad Teplou.
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4.2 Historie

SBD Rozvoj Sokolov bylo zalozeno dne 13. 12. 1966 zépisem do obchodniho rejstiiku
u Krajského soudu v Plzni. Na samém pocatku se jednalo o SBD obc¢anti mésta Sokolov,
které¢ sdruzovalo 102 bytl. Integraci se samostatnym stavebnim bytovym druzstvem

pracovnikit Pozemnich staveb v roce 1972, dosahl pocet spravovanych byt vyse 603.

V letech 1976 az 1980 se vSechna bytova druzstva v okrese Sokolov sjednotila
do sokolovského bytového druzstva, které pridalo do svého ndzvu oznaceni ,,Rozvoj*.
Touto integraci a zaroven novymi vystavbami se majetek SBD Rozvoj Sokolov v roce

1980 rozrostl na 2 731 bytovych jednotek a 134 garazi.

Nové vystavby a rozsifovani druzstevniho bytového fondu se netykaly pouze mésta
Sokolov, ale také mést Chodov, Kynsperk nad Ohii, Bukovany, Habartov, Loket, Horni
Slavkov, Kraslice a Rotava. Od roku 1995 ptichazely pod spravu SBD Rozvoj Sokolov
nové bytové domy, které byly odkoupeny fyzickymi osobami z majetku mést a obci.
O 3 roky pozdé&ji zaalo SBD Rozvoj Sokolov na Zadost svych ¢lentl realizovat bezplatné
prevody do osobniho vlastnictvi podle zakona ¢. 72/1994 Sb. (Stavebni bytové druzstvo
Rozvoj Sokolov, 2014)

4.3 Organizacni struktura

Nejvyss$im organem druzstva je shromazdéni delegatii, ve kterém mohou clenové fidit

zaleZitosti druZstva, kontrolovat ¢innost nejen druZstva samotného, ale i dalSich organt.

Shromézdéni delegati voli predstavenstvo na obdobi péti let. Predstavenstvo SBD
Rozvoj Sokolov ma v soucasnosti 5 ¢lent a je fizeno predsedou. Pokud piedseda druzstva
neni pfitomen, zastupuje ho mistopfedseda. Predstavenstvo fidi cinnost druzstva
a rozhoduje o veskerych zalezitostech, které nejsou zakonem, stanovami nebo natizenim

shromdzdéni delegath pfifazeny jinému organu.

Kontrolu ¢innosti druzstva a projednavani stiznosti ¢leni ma na starosti kontrolni

komise, kterd ma 3 ¢leny.

Do organizaéni struktury SBD Rozvoj Sokolov se dale fadi €lenska schiize samospravy.
Na této schizi projednavaji Clenové druzstva pouze zaleZzitosti okruhu ptlisobnosti

domovni samospravy a jsou obeznameni s ¢innosti a celkovym stavem druzstva.
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Vykonnym orgdnem samospravy je vybor samospravy. (Stavebni bytové druzstvo

Rozvoj Sokolov, 2016)

Obrazek 5: Organizacni struktura SBD Rozvoj Sokolov

Shromazdéni delegata

Piedstavenstvo Kontrolni komise

Pfedseda druzstva

Clenska schiize samosprav

Vybor samosprav

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vnitini struktura SBD Rozvoj Sokolov je rozdélena na dva odborné useky. Technicky
usek, pod ktery spada stfedisko udrzba, vytahy a elektro. Ekonomicky usek,
ktery zahrnuje nésledujici stfediska: Gcetni, mzdova Ucetni, bytové oddé€leni, pokladna,

fakturace a banka.

4.4 Sluzby

Jak jiz bylo v ivodu 4. kapitoly fe€eno, hlavni ¢innosti SBD Rozvoj Sokolov je sprava
druzstevniho bytového fondu a byt v osobnim vlastnictvi. Ackoliv bylo druzstvo
zaloZeno za ucelem vystavby druzstevnich domu, byt a nebytovych prostor, souc¢asny
stav napovida tomu, Ze v budoucnosti bude hlavni ¢innosti druzstva sprava SVJ. Velké
mnozstvi druzstevnich bytu jiz bylo pfevedeno do osobniho vlastnictvi a tento proces
zarucen¢ neni u konce. V soucasnosti druzstvo spravuje celkem 7 519 bytd, z toho
je pouhych 2 276 byth v majetku druzstva. Ostatni byty jsou v majetku SVIJ a dvou

bytovych druzstev, o jejichz spravu se SBD Rozvoj Sokolov stara.

Na webovych strankach SBD Rozvoj Sokolov lze mimo jiné nalézt cenik sluzeb,
které druzstvo poskytuje nad ramec bézné agendy schvélené predstavenstvem druzstva.

Jedné se o nasledujici sluzby:
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Sluzby bytového oddéleni pro ¢leny a najemniky druZstevnich byti

Radi se sem smlouvy o pievodu druzstevniho podilu, dohody rozvedenych manzelt,
podnajemni smlouvy, vyhotoveni duplikatu ndjemni smlouvy, pievody byt do osobniho

vlastnictvi apod.
Administrativni ukony

Pokusy o smir a poplatky nasledné spojené s vymahdnim dluznych
pohledavek, zpracovani podklada pro ivéry poskytované bankami na modernizaci domd,
zpracovani mimoradné ucetni zavérky (predevSim pro SVJ), ro¢ni vyuctovani sluzeb
spojenych s uzivanim bytovych a nebytovych prostor vystavené jednotlivym uzivateliim,

a dalsi.
Udrzba domi, bytii a nebytovych prostor

Fakturované vykony za odborné prace a opravy prostfednictvim stfedisek tidrzba, vytahy
a elektro. Poskytnuti havarijnich sluzeb pro uzivatele a majitele bytd dle hodinové
zuctovaci sazby podléhajici ceniku schvéaleného predstavenstvem SBD Rozvoj

Sokolov. (Stavebni bytové druzstvo Rozvoj Sokolov, 2019)
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5 Informacni systémy — SBD Rozvoj Sokolov

SBD Rozvoj Sokolov ke své praci vyuziva dva vzajemné provazané informacni systémy

od dvou rozdilnych dodavatelii. Jedna se o spolecnosti WAK System a LUMA Computer.

5.1 Spolecnost WAK System, spol. s r.o.

Spolecnost WAK System se sidlem v Praze ma vice nez dvacetileté zkuSenosti na trhu.
Se SBD Rozvoj Sokolov spolupracuje od roku 2006. Hlavni ¢innosti spolec¢nosti
WAK System je vyvoj komplexnich informac¢nich softwarl a projekt pro softwarové
platformy. Spole¢nost svym zékazniklim nabizi nasledujici sluzby:

e Firemni procesy planovani a optimalizace, které klientim pomadhaji zvysit
efektivnost a prosperitu firmy.

e Implementaci softwaru zahrnujici poradenské sluzby, rozbor procest, instalaci IS,
transformaci dat, integraci systémd, ptipravu zakladnich dat, podporu pii zavedeni
systému a bézném provozu atd.

e Zakazkovou tvorbu softwaru obsahujici komplexni servis od analyzy po spusténi
softwaru do kazdodenniho provozu.

e Ucetni sluzby — vedeni tidetnich evidenci a vykazi a zpiistupnéni Gietnich dat

online. (WAK System, 2019)

5.1.1 WAKINTRA

ManaZersky informacni systtm WAK INTRA SBD Rozvoj Sokolov vyuZiva od roku
2006. Tento ERP systém nabizi feSeni pro vSechny druhy firem vyvijejici obchodni
a vyrobni ¢innosti. MoZnost propojeni systému s dal§imi programy a pfesné ptizpisobeni
potiebam firmy je pro spolecnost WAK System samoziejmosti.

Systém WAK INTRA je vhodny jak pro MSP, tak 1 pro osoby samostatné¢ vydélecné
ginné (OSVC). Provozovat tento systém je mozné na b&zném poéitadi i na serveru.

Zakladnimi vlastnostmi systému je stfediskové hospodafeni a zakdzkové sledovani

vyuzivané v jednotlivych modulech systému. (WAK System, 2019)
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SBD Rozvoj Sokolov tento ERP systém vyuziva v nésledujicich oblastech, které jsou

vzajemné propojeny a funguji jako jeden celek:

Sklady: v této oblasti systém umoznuje evidovat skladovou cenu, skladova mista, ceniky,
udrzovani optimalnich zasob a dalsi (WAK System, 2019). SBD Rozvoj Sokolov modul
sklady vyuziva k evidenci materidlu na skladé, ktery je dualezity pro technicky tsek
zajistujici drobné Udrzby. Do materidlu na skladu se tadi: vodovodni baterie, métici
piistroje, elektronické termostatické hlavice atd. Ucetni jednotka vytvaii piijemky

a vydejky, uctuje o nich.

Ekonomie: zde systém usnadiiuje praci s fakturami, jejich planovani a schvalovani. Dale
zahrnuje elektronické bankovnictvi, pokladnu a EET (WAK System, 2019). SBD Rozvoj
Sokolov zde zpracovava faktury vydané a pfijaté. Radi sem hlavni udaje faktur, thrady
faktur, plan fakturace a vzory faktur. Dale zde nalezneme bankovni vypisy, platby,
platebni kalendéie a platebni ptikazy.

Uéetnictvi — v oblasti uéetnictvi 1ze Gctovat sttediskové nebo zakazkové, inventarizovat
ucty, hlidat tcetni saldo, kontrolovat hospodéisky rok, generovat ucetni vykazy
a zajiStovat elektronickou komunikaci s finanénim wGfadem (WAK System, 2019).
V modelu ucetnictvi u SBD Rozvoj Sokolov nalezneme ucetni doklady, tvorbu Gi€etnich
dokladti, parovani ucetnich dokladu, stavy ucetnich kont, i¢etni formulate, cetni roky,

uzaviena ucetni obdobi, uzaviena obdobi DPH, ro¢ni uzavérky a souvztaznosti.

Majetek — v této oblasti systém vede kartu majetku, evidenci umisténi, ucetni a daiiovy
odpisovy plan, technické zhodnoceni majetku a inventarizaci majetku (WAK System,
2019). SBD Rozvoj Sokolov tuto oblast vyuziva k zaznamenani zatazeni a vytazeni
majetku, technickému zhodnoceni majetku, navySeni nebo sniZeni ceny majetku,

inventarizaci majetku, odpisim majetku apod.

Personalistika a mzdy — v oblasti personalistiky a mezd WAK INTRA eviduje osobni
udaje, smlouvy, pracovni mista, dochazku, zajiStuje elektronickou komunikaci
se zdravotnimi pojiStovnami, Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a finanénim
ufadem (WAK System, 2019). SBD Rozvoj Sokolov ma modul personalistika a mzdy

pojmenovanou jako zaméstnanci. Patii sem personalistika, mzdy a dochazka.

K oblasti ,,sklad”“ ma u SBD Rozvoj Sokolov pfistup pouze technicky usek a vedouci

ucetni. Ke zbylym oblastem maji pfistup vSichni pracovnici ekonomického tseku.
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Vyjimku tvofi pouze oblast ,,personalistika a mzdy*, ke které ma povoleny pfistup pouze

mzdova ucetni.

SBD Rozvoj Sokolov prostfednictvim systému WAK INTRA spravuje také SVJ. Spravu

maji na starosti pracovnici useku uctarna. Kazdé SVJ ma v systému zvlast vedené

ucetnictvi.

Obrazek 6: Nahled tivodni strany systému WAK INTRA
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! Tvorba skl. dokladi
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" Plan fakturace
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' Seznamy
' Zpracovani
Uéetnictvi
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Zdroj: WAK INTRA (2019), zpracovano autorem

5.2 LUMA Computer spol. s r.o.

podnikovy Informatn SYStem

1TELYintra

Spolecnost LUMA Computer byla zalozena vroce 2000 se sidlem provozovny

v Sokolové¢. Jednatelem spole¢nosti s SBD Rozvoj Sokolov spolupracuje od samotného

pocatku zaloZeni spole¢nosti. LUMA Computer se v prvni fadé¢ zamétuje na podnikové

informacni systémy, integrace systémd, fizeni pocitacovych siti, vytvareni zakdzkového

softwaru, prodej a servis vypocetni techniky a kamerovych systémia. (LUMA Computer,

2018)
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5.2.1 infoDomy

MIS infoDomy byl prvnim projektem a divodem vzniku spole¢nosti LUMA Computer.
Jedna se o tzv. databazovy systém, do kterého jsou ukladany veskeré potfebné informace

k jednotlivym:

- domiim (zdali se jedna o DS nebo SVJ),

- vchodim,

- bytim, celkovym plocham bytl i plocham jednotlivych prostort (kuchyn,
pokoje, ptedsin, koupelna, balkon),

- uzivatelim (ndjemnici / podndjemnici druzstva, vlastnici bytu / najemnici

vlastnikil bytu) a

nebytovym prostortim.

Obrazek 7: Nahled tivodni strany systému infoDomy
Evidence Uhrady Odeéty Maklady Wylétovdni Systém Konec

oA, ; I I;
R L = 7 . : /\_y | Pracovnik 5BD Rozvaj Sokolov |
& o B & TR G )

DSISV Domy  Prostory | Ushatele | Odedty FM Naklady " 31 Odhlasit se (s

Utetni jednotka: uz se tady nevybira

Aktudlni pracovni mésic:

Aktuélniwﬂ&tovéni:?\;\ructo ani TO 2010
Obdobi pro vybér...
... piedpist ndjemnikd od:iﬂl.ﬂ?.l[-}lﬁ do:é__l}l.lll.lll}[]
... poloZek kont néjemnfkﬁ:;?g.ﬂﬂ.lﬂl_? d0:2-29_.08._2l]1_8 |
... odettfi méfidel od: 01.08.2016 | do: 01.01.2100 |

zpracova’niwﬂ&tovéniod:izg.bé.‘iﬁi} d029082018 |

_,\43 Nastavit obdobi

Zdroj: LUMA Computer (2019), zpracovano autorem

Déle systém infoDomy pracovnikiim bytového oddéleni umoznuje hlidat stavy kont
uzivateli a predpisy plateb. Jednd se o platby za sluzby spojené suzivanim bytu

a zalohov¢ platby za sluzby.
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Dle mého nazoru systém infoDomy obsahuje mimo jiné i funkce CRM systému.
Je diilezitym zdrojem informaci o jednotlivych uzivatelich, tedy zédkaznicich. Pouhym
kliknutim zjistime kontaktni udaje, zptisob platby, zdali byl byt pfeveden do osobniho
vlastnictvi nebo je ve vlastnictvi druzstva, od kdy je bytova jednotka uzivana, kolik osob
v domécnosti zije atd. Zaméstnanci maji moznost ke kazdému uzivateli (zdkaznikovi)
zaznamenat napft. prib¢h vedené konverzace formou tzv. poznamky, kterd se v systému
zobrazi vSem zaméstnancim bytového druzstva. Pokud se uzivatel druzstevniho bytu na
SBD Rozvoj Sokolov obrati s jakymkoliv dotazem napf. telefonicky, pracovnik druzstva
je diky systému infoDomy a zapsanym poznamkam schopny navéazat na posledni
konverzaci a pfipraveny okamzité reagovat na dotazy, aniz by se musel vyptavat na

zakladni udaje o uzivateli.

Mimo jiné systém infoDomy na zdkladé pravidelného zapisovani veSkerych informaci
ze strany pracovniki, nabizi pfehled celkové historie byti, véetné jmen vSech uzivatel,

tedy 1 minulych.

5.2.2 webDOMY

Aplikace webDOMY byla navrzena a vytvofena specidlné pro potfeby mnou
analyzovaného druZstva. Do aplikace je mozné se piihlasit pouze pies webové stranky
tohoto druZzstva. Pristup ziskaji pouze predsedové/vlastnici/ndjemnici, tedy ¢leni SBD
Rozvoj Sokolova a to osobné, nebo prostiednictvim e-mailu. Zaméstnanci bytového
oddé€leni maji za ukol z4jemce o piistup k systému ovéfit a nasledné zaslat (popt. osobné

poskytnout) ptihlaSovaci udaje.

Kazdy den, mezi 19-20 hodinou, probihé aktualizace dat z G€etnictvi. V této dobé& jsou
data o hospodareni stfedisek nedostupna. Z této informace vyplyvd, Ze systém
webDOMY spolupracuje se systtmem WAK INTRA, ve kterém SBD Rozvoj Sokolov
vede své ucetnictvi.

Systém umoziuje piistup k t€émto objektim:

1) Strediska

Informace o stiediscich s pfistupem moznym pouze pro predsedy SVJ nebo DS. Ptistupu
pfedchazi nutny podpis dohody o mlcenlivosti. Systém predsediim nabizi stejné

informace, jako ¢lenlim druZstva, navic mohou ovSem:
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- provést export podpisové listiny, zobrazit vlastnické podily a nahlédnout, zdali je
byt v osobnim vlastnictvi nebo ve vlastnictvi druzstva,

- zobrazit ptehled dluznika,

- zobrazit seznam uzivateli jednotek (kolik osob je napt. hlaSeno v bytové

jednotce).
2) Jednotky

Informace pro vlastniky/ndjemniky o bytech a nebytovych prostorech. Po piihlaSeni
do systému se uzivatelim, tzv. klientim na tvodni strané¢ zobrazi dostupny modul
,Prehled hospodateni stfedisek®. V pravé ¢asti ivodni strany mohou uzivatelé systému

nalézt rubriku ,,Novinky*.

Po kliknuti na ,,Pfehled hospodateni stfedisek je uzivatel presmérovan na dalsi stranu
tohoto IS. Kazdému z uZivateli jsou zobrazeny informace pouze o stfedisku (domu

nebo vchodu), pod které spada. K dispozici jsou tyto prehledy:

- prehled hospodateni,
- ptedvahaa

- vysledovka.

U kazdého z téchto piehledl je mozné si zvolit stfedisko (pokud je uZivatel majitelem
vice bytl, nebytovych prostort), mésic od, mésic do a rok. Systém tedy nenabizi pouze
prehledy soucasné, ale také minulé. Piehled hospodafeni je mozné stahnout jako

dokument PDF.

Obrézek 8: Nahled tvodni strany systému webDomy

Dostupné moduly Novinky v systému

09.06.2016 11:16
Do modulu hospodareni byl piidan novy prehled
Vysledovka®.
06.05.2016 04:34
Pfehledvhuspodafeni Do modulu hospodaien byl piidén novy prehled
stredisek Predvaha™
21.04.2015 10:34
Zprovoznén piehled ucetnich poloZek v modulu
KaZdy den, mezi 19-20 hodinou, probiha aktualizace dat z Ucetnictvi. V této dobé jsou data o hospodafeni.
hospodareni stfedisek nedostupna 12.01.2015 08:05

Fid znén "Pfehled diuznikd” v informacich pro

predsedy.
06.01.2015 03:58
Podpisovou listinu lze nové tisknouti s

vlastnickymi podily

Zdroj: LUMA Computer (2019), zpracovano autorem
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5.3 SWOT analyza

SWOT analyzu aplikuji na MIS, které SBD Rozvoj Sokolov pouzivd a odebird
od 2 odlisnych dodavatelii — spolecnosti WAK System a LUMA Computer.

V prvni fad€ jsem po konzultaci se zaméstnanci SBD Rozvoj Sokolov nalezl faktory,
které¢ jsem zapsal do SWOT matice. Bodové oznaceni a potadi faktort slouzi pouze

pro lepsi ptehlednost a orientaci. Na zdklad¢ vysledné matice provedu vyhodnoceni MIS.

Tabulka 3: SWOT analyza informacnich systémi

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

1. Neustaly vyvoj systémil, customizace | 1. Windows Server 2008
2. Pravidelné zélohovani dat 2. Rozdé¢leni roli v systému

3. Vzijemna propojenost MIS 3. Zavislost na externi IT podpote

4. Zavislost na 2 dodavatelich MIS

1. Udrzeni tempa s trhem a konkurenci 1. Skon¢i podpora od Windows
2. Zaméstnani pracovnika IT 2. Unik / ztrata informaci
3. Snizeni nakladti zavedenim 1 MIS 3. Krach dodavatele poskytujiciho IS

4. Nizka cena konkuren¢nich MIS

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)

Zdroj: Zpracovano autorem (2019)

5.3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky MIS jsem zatadil neustaly vyvoj systéml a customizaci. Vyhodou
bytového druzstva je dlouholetd spoluprice s obéma dodavateli. IS infoDomy
je kompletné navrZzen dle pozadavkil druzstva. Pokud zamé&stnanci potiebuji cokoliv v IS
zmeénit, doplnit, nebo upravit, dodavatel LUMA Computer druzstvu vzdy vyjde vstfic.
Jinak tomu neni ani u spole¢nosti WAK System. Diky dlouhodobé spolupraci ma SBD
Rozvoj Sokolov pfi kazdé inovaci systému WAK INTRA moZnost testovat nové funkce
a nastroje jako prvni. Pfipominky k systému jsou vzdy zohlednény ve vysledné

aktualizaci systému.
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Diky pravidelnému zélohovani dat obou systému, které probihd kazdych 6 hodin,

SBD Rozvoj Sokolov ptedchazi piipadné ztraté dat pti vypadku systému.

Vzijemna propojenost manazerskych informacnich systémi umoziuje zaméstnancim
SBD Rozvoj Sokolov vykondvat svou praci dobfe a efektivné. V roce 2016 byla
napf. na pozadavky bytového druzstva zprovoznéna propojenost ucetnich dokladi

v systétmech WAK INTRA a infoDomy.

5.3.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky jsem zafadil pouziti Windows Server 2008 v pocitacové siti.
Vzhledem k datu vydani tohoto serveru a ve srovnani s nejnovéjSim Windows Server
2019 je pouzivany server zastaraly, coZ se mimo jiné projevuje na pomalej$im chodu

systému.

Za dalsi slabou stranku povazuji chybéjici rozd€leni roli (pfistupti) v systémech,
predevsim v MIS WAK INTRA. Pracovnici ekonomického tseku maji ptistup ke vSem
modulim (s vyjimkou skladu a personalistiky) a informacim bez ohledu na vykonavajici

¢innost pracovnika.

Dalsi slabou strankou je nizké kvalifikace zaméstnanct bytového druzstva v oblasti IT
a zavislost na externi IT spravé, za kterou bytové druzstvo odvadi firmé¢ LUMA computer
pfiblizn€ 35 000 K¢ mési¢né. LUMA computer se stard nejen o servery, ale také o IT

produkty (pocitace a notebooky, komponenty, PC dopliiky).

Zavislost na 2 riiznych dodavatelich jsem také zaradil mezi slabé stranky IS. Jeden systém
nabizi funkce ekonomické a Ucetni, druhy systém funkce informacni umoziujici spravu
bytovych a nebytovych prostor. V pifipadé vyskytu chyby v systému je obcas vina

svalovéna z jednoho dodavatele na druhého a opacné.

5.3.3 Prilezitosti

Neustaly vyvoj systému a moznost testovat nové funkce jako prvni umoziuje stavebnimu
bytovému druzstvu udrzovat tempo s trhem a pfipadnou konkurenci. Oba dodavatelé

systémtl dbaji na vyvoj a na pozadani posouvaji funkce na vyssi urovng.

Pokud by se SBD rozhodlo zaméstnat pracovnika IT, piedeslo by se tak c¢asovym

prodlevam pfi feSeni IT problémil. Zaméstnanec by byl svym koleglim vcas k dispozici
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a na rozdil od externi IT spravy by mél novy zaméstnanec na starost pouze aktivity SBD
Rozvoj Sokolov. Dalsi vyhodou by bylo snizeni nakladu, které druzstvo za IT spravu

vynaklada.

Za dalsi pftilezitost povazuji snizeni ndkladi zavedenim pouze jednoho MIS. Mnou
analyzované SBD za MIS webDomy a infoDomy hradi ¢astku 15 000 K¢ mési¢né
(180 000 K¢ ro¢n¢). Za MIS WAK INTRA druzstvo mési¢ne vynalozi ¢astku 3 200 K¢
(38 400 K¢ ro¢né€). Pokud by se na trhu nasel jeden MIS, ktery by dokézal spojit funkce
tii vyuzivanych MIS, naklady by se mohly snizit a komunikace pouze s jednim

dodavatelem by urychlila a zjednodusila praci vSem zaméstnanctim.

Pokud by se na trhu naSel MIS, ktery by dokdzal poskytnout funkce systémui
WAK INTRA, infoDomy a webDomy za vyhodnéjsi cenu, mohlo by eventualné¢ SBD
Rozvoj Sokolov vyuZit ptileZitosti a pozadat o snizeni ceny své 2 dodavatele, z diivodu

nizsi ceny konkuren¢niho systému.

5.3.4 Hrozby

14. ledna 2020 dojde k ukonceni podpory pro Windows Server 2008 a Windows Server
2008 R2. Jelikoz SBD Rozvoj Sokolov pouziva Windows Server 2008 v pocitacové siti,
mélo by upgradovat na aktualni verzi produktu ptfed datem ukoncCeni podpory.

(Microsoft, 2019)

Dusledkem chybéjiciho rozdéleni roli (ptistuplt) v MIS miize dojit k Gniku informaci
ze strany zaméstnancl. Zameéstnanci by méli mit pfistup pouze k t€ém informacim

a udajiim, které spadaji do jejich pracovni Cinnosti. Piedeslo by se tak riziku ztraty

vrwe

Jelikoz SBD Rozvoj Sokolov ke své praci vyuziva tfi vzdjemné provazané MIS od dvou
rozdilnych dodavatelli, pfipadny krach jednoho dodavatele ptedstavuje pro druzstvo
hrozbu. Nefunk¢nost jednoho systému miize negativné ovlivnit chod systému druhého.
Bez nekompletniho MIS nemohou pracovnici SBD vykondvat svou praci a uspokojovat

tak potieby svych zdkaznikt
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6 Informacni systémy vyuzZivané v konkuren¢nim

prostiedi

V této kapitole se zamefim na manazerské informacéni systémy, které ke své praci
vyuzivaji konkurenéni bytova druZstva. Ackoliv bylo dle CSU vroce 2017 v CR
zaznamenano celkem 97 velkych bytovych druzstev, v kraji Karlovarském je od roku
2013 pouze jedno — SBD Rozvoj Sokolov. Ostatni bytova druzstva jsou druzstva mala,

v mnoha piipadech se jedné o druzstva spravujici pouze 3 domy a mén¢.

Ptikladem je bytové druzstvo ,,U lesoparku® Horni Slavkov, které SBD Rozvoj Sokolov
spravuje. Vzniklo v roce 2008 s cilem prodeje a prondjmu sluZebnich byt zaméstnanctim
véznice Horni Slavkov. Divodem vzniku bylo ziskani uvéru a nasledny nédkup 3 domu
s 10 vchody. Dalsi malé druzstvo, které SBD Rozvoj Sokolov spravuje, je bytové
druzstvo Kalous. Toto druzstvo vzniklo v roce 2005 ze stejného divodu jako bytové
druzstvo ,,U lesoparku* Horni Slavkov. Hlavnim cilem druZstva je prondjem bytl

zaméstnanctim Ceskych drah.

Pti porovnavani MIS pouzivanych u konkurenénich bytovych druzstev jsem se zaméfil
na druZzstva, ktera by mohla stavebnimu bytovému druZzstvu Rozvoj Sokolov konkurovat
alespon Cistym obratem. Z po€atku jsem se chtél zamétit pouze na Karlovarsky kraj.
Jelikoz zde obratem konkuruje pouze jedno stavebni bytové druzstvo, vzal jsem v potaz

mimo jiné i stavebni bytové druzstvo v Plzetiském a Usteckém kraji.

6.1 Dotaznikové Setreni

Priizkum MIS v konkuren¢nim prostfedi bude proveden prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, ve kterém jsem se rozhodl pro telefonicky sbér dat. Cilem tohoto Setfeni
je porovnani MIS u konkurenénich bytovych druzstev. Rad bych se dozvédel, jaké
MIS jednotliva dotazovand bytova druzstva ke své praci vyuZivaji, jak jsou se systémy
spokojeni a zdali je systém extra pfizpiisoben a naprogramovan k jejich potfebam.
Vzhledem k vysledkim SWOT analyzy mé budou zajimat také mésicni néklady
za systém a jak jednotlivd druzstva fesi pfipadné potiZze/vypadky systému. Vzhledem

k pestrosti nabidky MIS na trhu ptedpokladam, Ze dotazovand druzstva budou
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se systémem spokojena. Myslim si, Zze cena za MIS bude niz8§i nez cena, kterou

SBD Rozvoj Sokolov za informacni systémy 2 odliSnym dodavateliim mési¢né odvadi.

Kazdému ze Ctyi dotazovanych bytovych druzstev, jejichz anonymita byla na ptani v této

bakalarské praci zachovana, byly polozeny nasledujici otazky:

1. Jaky manazersky informacni systém ke své praci vyuzivate?
- Pokud systém nenabizi komplexni feSeni a systému je vice, jsou navzijem
propojeny? Spolupracuji spolu?

2. Je tento systém upraveny pro potifeby Vaseho druzstva na miru? Jak cCasto
dochazi k inovaci systému ze strany poskytovatele?

3. Pokud dojde k poruse/chybé systému, fesite tento problém pies externiho IT
poskytovatele sluzeb, nebo zaméstnavate IT pracovnika?

4. Jakou ¢astku hradite za manaZersky informacni systém mésicné?

5. Ohodnot'te prosim Vami pouzivany systém jako ve Skole, kdy znamka

1 znamena vyborny a znamka 5 nedostacujici.
Stavebni bytové druzstvo A

Stavebni bytové druzstvo A ke své praci vyuziva IS od spolecnosti INTEGRI. Jedna
se o systém G35, ktery je urcen pro velké a sttedni spravce bytového fondu a je postaven
na téchto zakladnich agendéch: jednotnéd bytova evidence a technicka sprava, sledovani
organizaCnich zélezitosti spravy (schiize, doslé a odeslané posty, hromadné zasilani
emailll), univerzalni platebni brana (parovani polozek penézniho rozhrani), kontrola stavli
bytil a ucetni evidence, hromadné zpracovani ve vSech Castech IS (napf. tvorba ptedpist,
zpracovani inkasnich plateb, elektronické zpracovani bankovnich vypisu a hromadna
tvorba platebnich ptikazi). Mezi dalSi zajimavé funkce se fadi napft. archivace vSech
provedenych zmén, kdy je mozné vyhledat, kdo, kdy a jakou zménu v dané evidenci
provedl (Integri, 2019). Dale SBD A vyuziva IS Integri G5i, ktery slouzi k prezentaci
informaci pro vlastniky a najemce jednotek a pro piedsedy vyborti samosprav a predsedy
vyborti SVJ na internetu. IS G5 spolecné se systémem G5i nabizi bytovému druzstvu

A dostacujici, komplexni feSeni.

Spolecnost INTEGRI systém dodatecné poupravila dle pozadavki stavebniho bytového

druzstva. Konkrétni Gpravy systému mi nebyly bohuzel sdéleny. K inovaci systému
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ze strany poskytovatele dochazi v nepravidelnych intervalech, pokud to napt. legislativa

vyzaduje.

Spole¢nost INTEGRI mimo jiné nabizi tzv. poimplementacni servis, kterého Stavebni
bytové druzstvo A vyuziva. Jedna se o telefonni hot-line a servisni zasah v piedem

dohodnuté dobé. Interniho pracovnika v oblasti IT druzstvo nezaméestnava.
Bytové druzstvo za tento systém mési¢né hradi ¢astku v rozmezi 8 000-9 000 K¢.

Systém byl ohodnocen znamkou 3—4. Pokud by se mé¢lo druzstvo znovu rozhodnout, tento
systétm by nezvolilo. Z divodu vysoké investice o zméné systému v soucasné dobé
neuvazuji.

Stavebni bytové druzstvo B

Stavebni bytové druzstvo B ke své praci vyuzivd pouze IS od spolecnosti Quit,
ktery nazyva Ngjemné.

Jedna se o integrovany informacni systém, ktery softwarova firma Quit piizpiisobila
potfebam druzstva B. Ackoliv systém z pohledu SBD B nabizi komplexni fesSeni, je nutné
podotknout, Ze poZadavky druZstva B jsou ve srovnani s poZadavky SBD Rozvoj Sokolov

Clenskou zakladnu, ndjemné a vyuctovani. K inovaci tohoto systému dochéazi pouze

ziidka.

Poskytovatel systému stavebnimu bytovému druzstvu B nabizi hardwarovy servis
a vzdalenou podporu prostiednictvim aplikace TeamViewer. Interni IT zaméstnanec

pfesto neni potieba.

Bytové druZstvo za tento systém mési¢né hradi castku 1 000 K¢. Cena systému Najemné
je stanovena dle poctu spravovanych bytd. SBD spravujici 100 byt a méné hradi mési¢né

3 K¢/byt. SBD spravujici 101 byti a vice hradi mésicné 2 K&/byt. (Quit, spol. s r.0., 2019)

Systém byl ohodnocen znamkou 1, tedy vyborny. K systtmu SBD nema Zadné

pfipominky, spliiuje veskeré pozadavky v poméru cena a vykon.
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Stavebni bytové druZzstve C

Stavebni bytové druzstvo C ke své praci vyuziva IS Domus od spole¢nosti ANASOFT.
Na tento systém druzstvo preslo ptred zhruba 15 lety, kdy pouzivalo SysAg software.

Domus je IS pro spravu bytl a vyrobu tepla.

IS Domus nabizi komplexni feSeni vSech ¢innosti stavebniho bytového druzstva C. Toto
druzstvo vyuzivd vSechny moduly tohoto systému, které ma nepatrné upravené
dle vlastnich pozadavki a ptani. SBD C je s pravidelnou inovaci systému velice

spokojeno.

Druzstvo zaméstnava IT pracovnika, ktery se o ptipadné poruchy/vypadky systému stara

sam. Pokud by ovsem byla potieba, spole¢nost ANASOFT nabizi komplexni spravu IT.

Stavebni bytové druzstvo je s IS v poméru cena a vykon celkem spokojeno. Cena

(ani pfibliznd) mi bohuzel nebyla sdélena.

Systém byl ohodnocen znamkou 2, tedy chvalitebny. Se systémem je bytové druzstvo

spokojeno.
Stavebni bytové druzstvoe D

Stavebni bytové druzstvo D ke své praci vyuziva jiz zminovany IS Integri G5 a G5i.

Komplexnost téchto dvou systémi je dle SBD D chvalitebna.

V systému byly provedeny mensi upravy pro konkrétni potieby druzstva. K inovaci

systému dochazi v nepravidelnych intervalech, pokud je to potieba.

Stavebni bytové druzstvo D nezaméstnava pracovnika IT. O veSkerou podporu se stara
spolecnost INTEGRI. SBD si tuto spolupraci chvali, kdykoliv je potieba néco poupravit

nebo se vyskytne problém, poskytovatel systému je napomocen.
Stavebni bytové druzstvo D tento systém mési¢né€ vyjde na ptiblizné 5 500 K¢&.

IS Integri G5 a G5i ziskal znamku 1-2.

6.2 Shrnuti dotaznikového Setireni

Pomoci dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze vSechna dotazovana bytova druZzstva
pouzivaji informacni systém pouze od jednoho dodavatele, ktery slouzi stejné jako

u SBD Rozvoj Sokolov pro ucetni a informacéni ucely. Tyto informacni systémy jsou
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dodatecné upraveny a ptizptisobeny pottebam druzstev. Pouze stavebni bytové druzstvo
C zaméstnava IT zaméstnance, jehoz naplni je mimo jiné i sprava systému. Ostatni
druzstva jsou zavisla na technické podpoie od dodavatelii informacnich systému. Ceny
za IS neptesahuji mésicné 10 000 K¢, v jednom ptipadé mi bohuzel cena nebyla sdélena.
Se systémem jsou druzstva pievazné spokojena, pouze bytové druzstvo A oznamkovalo
systém znamkou 3—4. Je zajimavé, ze se jednd o systém od spoleCnosti Integri,
ktery bytové druzstvo D ohodnotilo znamkou 1-2. Dle mého nazoru muze kromé
ostatnich moznych faktorti hrat svou roli také cena. Zatimco druzstvo hodnotici systém
znamkou 3-4 hradi mésiéné castku 8 000-9 000 K¢, za systém se znamkou
1-2 druzstvo hradi mésicné 5 500 K¢. Dale mohu podotknout, ze zadné z druzstev

v soucasnosti neplanuje zménu dodavatele IS.

Na zaklad¢ ziskanych informaci jsem se rozhodl pro porovnani informacnich systémd,
které pouzivaji dotazovana bytova druzstva se systémy, které pouziva SBD Rozvoj

Sokolov.

Nejdrive jsem predsedovy SBD Rozvoj Sokolov prezentoval piedCasné vysledky
z provedené SWOT analyzy a nasledného dotaznikového Setfeni. Poté jsem navrhl
jednotlivé pozadavky na systém, které budou v porovnani informacnich systémi brany
za klicové a byly predsedou bytového druzstva Rozvoj Sokolov schvaleny. VSechny
pozadavky na systém jsou ohodnoceny prostiednictvim znamek 1-5 s vyznamem vah
0-1. Znamka vychazi z tradi¢niho zpisobu hodnoceni klasifika¢ni stupnici, kde znamka
1 znamend vyborny a znamka 5 nedostatecny. Systém vyznamu vah pfedstavuje hodnoty,

které tikaji, jakou diileZitost ma ud€lend znamka na pozadavek systému, kde hodnota

vvvvvv
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Tabulka 4: Porovnani vybranych IS

Informacni systém Domus Integri 'GS Quit | . WAK INTRA, Viha
Pozadavky na systém a G5i infodomy a webDOMY

Inovace systému 1 2,5 4 2 0,9
Moznost customizace 1 2 3,5 1 1
Technicka podpora 2 2 3,5 1 0,8
Spokojenost 2 2,5 1 3 0,3
Komplexni feSeni 1 3 5 4 1
Cena 4 2,5 4 3.5 0,5
Vysledna znamka 1,58 2,41 3,82 2,28

Zdroj: Zpracovano autorem (2020)

Jednotlivé znamky a vahy u informacnich systémti Domus, Integri G5/G5i a Quit byly
zvoleny na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni, informaci ziskanych z webové
prezentace jednotlivych systémi a po diskuzi s nestrannym IT pracovnikem. Zndmky
a vahy u informacnich syst¢émi WAK INTRA a infoDomy/webDOMY byly zvoleny
na zéklad¢ vysledki SWOT analyzy v kapitole 5.3, po konzultaci s predsedou

SBD Rozvoj Sokolov a nestrannym IT pracovnikem.

Po porovnani téchto IS jsem doSel k zaveéru, ze syst¢ém DOMUS od spole¢nosti Anasoft
je nejvhodnéjsi, nejpropracovangj$i a nejvice vyhovujici potiebdm a pozadavkim
SBD Rozvoj Sokolov. Tomuto systému se budu podrobnéji vénovat v nésledujici

kapitole.
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7 Doporuceni vhodna pro zvySeni efektivnosti MIS

Na zéklad¢ vysledkit SWOT analyzy v kapitole 5.3 a prizkumu informacnich systému
vyuzivanych v konkuren¢nim prostiedi v kapitole 6 nyni navrhnu pro SBD Rozvoj
Sokolov opatieni, kterd by méla vést ke zvySeni efektivnosti manazerskych informacénich

systémil.

7.1 Zavedeni nového MIS

Na ziklad¢ dotaznikového Setfeni a nasledném porovndni informacnich systémil
pouzivanych v konkuren¢nim prostfedi jsem dosSel k zavéru, ze manazersky informacéni
systtm DOMUS od spolec¢nosti ANASOFT by mohl nahradit manazerské informacni
systémy od 2 riiznych dodavatelli, které v soucasnosti SBD Rozvoj Sokolov vyuziva.
Spolecnost ANASOFT ma rozséhlé zkuSenosti s implementacemi IS u spravci bytového

fondu.

Systém DOMUS je moderni IS, ktery mé na prvni pohled zaujal kreativni webovou
prezentaci, v€etné jednoduchého, hezky a vystizné zpracovaného uvodniho videa. Tento
systém nabizi komplexni feSeni pro spravu bytovych a nebytovych prostor a pti vyrobé
tepla. Nejnovéjsi verze produktu DOMUS 9 snizuje praci s daty, umoznuje snadnéji
zpracovavat ro¢ni vyuctovani a diky vySSi urovni fizeni piinaSi konkuren¢ni vyhodu
na trhu. (Anasoft, 2019)

SBD Rozvoj Sokolov by mohlo vyuZit nasledujici moduly systému:

D-modul DOMUS, ktery zajiStuje evidenci informaci o spravovanych prostorech,
revizich, planech oprav a uzivatelich prostorti. Modul sleduje platby, eviduje méfici
techniku a umoziuje provést rocni vyuctovani, které je jednoduché — z celého systému
se pfevezmou udaje a rozpocitaji se na prostory (Anasoft, 2019). Pro srovnani — u SBD
Rozvoj Sokolov se vytctovani provadi tak, Ze celkova data za DS nebo SVJ se prevedou
ze systtmu WAK INTRA do systému infoDOMY. Zde se ndklady rozpocitaji na
prostory, vyslednd vyactovani se zde vytisknou a nasledné opét pievedou do systému

WAK INTRA pro ucetni ucely.
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Specidlni agendy u modulu Domus obsahuji technické informace, informace
o najemnicich/vlastnicich a finan¢ni tdaje. Jakékoliv zmény v systému se automaticky

projevi ve vSech urovnich. (Anasoft, 2019)

Obrazek 9: Ukazka systému D-modul DOMUS
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F-modul FINUS zastupuje ekonomicky systém, ktery by stavebnimu bytovému druZstvu
umoznil vést podvojné ucetnictvi podporujici fakturaci, prodej, sklady, evidenci majetku,
CRM, banky a pokladnu. Modul zprosttedkovava okamzit¢ informace o platebni

discipling, plnéni daného planu nebo hospodaiském vysledku. (Anasoft, 2019)
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Obrazek 10: Ukazka systému F-modul FINUS
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M-modul Mzdy a personalistika je opét propojen se vS§emi moduly. Umoziiuje evidenci
personalistiky a vypocet mezd. Nastroje modulu jsou §ité na miru spravcim bytového

fondu a vysledky pfechazeji automaticky do ucetnictvi. (Anasoft, 2019)

Vsechny vyse zminéné moduly systému DOMUS by efektivné nahradily ucetni funkce
systému WAK INTRA a eviden¢ni funkce systému infoDOMY.

CS-modul Centralni server pracuje na podobné bazi, jako MIS webDOMY
od spole¢nosti LUMA Computer. Tento modul by mohl slouzit zdkazniklim, tedy ¢lentim
druZstva (pfedsediim, vlastnikim nebo najemniklim) prostfednictvim internetového
portalu www.poschodech.cz. Systém umoziiuje bezpecné zalohovani databaze,

automatickou a pravidelnou inovaci.

Velkou vyhodu shleddvam ve funkci zasilani SMS zprav nejen na upominani neplatici,
ale 1 pravidelnou informovanost o bliZicich se schlizich, planované odstdvce energii
a dalsi. SMS zpravy jsou samoziejme propojeny se systémem a zaméstnanci si mohou
kdykoliv prohlédnout, komu a jaké SMS byly zaslany (Anasoft, 2019). V dnes$ni dob¢
si zaméstnanci SBD Rozvoj Sokolov v systému infoDomy hlidaji neplatice sami. Ackoliv
jsou piredlohy upominek v systému ulozeny, zaméstnanci musi upominku vytisknout
a poslat prostiednictvim Ceské posty neplati¢tim osobné. Doba doruéeni a prace spojena

s upominkou je tedy delsi a slozitéjsi.
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Dalsi vyhodou tohoto modulu je zprostiedkovani sluzby od Ceské posty — hybridni posta

a sledovani insolven¢niho rejstiiku.

Dalsi vyhodou je zajisténi odecti méfict v domacnostech pies internet. V blizké dobé
budou méfici zatfizeni monitorujici spotfebu propojena s internetem. Dle mého ndzoru
efektivni cesta, jak by vlastnici, najemci, ale i SBD Rozvoj Sokolov usettili ¢as a vyuzili
internet ke sledovani a tim 1 zlevnéni energii, zvySovani nebo snizovani zaloh na energie.
Ptistup technika do bytu by byl nutny pouze v ptipad¢ poruchy zatizeni, odecty by bylo
mozné provést kdykoliv, pfi¢emz vysledek se uzivateli zobrazi na jeho osobnim pocitaci,
telefonu ¢i tabletu, a to kdykoliv a kdekoliv. Tento systém funguje diky bezdratovym
méricim, které vysilaji data tzv. sbéracim. V kazdém domé je poté nainstalovan jeden
sbéra¢, ktery prostfednictvim internetu zasild denné Udaje z méfich na portél
www.poschodech.cz. (Anasoft, 2019)

VW W O

Obrazek 11: Schéma odpoctu métich pripojenych na internet
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Zdroj: Anasoft, (2019)

Dale tento modul nabizi mobilni aplikaci eDomus, kterd by mohla slouzit zaméstnanciim
SBD Rozvoj Sokolov. Aplikace nabizi rychly pfistup k udajim o spravovanych bytech.
(Google, 2019)

Kalkulace systtmu DOMUS a jednotlivych modulii neni vetfejné¢ dostupna. Z tohoto
divodu jsem pozadal spolecnost ANASOFT o zaslani cenové nabidky k implementaci

IS a poplatktim za moduly, které jsou pro ¢innost SBD Rozvoj Sokolov nezbytné. Cenova
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nabidka je duvérna a plné znéni této nabidky obdrzi pouze piedseda a vedouci

ekonomického useku SBD Rozvoj Sokolov.

IS DOMUS je postaven na architektufe klient—server. Pro svou praci tedy potfebuje SQL
server, ktery zabezpecuje praci s daty a jejich ochranu. Za tento SQL server si spolecnost
ANASOFT uctuje jednorazovou castku. Dale je zde poplatek za nejnovéjsi verzi licence,

ktery je placen jednou ro¢né¢.

Vsechny vyse popsané moduly IS DOMUS jsou kalkulovany dle poctu bytovych
jednotek, kter¢é SBD Rozvoj Sokolov spravuje. Vyjimku tvoii M-modul Mzdy

a personalistika, u kterého zalezi na po¢tu zaméstnancit SBD Rozvoj Sokolov.

Pti zavedeni nového systému DOMUS a jeho ptizplsobeni pozadavkim SBD Rozvoj

Sokolov jsou nezbytné implementaéni prace, které zahrnuji:

- Instalaci vSech modula IS DOMUS,

- import dajti ze soucasnych MIS,

- Skoleni zaméstnanct a nasledné konzultace a

- zmény systému, pokud SBD Rozvoj Sokolov standartni feSeni IS nebude

vyhovovat.

O vSechny zmény a tvorby novych vstupt/vystupti, zmény dat nebo formulait s daty a
piipravy Skoleni novych zaméstnanctli se také postara spolecnost ANASOFT. (Anasoft,

2019)

Cenova nabidka se tedy sklada zjednorazovych a pravidelnych poplatkli. Zatimco
jednorazova pofizovaci cena za celkovou implementaci systému a Skoleni zaméstnanct
predstavuje dle ndzoru vedouci ekonomického useku ¢astku ptesahujici rozpocet SBD
Rozvoj Sokolova na ptipadnou zménu MIS, cena za pravidelné poplatky je piijatelna.
Z tohoto divodu bych SBD Rozvoj Sokolov rad doporucil zvazit moznost rozloZeni

pofizovaci ceny na splatky, kterou spolecnost ANASOFT poskytuje.

7.2 Upgrade Windows Server 2008

Z kapitoly 5.3.4 plyne, Ze SBD Rozvoj Sokolov ke své praci vyuZiva jako server
v pocitacove siti Windows Server 2008, u které¢ho v lednu roku 2020 dojde k ukonceni
podpory od spole¢nosti Microsoft. Z tohoto diivodu bych rad navrhl upgrade na nové;jsi
verzi produktu, ktery je v tomto ptipadé nezbytny.
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Po dohod¢ s predsedou predstavenstva druzstva jsem obdrzel svoleni pozadat firmu

LUMA Computer o zaslani cenové nabidky za upgrade serveru.

Tabulka 5: Cenova nabidka od spolecnosti LUMA Computer spol. s r.0.

Pol. | Nazev zbozi Mnozstvi | PC bez DPH | Sazba DPH | Celkem s DPH
1. Licence serveru 1 ks 27 572,04 21 % 33 362,17
2. Serverova prace 6 hod 650,00 21 % 4719,00
Celkem v K¢ (véetné 21 % DPH) 38 081,17

Zdroj: LUMA Computer spol. s r.0. (2019), zpracovano autorem

Za kazdou zapoctenou hodinu si LUMA Computer uctuje 786,50 K¢ véetn¢ 21 % DPH.

Pocet hodin u serverové prace firma LUMA Computer odhadla na celkem 6 hodin.

PoloZka cestovné (pocet ujetych km) je v cenové nabidce zminéna pouze pod tzv. €arou.
Firma LUMA Computer si za kazdy ujety kilometr uctuje 12,10 K¢ véetné DPH. Jelikoz
firma LUMA Computer sidli ve vzdalenosti 3 km od SBD Rozvoj Sokolov, polozka

v

21 % DPH.

Za upgrade Windows Server 2008 na nov¢jsi verzi produktu by SBD Rozvoj Sokolov
podle dostupné cenové nabidky zaplatilo celkem 38 153,77 K¢ véetn€ 21 % DPH.

7.3 IT zaméstnanec

Jelikoz SBD Rozvoj Sokolov hradi firm& LUMA Computer mési¢né pifiblizné 25 000 K¢
za spravu pocitatovych siti a v priméru 10 000 K& za HW/SW prace, novy IT
zaméstnanec by mohl sniZit mésicni naklady druZstva, které za tuto sluzbu piedstavuji
ptiblizné 35 000 K¢& mési¢né.

IT technici spolec¢nosti LUMA Computer stravi mésicné v praméru 15 hodin vykonanim
HW/SW prace pro SBD Rozvoj Sokolov. Co se spravy pocitacovych siti tyce, v piipade
potieby stoji IT technici zaméstnancim SBD k dispozici a dohlizi na plynuly chod
serveru. Jelikoz spolecnost LUMA Computer pecuje o vice zakaznikli najednou, neni

prichod externiho IT technika v pfipadé problému vzdy okamzity.

Nyni provedu kalkulaci néakladti, které by druZzstvo mési¢né vynalozilo, pokud
by zaméstnalo nového IT zaméstnance. Tento zaméstnanec by pievzal kompletni spravu

serveru a HW/SW prace za spolecnost LUMA Computer.
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Vzhledem k poctu hodin, které externi IT zaméstnanci spravou pro SBD Rozvoj Sokolov
stravi, navrhuji zaméstnat pracovnika na c¢asteCny uvazek, nejlépe studenta studijniho

oboru Informatika na 80 hodin/mésic. K hrubé mési¢ni mzd¢ jsem doSel nasledovné:

1) Na integrovaném portalu ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) jsem
pod strankou zaméstnanost klikl na statistiku vydélka.

2) Zvolil jsem Karlovarsky kraj a oteviel PDF data: Regiondlni statistika ceny
prace.

3) Zde jsem vyhledal hrubou mési¢ni mzdu v Karlovarském kraji v oblasti IT.

4) Vroce 2018 byla hruba mési¢ni mzda v oblasti IT 32 996 K¢ a pramérna
placena doba cCinila 174,1 hodin/mésic. Z této castky jsem si nejdiive vypocital
hrubou hodinovou mzdu (189,52 K¢&). Nasledn¢ jsem vypocital hrubou mzdu
pro zaméstnance IT za 80 odpracovanych hodin/mésic (po zaokrouhleni

15 162 K¢&).

Pti kalkulaci cenovych nékladii na nového a zaroven jediného IT zaméstnance jsem
vychazel z online kalkulacky pro vypocet Cisté mzdy pro rok 2019 podle internetového

serveru Kurzy.cz.

Tabulka 6: Cenové naklady na nového IT zaméstnance

Student

Odpracovana doba / mésic 80 hodin
Hruba mési¢ni mzda 15 162 castka
Superhruba mzda (zaklad dan¢) 20 287 castka
Zdr. Poj. — zaméstnanec 683 castka
Zdr. Poj. — organizace 1 364 castka
Soc. poj. — zaméstnanec 986 castka
Soc. poj. — organizace 3761 castka
Celkem suma pojisténi — zaméstnanec 1 669 castka
Celkem suma pojisténi — organizace 5125 castka
Prohlaseni poplatnika dané Ano

Zaloha na dan pfed odectenim slev na dani 3 045 castka
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Sleva na dani — poplatnik 2 070 castka
Sleva na dani — student 335 castka
Celkova suma slev na dani §35ba 2 405 castka
Zaloha na dan 640 castka
Cista mzda — celkem 12 853 castka
Mzda - k vyplaté 12 853 castka
Mzdové naklady zaméstnavatele 20 287 castka

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Kurzy.cz, spol. s r.0. (2019)

Mzdové naklady stavebniho bytového druzstva by podle internetového serveru Kurzy.cz
¢inily 20 287 K&, pricemz student zaméstnany na c¢aste¢ny uvazek by si mohl mési¢né

vydelat 12 853 K¢.

Vzhledem k ¢astce, kterou SBD Rozvoj Sokolov za IT podporu mési¢né odvadi, jsou
naklady na nového zaméstnance piiblizn€ o 14 713 K¢/mésic nizsi. Za rok by tak bytové

druzstvo Rozvoj Sokolov mohlo uSetfit ptiblizné ¢astku 176 556 K¢.

Nejen Ze by mélo SBD Rozvoj Sokolov k dispozici interniho IT zaméstnance, ktery by
byl svym kolegim vcas k dispozici, ale také by mohlo uSetienou penézni Castku

investovat do manaZerskych informacnich systémi a zvysit tak jejich efektivitu.

7.4 Aktualni informace v systému webDomy

Pti analyze MIS webDomy od spole¢nosti LUMA Computer v kapitole 5.2.2 m¢
po ptihlaseni do systému v prvni fad¢ zaujala Cast s ndzvem ,,Novinky v systému*. Tento

prostor slouzi uzivatelim k rychlému piehledu o novinkéach a upgradech systému.

Posledni novinka byla ov§em publikovéna v ¢ervnu roku 2016. Z pohledu uZivatele jsem
nabyl pocitu, ze systém je zastaraly a neposkytuje aktualni informace. Této ¢asti bych
doporucil dat ndzev ,,Dalsi informace o systému®. Nejedné se o novinky, ale data, kdy
doslo k rozsifeni funkci systému. Na obrazku €. 12 navrhuji, jak by mohla ivodni strana

systému webDomy vypadat.
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Obrazek 12: Navrh zmény v systému webDomy

Dostupné moduly —Novinky-v-systému-—

Dal3i informace o systému
09.06.2016 11:16
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“Vysledovka®,
= o 06.05.2016 04:34
Pehled hospodaieni . - _
stredisek Do modulu hospodareni byl pfidan nowvy prehled
*Predvaha”,

21.04.2015 10:34

) = . 1 » Zprovoznén prehled ucetnich poloZek v modulu
Kazdy den, mezi 19-20 hodinou, probiha aktualizace dat z tcetnictvi, V této dobé jsou data o

e s hospodafeni,
hospodareni stredisek nedostupna.

12.01.2015 08:05

Zprovoznén "Pfehled dluznikd" v informacich pro
predsedy.

06.01.2015 03:58

Podpisovou listinu Ize nové tisknout i s

vlastnickymi podily

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim webDomy od spole¢nosti LUMA Computer (2019)
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Z.aveér

Manazersky informacni systém ma nezastupitelnou roli v chodu podniku. Cilem této
bakalarské prace bylo zhodnotit a néasledné navrhnout doporuceni a zmény v oblasti

manazerskych informacnich systémil pro potfeby SBD Rozvoj Sokolov.

Teoretické poznatky uvedené v prvni ¢asti této bakalarské prace mi pomohly pochopit
a nasledné¢ zpracovat ¢ast praktickou. Po kratkém ptedstaveni SBD Rozvoj Sokolov jsem
se zam¢&fil na manazerské informacni systémy, které mnou analyzované bytové druzstvo
ke své praci vyuziva. Hned v ivodu mé prekvapilo, ze stavebni bytové druzstvo pouziva
informacni systémy od dvou rozdilnych dodavateld. Ackoliv systémy vzijemné
spolupracuji, prostfednictvim SWOT analyzy jsem odhalil nejen silné stranky
a prilezitosti, ale také slabé stranky a hrozby. Dale jsem provedl telefonické dotaznikové
Setfeni. S predsedy Ctyf vybranych stavebnich bytovych druzstev jsem vedl zajimavé
rozhovory tykajici se manazerskych informacnich systémda, které tyto druzstva ke své
praci vyuzivaji. Na zdklad¢ ziskanych informaci jsem doSel k ndvrhiim vhodnym pro

zvySeni efektivnosti manazerskych informacnich systémi.

Jako prvni bych SBD Rozvoj Sokolov doporucdil zvazit kompletni zavedeni nového
manazerského informac¢niho systému od spolecnosti ANASOFT, ktery by nahradil
systémy soucasné. Pro tento navrh jsem se rozhodl z divodu n€kolika vyznamnych
argumentll, které¢ béhem zpracovani bakalaiské prace vyplynuly. Dal§im vyznamnym
navrhem je zaméstnat nového IT zaméstnance, ktery by se staral o spravu serveru
a HW/SW préce. Diky tomuto kroku by mohlo SBD Rozvoj Sokolov usetfit finance, které
bych rad doporucil investovat do nové zavedeného manazerského informac¢niho systému.
Dale bych navrhl upravit tvodni stranu informaéniho systému webDomy. Pro spravné

fungujici a v praxi vyuzitelny MIS, je aktualnost a spravnost dat a informaci nezbytna.

S ohledem na skutecnost, Ze tato bakalatska prace byla pséna od kvétna 2019, mohu nyni
napsat, ze doporuceni ohledné¢ upgradu Windows Server 2008 v kapitole 7.2 byla
uskutecnéna a SBD Rozvoj Sokolov na podzim 2019 piesel na novéjsi verzi tohoto
produktu. Dale doslo k 1. lednu 2021 ke zruSeni superhrubé mzdy. Tato zména nema
dopad na muj navrh v kapitole 7.3. Pro SBD Rozvoj Sokolov jsou dillezit¢ mzdové

naklady zaméstnavatele, které se v tomto piipad¢ neméni.
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Abstrakt

Valisek, K. (2020). Zhodnoceni a navrzeni zmen manazerského informacniho systému
pro potieby bytového druzstva (Bakalaiska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni,

Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: Bytové druzstvo, mal¢ a stfedni podniky, manazersky informacni systém,

analyza informacnich systému

Manazersky informacni systém ma nezastupitelnou roli v chodu kazdého podniku. Tato
bakaldiska prace je zaméfena na zhodnoceni a navrzeni zmén manazerského
informa¢niho systému pro potieby vybraného bytového druzstva. Teoreticka ¢ast
poskytuje zaklad pro ¢ast praktickou a je rozd€lena do tfech hlavnich kapitol: Bytové
druzstvo, malé a stfedni podniky a informacéni systémy v podniku, které mimo jiné
popisuji také analyzu informaénich systémil. Cést prakticka se zabyvéa popisem bytového
druzstva a informacnich systému, které bytové druzstvo ke své praci vyuziva, SWOT
analyzou a dotaznikovym Setfenim provadénym v konkurencnim prostfedi mnou
analyzovaného druzstva. Na zavér tato prace obsahuje navrhy a doporuceni, kterd by méla

vést ke zvySeni efektivnosti manaZerskych informacnich systémi.



Abstract

Valisek, K. (2020). Evaluation and suggestion for changes to the management
information system for the needs of a housing association (Bachelor Thesis). University

of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: housing association, small and medium-sized enterprises, management

information system, information systems analysis

Management information system plays a very important role in every company. The
bachelor thesis is focused on evaluation and suggestion for changes to the management
information system for the needs of a housing association. The theoretical part provides
the basis theoretical knowledge for the practical part and it is divided into three chapters:
Housing association, small and medium-sized enterprises and information systems in
company, which, among other things, also describe the analysis of information systems.
The practical part describes the housing association and information systems, that the
housing association uses for its work, SWOT analysis and a questionnaire survey, that is
carried out among the competition of the housing association. At the conclusion the thesis
contains the suggestions and recommendations that should lead to increased efficiency of

management information systems.



