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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva fizenim rizik projektu. N¢jaka forma rizika je béznou
soucasti naseho vSedniho Zzivota. Rizika neni dobré ignorovat, protoze mohou mit
nedozirné nasledky, které komplikuji dosazeni nastavenych dil¢ich cild. Diky tomu
casto nestthame dokoncit praci véas, rostou nam neimérné nadklady nebo nam dokonce
zabrani dosazeni vytyCeného hlavniho cile. Neékteré disledky mohou byt naprosto
zanedbatelné, které neni tieba moc brat v avahu, nékteré ale mohou mit i nedozirné a
katastrofické nasledky nejen pro osud projektu. BohuZel neni neobvyklé setkat se

s piistupem firem i jednotlivct, které berou rizika na pfili§ velkou vahu.

Prace byla vykonavana na projektu firmy MD Support s.r.o., primarné na jejich
dokonCeném projektu instalace sitovych zatfizeni na novostavbé Mlynska strouha

naproti fotbalovému stadionu v Plzni.

V teoretické ¢asti lze nalézt vysvétleni pojmil, metod zoblasti projektového

managementu a fizeni rizik, na které bude navazovat jejich pouziti na daném projektu.

Cilem mé¢ bakalarské prace a zejména jeji praktické Casti je takova rizika identifikovat,
provést jejich analyzu a vhodné zvolit zplsob jejich oSetfeni, usp€$né¢ na riziko

odpovidajicim zpiisobem reagovat a vyhodnotit jeho nasledky.

V zavéru prace bude navrzeno vylepSeni pro budouci fizeni rizik podniku, které
doufam, bude mit pro firmu pfinos takovy, ze vynahradi ¢as a Gsili investovany do této
prace, zejména pro dalSi podobné projekty firmy a napomohl tak uspéchu, zisku a

zvySovani hodnoty spolecnosti.



1 Projektovy management

Rizeni projektii je pomé&mé novym oborem managementu, ktery vznikl béhem druhé
svétové valky, kdy bylo tfeba planovat vyvoj zbrani nebo pfipravovat akce obftich
rozmérl jako bylo naptiklad 6. 6. 1944 Vylodéni spojencti v Normandii. (Skalicky,
Jermat, & Svoboda, 2011)

Ironii je, ze v davné minulosti probihalo mnoho akci, které méli charakter projektu a
byli tak fizeny. Klasickym ptipadem se v literatuie uvadi monumentalni stavba pyramid
v Gize. Jiz tehdy muselo byt jasné, jaka je vysledna podoba stavby, kolik jedincti bude
zapotiebi, kolik lodi bude tfeba najmout... Stavba probihala pod dohledem odpovédné
osoby, ktera stavbu vedla a zapovidala za ni ¢asto svym zivotem. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2011)

Je tfeba ale brat na védomi, ze projektem nemusi byt jen stavba historického
monumentu, ale i naplanovani akce mnohem mensiho rozsahu jako je rekonstrukce

panelakové kuchyné nebo svatba v kruhu rodinném. (Svozilova, 2016)

Schopny projektovy manaZzer musi umét vyuzivat a aplikovat vhodné znalosti, postupy
a techniky, aby dokazal dodrzet terminy, nepfekratovat naklady a vhodné¢ vést sviij tym

k dosazitelnym vysledktim, které byly na zac¢atku stanoveny. (Svozilova, 2016)

Mezi vyznamné instituce projektového managementu patii zejména americkd PMI —
Project Management Institute, ktera méa své Cleny ve vice nez 200 zemich svéta.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2011)

V Evropé se prosadila neziskovd dobrovolnickd organizace IPMA — International
Project Management Association zalozend jiz v roce 1965, od které ziskala certifikaci
fada Ceskych manazerti. Ta se spiSe zaméfuje na kompetence (znalost, schopnost
aplikovat a demonstrovat danou osobni vlastnost). Kompetence se déli na kontextové
(veSkeré souvislosti s projektem), behaviordlni (chovani a jedndni projektového
manazera se zainteresovanymi stranami — stakeholdery i1 v rdmci stanoveného tymu) a
technické (zvladani metod a postupi potiebnych k efektivnimu fizeni projektu.

(Dolezal, Machal, Branislav, & Kolektiv, 2012)
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2 Definice a pojmy

2.1 Projekt

NejvyznamnéjSim prvkem projektového fizeni je projekt. Definovat projekt 1ze mnoha
zpusoby, Casto se definice zamétuje na urcity typ projektu, proto se definice ¢asto lehce

odlisuje. (Dolezal, Machal, Branislav, & Kolektiv, 2012)

Velmi kratkou definici uvadi institut PMI: |, ,Projekt je docasné usili vynalozené na

vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urciteho vysledku.* (Svozilova, 2016, str. 20)

Podle normy ISO 10006: “Projekt je jedinec¢ny proces sestavajici z fady koordinovanych a

fizenych cinnosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje

3

specifickym  pozZadavkum, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.
(Managementmania.com, 2015)
Podle Harolda Kerznera Ize projekt definovat jako sérii ukoli a aktivit které spliuji
nasledujici:

e Jasn¢ definované pocatecni a konecné datum

e Urceny specificky cil, ktery musi byt splnén v rdmci dané specifikace

e Jsou rozpoctové omezeny limitem financovani (pokud je to mozné)

e Vyuzivaji zdroje, jak personalni (lidsk¢), tak nehmotné (penize, stroje...)

e Jsou multifunkéni (Kerzner, 2017)

Z ruznych definice se da za projekt oznacit postup nckolika po sobé jdoucich i
paralelnich ¢innosti, jejiz ucelem je dosazeni stanoveného cile. Podminkou je, ze kazdy
projekt je doCasny (ptesn¢ definovany zacatek a konec) a unikatni (i podobné projekty
maji jinou lokalitu, zainteresované osoby, nové zaméstnance...). To zplsobuje to, Ze
kazdy projekt je neopakovatelny a jedineény, ma své vlastnosti, lokalizaci, osoby
realizujici ¢innosti, rizné cile, pfedpoklady a hlavné rizika. (Dolezal & kolektiv, 2016;

Svozilova, 2016, str. 22)

2.1.1 Rozdéleni projekta

Projekty je dobré klasifikovat, abychom se vnich mohli snadnéji orientovat,

prioritizovat ty dilezité, zamé&fit se na ty rozsdhlé. Projekty se d€li podle Casové
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naroc¢nosti na malé (do 250 projektovych hodin), sttedné velké (250-2500 projektovych
hodin) a na velké (2500 a vice projektovych hodin). Tyto hodnoty jsou ale pouze
orientacni, kazda organizace ma jiné zkuSenosti, jiny pocet zaméstnanct, jiné financni

zdroje. (Skalicky, Jerméat, & Svoboda, 2011)

Obr. 1: Projekt/Program/Porfolio

Portfolio

Program

Zdroj: (Pitka, 2019), vlastni zpracovani, 2021

Program

Skupinu souvisejicich projekti nazyvame programem. Projekty v programu maji za cil
dosédhnout komplexnéjsiho cile, ktery vychazi z dlouhodobych cilii organizace. Jejich
koordinace a spole¢né fizeni ma obvykle vyhody oproti fizeni kazdého zvlast’, zejména

vvvvvv

neéktery neni pouzit soucasné¢ na vice projektech. (Dolezal, Machal, Branislav, &

Kolektiv, 2012)
Portfolio

Portfolio je set vSech projektli (nebo programi), které nemusi byt nutné provazany.
Dokonce se nemusi jednat ani o projekty jedné organizace, ale napfi¢ ruznymi

spole¢nostmi se spole¢nym strategickym cilem. (Managementmania.com, 2013)
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2.2 Trojimperativ

Kazdy jednotlivy projekt je omezen naklady, casem a svym rozsahem. Ty tvoii vrcholy
pomysiného tzv. projektového trojuhelniku. Na Obr. 2 jsem tyto vazby znazornil
obousmérnymi Sipkami, nebot’ jsou navzdjem propojené, a i mald zména v jedné
ovliviiuje zbylé dve. Jedna se o nepomijitelnou spojitost mezi dimenzemi. (Skalicky,

Jermar, & Svoboda, 2011)

Obr. 2: Trojimperativ

Naklady

Rozsah Cas

Zdroj: (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2011, str. 110), vlastni zpracovani, 2021

Cas nebo presngji Easové omezeni nam fika, kdy dany projekt za¢ina a kdy konéi. Miize
se jednat o celé roky nebo i hodiny v zavislosti na charakteru projektu. Naklady omezuji
dany projekt z hlediska finan¢nich zdroji. Rozsah neboli velikost projektu miZeme
chapat tak, o jak slozity a obtizny projekt se jedna a kolik budeme potiebovat na splnéni
jeho cile. Projekty se casto déli na velké, stiedni a malé. Hranice nejsou pevné dané a
v kazdé firmé se budou hodnoty pro klasifikaci odliSovat. Podobny projekt miize byt
velkym projektem pro start-up mikropodnik, ale malym pro velky podnik s vice nez 250
zaméstnanci. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2011)
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Ani sebeleps$i naplanovani projektu ale neznamena, Ze se nesetkdme s problémy, které
projekt napiiklad opozdi, diky cemuz vzrostou naklady na jeho realizaci. Problémtim je
tedy tfeba vénovat pozornost a spravné na n¢ reagovat. (Dolezal, Machal, Branislav, &

Kolektiv, 2012)

2.3 Cile projektii

Kazdy jednotlivy projekt ma sviij jeden urcity cil. Kdyby projekt cil nemél, nemélo by
ho viibec smysl realizovat. Vystupem kazdého projektu je projektovy produkt, at’ uz ve
form¢ sluzby ¢i vyrobku, ktery je pfedan do uZivani. Cil nam ftikd, ¢eho chceme
projektem dosdhnout, jakou zménu projekt uzivateli pfinese. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2011)

Cile se Casto déli na dvé kategorie z pohledu piinosu pro podnik. Internim cilem je
napiiklad zkuSenost a vylepSeni vnitini struktury spole€nosti, které maji za nasledek
lepsi konkurenceschopnost na trhu. Obvykle byvaji investi€niho charakteru (nakup
nového strojniho zafizeni do vyroby), IT projekty (napiiklad zavedeni nového
informac¢niho systému nebo nového modulu) a projekty interniho vyzkumu a vyvoje
(zlepSeni postupil nebo technologie). Externi cile se zamétuji na projekty, které n€jak

vedou k tvorb¢ zisku. (Korecky & Trnovsky, 2011)

Cile projektii mohou mit povahu hmotnou 1 nehmotnou. Typickym hmotnym cilem
projektu je stavba domu, ale mize se jednat i o rekonstrukci, novy vyrobek firmy,
vylepSeni stavajiciho pro novy rok. Nehmotnym cilem byva uskutecnéni akce, naptiklad

usporadani konference. (Kerzner, 2017)

Cile se déle déli na strategické a postupné, coz bude dilezité v kapitole zabyvajici se
logickym rdmcem. Strategicky cil se skldda z né€kolik postupnych, které musime
vykonat, aby projekt mohl byt ispésny. Napiiklad ndkup stavebniho materialu je dil¢im
cilem strategického zaméru postavit rodinny dom. (Vacek, Spicar, & Martinovsky,

2017)

Cil projektu by mél splnovat pozadavky na vlastnosti metody SMART, tedy aby byl
specificky (Specific), méritelny (Measurable), akceptovatelny (Accepted), realisticky
(Realistic) a korektné casové ohraniceny (Timed). (Dolezal, Méchal, Branislav, &

Kolektiv, 2012)
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2.4 Faze a zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projetu se sklada z jednotlivych fazi. Postupem &asu se faze projektu
rozvijeji. VSechny definované Cinnosti dané faze projektu by se vzdy mély ukoncit
diive, nez zacne dal$i faze. Jednotlivé faze projektu lze definovat rGznymi zpiisoby,
obvykle se jednd o pfedprojektovou studii, definovani projektu, planovani,

implementace a pfedani do uzivéani. (Svozilova, 2016)

Obr. 3: Zivotni cyklus projektu

Myslenka Vyrazeni
v Projektovy realizacnich
stupy tym . . .o . .o .
ﬁ Plné zapojeni zdrojii projektu zdroji projektu
i [ (1
; {} Stredni V
Faze Zahajeni faze Ukonéeni
realizace ﬂ
nl 0 [ O v m| O
VWstu Definice Akceptace
vystupy pfedmétu Postup .V,
Fizeni Schvaleni
IZ'a'k'Iadm’ Plan Predani do
Istina uzivani
Vystupy
projektu Mezivystupy Vysledny
dilcich etap produkt

Zdroj: (Svozilova, 2016), vlastni zpracovani, 2021

Casté byva i rozdéleni na fazi zahajeni, prostiedni fizi realizace a fazi ukonéeni.
Obvyklé je, Ze na zacatku zivotniho cyklu riznych projektt jsou nizké naklady, totéz na
konci, ale uprostfed béhem cyklu jsou naklady nejvyssi. Totéz plati 1 o poctu

zaméstnancii vénujicim se projektu. (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017)

Totéz plati 1 pro nejistotu a rizika. Na zacatku kazdého projektu je riziko nejvétsi, ale
casem nejistota klesa. Nékteré rizika se eliminuji Gplné, u jinych klesa pravdépodobnost

toho, Ze se stanou, klesd. Opacny stav je u motivace, v zacatcich projektu byva zéapal
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pro véc velky, ale postupem casu se diky riznym komplikacim vytréci.
Pravdépodobnost dosazeni nastavené¢ho cile projektu béhem Zzivotniho cyklu roste.

(Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2011)

Pomoci planovani kazdé jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu vime, jakou ¢innost
uskutecnit, co je vysledkem kazdé faze a kdo z firmy se uUcastni aktivit v dané fazi.

(Svozilova, 2016)

2.5 Logicky ramec

Logicky ramec projektu (anglicky Logical frame matrix) se pouziva ke stanoveni
jednotlivych dil¢ich cili kazdého projektu a je jednou z nejlepSich a nejptehlednéjsSich
moznosti k jeho definovani. Jeho hlavnim pfinosem je sjednoceni pohledii vSech osob
zapojenych do realizace dané¢ho projektu. Obvykle méa formu tabulky, kterd je velmi
graficky ptfehlednd a na rozdil od formy slohové se v ni mnohem snadné&ji orientuje a

hleda. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2011)

Tab. 1: Logicky ramec

Zamér | Objektivné méfitelné | Zplsob ovéfeni Nevypliiovat

cile

Cil | Objektivné meftitelné | Zphsob overeni Ptedpoklady a rizika
cile

Postupné cile | Objektivné méfitelné | Zphsob ovéfeni Ptedpoklady a rizika
cile

Kli¢ové aktivity | Zdroje (finan¢ni, Casovy ramec aktivit | Predpoklady a rizika

lidské, material)
Nevypliiovat Ptedbézné podminky

Zdroj: (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017), vlastni zpracovani, 2021

Nedilnou soucasti logického ramce je projektovy cil definovany v predeslé kapitole
(2.3). Jeho spravné urceni ndm pomaha vyvarovat se problémtim, protoze je dané, co je

soucasti projektu a co nikoliv. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2011)
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Dulezité je neplést si cil a zdmér. Zamer (néktefi autofi pouzivaji synonyma ucel nebo
piinos) odpovida na otdzku pro¢ chceme dosahnout zmén zplsobenych realizaci
projektu, jedna se tedy o pfinosy. Zamérti mize mit jeden projekt vice. (Vacek, Spicar,

& Martinovsky, 2017)

Dulezitou soucasti logického ramce je urceni rizik, které mohou pii realizaci nastat.
Déle zde mlZeme najit informace o typu projektu, jeho nazvu, kdo je investorem,
stakeholderem (zainteresovanou osobou), naklady na projekt a jeho dobu trvani.
Tabulku se doporucuje vyplnovat od konce, tedy zacit od predbéznych podminek. Tyto
vstupni pozadavky museji byt plnény, aby se mohlo jednat o redln¢ splnitelny projekt.

(Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017)

Postupné cile (nékdy konkrétni vystupy) ukazuji, jakym zptisobem chceme dosahnout
svého cile, co musime tedy jako ucastnici projektu realizovat, abychom se k cili dostali.

(Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017)

Klicové aktivity jsou takové, které zasadnim zplUsobem ovlivni vznik a pribch

konkrétnich vystupti projektu. (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017)

Objektivné metitelné ukazatele nam ukazuji, zda bylo dosazeno zaméru, cile a

postupnych cilti z prvniho sloupce tabulky. (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017)

Zdroje ndm udavaji, kolik lidi, penéznich zdroji a strojii bude potieba obstarat, aby se

kli¢ové aktivity mohli uskute¢nit a splnit. (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017)

Zpusob ovéreni nam fika, jak dané ukazatele budou zjistény a ovéfeny, a také osobu

ktera za sbér dat bude odpovédna. (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017)

2.6 Rizeni zainteresovanych stran

I maly projekt byva velmi komplexni zalezitosti, kterou ovliviiuje mnoho faktort. Mezi
tyto faktory patii stakeholdefi neboli zainteresované strany. Z pohledu projektového
manazera se Casto jednd o problematickou ¢innost jen takové osoby nebo organizace
identifikovat. Tim ale proces nekonci, spravny projektovy manazer musi zhodnotit
mozné dopady jednotlivych stakeholders na projekt a jeho cile. (Skalicky, Jermar, &
Svoboda, 2011) (Prochazkova & kolektiv, 2015)
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Zainteresovanych stran muze byt velky pocet, uvedu zde naptiklad nékolik zékladnich

podle Skalického:
e Projektovy manaZer

Projektovy manazer je vedoucim projektu, odpovida za planovani aktivit, které souviseji
s realizaci pro naplnéni projektovych cili. Mél by mit dohled nad tim, aby naplanované
projektové Cinnosti prob&hly podle planu. Projektovy manaZer ma na starost spravu a

feSeni kazdodennich rizik.
e Projektovy tym

Skupina odborniki, jejiz cilem je pomoci projektovému manazerovi se sestavenim plana a
poskytuje odbornou konzultaci ve svém oboru. Castym problémem je nevyuzit odbornika

na danou problematiku pfi feseni.
o Zakaznik

Klient ndm udava cile projektu, mél by spravné formulovat své pozadavky na konecny
vystup, schvalovat pfedbéZzny rozpocet na projekt. V jeho pravomocich je inicializovat

zménu v projektu.

e Investor
Investorem je stakeholder, ktery projekt financuje a kontroluje rozpocet. Nékdy také
nazyvan sponzor. Pfijima riizn€ dalezitd rozhodnuti podle odhadovaného stavu rizik.

e Uzivatel
Tato osoba, osoby nebo organizace bude po dokonceni projektu s vystupem projektu
pracovat.

Na nékterych projektech se mize stat, ze naptiklad uzivatel, investor i zdkaznik bude ta
sama osoba. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2011)
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3 Rizika

Jak bylo jiz napsano v uvodu této prace, s riziky se v n¢jaké formé setkdvame neustale
kazdy den. I ve zdanlivé bezpecnych situacich jako je psani této bakalaiské prace. Staci
mala chyba nebo nestabilni aktualizace a ja piijdu o ¢ast své prace. Mohu spadnout vzad
pii houpani na zidli. Nebo mtizu dostat infarkt z pfedavkovani kofeinem. At si Casto
takové riziko ani neuvédomujeme, stdle nas moznost, ze se stane, doprovazi. Pfi praci

na projektech tomu neni jinak. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2011)

Samotny pojem nejspiSe pochazi z lodni dopravy a oznacuje nebezpeci, kterému by se
mél mofeplavec vyhnout. V dnesni dobé se spiSe jedna o nebezpecni vzniku poskozeni,
Skody, zni¢eni nebo ztraty. Jedna z definic naptiklad tika, ze: riziko je ,,jakdkoliv
nejistota, kterd pokud se vyskytne, miize ovlivnit jeden ci vice cilii. “ (Korecky & Trnovsky,

2011, str. 34)

Zakladnim parametrem, které s rizikem pfimo souvisi je nejistota. Nejistota nam fika, ze
pfedem nelze urcit, v jakém rozsahu a kdy riziko nastane. Dulezité je neplést si riziko a
problém. Problém je situace, ktera nastala a je tfeba je feSit. Riziko je naopak tieba vcas
identifikovat, vyhnout se mu nebo snizit pravdépodobnost, Ze nastane, poptipadé snizit
mozné nasledky, pokud nastane. I kdyz riziko chapeme v negativnim smyslu, jako néco,
co nas ohrozuje a omezuje, jednd se zaroven i o piilezitost, a Ize na n¢j pohliZet Castecne

1 pozitivné. (Dolezal, Machal, Branislav, & Kolektiv, 2012, str. 72)

3.1 Nejistota

Dobré je si uvést rozdil mezi rizikem a nejistotou, nebot’ se oba terminy ¢asto zaménuji.
Nejistota je totiz pojem nadiazeny riziku. Existence nejistoty dava prostor pro vznik rizika.
Nejistota ¢asto vychazi ze Spatné naplanovaného prabéhu nebo cile projektu. Naptiklad
osoba zodpoveédna za kone¢ny produkt méa obavy, ze jind vysledna alternativa mlze byt
vhodnég;jsi. Proto je dobré provétit nebo alespon probrat rizné moznosti a alternativy, které

se nabizeji. (Korecky & Trnovsky, 2011)

Nejistota ¢lena projektového tymu muize mit podle (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2011)

dalsi nésledujici pficiny:

e Kuvalita produktu (produkt = vyrobek nebo sluzba)
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e Doba vyroby produktu
e Spolupréce a organizace tymu
e Napii¢ projekty, kdy vice projektti najednou potiebuje stejny zdroj, naptiklad stroj

e Legislativni zmény
3.2 Rizeni rizik

Rizeni rizik je soubor navzijem spjatych procesi, které se Gasto cyklicky opakuji.
Mutzeme jej také nazvat managementem rizik, ktery je definovan napiiklad jako:
., Koordinované cinnosti k rizeni a vedeni organizace s ohledy na rizika.“ (Korecky &
Trnovsky, 2011, str. 33) Jeho cilem je pomoci téchto cinnosti zvladat ptipadna
potenciondlni rizika, které mohou ale nemusi nastat, neboli maji za ukol sniZit
pravdépodobnosti vyskytu rizik, popiipad¢ snizit jejich dopad na cile projektu, rozpocet a

¢asovy plan. (Smejkal & Rais, 2013)

Cilem managementu rizik je se problémim rovnou vyhnout, zabranit negativnim jevim,
nutnosti krizové fidit projekt a zamezit vzniku probléml a jinych negativnich jevi
ovliviyjici plan. Pokud se riziku nelze z n€jakého diivodu vyhnout, snazime se pomoci
technik a metod risk managementu snizit stavajici rizika, poptipadé odhadnout piiciny

zvysujici rizika na cil projektu v budoucnu. (Managementmania.com, 2018)

Kazda osoba vnima rizika jinak. Adrenalinovy nadSenci rizika pfimo vyhledavaji, ¢ast lidi
je netesi, néktefi je naprosto odmitaji a snazi se jim vyhnout za kazdou cenu. (Jermar,

Egerova, & kolektiv, 2017)

Nejen pro projektové manazery je obvyklé, ze jednaji stylem odmitani rizik, tedy
vyhledavaji pouze rizika, ktera maji velmi negativni dopad na cely projekt. Vénuji jim
vétSinu Casu a pozornosti a pocitaji s vyssi mirou pravdépodobnosti, ze takovy stav nastane.
Naopak prilezitostem skrytym v riziku se Casto nevénuje dostatek pozornosti. (Jermat,

Egerova, & kolektiv, 2017)

Na druhé stran€ lidé, kteti pracuji nejen jako obchodni zastupci podceniuji pravdépodobnost
vzniku nahodilé rizikové situace a vyhledavaji rizika, protoze pro né riziko znamena
prilezitost, a tedy i provizi. Ve své podstaté jednaji naprosto opacné oproti projektovému
manazerovi, ktery rizika odmita. V praxi ¢asto vznika mezi t¢mito dvéma skupinami spor a
hadky, reakce se Casto prolinaji. Dulezité je si pro obchodni zastupce uvédomit, ze rizika

dopadaji na osoby zodpovédné za realizaci a pro projektové manazery za to, Ze rizika
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mohou znamenat piileZitost pro firmu, oba vztahy jsou nutné k tomu, aby firma dosahovala
svého cile, tedy generovala zisk. (Jermar, Egerova, & kolektiv, 2017)
Dulezité je zminit neutralni vztah k riziku. Je to zlaty stfed, primér mezi vySe zminénymi

reakcemi na riziko. Jednd se o vhodny zplsob fizeni rizik, nebot je stiizlivéjsi a

objektivnéjsi, bere si to nejlepsi z obou. (Kerzner, 2017)

3.2.1 Role ucastnikii projektu

Pro proces tizeni rizik projektu je vhodné si uvést nékolik Gc€astnikl, kteti maji rizné
role a odpovédnosti. Naptiklad manazer rizika predkladd plan zvladani rizik, vlastnik
rizika zase pfijima odpovédnost za rizika. Je téméf naprostou nutnosti urcit a rozlisit
role osob zainteresovanych, aby byl jasny piehled o odpovédnosti za urcitou véc.

(Korecky & Trnovsky, 2011)

Pouzit 1ze naptiklad rozdéleni roli a odpovédnosti pomoci matice RACI, kterd ma 4
zékladni skupiny. Jedna se o klasickou matici (tabulku) odpovédnosti a roli. (Vacek,

Spicar, & Martinovsky, 2017)

Tab. 2: Matice RACI

¢innost | osoba Sitar Elektrikar | Uklize¢ | Stavbyvedouci | Vedouci
projektu

Instalace switche R, A I C

Napajent switche I R, A I

Uklid R, A I

Predani I R, A

technologie

Zdroj: vlastni zpracovani (Excel) podle Vacek, Spicar, Martinovsky (2017), 2021

R (Responsible) — Clovék, ktery mé konkrétni tikol splnit
e A (Accountable) — Clovék zodpovédny za vysledek
e C (Consulted) — Osoba poskytujici poradenstvi

e I (Informed) — Osoba, kterd obdrzi zpravu o kondni ¢innosti a jejim dokonceni
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4 Faze rizeni rizik
Management rizik lze podle (Korecky & Trnovsky, 2011) rozdélit na 4 na sebe
navazujici faze;

1. Identifikaci rizik

2. Analyzu rizik
3. Osetfeni rizik
4

. Rizeni a vyhodnoceni rizik

-

Obr. 4: Proces fizeni rizik

Ident.lf.lkace Analyza rizik
rizik
Rizeni a
vyhodnoceni Osetreni rizik

rizik ~

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Korecky & Trnovsky, 2011), 2021

4.1 Identifikace rizik

Utelem prvni faze, identifikace rizik, je nalezeni co nejvét§iho mnozstvi rizik. Dobrym
zvykem byva nalezeni vice rizik nez jen ty ohrozujici vysledek a postupem je vyradit.
Uplné opomenuti rizika miize byt katastrofalni pro vysledny produkt. (Vacek, Spicar, &
Martinovsky, 2017, stranky 48-49)

Opét plati, ze rizika mohou nejen projekt poskodit, ale mohou ho i vylepSit nebo

usnadnit. Pfikladem muze byt zjisténi toho, Zze u novostavby domu zjistime, Ze
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nemusime hloubit novou studnu za vysoké néklady, nebot’ jsme nalezli studnu starou,
kterou sta¢i jen zrekonstruovat a vycistit. Uvedeny piiklad by jednoznacné ovlivnil
rozpocet projektu (uSettime), Casovy harmonogram (obnova bude rychlejsi), persondlni
obsazeni (na dany kol bude potieba méné lidi), pozadavky na techniku (nepotiebujeme
stroj na hlubinny vrt). Déle by se mohlo projevit ekologické nebo legislativni hledisko,
zejména z mistni samospravy jako je obecni ufad, katastralni ufad nebo organizace
zabyvajici se zivotnim prostfedim a jeho ochranou. (Korecky & Trnovsky, 2011, str.

169)

Zasadni je vybrat pouze ta rizika, kterd s projektem souviseji, metody budou podrobné
popsany v nasledujici kapitole. Nezavisle na volbé metody nebo vice metod, vystupem

bude vzdy seznam aktudlnich rizik pro konkrétni projekt. (Korecky & Trnovsky, 2011)

4.1.1 Metody identifikace rizik

Metody identifikace rizik se rozdé€luji na dvé az tii zékladni skupiny. Jedna se o metody
univerzalni a metody ostatni. Univerzalni metody slouzi pro sbér informaci, ostatni maji
Casto specifické uziti. Jako tfeti skupinu lze oznacdit metodu diagrami. (Korecky &

Trnovsky, 2011)

Metodu je tieba vhodné zvolit. Vychdzime z ptedchozi faze a jejiho vystupu, tady tedy
vstupu seznamu rizik, ale vhodné je i napiiklad pouzit seznam rizik z obdobnych
projekti z minulosti. Dale je tfeba pii vybéru metody zohlednit dilezitost projektu a

jeho rizikovost. (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017, str. 49)

U projektit s malou dilezitosti 1 a nizkym rizikem posta¢i jednoducha metoda, jakou
muZe byt napiiklad brainstorming, protoze ho lze provést pomérné rychle, s malymi
naklady, a pfesto postaci k ujasnéni nejasnosti. V kombinaci se star§im seznamem rizik
z obdobnych projektt pravdépodobné identifikujeme vétsSinu rizik pomérné rychle.

(Managementmania.com, 2013)

Naopak u projektt rizikovych je dobrym standardem pouzit metod identifikace vice.
Urcité¢ lze doporucit pouziti dopliikovych metod, ale 1 kombinace nckolika
jednoduchym univerzalnich mtze identifikovat rizika spravné a zddné neopomenout,

pokud budou provedeny spravné, naptiklad moderator 1 €astnici brainstormingu budou
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vhodné vybrani, budou postupovat systematicky a bude proveden kvalitni zapis vSech

navrhl. (Korecky & Trnovsky, 2011)
Brainstorming

Mezi metody identifikace rizik pouzité v této praci patfi brainstorming. Bezesporu je
brainstorming nejcastéji pouzivany, predevsim proto, ze je velmi efektivni a znamy.
Pouziva se v mnoha oborech. Tato univerzalni metoda patii mezi kreativni skupinové
techniky, nebot’ se pfi ni sejde at’ uz fyzicky ¢i virtudlné skupina zainteresovanych osob.
Tito ucastnici postupné vyjadiuji své myslenky, ¢imz spusti proces myslenek u dalsi osob,
ktery vede k rozvijeni napadl. Brainstorming lez pouzit ale i v dalSich fazich fizeni

projektu, naptiklad u analyzy rizik, ptipadné€ u faze oSetteni rizik. (Kerzner, 2017, p. 383)
Metoda checklistu

Jena z praktickych metod, jak najit rizika je pouzit checklistli, kontrolnich seznamti, ve
kterych jsou zapsany rizika z pfedchozich podobnych produkti. Zainteresované osoby
nad polozkami seznamu diskutuji. Pro rozhodnuti, které zrizik mohou nastat i
v aktualnim projektu je sestaven aktualni seznam rizik pro dany projekt. Tento seznam
ale pravdépodobné neobsahuje veskera rizika, ¢asto se objevi nova, které je tfeba na
seznamy doplnit nejen pro dalsi faze, ale 1 pro pristi projekty ze stejného programu.
(Dolezal, Méachal, Branislav, & Kolektiv, 2012) (Vacek, gpicar, & Martinovsky, 2017, str.
49)

Metoda What-If

Metoda What-If, ¢esky pieklad ,,Co, kdyz?*, patfi mezi systematické, ale ne striktné
strukturované, analytické techniky, ktera pomoci expertd (napiiklad projektového tymu)
generuje nebo hled4 potencionalni rizika, problémy a hrozby, ptipadné opatieni uréena
k jejich napravé nebo zamezeni. V CR je tato metoda ¢asto vyuzivana u Bezpe&nosti a
ochrany zdravi pii praci (BOZP). Vyhodou této analytické metody je, ze je velmi
flexibilni, Ize ji snadno pfizplsobit konkrétnimu ucelu. Vystupem by mél byt popis
potenciondlnich problémt a rizik. Seznam casto byva spojen s oSetfenim, tedy
doporucenim, jak rizikim pfedchédzet nebo jak na né reagovat. (Managementmania.com,

2015)

Postup metody je velmi jednoduchy. Za¢neme definovanim oblasti zajmu a urceni

cilovych z4jmt problému. Néasledné je tfeba za pomoci tymu generovat co nejveétsi
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pocet hypotetickych situaci (kdyz), na které nasleduje hledani odpovéedi, co se miize stat
a odhadnout mozné nasledky na cil projektu. Zde je prostor k diskusi tymu, zda jsou

stavajici opatieni zabranujici nastani takového rizika dostate¢na. (Marada, 2012)

4.2 Analyza rizik

Dalsi fazi nasledujici po identifikaci je analyza zjisténych rizik. Ta stanovuje rozsah,
jaka rizika mohou nastat, jak to ovlivni cile celého projektu, abychom nésledn¢
posoudili, k jakému oSetfeni rizika sahneme. Cilem faze neni jen analyza samotnych
rizik, ale 1 jejich vzdjemné propojeni a vazby, vhodné je ohodnotit, je jedno, zda
kvalitativné nebo kvantitativné. (Korecky & Trnovsky, 2011)

vV

rizika. Dale se pouziva plan managementu rizik, ve kterém budou napsany kvalifikacni

pozadavky. (Korecky & Trnovsky, 2011)

Po dokonceni analyzy vytvoiime vypis rizik, ve kterém budou rizika kvantitativné i
kvalitativné ohodnocena a budou ur¢ena prioritni feSeni pro dané riziko. (Vacek, Spicar,

& Martinovsky, 2017, str. 49)

Existuji i semikvantitativni metody, které jsou kombinaci obou variant. (Korecky &

Trnovsky, 2011)

4.2.1 Kbvalitativni metody

U kvalitativnich metod analyzy rizik pouZijeme slovni ohodnoceni pro pravdépodobnost
vyskytu 1 pfipadnou ztratu. Obvykle jsou tyto metody rychlejSi na zpracovani a
jednodussi, ale jsou zatizeny subjektivnim vnimanim projektu. (Vacek, Spicar, &

Martinovsky, 2017, str. 50)

Obvyklé je k veli¢indm pfifadit stupnici Skaly, at’ uz tfi hodnotovou (mald, stfedni a
vysokd) nebo péti hodnotovou (Velmi maly, mala, stiedni, vysokd a velmi vysoka).
Podrobnéjsi Skala byva vhodnéjsi, ale narocnéji se sni pracuje. Vyskyt rizikového
faktoru, respektive pravdépodobnosti jeho vyskytu, byva casto obtizné identifikovat,
vhodné je provést dotazovani nebo vyuzit expertniho odhadu. (Skalicky, Jermaf, &

Svoboda, 2011, stranky 166-167)
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Trojimperativ je vlivy rizikovych faktord velmi ovlivnén, vSechny tfi parametry,
naklady, ¢as i rozsah (podle typu projektu se miize jednat o cil, kvalitu, zdroje...). Vliv
rizika na parametry je také tfeba ohodnotit, stejné jako kdyZz uréujeme pravdépodobnost

nastani. Nutné je zachovat stejnou skalu. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2011, str. 167)

4.2.2 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody analyzy rizik maji svou pravdépodobnost nastani. Pfipadnou
ztratu zpisobenou vzniklou rizikem wur¢ime pomoci Cciselnych hodnot. Oproti
¢iselné vyjadreni jak hodnoty pravdépodobnosti vyskytu rizika, tak i velikosti dopadu
na dany projekt. To se hodi v ptipadech, kdy vyhodnocujeme efektivnost nebo piipadny
zisk, protoZze dopady na naklady a finan¢ni ptinos projektu jsou vyjadieny ¢iselné. Diky
tomu jsou kvantitativni metody pouZzivany jen u vybranych projektl portfolia, zejména

téch velkych s vysokym dopadem na celkové cile firmy.

Mezi metody pouzivané pro kvantitativni analyzu podle Skalicky a kol. (2010, str. 168)

patii napiiklad staticka penézni hodnota nebo citlivostni analyza.
Staticka penéZni hodnota

Jedna se o velmi jednoduchou metodu, fakticky jde pouze o vzajemné vynasobeni
pravdépodobnosti nastani rizika a hodnoty dopadu rizika na projekt. (Skalicky, Jermar,

& Svoboda, 2011, str. 168)
Citlivostni analyza

Podminkou této metody je napted si vyjadfit zavislost cilové proménné (napt. celkové
naklady na projekt) na jednotliva sledovand rizika (napf. doba trvani) za pomoci
matematického vzorce. Principem metody je sledovani zmén u cilové proménné, bez
ohledu na to, zda je zména zaporna nebo kladna, pfi vypoctu o stejnou procentudlni
hodnotu, ktera se méni u daného rizikového faktoru. (Vacek, Spicar, & Martinovsky,

2017, stranky 52-53)

4.2.3 Semikvantitativni metody

Kombinované metody, Casto oznaované jako semikvantitativni stoji mezi obéma diive

popsanymi metodami. Ty se pouzivaji, protoZze nékdy byva obtizné stanovit presné
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numericky pravdépodobnost a dopad vyskytu nékterych rizik. Metoda spociva v tom, ze
vytvoiime mapu rizik a pro kazdy interval na jednotlivych osach je pfifadime urCitou
¢iselnou hodnotu, naptiklad stupnici od 1 do 5. Diky tomu lze vypocitat zavaznost
rizika jednoduchou matematickou operaci, sou¢inem. Nami identifikovana rizika jsou
pak ohodnocena, lze je naptiklad sefadit podle toho, jak moc kritické pro projekt jsou, a
stim dale pracovat v dalSich fazich. Problémem tohoto postupu je to, ze vysoce
pravdépodobna rizika s velmi malym dopadem na projekt dostanou stejné ohodnoceni
jako rizika s minimalni pravdépodobnosti, ale s velmi vysokym dopadem na cil
stupnice, kdy pozménime osu velikosti dopadu, ptiklad v tabulce €. 3 niZe, zmény jsou

zvyraznény. (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017, str. 52)

Tab. 3: Upravena Skala — semikvantitativni metoda

Velikost dopadu na projekt

Piivodni Skala Nova skala
1 1
2 2
3 4
4 8
5 16

Zdroj: Vlastni zpracovani (Excel) podle (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017, str.
52), 2021

4.3 OSetreni rizik

Tteti fazi managementu rizik je volba strategie, ktera vychdzi primarné z analyzy
identifikovanych rizik. Nejdilezitéjsi je provést osetfeni pro hrozby projektu, které je
musi uplné vyloucit nebo alespont zmirnit. Pokud se jednd o piilezitost, tak naopak
chceme podpoiit Sanci, ze nastane a jeji efekt zvysit. Cilem faze oSetfeni je najit a
zhodnotit moznd efektivni strategie pro oSetfeni rizik. (Dolezal, Machal, Branislav, &

Kolektiv, 2012)
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Kromé jiz zminénych vysledkl z analyzy rizik v pfedchozim odstavci ¢asto zapojime i
registry rizik, plan managementu rizik anebo seznam prioritnich rizik. Vystupem bude

plén oSetieni rizik pro identifikovana rizika. (Korecky & Trnovsky, 2011, str. 424)

Podle (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017) lze rizika oSetfit nasledujicimi strategiemi

podle PMBOK:
e Pfijmuti rizika
e 7Zmirnéni rizika
e Pfeneseni rizika

e Vyhnuti se riziku

Matice rizik ndm graficky pomaha s nalezenim vhodné strategie, které¢ budou rozebrany

niZe, podle jejich vlivu na celkovy projekt a pravdépodobnosti, Ze nastanou.

Tab. 4: Osetieni rizik podle jejich umisténi v matici rizik

Vliv

Matice rizik |Nizky Vysoky
2 Snizit,
5 prijmout Vyhnout,
8| Vysoka (aktivng) | snizit
o
)
T
®
& pfijmout

Nizka (pasivng) | PFenést

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Korecky & Trnovsky, 2011), 2021

Vyhnuti se riziku

Tato strategie ma za cil eliminovat pfi¢in vzniku rizika. Tato strategie se pouziva u rizik
s vysokou pravdépodobnosti, ale Casto za cenu vysokych ndkladli nebo podniknuti
radikélnich a riskantnich opatieni. Vyplati se pouze u rizik s vysokou pravdépodobnosti
vyskytu a vyznamnym dopadem na projekt. (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017, str.
54)

Preneseni rizika

Pieneseni rizika je strategie, pfi niz pfedame rizika a mozné disledky nékomu jinému,
treti osobé, naptiklad pojistovne, obchodnimu partnerovi, cetni firmé atd. Nevyhodou
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této strategie je, Ze takové tieti osoby si za takovouto sluzbu Uc¢tuji vyssi poplatky, at’ uz
piimou nebo nepiimou formou. Je tedy tieba s takovou moznosti pocitat uz v rozpoctu
projektu. Vyuziva se predevsim u rizik, které maji na cil projektu kriticky dopad, ale

jejich pravdépodobnost nastani je nizka. Vacek a kol., 2017, str. 54)
Zmirnéni rizika
Strategii snizeni rizika se rozumi snizit pravdépodobnost nastani nebo omezit

nebezpecnost dopadu na projekt a jeho cile. Hleddme varianty, které zlepsSi postupy a

procesy, které mohou byt nebezpecné. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2011, str. 170)
Piijmuti rizika

Akceptaci rizika ptijimdme 1 disledky, které s rizikem souviseji, proto se pouziva u
rizik s malym vlivem na vysledek. Rizika akceptujeme v situaci, kdy je nelze jinak
oSetfit nebo by oSetfeni bylo z hlediska projektu pfili§ drahé, za ptedpokladu, Ze dané
riziko neohrozuje projekt. Takova rizika lze pfijmout dvéma zpusoby, pasivné, kdy
pouze prubézné cyklicky sledujeme rizika, a aktivné, kdy mame pfipraveny nouzovy
plan na zmirnéni nebo dokonce vyhnuti se riziku, ten ale uvedeme do Cinnosti az

v ptipad¢, Ze riziko nastane. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2011, str. 171)

4.4 Rizeni a vyhodnoceni rizik

Posledni z fazi celého procesu jsou fizeni a vyhodnoceni rizik. Faze fizeni se vyznacuje
tim, Ze pfi ni sledujeme identifikovany rizika z minulych f4zi a fidime je pfi realizaci
projektu. Logickym vstupem jsou tedy registry rizik, plan oSetfeni rizik nebo plan
managementu rizik. V této fazi rovnéZz schvalujeme harmonogram projektu, jeho
rozpocet 1 rezervu pro piipadna rizika, a to jiz zavazné. Cilem faze je splnit stanovené
cile za ptedpokladu, ze rizika zlstanou pod hrani¢nimi hodnotami a mezemi. Toho
nelze bez pravidelného monitoringu a prezkoumavani rizik docilit. (Korecky &

Trnovsky, 2011, str. 440)

Monitoring rizik znamena, ze sledujeme jevy a stavy, které by nam mohli odhalit vznik
rizikového stavu v budoucnosti. Pfi monitoringu se zamétujeme na méfeni procesd,
které piimo souvisi s potencionalnimi riziky, zda se ve skutenosti vyraznéji
neodchyluji od planu. Dale probihd kontrola ucinnosti opatfeni. Obvykle zachytime

nova rizika, které nebyla v€as na zacatku procesu identifikovani a provedeme jejich
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operativni oSetfeni podle zavaZznosti tak, aby nemohla narusit cile projektu. (Svozilova,

2016, stranky 293-295)

Rizika je potteba pravideln¢ ale 1 podle piipadné naléhavé potteby piezkoumavat. Miize
se stat, ze pii hodnoceni rizik ur¢ime, ze jiz dané riziko neni tfeba déle pfezkoumavat.
V opacném piipadé musime najit novy zplsob oSetieni, opét prezkoumat riziko a
ptipadné provést i audit firemniho procesu managementu rizik. (Korecky & Trnovsky,

2011, stranky 440-441)

Vyhodnoceni rizik je posledni ¢asti procesu. Zde na fadu ptichazi ukonceni realizace
projektu a ptredani vysledného projektu do uzivani. Zde vyhodnocujeme cely proces
fizeni rizik, abychom zjistili a urcili, jak moc byl uspésny ve smyslu pfispéni ke splnéni
cili projektu. Doporucuje se vyckat s koneCnym hodnocenim az po ukonceni zaru¢ni
doby provozu, nebot’ se Casto objevi skuteCnosti, kter¢ jeste¢ stdle maji dopady na
vysledek projektu. Ugelem vyhodnoceni rizik je predev§im zisk zkusenosti, znalosti a
pouceni z celého procesu fizeni pro budouci projekty. Zasadni je si nové poznatky
vhodné zaznamenat, pouze si je zapamatovat nestaci, navic se muze stat, Zze diky
personalnim zménam o tyto draze nabyté zkuSenosti pfijdeme a nebudou k dispozici pro

nasledujici projekty. (Korecky & Trnovsky, 2011)
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5 Spolecnost a jeji projekt

MD Support je firma pivodem z Plzné specializujici se na kabelové a bezdratové
rozvody internetu, poskytovani pfipojeni k internetu, satelitni a terestridlni piijem
signalu, zabezpecovaci systémy kamerové i pohybové a konzultace ohledné dotaci na

zminéné obory. Diive byla vyznamnou slozkou pfijmt Skoleni v oblasti IT. (Dufek,

Uvod, 2019)

Projekt rozsifuje portfolio stavebnich projektti v oblasti instalace sitovych prvku, které
zacalo v 1ét€ 2017 rekonstrukci sité 14. zédkladni Skoly v Plzni na Doubravce, nicméné
se jednalo o zatim nejvétsi projekt firmy. Primarné se jedna o projekty v Plzni a okoli,

ale zakdzky plnila nejen po celém kraji, ale i naptiklad v Praze. (Dufek, 2019)

Obr. 5: Logo spolecnosti MD Support

A

oy o

Zdroj: interni soubory podniku, nezndmy autor, rok ptivodu cca. 2016

Jednd se o mikropodnik, ma jen n€kolik zaméstnanct, ale pro vétsi projekty si Casto
najime Zzivnostniky z oboru, pfipadné brigddniky. Pro nékteré cinnosti vyuziva
outsourcingu, napiiklad v oblasti Ucetnictvi, protoze se jedna o podptlirnou c¢innost
nesouvisejici se zaméfenim spolecnosti. Jednatel firmy, Bc. Martin Dufek, je
zodpoveédna osoba, kterd zabezpecuje nejen hledani novych projektt, ale i komunikaci,
dokumentace i1 praktickou realizaci, diky ¢emuZ neni odtrZzen od reality aktivnich

projektii. (Bure$ & Cernysev, 2019)

5.1 Seznameni s projektem

Projekt Rezidence Mlynska Strouha si dal za cil nahradit nevyhovujici prostor
neupravené¢ho parkovisté, nachazejiciho se mezi hotelem Green Gondola a

ctyfproudovou silnici E49, TyrSova Ulice, hned vedle podchodu mezi Pallovou ulici a
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stadionem FC Viktoria Plzen na Struncovych sadech. Jedna se o atraktivni lokalitu v
bezprostiedni blizkosti historického centra Plzné. Cilem vystavby bylo tedy nejen vznik
novych bytovych jednotek, ale 1 revitalizace pomoci vhodného feSeni pro oziveni
dlouhodob¢ zanedbané oblasti, jak pomoci architektonického fteSeni, tak uprav a

vycisténi okoli rekultivaci. (K2 invest s.r.o., 2017)

Residen¢ni ubytovani vzniklé realizovanim je urceno pro vyssi trzni segment budoucich
majiteld. Tomu naptiklad odpovida nejen atraktivni lokalita, ale i1 dostupnost a
vybavenost, mezi kterou patii naptiklad kryta parkovaci mista pro auta, bezbariérové

vstupy €i vice koupelen i v mensich bytech. (K2 invest s.r.o., 2017)

Proto moderni vybavenost, kterou projekt firmy fesi, jsou technologie jako je pfipojeni
k internetu, satelitni televize, kamerovy zabezpecovaci systém nebo otevirani pomoci

RFID ¢ipovych karet namisto klasického klice. (Dufek, 2019)

Zadavatelem projektu je K2 Invest s.r.o.. Jedna se o firmu specializujici se na investi¢ni
¢innost ve vystavbé s dvacetiletou praxi. Vzhledem k sidlu spolec¢nosti neptekvapi, Ze
vétSina jejich projektl je v mésté jejich sidla, v Chrudimi a Hradeckém kraji, ale
spolecnost jiz dokoncila nékolik projekti naptiklad v Praze ¢i na Severni Morave.
Projekt Residence Mlynskd Strouha je prvnim projektem firmy v Plzenském kraji.
Firma financovala projekt 15 % z vlastnich zdroji, 10 % jsou zéalohy budoucich

majitell, zbytek je financovan investicnim Gvérem z banky. (K2 invest s.r.o., 2017)

Pivodni plan projektu Residence Mlynskéa Strouha byl rozdilny od vysledné realizace.
Projekt mél piivodné nabidnout 206 bytd od velikosti ,,1+kk* po ,,4+kk*, ale pro
nedostateCny zdjem byla provedena zména projektu na 133 bytovych jednotek a 96
hotelovych pokojii a apartmant, umisténych v pavilonech ,,E“ a ,,F*“. Logické by bylo
zacit projekt od zacatku znovu, ale protoze byl jiz schvalen na ptislusnych uradech i ze
strany mésta, byl pouze upraven, coz vedlo k n€kolika problémim a nedostatkim v

planech. (Bure$ & Cernysev, 2019)

Jak jiz vyplyvd znédzvu této bakalarské prace, budeme se praktické casti zabyvat
projektem vykonavanym spole¢nosti MD Support, kterd byla vykonavatelem instalace
sitovych prvki, hlasi¢t pozaru, satelitniho 1 terestrialniho piijmu televize a rédia,
elektronického vratného systému a elektronického zabezpeceni v podobé kamerového

systému.
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5.2 Cile projektu

Podle jednatele spoleCnosti je cilem projektu samoziejmé zisk, ztradta na projektu
takového rozsahu by negativné ovlivnila budoucnost firmy. Mezi dalsi dil¢i cile patii
expanze firmy, pro kterou jsou nutné zkuSenosti a reference. Dobré doporuceni je
castou podminkou pro vstup do vyberového fizeni, napiiklad organy statni spravy
vyzaduji reference ze soukromého sektoru. Zvysit povédomi firmy pro odbornou

vetejnost je v oboru zasadni pro dlouhodobou prosperitu a pieziti. (Dufek, 2019)

5.3 Identifikace rizik vybraného projektu

Firma MD Support nemé pfipravenou Zadnou strategii pro zvladani rizik, vétSinou
vychazi z projektlh minulych, ale Casto nejsou tato rizika zapsdna do vhodné podoby,
naptiklad checklistli, které by mohla firma v budoucnosti vyuzit. Rizika tedy Casto fesi
az kdyZ k nim dojde, coz Casto stoji nemalé ndklady. Proto mé jednatel pozadal, abych
vytvofil seznam rizik pro budouci projekty. Ten byl vytvofen na zédkladé pozorovani,
rozhovoru se zaméstnanci 1 projektovym manaZzerem a spiSe neformalnim

brainstormingem pii polednich piestavkach. (Dufek, 2019)

Nasledujici seznam rizik obsahuje spiSe ty vyznamné;jsi, které ohrozuji cil projektu, jsou

v nahodilém potadi a oznaceny zkratkou (fikejme ji ID rizika) pro snadn¢jsi orientaci.
R1 — Zména pozadavkii ze strany zadavatele projektu

Stavba bytového komplexu je komplexni, pfedem piipraveny projekt. Né&kolikrat se
v prub¢hu projektu stalo, ze ale musel byt zménén. Napiiklad zména urceni 2 pavilona
znamena, ze ve&tsi bytové jednotky byli nahrazeny hotelovymi pokoji, které napiiklad
nepotiebuji vratny systém ke hlavnimu vchodu, kde jiz byla provedena instalace ¢asti
kabelové slozky. Takové zmény nejen ovlivni rozpocet, ale i ¢asovy fond, protoze je

tfeba provést demontaz.
R2 — Spatny vybér dodavatele komponent

Aktivni i pasivni prvky sitové instalace museji byt spolehlivé a mit odpovidajici
Zivotnost. MD support pouziva pouze kvalitni produkty od ovéfenych znacek, které
prosly kontrolou kvality. OvSem k problému muze dojit ve chvili, kdy dodavatel neni

schopny dodavku takové techniky zajistit. Zejména v letnich mésicich jsou nékteré
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komponenty ¢asto nedostupné, a to i u vice dodavateli, ptipadné si dodavatel, ktery je

ma skladem, uctuje vyssi ¢astku, nez je cena obvykla.
R3 - Logistické problémy s komponentami

Opét jeden zproblému typicky pro letni prazdniny, ale i naptiklad obdobi pied
Vanocemi. Firma objednd u dodavatele komponenty vcas, ten je mé skladem, fyzicky
produkt vyexpeduje, ale nastane logisticky problém. Firma najatd na pfepravu nema
dostatek vozli, personalu nebo dojde k necekané udalosti, naptiklad stavce odborii a

zbozi uvizne ve velkém zapadoevropském ptistavu na né¢kolik tydnt.
R4 — Prostor nepripraveny nebo nevhodny pro provedeni instalace

Rizikem ohrozujici ¢asovy plan je nemoZnost instalace z diivodi nedodrzeni stavebniho
planu jinou firmou, naptiklad v mistnosti, kde ma byt prvek nainstalovan, probiha
napiiklad technologicka prestavka, aby materidl vytvrdl. Obdobnou piekdzkou je
v takovéto mistnosti naleznout skladist¢ materidlu nebo Satnu, coz instalaci v lepSim

pifipadé€ znesnadni.
RS — Chybna dokumentace

Chyby v dokumentaci byvaji zasadni pro UspéSné dokonceni projektu. Nesmime
zapominat na piilohy jako jsou certifikaty opraviujici k vykonu dané ¢innosti. Pokud se
napiiklad jedné o projekt financovany dotacemi, naroky na dokonaly stav dokumentace

rostou.

Prehlédnuti skute¢nosti, kterd ma byt zanesena do dokumentace pro objednavatele, ma
Casto za nasledek prodluzovani projektu, coz naptiklad vede k pozd&jSimu zaplaceni

faktur za provedenou praci.
R6 — Nedostatek lidskych zdroja

Nemit z jakéhokoliv divodu k dispozici dostatek pracovnikl na instalaci je velkym
problémem, ktery ohrozuje vcasné dokonceni. VétSim problémem je ale nemit na
pracovisti osobu zpisobilou k vykonu n¢jaké ¢innosti, kterd je nutnou k dokonceni

milniku.
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R7 — Ukvapené jednani na zakladé nedplnych informaci

Riziku je dobré se vyhnout, zvlast pokud dostaneme informaci, Ze pravdépodobné
nastane. Muze se jednat ale o plany poplach, akce byla provedena zbytecné a stdla nas

nemalé naklady a Cas, ktery mohl byt investovan jinde.
R8 — Neefektivnost prace

NedodrZeni harmonogramu ¢asu miize mit vice divodd, nejen protoze se vyskytla
zavazna rizika. Nedostate¢né efektivni tym vykonavajici praci pomalu nebo tak, ze musi

byt dlouze opravovana miize byt dokonce horsi.

Obvyklym diivodem je naptiklad Parkinsontiv zdkon, tedy prace je dokoncena vcas, ale
zaméstnanci v praci naoko pokracuji do konce pracovni doby, aby nemuseli zacit dalsi

¢innost. I nékolik minut denné se pii délce projektu a poctu zaméstnancii nascita.

Neékteré aktivity jsou dlouhodobé odklddany z rliznych davodi a jsou Casto plnény na

posledni chvili. Toto je znamo jako studentiv syndrom.
R9 — Zdravotni rizika

Jednim z podstatnych rizik je bezpecnost prace na pracovisti, v tomto piipadé stavbé.
uraz miZe nastat nejen pfi samotné instalaci, praci s elektrozatizenimi, ale i1 naptiklad
pii pohybu na stavbé a okoli. Dobré neni podceiniovat ani vliv prace na zdravi, naptiklad
dlouhd prace v zéklonu s rukami vzhliru se podepisuje na stavu patefe. Zaméstnanec

v pracovni neschopnosti firmé dokoncit projekt na as nepomuze.
R10 — Chybna kalkulace nakladi projektu

Nikdo neni neomylny, coz na projektem plati dvojnasobn¢, kazdy déla chyby nebo néco
opomene. Mulze se stat, ze v kalkulaci nakladi opomeneme néjakou polozku nebo
Spatné odhadneme néaro¢nost ve smyslu toho, kolik hodin ndm néjaké ¢innost zabere. |
pomérné levna komponenta, se kterou neni pocitano v kalkulaci, muze projekt

prodrazit, pokud je ji potfeba mnoho.
R11 — Investor neni schopny splacet zakazku

Nastavaji situace, kdy odbératel neni schopny splacet své zavazky v€as nebo vibec.

Investor se mize dostat do finan¢nich problémul nebo banka odmitne poskytnout dalsi
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pujcku na stavbu, protoze stavba je neumérné zpozdéna za ndjmem. Zde je hrozba i

celkového zruSeni projektu nebo dalSich fazi.
R12 — KradeZ materialu nebo pracovnich pomicek

Material nebo pracovni naradi mize byt odcizeno, at’ jiz z pridéleného prostoru nebo
z aut a dodavek firmy. Vznikaji tak dodate¢né naklady, navic vyfizovani skod byva

casove¢ naronym procesem.
R13 — Chybna koordinace

V prubéhu daného projektu by mél kazdy védét co ma délat a s ¢im muze pracovat.
Pokud nebude projekt spravné a vhodnou metodou koordinovén z pozice vedouciho
projektu, miiZe nastat situace, Ze zaméstnanci nebudou védét, na ¢em maji pracovat,
naptiklad nedokon¢i rozpracovanou ulohu z minulého dne a ¢innost nebude dokoncena

a zlistane rozpracovana, dokud na tuto tlohu n¢kdo neupozorni.
R14 — Nedostate¢na komunikace

Spatnad komunikace v ramci tymu vede k chybam nebo zbytedné praci. Toto plati i pfi
komunikaci se zadavatelem, pfipadné jinymi osobami, které se stavby i¢astni. Zejména

pokud se jedna o osoby, jejiz rodnym jazykem neni CeStina.

5.3.1 Registr rizik projektu

Jak jiz bylo feceno v kapitole 4.1, primarnim vystupem faze identifikace je vytvoieni

registru rizik. V tabulce €. 5 jsou vybrana rizika zapsana pro piehlednéjsi uspotradani.
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Tab. 5: Registr rizik

Registr rizik

ID
rizika Riziko

R1|Zména poZadavkl ze strany zadavatele projektu

R2 | Spatny vybér dodavatele komponent

R3 | Logistické problémy s komponentami

R4 | Prostor nepfipraveny nebo nevhodny pro provedeni instalace

R5 | Chybna dokumentace
R6 | Nedostatek lidskych zdroju
R7 | Ukvapené jednani na zakladé nelplnych informaci

R8 | Neefektivnost prace

R9 | Zdravotni rizika
R10 | Chybna kalkulace nakladi projektu
R11 | Investor neni schopny spldcet zakazku

R12 | KradeZz materialu nebo pracovnich pom(icek
R13 | Chybna koordinace
R14 | Nedostatecna komunikace

R15 | Neocekavatelna nahodila prirodni rizika

Zdroj: Vlastni Zpracovani (Excel), 2021

5.4 Analyza rizik vybraného projektu

Pro analyzu nalezenych rizik byla zvolena kvalitativni metoda, piesnéji kvalitativni
metoda ohodnocena pomoci pétistupiiové Skaly pro ohodnoceni jak pravdépodobnosti,

tak dopadu rizika na cely projekt.

Kvantitativni metoda neni vhodnd, protoze jednd se o velmi ojedin€ly projekt svym
rozsahem pro firmu. Provedeni kvantitativni metody by se dalo odlivodnit tim, ze se
jednalo o klicovou zakdzku, ale ziskani vSech informaci by bylo velmi naro¢né, aby se
mohla provést naptiklad citlivostni analyza zminé€nd v kapitole 4.2.2 kvantitativni

metody.

V nasledujici tabulce €.8 l1ze vidét seznam rizik z pifedchozi faze procesu doplnéné o

pravdépodobnost, Ze takové riziko nastane a jeho ptipadny jeho dopad na projekt.
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Tab. 6: Analyza rizik projektu

Analyza rizik projektu
ID Riziko Ppst Dopad
R1|Zména pozadavkl ze strany zadavatele projektu Nizka Stredni
R2 | Spatny vybér dodavatele komponent Stredni Vysoky
R3 | Logistické problémy s komponentami Vysoka Nizky
R4 | Prostor nepfipraveny nebo nevhodny pro provedeni instalace Vysoka Nizky
R5 | Chybnda dokumentace Velmi nizkd | Vysoky
R6 | Nedostatek lidskych zdroj nizka Vysoky
R7 | Ukvapené jednani na zakladé neuplnych informaci Velmi nizkd | Nizky
R8 | Neefektivnost prace Velmi vysoka | Stredni
R9 | Zdravotni rizika Nizka Stredni
R10 | Chybna kalkulace naklad( projektu Nizka Stredni
R11 | Investor neni schopny splacet zakazku Velmi nizkd | Velmi vysoky
R12 | Kradez materidlu nebo pracovnich pomicek Velmi nizkd | Stredni
R13 | Chybna koordinace Nizka Vysoky
R14 | Nedostatecna komunikace Vysoky Vysoky
R15 | Neocekavatelna nahodila pfirodni rizika Velmi nizkd | Velmi vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani (Excel), 2021

Z této analyzy je vhodné prenést zjiSténd rizika do matice identifikovanych rizik

(tabulka ¢. 7). Vni miZeme vidét postaveni rizik. Cervené jsou oznaceny rizika

se zavaznym vyznamem, bile sttednim a kone¢n¢ zelen¢ s malym.

Tab. 7: Matice identifikovanych rizik

Dopad

)
[7,]
S iy Stredni
'8 Velmi vysoka
3 ]
a Vysoka R3, R4
o . .
O | stredni
>
O [ Nizka R1, R10
a.
velmi nizka R7, R12,

Vysoky [ Velmi vysoky

R11, R15

Zdroj: Vlastni zpracovani (Excel), 2021
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Rizika s vysokym dopadem

R2 — Spatny vybér dodavatele komponent

R8 — Neefektivnost prace

R14 — Nedostac¢ena komunikace

Rizika se stfednim dopadem

R3 — Logistické problémy s komponentami

R4 — Prostor nepfipraveny nebo nevhodny pro provedeni instalace
R5 — Chybna dokumentace

R6 — Nedostatek lidskych zdroji

R11 — Investor neni schopny splacet zakazku

R13 — Chybna koordinace

R15 — Neocekavatelna nahodila ptfirodni rizika

Rizika s nizkym dopadem

R1 —Zména pozadavki ze strany zadavatele projektu
R7 — Ukvapené jednani na zéklad€ netiplnych informaci
R10 — Chybna kalkulace naklada projektu

R12 — Kradez materialu nebo pracovnich pomicek

V seznamu je vynechano riziko R9 — Zdravotni rizika. Podle matice by se mélo jednat o
riziko se stfednim dopadem, ale diivodu, Ze se jedna jak o zdravi, tak samotny Zivot
zaméstnance, vyznam rizika je podle pana jednatele vysoky a by nemél byt podcenovan

ve snaze o finanéni zisk nebo zvySovani hodnotu firmy. (Dufek, 2019)

Jak jiz bylo fefeno v teoretické ¢asti, vystupem faze analyzy je seznam
identifikovanych rizik, kde je napsana nejen rizika, ale i pravdépodobnost, dopad,

vyznam rizik a symptom/spoustéc, ktery naznacuje, Ze riziko nastane.
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Tab. 8: Ohodnoceni rizik projektu

Seznam identifikovanych rizik

ID |Riziko Ppst Dopad |Vyznam | Symptom
Zména pozadavkl ze
strany zadavatele Schlizka se
R1 | projektu Nizka Stiedni | Maly zadavatelem
Spatny vybér dodavatele Chybi material,
R2 | komponent Stredni | Vysoky | Vysoky |reklamace
Logistické problémy
R3 |s komponentami Vysoka |Nizky |Stfedni | Materidl na cesté
Prostor nepfipraveny
nebo nevhodny pro Nedokoncovani
R4 | provedeni instalace Vysokd |Nizky |Stfedni |zacatych praci
Velmi Neprevzeti ¢asti
R5 | Chybna dokumentace nizka Vysoky | Stredni | zakazky
ZpoZdéni oproti
Nedostatek lidskych planu, dnava
R6 |zdrojl nizka Vysoky | Stfedni | zaméstnancl
Ukvapené jednani na Vykonani
zakladé neuplnych Velmi zbytecnych
R7 |informaci nizka Nizky | Maly ¢innosti
Velmi ZpoZdéni oproti
R8 | Neefektivnost prace vysoka |Stredni | Vysoky |planu
R9 | Zdravotni rizika Stfedni | Stfedni | Vysoky |Uraz
Faktury obsahuiji
polozky, ktera
nebyli v
Chybna kalkulace predbéziné
R10 | nakladl projektu Nizka Stfedni | Maly kalkulaci
Faktury zGstanou
neproplacené i
Investor neni schopny Velmi Velmi pod dobé
R11 | splacet zakazku nizka vysoky | Stfedni |splatnosti
KradeZ materidlu nebo Velmi Chybéjici pracovni
R12 | pracovnich pomcek nizka Stfedni | Maly nacini
Vykondvani jinych
nez
naplanovanych
R13 | Chybna koordinace Nizka Vysoky | Stredni | Cinnosti
Nedostate&na Casta
R14 | komunikace Vysoky | Vysoky |Vysoky |nedorozuméni
Neocekavatelnd nahodild | Velmi Velmi Epidemie,
R15 | pfirodni rizika nizka vysoky | Stfedni | povodné
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Excel), 2021

5.5 OSetreni rizik vybraného projektu

Firma MD Support nepouziva zadny uceleny plan na oSetfeni rizik a Casto tedy fesi, az
kdyzZ rizika nastanou. Nékterd rizika mé presto firma nastésti oSetfena, jak bude dale
zminéno. Praveé proto byla vytvotfen plan oSetfeni rizik v podobé tabulky €. 9, na které

bude hezky navrh osetieni vidét.
Rizika s nizkym dopadem
R1 — Zména pozadavki ze strany zadavatele projektu

Riziko ma jen malou pravdépodobnost vzniku, protoze pozadavky na zmény podle
zamg&stnancli firmy spiSe zpusobuje redlny stav mista instalace nez jeho zadavatel.
Zména projektu by v pribéhu mohla vyrazné ovlivnit naklady a cas dokonceni.
NejlepSim zplisobem, jak takové situaci predejit, je komunikovat s odpovédnou osobou

zadavatele, abychom o zménach véd¢li diive, nez zapocnou prace na dané etapé.
R7 — Ukvapené jednani na zaklad¢ netplnych informaci

Toto typické manazerské selhani se ¢asto projevuje nejen ve stavebnictvi. Tym se snazi,
aby vSe bylo, jak m4 a tym splnil klicové pozadavky projektu. Ty ale ¢asto nemusi byt
jasné¢ nebo vhodné formulovany, nebo je vytkne nekompetentni osoba. Riziko

nejasnosti nelze eliminovat, ale zmirnit ho vhodnou komunikaci a vyjednavanim.
R10 — Chybna kalkulace naklada projektu

ProtoZze nelze vzdy myslet na kazdou polozku, firma pouziva finan¢nich rezerv

zakomponovanych do rozpoctu.
R12 — Kradez materialu nebo pracovnich pomticek

Zde se nabizi riziko zmirnit tim, Ze bude omezen pocet materidlu, ktery bude uskladnén
na stavbé, ale vznikne ndm nové riziko prostoji, kdyz material nebude k dispozici, coz

zase zvedne naroky na planovani.

Pomiucky jako elektrické naradi doporucuji odvazet a vyuzit pieneseni na tieti osobu
neboli piipojistit pomoci havarijniho pojisténi vozl pracovni nacini ve voze uloZené.

Uskladnéni jen vrtacek kazdy den by zabralo podstatnou ¢ast pracovniho dne.
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Rizika se stfrednim dopadem
R3 — Logistické problémy s komponentami

Riziko lze snizit objednavanim vcas, u ovéfenych dodavatelli, za pouziti spolehlivych
logistickych firem. Nahodilé udalosti, jakymi jsou stdvky odbort, eliminovat nelze,

jedinym moznym oSetienim je zde pozorovani a pfijeti.
R4 — Prostor nepfipraveny nebo nevhodny pro provedeni instalace

Toto riziko ma vysokou pravdépodobnost, ale ne tak velky dopad na projekt, logickym
postupem je tedy risk zmirnit. Provedenim inspekce prostor pied samotnou instalaci

mohou byt nedostatky eliminovany nebo s nimi bude pocitano.
RS — Chybna dokumentace

Riziko doporucuji zmirnit, naptiklad tim, Ze jiz ve smlouvé o dile bude dodavatelem
pfesné definovdno, co a vjaké formé musi dokumentace k projektu obsahovat.

Pravidelna kontrola také neni na Skodu.
R6 — Nedostatek lidskych zdrojit

Na nemoc, piipadné karanténu zejména klicovych pracovnikll se nelze dobfte ptipravit,
jednd se o nahodilou udalost. Jako feSeni se nabizi pasivni pfijmuti rizika. Najmuti
externiho pracovnika, naptiklad zivnostnika z oboru, na vykonani potfebné prace. Dalsi
moznou ztratou je odchod zaméstnance do jiné firmy a poda tedy vypoved. Zde se
nabizi prevence, tedy nedat zamé&stnanci diivod, aby firmu opustil, at’ uz z finan¢nich
nebo jinych divoda. Pokud by ale odchod byl nevyhnutelny, je tfeba vyuzit vypovédni

lhiity k nalezeni a zaskoleni nahrady.
R11 — Investor neni schopny splacet zakazku

Jak jiz bylo napsano, investor se mize dostat do potizi. To se samoziejmé projevi i u
subdodavatelt. Firma ma splaceni oSetiena tim, ze faktury jsou placeny prabézné po
dokonceni useku. Pokud by takovy problém nastal na konci projektu, nedostane investor
hesla do systému, ptistup k Wi-Fi nebo dokumenty nutné ke kolaudaci stavby, piipadné
lze aktivni prvky sitové infrastruktury odebrat uplné. Nabizi se i nepiedani fyzickych

kli¢t k rackiim, kde jsou aktivni prvky nainstalovany.
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R13 — Chybné koordinace

Nespravné vysvétleni tkoli nebo dokonce zadéni chybného ukolu miize byt velmi
kritick¢ pro vysledek projektu. Zde bych firmé doporucil pouziti softwaru, nejlépe
s mobilni aplikaci, kde si kazdy ¢len tymu mtze prohlédnout plan a zodpovédnou osobu

za kazdy ukol.
R15 — Neocekavatelna nahodila pirodni rizika

Tento typ rizika neni prakticky mozno ovlivnit, jeho pravdépodobnost nebyva velka, ale
dopad na firmu veliky. Proti nékterym piipadim se lze pojistit, a tedy pienést riziko na
pojistovnu. Rizika jako jsou celosvétova epidemie ale nelze predvidat. Z povahy prace

bohuZzel nelze vétSinu praci vykonavat z domova,
Rizika s vysokym dopadem
R2 — Spatny vybér dodavatele komponent

Firma pouziva pouze kvalitni, spolehlivé dily pro kvalitni infrastrukturu. Nékdy ale
smlouva piesné urcuje napiiklad pfesny model Wi-Fi routert, které maji byt osazeny.
Riziko, 7ze se Casem ukazou jako nespolehlivé a poruchové lze zmirnit vybérem
dodavatele, ktery nabizi delSi zaruku. Protoze se jednd o riziko s velkym dopadem na
projekt, l1ze firmé doporucit i jednani s investorem a nahrazeni komponenty otestovanou

a spolehlivéjsi variantou.
R8 — Neefektivnost prace

Tomuto riziku se bohuzel nelze vyhnout, ale 1ze ho alespon zmirnit, Zpozdéni projektu
muze byt oSetfeno naptiklad ptfiddnim bufferu, tedy casové rezervy. Vhodné je také
projekt Castéji kontrolovat, ve smyslu zjisténi, zda byl splnén milnik. Firma v minulosti
zkousSela motivovat dokonceni prace financnim ohodnocenim, ale to se podepsalo na

kvalité.
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R14 — Nedostac¢ena komunikace

Mezi lidmi dochazi k nedorozuménim bézné, toto riziko nelze nikdy uplné eliminovat,
ale snizit jeho pravdépodobnost tim, ze ¢lenové tymu budou poslouchat, fe¢ bude radéji
kratkd, srozumitelna a vécna. To plati i pfi komunikaci s jinymi stakeholdery. Pro
snizeni komunikacni bariéry s cizinci bych firmé doporucil v budoucnu najmout
zaméstnance, ktery rustinu dobfe ovlada, ptfipadné jazykovy kurz pro nékoho ze

stavajicich zaméstnancu.
R9 — Zdravotni rizika

Kazdy zaméstnanec musi projit Skolenim bezpecnosti prace, které by melo snizovat
pravdépodobnost urazu. Firma se navic snazi eliminovat zdravotni rizika pouZitim
nadstandardnich pomiicek jako jsou kvalitni pracovni boty nebo rukavice. Pokud
mozno, zamgéstnanci pracuji alesponn ve dvou, aby v pfipadé¢ trazu druhy poskytnul
prvni pomoc. Firma mé pfirozen¢ sjednano pojisténi osob v piipadé pracovniho urazu,

tedy piendsi cast nasledk na tieti osobu.

Tab. 9: Plan oSetfeni rizik vybraného projektu

Plan osetreni rizik

ID |Riziko Vyznam | Strategie | MoZné oSetreni
Zména
pozadavkl ze
strany zadavatele Pribézina
R1 |projektu Maly PFijmuti komunikace
Spatny vybér
dodavatele Vyhnuti/ | Zaruka, zména
R2 | komponent Vysoky |zmirnéni | komponenty
Logistické
problémy Vyhnuti/ | Objednavka v

R3 |s komponentami |Stfedni |zmirnéni |pfedstihu

Prostor
neptipraveny
nebo nevhodny

pro provedeni Zmirnéni/ | Pfedbéina

R4 |instalace Stfedni | vyhnuti kontrola
Uprava

Chybna smlouvy/
R5 | dokumentace Stfedni |Zmirnéni |kontroly
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Neosetfeno/

prevence /
Nedostatek PFijmuti/ |externi
R6 | lidskych zdroj Stfedni |Zmirnéni |zaméstnanec
Ukvapené
jednani na
zakladé Komunikace s
neuplnych Vyhnuti/ | odpovédnou
R7 |informaci Maly zmirnéni | osobou
Neefektivnost
R8 | prace Vysoky |Zmirnéni |Casovy buffer
Zmirnéni/ |Prevence/
R9 | Zdravotni rizika Vysoky |preneseni |pojisténi
Chybn4 kalkulace Financni
R10 | nakladd projektu | Maly PFijmuti rezerva
Investor neni
schopny splacet
R11 | zakazku Stiedni |Zmirnéni | Postupné platby
KradeZ materidlu
nebo pracovnich Pfeneseni/ | Pojisténi/ malé
R12 | pomucek Maly zmirnéni | zasoby
Chybna
R13 | koordinace Stfedni |Zmirnéni |Software
Pravidla
komunikace/
Nedostate¢na snizeni jazykova
R14 | komunikace Vysoky |rizika vybavenost
Neocekavatelnd
nahodila pfirodni Pfijmuti/ | Bez opatreni/
R15 | rizika Stfedni | preneseni |pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani (Excel), 2021

5.6 Rizeni a vyhodnoceni rizik projektu

Ackoliv se se projekt miize zdat velmi rizikovym vzhledem k tomu, Ze byla nalezena
Ctyfi rizika s velkym dopadem na vysledek projektu. I kdyz jsem si pivodné myslel, ze
firma nema oSetfena rizika skoro viibec, zjistil jsem, Ze ve skuteCnosti jak vedeni, tak
samotni zaméstnanci vytvorfili n€kolik pravidel a postuptl, jak krizové situace zvladat.
Naptiklad zdravotni rizika jsou eliminovana na minimum az neekanymi vécmi jako
naptiklad tim, ze si néktefi zaméstnanci pofidili ochranné bryle podle své preference,

které jim sedi a skute¢né je pouzivaji a chrani tak své oci, coz je jeden z Castych traza,
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prach a Castice maji tak mnohem mensi pravdépodobnost oko zranit. V ptipadé¢ mensich
urazu, jako je fiznuti byla vytvorena 1ékarnicka obsahujici nejen povinné predméty, ale i
velkou zasobu ruznych naplasti nebo 1ékli na bézné zdravotni problémy. Pfi praci na
stieSe, konkrétné pii instalaci satelitniho kolektoru zvolili vhodny den, kdy podle

predpovédi nebude témét zadny vitr a samotnou instalaci provadéli s dvojitym jisténim,

wvewvr

Projekt byl Gspésné dokoncen a piedan, v pribéhu se objevilo nékolik komplikaci, ale
ty byly Casto feSeny operativné tak, ze nemély témét zadny dopad na casovy plan
projektu. Velkym S$téstim bylo pfedani do uzivani jest¢ pred zacatkem epidemie
Coronaviru SARS-CoV-2, ktery se projevil aZ na malé reklamaci a doprovodnych
zakazkach, jako byla instalace pohybovych ¢idel do jednoho z bytt, kterda byla

zhotovena aZ po uvolnéni vladnich opatieni.

Projekt nadmiru splnil o¢ekavani a cile firmy, byl uspésny nejen z financniho hlediska.
Firma by méla dostat posledni platbu (10 %) za instalaci pfisti jaro (2022), tato ¢astka
slouzi zatim investorovi jako zaruka pro pifipadné reklamace. (Dufek, Rozhovor po

dokonceni, 2021)
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6 Navrh na zlepSeni

V prabehu projektu se objevila nova rizika, se kterymi by firma v budoucnosti rada
pocitala, proto mé pan jednatel pozadal o Upravu a doplnéni seznamu rizik a jejich
kategorizovani podle zadani, naptiklad pokud se bude jednat o instalaci zabezpecovaci
techniky jako jsou snimace a kamery, rizika neteSila Spatny signal televize z divodi
geologického postaveni. Takto se mize tym sejit a problémy prodiskutovat mnohem
rychleji a najit vhodné oSetfeni. VétSina rizik v tomto seznamu bude pravdépodobné
hodnocena jako rizika s malym dopadem na projekt, ale na riznych projektech firmy se
casto ukézalo, Ze kombinaci dvou malych rizik vznikaji vétsi potiZe, které se obtizné
fesi. V tabulce ¢. 10 je ukazka takového seznamu rizik, velmi snadno z néj jde udé¢lat
ptipadné checklist. Jednatel mé pozadal o nezvetejnéni skutecného seznamu, obsahuje 1
postupy, které povazuje za konkurenéni vyhodu, tedy néco, co firmé pomaha v realizaci

zakazek a udrzeni zakaznika.

Tab. 10: Ukazka upraveného registru rizik

Seznam rizik

Obecna rizika

Zdravotni rizika

Neocekavana prirodni rizika

Financni
rizika
Chybna kalkulace
Neposkytnuti ivéru bankou
Kamery

Nevhodny povrch na instalaci

Spatna funkénost diky pocasi

Zdroj: vlastni zpracovani (Excel), 2021

Firmée bych urcité doporucil své postupy prevést do formaln€jsi formy, 1 kdyz jsou Casto
vhodné nastavené, mohou byt pro nového zaméstnance nebo tieti osoby nezndmé a

setkaji se s nimi az praxi, n€kdy az kdyZ problém skute¢né¢ nastane.

Dle mého nazoru ma firma MD Support oSettena rizika s velkym dopadem a casto jsou

ale oSetfena neformalné€, nejvetsi potenciondlni problém vidim v riziku se stfednim
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dopadem, tedy konkrétné¢ v koordinaci zaméstnancli. Obvykle pii ptichodu na
pracovisté zaméstnanec neveédél, co ho Ceka a najit si v dob¢ nepiitomnosti plan praci na
vzdaleném serveru neni zrovna snadné a rychlé feSeni, zvlast pokud plan neobsahuje
k préci pridélené pracovniky nebo neni aktualizovan tak, aby byl aktualni. Vzniklo tak
nékolik rozdélanych ale nedokoncenych Ccinnosti. Investice do softwaru do na
planovani, ktery by mél i mobilni aplikaci, kde si kazdy zaméstnanec mtze prohlédnout
to, co ho ¢eka, kdo je mu k dispozici, kdyby potfeboval poradit... by se firm¢ vyplatila,
zvlast, pokud chce expandovat a pfijmout vice lidi, kdy s kazdym dal$im ¢lenem tymu

se naro¢nost koordinace bude jen zvysovat.

Vyhodou firmy je pouziti vlastnich zdrojl, nesplaci s vyjimkou leasingu na auto zadné
uvery bance. Firma se velmi dobfe umi piizpiisobovat novym situacim, jak se ukazalo
hned po dokonceni projektu, kdy vypukla celosvétova epidemie. Misto velkych projekti
okamzité ptesla na jiny pracovni rezim, kdy zaméstnanci mohli pracovat z domova, jen
se zménila napli jejich prace. Vzhledem k tomu, ze spousta osob zacala pracovat doma,
home office, ke kterému je potieba nejen hardwarové vybaveni, jako je notebook, ale i
systém pro komunikaci, ptistup k firemnim dokumentim z domova. MD Support tedy
pracovni stanice, pokud jejich prace nebyla pouze typu MS Office, ale vyzadovala
vypocetni vykon. Pfi rozvolnénich se u firmy poptavali jednotlivei 1 organizace ze
zéadosti o elektronické zabezpeceni objekt a kancelaii, kde Casto ted’ nikdo neni a jsou

tak snadnou pfilezitosti pro zlod¢je.
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Z.avér

Tato bakalafska prace zpracovava téma ,Rizeni rizik projektu v instalaci sitovych
technologii* a jejim cilem bylo teoreticky popsat procesy fizeni rizik v projektovém
managementu a tyto teoretické znalosti nasledné pouzit na praktické ¢asti, konkrétné na

projektu instalace sitovych technologii v Rezidenci mlynska strouha v Plzni.

Prvni dvé kapitoly prace jsou zaméieny na zakladni terminologii, napiiklad definici
projektového managementu, definovani, co projekt je, jak se jednotlivé projekty déli, co
je to trojimperativ projektu nebo jaké faze a zivotni cykly projekt ma. Zde je také

vysvétleni, kdo jsou zainteresované osoby.
Tieti kapitola se zabyvala riziky, rozdily mezi rizikem a nejistotou.

Ctvrta kapitola teoreticky popisuje proces fizeni rizik, popisuje vybrané metody
identifikace rizik, zejména brainstorming a metodu what-if. Déale jsou zde popsany
vybrané metody analyzy rizik, popis moznych reakeci, tedy jak riziko oSetfit a jak rizika

tidit a pravideln€ vyhodnocovat.

Ptredposledni pata kapitola ¢tenafi predstavuje projekt, jeho cile a nasledné identifikuje
rizika do registru, kvalitativné je analyzuje a nasledné dava navrh na jejich oSetfeni.
Pivodni plan provést kvantitativni (pfipadné¢ semikvantitativni) metodu analyzy

nevysel.

Posledni Sestd kapitola obsahuje a poskytuje navrhy na opatfeni firm¢ MD Support,
které¢ by se ji v budoucnu méli vyplatit, popisuje upraveny registr rizik, ktery firma

muze v budoucnu vyuzit na dalSich projektech a sama ho dopliiovat o nové.
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Logicky ramec proj

Priloha A

Nazev projektu
Zpracovatel

Stavba Mlynska Strouha
MD Support s.r.o.

Logika intervence

Objektivné ovéfitelné ukazatele uspéchu

Zdroje a prostredky pro ovéfeni

Predpoklady

Prinosy projektu

Jaky je $irsi cil, k némuz projekt prispéje?
Revitalizace oblasti Miynska strouha, architektnicky
vyresit oblast nevhodné uréenou k parkovani a
podpofit vznik bytovych jednotek pro rozvoj mésta

Jaké jsou klicové ukazatele vztahujici se k zaméru?

Spokojenost maijitelll bytovych jednotek, porovnanil

stavu mista a okoli z doby pred a po stavbé

Jaké jsou zdroje informaci pro tyto ukazatele?

zavrecna kontrola investora a zavérecna zprava,
koladace stavebnim ufadem

Cil projektu

Jaky je specificky, konkrétni cil?

Vznik 206 bytovych jednotek, ateliérd a komerénich
jednotek odpovidajici vy$§imu standardu Zivota v
centru mésta se zaméfenim na elektronické

zabezpeceni a moderni prvky (TV, LAN...)

Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni ukazatele,
které ukazuji zda a do jaké miry bude cil dosazen?

predani véech 206 majitelim bytovych jednotek po
koloudaci stavebnicho Ufadu a stakeholdert

Jaké existuji zdroje informaci nebo jaké informace
mohou byt shromazdény? Jaké jsou metody nutné k
ziskani takovych informaci?

Vysledky méfeni metalické i optické sit, vysledky

zkousky hlasica CO

Jaké jsou faktory a podminky, které jsou mimo
primou kontrolu projektu a jsou prfitom nutné k
dosazZeni téchto cil(i? Jaka rizika je nutné brat v
avahu?

Klimatické podminky pfi venkovnich pracich, pfistup
do objektu, dostatek pracovnich sil, pferuseni stavby

Dil€i vystupy projektu
(postupné cile)

Jaké budou konkrétni vysledky, s nimiz se poéita
pro dosazeni hlavniho cile? Jaké jsou vystupy
projektu? Jaké jsou postupné cile?

Kompletni rozvody LAN, Rozvody STA, satelitu a FM
radia dle pozadavku pro jednotlivé pavilony,
elektornicky zabezpecovaci systém véetné vratného
systému, hlasie pozaru v bytovych jednotkach,
hlasi¢e CO v gardzovych stanich, Wifi sit pro
pavilony E a F (hotel), kompletné osazené racky

UPS zalohou

Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni ukazatele,
které ukazuji zda a do jaké miry budou postupné cile
dosazeny?

Predani jednotlivych pavilonti dle harmonogramu
stavby pro kolaudaci. Pfredani dokumentace o stavu
optické a metalické sité. Certifikace porarnich cidel dle
EN14604

Jaké jsou zdroje informaci pro tyto ukazatele?

Tydenni kontroly s projektovym manazerem,
vedoucim stavby a investorem a bankou. Srovnini
planu se stavebnim denikem

Jaké externi faktory a podminky je nutné brat v
uvahu, aby dosazeni postupnych cilti vedlo k
dosazeni hlavniho cile?

V¢&asné dodavky materialu, ndvaznost a kooperace
¢Sinosti jak projektu, tak stavby

Aktivity v projektu
(klicoveé €innosti)

Jaké klicové skupiny aktivit musi byt realizovany,
aby bylo dosazZeno postupnych cili?

Aktualizace dokumentace, objednani materialu v
dostate€ném mnozstvi podle technické specifikace,
koordinace s dal$imi externimi firmami a projektovym
manaZerem a vedoucim stavby, instalace
technologie, otestovani technologie, predani

Jaké financni, technické a lidské zdroje jsou zhruba
potieba k realizaci téchto ¢innosti?

CASTKA + finanéni rezerva, standardni nafadi,
dopravni prostfedky, 2 pracovniky navic

Jaky je hruby odhad trvani jednotlivych skupin
¢innosti?

12 mésict

Jaké dalsi podminky je nutné splnit, aby bylo
realizaci aktivit dosaZzeno postupnych cil(i?

Aktualizace priojektu dle aktualnich pozadavku

Dostatek finan¢nich prostredkd, vyhrat vybérové
Fizeni na prevzeti projektu, zisk certifikace EN14604




Abstrakt

Bures, J. (2021). Rizeni rizik projektu v instalaci sitovych technologii (Bakalaiska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: projekt, projektovy management, management rizik, riziko, identifikace

rizika

Tato bakalarskd prace se zaméiuje na fizeni rizik projektu, protoze jsou casto
opomijenou soucasti projektl, kterou by se firmy méli Castéji a vice zabyvat. V této
bakalaiské praci je konkrétné rozebran projekt instalace sitovych technologii.
V teoretické Casti se Ctenaf prace sezndmi se zakladni terminologii jak projektového
managementu, tak fizeni rizik. Teoretické poznatky jsou nasledné aplikovany
v praktické casti. Praktickd ¢ast se zabyva projektem firmy MD Support s.r.o.,
konkrétné zavedenim sitovych technologii na novostavbu Rezidence Mlynska Strouha
v Plzni. V préci jsou identifikovana rizika a provedena jejich kvalitativni analyza, jejich

oSetfeni a vytvotren navrh na zlepSeni v budoucnu.



Abstract

Bures, J. (2021). Project risk management in network technology installation (Bachelor

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project, project management, risk management, risk, identification of risk

This bachelor thesis is mainly focused on project risk management within the field of
network technology installation, because it is often neglected, and companies should
pay more attention to it and care about it more often. In the theoretical part, the reader
gets apprised with basic project management and risk management terminology. This
knowledge is applied in the practical part that covers the project of MD Support s.r.o.,
specifically the network installation on the construction site Mlynské Strouha in Pilsen.
In this thesis, the risks are identified, qualitatively analysed, and there is a solution

suggested to create a proposal to improve risk management on future projects.



