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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem ,,Projekt a jeho plan®. Prace je zamétfena na
vypracovani plant projektu pro firmu Decathlon s. r. 0. s ndzvem ,,Dé€lej, co t& bavi®.
Tento projekt byl vytvofen primarné pro zaméstnance firmy pro lepsi fungovani

organizacni struktury podniku.

Hlavnim cilem této prace je na zaklad¢ teoretické Casti prace zpracovat projekt ,,Délej, co
t& bavi®. Sir§im cilem projektu je vize firmy ,,stdt se nejoblibenéjsi sportovni znackou*.
Na zéklad¢ této vize byl vytvoren tento projekt, ktery ma byt krokem k naplnéni $irSiho

cile. Projekt se firma rozhodla aplikovat do viech prodejen v Ceské republice.

V této praci se budu zabyvat zavedenim projektu v plzeiiské prodejné. Prace je tvofena
ze dvou casti — teoretické a praktické ¢asti. Projekt by posléze mohl slouzit jako inspirace

pro dalsi firmy. Tento cil v§ak neni momentaln¢ podstatny a je spise otazkou budoucnosti.

V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy projektu jako je napt. samotna definice
projektu, logicky rdmec ¢i zivotni cyklus projektu. Poté jsou popsany definice
jednotlivych plant projektu, kam patii plan rozsahu, ¢asovy plan, plan zdrojl, plan
nakladt a taktéz plan komunikace. V zavéru teoretické Casti se prace veénuje rizikim

projektu spole¢né s jejich analyzou a oSetfenim.

Prakticka ¢ast je popsana na zaklad¢ teoretické €asti k projektu ,,Dé€lej, co t&€ bavi®. V této
¢asti je strué¢né popsan projekt, jeho logicky ramec a WBS — Work Breakdown Structure.
Pomoci Ganttova diagramu je zndzornén casovy plan. Vypracovany jsou 1 dalsi plany
jako je plan zdroja, plan komunikace a nasledovné plan tizeni rizik. Na zavér této Casti
jsou identifikovéna rizika, které mohou projekt ohrozit a jsou zde v ramci tohoto planu

navrhnuta oSetieni téchto odhalenych rizik.



1 Zakladni terminologie projektového Fizeni

., Projektové rizeni (Project Management) slouzi k rozplanovani a realizaci slozZitych,
zpravidla jednorazovych akci, které je potreba uskutecnit v pozZadovaném terminu s

planovymi naklady tak, aby se dosdhlo stanovych cili* (Jezkova, 2013, s. 13).

Projektovy management se odliSuje od bézné formy operativniho fizeni v liniové fizené
spolecnosti zejména svou docCasnosti a ptidélenim zdrojt pro jeho realizaci podle potieb

projektu (Svozilova, 2016).

Usp&sny projektovy management miizeme tedy definovat jako dosaZeni cile projektu v
casovém limitu, pii predpoklddanych nékladech ¢i jinych Cerpanych zdrojich, a v to
dosazeni pozadovaného vykonu nebo urovné technologie s pfijmutim zakaznika

(Svozilové, 2016).

1.1 Projekt

Definovat projekt je pomérné slozité a narocné, prestoze v dnesni dob¢ existuje mnoho
ruznych definic. PredevSim stdle plati, ze projekt je docasny a jedinecny. Nikdy

nenajdeme projekt, ktery neskonc¢i €i je totozny s jinym projektem.
Podle Aleny Svozilové je projekt definovan néasledovné:
., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:

- dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén;
- definovdno datum zacdtku a konce uskutecneni;
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- stanoven rdmec pro Cerpani zdroju potiebnych pro jeho realizaci’

(Svozilova, 2016, s. 20).

Dalsi definice pro projekt zni: ,, Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezena
zdroji, naklady a casem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupu (rozsah
naplneni cilii projektu) dle patricnych standardi, pozadavki kvality a pozadavki
uzivatele vystupii*“ (Skalicky a kol., 2010, s. 46).

., Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo

urcitého vysledku* (Svozilova, 2016, s. 20).



1.2 Projektovy trojuhelnik

., Cil projektu vyjadreny v dimenzich vysledek (kvalita), cas a ndklady se nazyva
trojimperativ projektu*“ (Jezkova, 2013, s. 21).

Projektovy cil se sklada se tfi zakladnich podminek, kterymi je provedeni prace (kvalita
vystupu), ¢as a naklady. Pouze hrstka projekta je realizovana tak, ze tyto podminky jsou
splnény soucasné (v dodrzené kvalité, Case i nakladech). Podminky jsou na sob¢ zavislé,
tzn. ze pokud se zméni jedna podminka, zméni se tak vSechny podminky nebo alespon
jedna z nich. Proto se pouze zfidka setkdme s projektem, kde jsou vSechny podminky
splnény v nezménéné formé. Z tohoto divodu se miizeme v praxi setkat naptiklad s

preferovanim ¢asu na ukor kvality a ndkladt (Dvorak, 2008).
Obrazek 1 - Projektovy trojuhelnik
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Zdroj: Skalicky, Jermaft, & Svoboda (2010)

1.3 Cil projektu

,, Cilem veskerého projektového snazeni je vytvoreni urcitého unikatniho produktu —
predmeétu, sluzby nebo jejich kombinace, kterd naplni ocekavani zadavatele projektu a
prispéje k dosazeni jeho strategického nebo taktického cile, ktery souvisi s jeho viastnimi

aktivitami*“ (Svozilova, 2016, s. 22).



Produkt neboli cil projektu poté tedy vymezuje jedna z moznosti ¢i jejich kombinace:
- je kvantifikovany a mize prezentovat uceleny fyzicky objekt nebo jeho Cast;
- produkuje urcitou sluzbu, naptiklad zdokonaleni vykonnosti podnikového

procesu;

- tvori vysledek, ktery se stava vstupem pro jiné interni nebo externi procesy,

napiiklad dokument jako rezultat vyzkumného projektu (Svozilova, 2016).

Cil projektu je ptesny a jasn¢ specifikovany. Ucastnici projektu musi mit stejnou
piedstavu o tom, na ¢em se podili a védéli, za ¢im jdou. Pfesny popis cile nestaci, museji
byt nastavena kritéria, pomoci nichz se vyhodnoti tispé$nost projektu, resp. dosazeni jeho

cile (Jezkova, 2013).

Definovat cil projektu je znacné obtizné. Cile muizeme rozdélit do dvou rovin —
strategicky cil a postupny cil. Za strategicky cil po jeho realizaci mizeme urcit pfinosy
pro organizaci. Postupné cile napomdhaji ke splnéni strategického cile (Skalicky a kol.,

2010).

K definovani cile je mozné pouzit techniku SMART:

. S — specificky,

. M — méftitelny,

. A — akceptovatelny,
. R — realisticky,

. T — terminovany.

Technika slouZi pro realizujici skupinu a stranu vyZadujici realizaci projektu, aby si mohli

co nejlépe predstavit, jak bude vypadat findlni vysledek.
Uspé&sny projekt je definovan:

-, naplnil trojimperativ projektu,

- dosadhl planovanych cilii v planované kvalite,
- v planovaném case,

- pFi dodrzZeni planovanych nakladu

- efektivné vyuzival pozadované zdroje,

- nevyvolal negativni dopady,

- byl ocenen dulezitymi zainteresovanymi stranami “ (Jezkova, 2013, s. 19).
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1.4 Zivotni cyklus projektu

Projektovy cil a jeho naplnéni se odehrava v ramci tzv. Zivotniho cyklu projektu. Zivotni
cyklus projektu obsahuje projektové faze. Cyklus je vymezen zacatkem a koncem.
Cinnosti, které se nachazeji v predchazejici ¢asti, musi byt zpravidla dokonéeny diive,

nez zacne nasledujici dalsi faze. Casto Ize rozlisit pouze tfi obecné faze. Témi jsou:

- ptedprojektova faze,
- projektova faze,

- poprojektova faze.

Prvni fdze za zabyvad analyzovanim moznosti a posouzeni proveditelnosti zaméru
projektu. Vysledem této faze je doporuceni, zda se dany projekt s cilem XY bude

realizovat ¢1 nikoli.

Druha faze slouzi k vytvoteni projektového tymu, vypracovani planu projektu, realizace
daného projektu a jeho ukonceni. Nasledné jsou predany vysledky. Celou projektovou
fazi tak miizeme jesté rozdélit na:

- zahgjeni,

- planovani,

- vlastni realizaci,

- odevzdani vystupt projektu a zakonceni projektu.
Tteti faze slouzi ke zhodnoceni celého projektu. Zhodnoceni spocivd v dobrych i ve
$patnych rozhodnuti a popisuje pribéh projektu. Ugelem této faze je predevsim nalezeni
chyb proto, aby se tyto chyby jiz do budoucna neobjevovaly (Dolezal, Machal, & Lacko,
2009).

Obrazek 2 zndzornuje obecny cyklus projektu, véetné vyvoje nakladi pii jednotlivych

fazich.

11



Obrazek 2 - Zivotni cyklus projektu
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-

Zdroj: Skalicky, Jermaft, & Svoboda (2010)

1.5 Ucastnici projektu — zainteresované strany

Jedna se o zucCastnéné strany, Ucastniky projektu nebo stakeholders. Jsou to fyzické nebo
pravnické osoby, které jsou projektem ovlivnény nebo dotéeny. Aktivné se na ném
podileji, ¢i o n¢j maji zdjem. Hlavni vykonny ¢lanek projektu je projektovy tym. Tento
tym ma za kol odhalit vSechny uc€astniky projektu a t€ém urcit poZzadavky a ocekavani,
poté je fidit a ovlivilovat tak, aby byl zajistén zdarny pribéh projektu. Méritkem
uspésnosti projektu je uspokojeni pozadavkii a splnéni ocekavani danych ucastnikt
projektu. Nejvyssi prioritou je vyhovéni zaddni zdkaznika a uzivatele projektového

produktu.

Utastniky projektu je mozné rozlisit na pfimé Gdastniky (takova osoba, ktera se aktivné
podili na projektu) a neptimé tcastniky (takova osoba, kterd projekt ovlivituje nebo je jim

ovlivnéna) (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010).
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Zajmové skupiny projektu jsou osoby a organizace, které jsou aktivné zafazeny do
realizace projektu nebo jejichz zajmy mohou byt kladné ¢i negativné ovlivnény vyvojem

nebo vysledkem projektu (Svozilova, 2011).

Dulezité je efektivné vyttidit zainteresované strany tak, aby bylo zcela zifejmé, se kterymi
stranami se bude Uzce spolupracovat. Tento krok s sebou nese dals$i mozna rizika,

napiiklad ptehlednuti n€které z vlivnych stran projektu.

Pro lepsi ptehlednost zainteresovanych stran a jejich ofekavani od projektu je mozné

vyuzit analyzu zainteresovanych stran (viz Obrazek 3 — Matice zainteresovanych stran).

Obrazek 3 - Matice zainteresovanych stran

LE =] W e
“§ Vysoka _Prubcznc Vést dialog
g informovat
-
5,
Q
- dpovid

O idat Zajistit
£ Nizka pov IS
E na otazky spokojenost

Nizka Vysoka

Mira vlivu
Zdroj: Jezkova (2003)
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2 Plan projektu

Plan projektu je cilem skupiny v piedprojektové fazi. Vymezuji se hlavni faktory a sestavi
se planovaci dokumenty projektu. Jde o zpiesnéni vystupti predchozi faze — strukturovani
globalniho cile do dil¢ich polozek a konkrétnich vystupti, rozdéleni pracovnich témat,
realisticky odhad Casového planu, identifikace potiebnych zdroji a definice rizik a

predpokladii omezeni jejich disledkt (Svozilova, 2011).

., Planovani projektu je souborem cinnosti zamérenych na vypracovani modelu cesty k
dosazeni cilu projektu prostrednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuzitim

disponibilnich zdrojii “ (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, s. 120).
Z hlediska struktury je mozné plany rozdélit do dvou skupin:
Primarni plany projektu:

- plan rozsahu,

- Casovy plan,

- pléan zdroji,

- plan naklada.
Dopliujici plany:

- plan komunikace,

- plén fizeni rizik,

- plan fizeni kvality,

- plan obchodni ¢innosti.

Primérni plén je planem tii zdkladnich dimenzich projektu z projektového trojimperativu
(ndklady, cas a kvalita). Plan nékladii je odvozen z planu zdroju, jenz patii do zékladniho
planu. Doplikové plany se tykaji dalSich oblasti projektu, které jsou také velice dulezité

pro naplanovani projektu (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010).
Shrnuti planu projektu:

-, slouzi jako celek k vykonani projektu,

- dokumentuje predpoklady, za nichz byl projektovy plan vypracovan,
- dokumentuje ucinéna rozhodnuti pro vybér alternativ planu,

- upravuje komunikaci mezi ucastniky projektu,

- poskytuje zakladnu pro mérena postupu projektu, pro jeho rizeni a kontrolu,

14



- definuje klicova rozhodnuti managementu, ktera se tykaji obsahu, rozsahu a
terminii projektu,
- planovanymi opatrenimi reaguje na rizika projektu” (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010, s. 124).

2.1 Plan rozsahu

Zahajeni projektu je souhrnem ¢innosti, které jsou orientovany na stanoveni cilii projektu
a formovani zékladnich piedpokladi jeho realizace. Radi se mezi né formulace podminek
a omezujicich kritérii, uzavieni potiebnych kontraktt a ptidéleni hlavnich odpovédnosti

souvisejicich s uskutecnénim budouciho projektu (Svozilova, 2011).

Rozsah projektu a jeho fizeni obsahuje procesy, které zajist'uji, ze projekt zahrnuje
vSechny prace, které byly pozadovany, ale jen ty, které byly pozadovany. Dané prace
musi zajistit uspésné zakonceni projektu. Primarnim cilem fizeni projektu je vymezeni a

kontrola, co je a co neni ndplni projektu (Skalicky & Vostracky, 2003).
Délime na:

- Plan rozsahu projektového produktu — vychazi z pozadavki zdkaznika na
projektovy produkt, kdy zédkaznik definuje a specifikuje cil projektu a postupné
vystupy projektu.

- Plan rozsahu projektového dila — primarni ¢innosti projektu je uv€doméni, co
bude tfeba dodat a jaka je struktura produktu, na kterou navazuje tvorba tplné
mnoziny procest, pomoci nichz realizujeme postupné cile (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010).
Plan rozsahu obsahuje procesy, kterymi jsou:

- inicializace, zahdjeni projektu,
- stanoveni a definovani rozsahu,
- ovéfeni rozsahu

- afizeni zmén rozsahu (Skalicky & Vostracky, 2003).
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2.1.1

Logicky ramec

Logicky ramec je ptesnou definici projektu a vSeho ostatniho, co je s nim spojeno.

., Metoda logického ramce slouzi jako pomicka pri stanovovani cilu projektu a jako

podpora k jejich dosahovani. Hlavnim aspektem je efekt sladéni uhlu pohledu na

problematiku vsemi zainteresovanymi stranami* (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009, s.

64).

Logicky ramec tvofi tabulka s jasné danym schématem (viz Obrazek 4 — Logicky ramec).

Obrazek 4 - Logicky ramec

Ucel Objektivné Zpusob ovéteni
ovétitelné zdroje
Cil Objektivné Zpusob ovéfeni | Piedpoklady
oveétitelné zdroje a rizika
Vystupy Objektivné Zpusob ovéfeni | Piedpoklady
(postupné cile) | ovéiitelné zdroje a rizika
Aktivity Zdroje Casovy ramec Piedpoklady
(klicové éinnosti)l a rizika
Piedbézné
podminky

Zdroj: Dolezal, Machal, & Lacko (2009)

Prvni sloupec obsahuje popis ucelu, hlavniho cile, postupnych cilti (vystupi) projektu a

klicovych skupin ¢innosti (aktivit).

Popis ucelu deklaruje pti¢inu provadéni projektu a zodpovidé dotaz ,,Pro¢ chceme
dosdhnout nize uvedené¢ho cile?. Jde o popis ptinosii projektu po jeho realizaci.
Vétsinou se jedna o nepiimo dosazitelnou véc, napf. ,zvySeni

konkurenceschopnosti®.

Hlavni cil popisuje zaméfeni projektu a odpovidd na otazku ,,Ceho chceme

konkrétn¢ dosahnout?*. Plati, jeden projekt = jeden cil.
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- Vystupy specifikuji, jak chceme zmény (ac¢elu) dosdhnout. Odpovédi je poté vse,

co je potieba vytvofit, aby nastala vySe uvedena zmeéna.

- Aktivity jsou potom ty, které urcitym zpisobem ovliviiuji realizaci konkrétnich

vystupd.

Druhy sloupec uvadi objektivné¢ ovéfitelné ukazatele, které prokazuji, Ze cile a
konkrétnich vystupli bylo dosazeno. Druhy sloupec taktéz obsahuje zdroje, které jsou

potiebné pro realizaci dané skupiny aktivit (penize, stroje a zafizeni, personal atd.)

Treti sloupec obsahuje zptsob, jak budou ukazatele zjistény, kdo zodpovida za ovétenti,
jaké nédklady a Cas ovéfeni vyzaduje, kdy bude ukazatel ovéten a jakym zpiisobem bude
zdokumentovan. Na tadku kli¢ovych ¢innosti se uvadi hruby odhad ¢asové naroc¢nosti

realizace dané skupiny aktivit.

Ctvrty sloupec vyslovné popisuje piedpoklady, ze kterych se vychazelo pii stanovovani
jednotlivych skutecnosti a které podmifiuji realizaci projektu. Také se uvadeji vyznamné
skute¢nosti, které mohou ohrozit projekt a je potieba jim vénovat pozornost pii navrhu a
realizaci projektu. Pfredbézné podminky obsahuji polozky, které musi byt splnény, aby

bylo viitbec mozné uvazovat o projektu a bude zajiSténo jeho financovani.

Logicky ramec je matice logickych vazeb. Tyto vazby maji dva sméry, kterymi lze

logicky ramec Cist:

- smérem shora doli — zobrazuje hierarchické vazby mezi strategickym cilem
projektu, postupnymi cili, vysledky projektu, vystupy a cinnosti, které se v

projektu provadeéji), tj. klicové ¢innosti — konkrétni vystupy — cil — ucel,

- smérem zdola nahoru — specifikuje vazby ve vztahu pfi¢iny a nasledku,
vykonanim aktivity ziskdme vysledek, ktery realizuje cil projektu a ten nam
umozni splnit zamér projektu, tj. Gcel — objektivné ovéfitelné ukazatele —

predpoklady a rizika (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010).
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Obrazek 5 - Zptisob ¢teni logického ramce

Ucel 0/0]8] Zpusob ovéteni
t:3"“—\-\_
— -
Cil Oou ~|Zpusob ovéieni | Predpoklady
i —_ Ja 1inka
Vystupy 00U I Zpiisob ovéfeni | Piedpoklady
- i a ggika
Aktivity Zdroje o “Casovy ramec Piedpoklady
i _— Jaygika
T~ Predbézné
| podminky

Zdroj: Dolezal, Machal, & Lacko (2009)

Verbaln¢ vyjadieno: Pokud uskuteénime polozky popsané na daném tadku, coz
prokazeme prostiednictvim ukazateli, které zkontrolujeme definovanym zptisobem, tak
za platnosti ptedpokladll a pii oSetfeni rizik dosahujeme Grovné vyssi (Dolezal, Méchal,

& Lacko, 2009).

2.1.2 Work Breakdown Structure

., Hierarchickda struktura cinnosti je vhodnou metodou pro rozdéleni projektu do
pracovnich balikii, ukolu nebo Ccinnosti. Hierarchicka struktura cinnosti sniZuje
pravdépodobnost, Ze vam néco vypadne. Jinak receno, ucelem hierarchické struktury
Cinnosti je zajistit, aby vSechny pozZadované projektové cinnosti byly logicky

identifikovany a propojeny “ (Rosenau, 2000).

Jedna se o zakladni pfistup ke strukturalizaci projektu pomoci produktové orientovaného
hierarchického rozpadu cile projektu na jednotlivé produkty az na vysi jednotlivych
pracovnich balikt, které je tfeba béhem projektu realizovat ,, Prave nejnizsi urovein WBS
je to, co se bude fakticky realizovat — veskeré nadrazené prvky WBS jsou jen souborem

nize realizovanych prvkii*“ (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009, s. 142).

Work Breakdown Structure (WBS) obsahuje minimalné koten, urovein produkta a iroven
pracovnich balikli. Maximalni pocet definovan neni, dohromady vSak musi kazda z nich
slozit cely projekt, jen na jiném stupni detailu (Jezkova, 2013).

18



Obrazek 6 - WBS

i Projekt
1 Produkt 2 Produkt N Produkt
i Y T H
r_________________l r_______-:_________l i' """"" '"""""i '
t 1.1 Produkt | { 1.2 Produkt | pomtem- n T 5 1 N.1 Produkt
1.1.1 Pracovni N.1.1 Pracovni
balik balik

Zdroj: Jezkova (2013)

2.2 Casovy plan

Casové plany obsahuji viechny informace o terminech a asovych sledech, ve kterych
budou prace na projektu probihat. Jednotlivé useky ¢asového planu obsahuji realiza¢ni
zdroje, které provadéji vykony podle zadani dil¢ich tsekt a jsou odpoveédné za vykonani

ukolu a realizaci vystupl spojenych s danym zadanim dil¢iho ukolu.

Casové plany konkretizuji:

milniky a dtlezité terminy projektu,

- logické hierarchické struktury praci transformované do ¢asovych sledt uloh a
ukold,

- udaje o predpokladani délce trvani jednotlivych usekt prace,

- vazby a souslednosti tsekl prace, které podporuji zachovani logiky vykonu

prace i pii1 ¢asovych zménach v harmonogramu,

- jiné informace napomahajici udrzbé harmonogramu (Svozilova, 2011).
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Béhem vytvareni ¢asového planu musi soucasné zohlednit i cely trojimperativ projektu

(Dolezal, Machal, & Lacko, 2009).
Casové plany je mozné prezentovat pomoci:

- sitového diagramu,
- sloupcového diagramu nebo

- tabulkou Cetnosti (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010).

Casovy harmonogram lze sestavit pomoci logickych vazeb mezi ¢innostmi. Vazby jsou
dany technologickym postupem, také mohou byt ovlivnény 1 vnéjSimi vlivy. Existuje vice

typil vazeb. Nejcastéj$imi typy, které jsou vyuzivany jsou:

- konec — zacatek: predchézejici ¢innosti musi skoncit, aby nasledujici ¢innosti
mohly zacit;

- konec — konec: pfedchdzejici ¢innosti musi skoncit, aby nasledujici ¢innosti
mohly skoncit;

- zacatek — zacatek: predchazejici ¢innosti musi zacit, aby nasledujici ¢innosti
mohly zacit;

- zacatek — konec: predchazejici Cinnosti musi zacit, aby nésledujici ¢innosti

mohly skoncit (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009).

2.2.1 Sitovy diagram

YV wew

Sitovy graf 1ze zobrazit pomoci nékolika forem. NejbéZnéjSimi formami jsou vSak:

- sitovy graf sledu ¢innosti PERT (technika vyhodnoceni a kontroly programu),
- uzlové orientovany sitovy graf (PDM)

- ahranové orientovany sitovy graf (ADM).

wditovy graf je poté obecnym ndzvem pro vySe uvedené bublinové grafy a lze
vyjmenovat mnoho dalSich.

., Sitové grafy jsou doporucenymi postupy planovani casové dimenze pro jakykoli projekt.
U kazdé cinnosti vymezuji predchazejici podminky a ndsledujici omezeni* (Rosenau,

2000, s. 83-84).
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2.2.2  Usetkovy (Ganttiiv) diagram

Ganttliv diagram je jednoduchou vizualizaci ¢asového pribéhu nékolika ¢innosti, které
probihaji soucasné ¢i nikoliv. Princip diagramu spoc¢ivd v rozloZeni vSech aktivit a
milnikti projektu v ¢ase. Kazdy jeden fadek zobrazuje vzdy jednu aktivitu ¢i milnik a jeji

prabéh je znadzornén useckou (Jezkova, 2013).

Obrazek 7 - Use¢kovy (Ganttiv) diagram
Milnik 1

Cinnost A [T
Cinnost B ]
Cinnost C ]

Casova osa

Zdroj: Jezkova (2013)

2.3 Plan zdroju

Zdroje slouzi k provedeni projektové Cinnosti. Jejich planovani urcuje zdroje potiebné
pro provedeni jednotlivych ¢innosti. Planovani zdroji optimalizuje jejich vyuziti a

dostupnou kapacitu zdrojt.
Zakladni déleni zdrojt:

- materidlové zdroje,
- pracovni zdroje

- afinan¢ni zdroje.

Dalsi mozné déleni zdrojl je na zdroje, které se spotfebovavaji — penize, material atp. a
na ty, které se nespotiebovavaji — lidské zdroje, stroje, rizna zatizeni apod. (viz Obrazek

8 — Typy zdrojli) (Dolezal, Méchal, & Lacko, 2012).
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Obrazek 8 - Typy zdroji

Zdroje, které se Zdroje, které se
spotiebovavayji nespotiebovavaji
Finanéni Suroviny, Vyrobni, Lidské
zdroje palivo, méfici, zdroje
material, dopravni
apod. zafizeni
apod.

Provozni zdroje

Zdroj: Skalicky, Jermaft, & Svoboda (2010)

Zdroje l1ze naplanovat ve tfech krocich — urceni pottebnych zdrojl, ur€eni dostupnych

zdrojii a nasledné porovnani potiebnych a dostupnych zdroji (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010).

2.4 Plan nakladu

Rozpocet ndkladl je souborem parametrii a ¢iselnych udajii. Parametry a Ciselné udaje
poskytuji do spojitosti casova, mnozstevni a finan¢ni kvanta, ktera posléze formuluji plan

realizaci dil¢ich elementl projektu. Rozpocet projektu se tak povazuje za jednu z

vvvvvv

Typicky rozpocet obsahuje polozky, které 1ze roz€lenit nasledovné:

- pfimé naklady,
- neptimé (rezijni) ndklady

- aostatni naklady.
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Ptimé naklady — lze je pfimo pfifadit k projektu (prace, material, cestovné, licence a

poplatky, pojisténi atp.).

Nepiimé (rezijni) ndklady — zpravidla zahrnuji takové ndklady, které se v projektu
promitnou na zékladé¢ procentudlnich koeficienti predepsanych ekonomickym

manazerem (osobni naklady, marketing, ndklady na provoz budov, dan¢ a odvody atp.).

Ostatni ndklady — nejsou piimo zahrnuty v predchozich kategoriich a jejichz vyse je
stanovena pomoci specifickych analyz (manazerskda rezerva, vyplacené bonusy

obchodniktim atp.) (Svozilova, 2011).

2.5 Plan komunikace

., Komunikace vyplyva z potieby cloveka vymeénovat si informace s jinymi lidmi a

integrovat se s nimi*“ (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009, s. 245).

Veskeré projekty maji potiebu sdélovat projektové informace. Plan komunikace je
prostfedkem, ktery zahrnuje rozhodnuti o informac¢nich a komunikacnich potiebach
ucastnikll projektu (komu, kdy a jakym zpiisobem bude informace piedéna). Identifikace
informacnich potieb ucastnikii projektu a urceni vhodnych prostredkii pro splnéni téchto
potieb. Tento proces je jeden z hlavnich faktord, ktery docili projekt ispéSnym (Skalicky,
Jermat, & Svoboda, 2010).

. Jednim z kritickych faktoru uspéchu je efektivni komunikace (vzajemné dorozumivani)
zapojenych osob. Naplnéni trojimperativu zavisi na spravném predavani informaci, jak
Clenu projektového tymu mezi sebou, tak mezi tymem a Fidicim vyborem i vSemi

zainteresovanymi stranami “ (Jezkova, 2013, s. 167).

Projektovy manazer musi své komunikacni schopnosti rozvijet, zaroven tak i u dalSich
¢lend v tymu. Komunikaci v projektech je tfeba cilené fidit. V projektech mezi sebou
komunikuji az desitky osob. To znamena, ze v projektech se vyskytuji stovky

individualnich komunikac¢nich kanalt (Jezkova, 2013).
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Plan komunikaci bude obsahovat:

strukturu sbéru dat a metody vyuzivany pro sbér dat,

- strukturu distribuce, ktera upiesiiuje, komu pljdou informace a metody a
nosice, které se pouziji k distribuci informaci,

- popis informace

- arozvrh vydavani dat (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010).

2.6 Plan rizeni rizik

V prubéhu celé doby trvani projektu musi miz nejen projektovy manazer, ale i tym na
paméti, ze hrozi mnoho neptfedvidatelnych hrozeb. Projektovy tym musi nepfetrzité
sledovat zejména mozné nepfiznivé vlivy na projekt a zarovenl pfipravovat mozna
oSetfeni rizik. Timto projektovy tym zvySuje pravdépodobnost UspéSného zakonceni

projektu (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009).

., Projektové rizeni doporucuje provést kvantifikovanou analyzu rizik, ktera je dobrym
zdkladem ke zvladnuti situaci, které predstavuji mozna nebezpeci pro projekt. Realizaci
navrzenych opatreni je pak hodnota rizika v projektu snizena na akceptovatelnou tirover.
Je dobré si uvedomit, Ze nejistoty skryté v projektech nepredstavuji jen moznost utrpét
ztratu, ale miize znamenat i vyhodné vyuziti mimoradné prileZitosti, kterd se za urcité

situace nabizi“ (Jezkova, 2013, s. 149).

., Vzhledem k dané definici z knihy (rizikem je definovano nejistota, kterda pokud nastane,
ovlivni tak dosazeni cilu) je zasadnim prvnim krokem procesu rizik definovani rizikovych
cilii. To zajisti rozsah procesu rizika. Nadale je dobré mit na paméti, ze kazdé riziko ma
pro projekt riuznou uroven diileZitosti. Je nutné Skalovat rizikovy proces tak, aby vyhovel
rizikové vyzvé kazdého projektu. Projekty, které jsou vysoce rizikové nebo strategicky
dulezité, budou vyzadovat robustnéjsi pristup k rizeni rizik nez ty, které jsou jednodussi

nebo rutinnéjsi““ (Hillson, c2009, s. 30).
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2.6.1 Rizeni rizik

Rizeni rizik vychazi z rizikového inZenyrstvi. Rizikové inZenyrstvi predstavuje
disciplinu, ktera se zabyva problematikou rizika a chape obecné riziko jako moznost
utrpét ztratu (Skodu). Moderni projektové fizeni chdpe rizika jako ohrozeni, ale i
ptilezitosti.

Rizeni rizik zahrnuje z pohledu rizikového inZenyrstvi procesy, kterymi jsou:

identifikace rizik,

posouzeni rizik,

odezvy rizik

a sledovani rizik (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009).

Obrazek 9 - Rizeni rizik

Projektove fizeni Rizeni projektu ) Rizikovée inzenyrstvi

Zdroj: Jezkova (2013)

., Rizeni rizika obsahuje procesy zabyvajici se identifikaci, analyzou projektového rizika
a reagovanim na né. Zabyva se maximalizaci vysledku pozitivnich udalosti a minimalizaci

dusledkit udalosti negativnich *“ (Skalicky & Vostracky, 2003, s. 139).

2.6.2 Identifikace rizik

Cilem je identifikace, ktera rizika mnohou zptlisobit nebezpeci. Cilem vSak neni vypsat
vSechna mozné rizika, pouze jen ty vyznamna, kterda mohou vyrazn€ ovlivnit Gspéch
projektu. NejCastéji se pouziva metoda brainstormingu (Dolezal, Machal, & Lacko,

2009).

., Identifikace rizika se provadi zkoumanim logického vztahu pricina — nasledek (co by se
mohlo stat a co bude nasledovat) nebo vztahu vysledek a jeho pricina (jaké vysledky se
snazime vyloucit nebo podporit a jak kazdy vysledek mohl vzniknout)* (Skalicky &
Vostracky, 2003, s. 140).
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2.6.3 Hodnoceni rizik

Posouzeni rizik mizeme provést:

- kvantitativné (uré¢ime hodnotu pravdépodobnosti a hodnotu ztraty pomoci piimé
¢iselné hodnoty);

- kvalitativné (uré¢ime hodnotu pravdépodobnosti a hodnotu ztraty pomoci slovniho
(verbalniho) vyjadieni nebo pouzijeme bodovaci stupnici) (Dolezal, Machal, &

Lacko, 2009).
Informace o povaze rizik jsou vysledkem kvalitativni analyza rizik, ktera zjist'uje:

- vliv a predpoklady vzniku a podminky existence rizika,
- rozdéleni rizik vzhledem k jeho zivotnimu cyklu,

- identifikace zdroju rizik,

- zavaznost rizik

- apredvidatelnost se stupném kontrolovatelnosti.

Zavaznost rizik a odhady moznych Skod jsou vysledky kvantitativni analyzy, ktera se
zabyva:
- pravdépodobnosti vzniku rizik,

- celkovou hodnotou, kterd je ohroZena plisobenim rizika

- aocekavanym dopadem rizika (Svozilova, 2011).

Pomoci nasledujici tabulky ,,pravdépodobnost rizika / vliv rizika na projekt” lze
kvalitativné hodnotit vyznam rizika. Vyznam je dan polohou rizika v tabulce. Oblasti

tabulky pak vypovidaji o vyznamnosti rizika:

- malé a zanedbatelné,
- stfedni

- avelké (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010).
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Tabulka 1 - Mapa rizik

Zdroj: Skalicky, Jermaft, & Svoboda (2010)

2.6.4 OsSetrieni rizik

é Velmi vysoka
A
‘E Vysoka RFi
2 | Steda RF2
E
Z Nizka RF3 RF1
" | Velmi nizka
Velmi nizkcy Nizky Stednt Vvsoky Vebmi vysoloy
Dopad rizika
Vimam tizikea

Jedna se o proces rozhodovani reakcei na riziko, kde se rozhodujeme o tom, jaké kroky

vedou k redukovani nebezpeci ¢i naopak k vyuziti prilezitosti odhalenych béhem procest

rizikove analyzy. Lze pouZit nékolik moZnych strategii. Reakce na rizikové udéalosti mize

obsahovat nékterou z uvedenych strategii:

nevSimat si rizika,

monitorovani rizika,
vyhnuti se riziku,
pieneseni rizika,

zmirnéni rizika,
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3 Projekt a jeho plan

Tato ¢ast bakalarské prace se zabyva projektem s nazvem ,,Délej, co t¢é bavi®, ktery se
odehrava v prodejnach firmy Decathlon po celé Ceské republice. V této praci je rozebrana

aplikace projektu do plzenské pobocky.

Autorka prace je ve firmé¢ zaméstnana, konkrétné na pozici sportovniho poradce

v plzeniské pobocce, a zaroven se aktivné podili na projektu.

3.1 Charakteristika organizace

Decathlon s. 1. 0. je rodinna firma s vice nez 40letou tradici. Firma je zamétend na vyvoj,
vyrobu a prodej sportovniho vybaveni. Byla zalozena roku 1976 ve Francii a

zakladatelem je Michel Leclercq.

Ve firmé po celém svété pracuje vice nez 92 000 nadSenych sportovci. Vice nez 80
rozdilnych nérodnosti se kazdy den snaZzi naplnit spole¢né poslani: “zptistupnit sport co
nejvice lidem*. VSichni zaméstnanci sdileji jedine¢nou firemni kulturu. Ta je zalozena na

dvou hlavnich hodnotach, a to chuti do Zivota a zodpovédnosti.

Klicem uspéchu firmy jsou zkuSenosti zaméstnanci, které vytvari ramec jejich hraciho

pole a jejich origindlni koncept: ,,vS§echny sporty pod jednou stiechou®.

Decathlon si zaklad4d na inovacich, ve kterych se se zamétuje na vyzkum, koncepce
vyrobkil, design, vyrobu, logistiku, prodej, finance a komunikaci.
Firma ma vlastni znacky, jejichz tymy intenzivné pracuji na vyvijeni funkcénich,

urcen milovniklim sportu od zacateCniki az po pokrocilé sportovce. Vyrobky jsou k

dostani pouze v Decathlonu.

Decathlon je zavazan k trvalé podpoie udrzitelného rozvoje, pfi¢emz pomoci vlastnich
znacek a zplisobem zaujima spolecnost zodpovédnou za pfistup ke vSem oblastem
hospodatského a spolecenského zivota vSude tam, kde plisobi. Jednim z cill je vytvafeni
trvalych hodnot pro jejich zaméstnance, zdkazniky, partnery i1 akcionafe (Company

Culture Market, 2021).
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3.2 Predstaveni projektu

Projekt s ndzvem ,,D€lej, co t¢ bavi“ 1ze chapat dvéma moznymi zptisoby. Oba zplisoby
pohledu na projekt spole¢né velmi tizce souvisi, proto je cely projekt chapan jako jeden.
Dva mozné zpiisoby pohledu na projekt jsou:

e zmeéna organizacni struktury uvnitf ur€ité prodejny

e komunikacni projekt pro ndbor novych zaméstnanct
Zména organizacni struktury

Hlavni cil projektu je zména organizacni struktury zaméstnanct. NiZe je popsdna aktualni

1 nova planovana organizacni struktura, v¢. obrazkd.

Dosavadni organiza¢ni struktura v prodejné je pyramidového typu. Obrazek 10 je
vizualizaci této struktury. Dosavadni struktura je hierarchie s nejvyssi vykonnou urovni,

ktera postupné vede k niz§im vykonnym trovnim v organizaci.

Obrazek 10 - Dosavadni organizac¢ni struktura

‘ Reditel prodejny |

| Vedouci oddéleni ‘ ‘ Vedouci oddéleni | | Vedouci oddéleni |

\ Sportovni poradce ] | Sportovni poradce | | Sportovni poradce ‘

.....................................

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Struktura je rozdélena pomoci nejvyssi vykonné pozice, kde je tfeditel prodejny. Ten
velmi tizce spolupracuje s ostatnimi fediteli ostatnich prodejen a lidry z Ceské republiky.
V dané prodejné je nadfazeny nad vSemi ostatnimi. Reditel prodejny je zodpovédny za
celkovy chod prodejny, zpracovava analyzy a ptispiva k ekonomické prosperité prodejny.
Analyzuje a vyhotovuje finan¢ni plany a vysledky hospodateni pomoci ekonomickych

vysledki vykazanych prodejnou. Jeho dal§im ukolem je fizeni tymu vedoucich odd¢leni.

Vedouci oddéleni jsou ve struktufe na stfedni trovni. Jejich odpovédnost v organizaci je
velmi vysoka. Odpovédnost je rozlozena v rozsahu celkového chodu jejich oddéleni,
splnénim ukolt ze strany feditele a nasledna odpovédnost za nejniz§i uroven z
organizacni struktury. K jejich odpovédnosti nektefi vedouci oddéleni na prodejné maji
pfidanou odpovédnost (napf. provozni pracovnik prodejny, personalni pracovnik,
finan¢ni pracovnik atp.).
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poradce je predevsim komunikace se zakaznikem, ptiprava produkti a zbozi do regalu,
jejich naslednd inventarizace atp. Poradci ale nemaji v organizaci zaddnou urcitou
odpovédnost a za vSechnu jejich odvedenou praci odpovida prave jejich urcity vedouci

oddéleni.

Odpovédnost a rozlozeni ukoli je rozdélena nerovnomérné, a tak vede k piepracovanosti
vedoucich oddéleni, kteti diky tomu mohou castéji chybovat a vykazovat horsi vysledky.
Sportovni poradci nejsou nijak dale motivovani, nevykazuji predpokladané vysledky a
mnohdy svou praci berou lehkomysIn¢. V souhrnu struktura v organizaci nefunguje ptili§

dobfe.

Projekt, kterym se zabyvé tato préace, je zaméfen na zménu této struktury. Naplanovana
organizacni struktura by méla byt sitova. Vizualizace této planované struktury zobrazuje
Obrazek 11. Struktura se vyznacuje heslem ,,vSichni jsou si rovni®. Z hesla vyplyva, ze

odpovédnost je rozlozena mnohem vic rovnomérné.

Projekt zrus$i jednu hierarchickou troven, kterd nejenom, Ze povede k odbourani
piepracovanosti vedoucich oddéleni, ale celkove povede k budovani vétsi zodpoveédnosti
vSech zaméstnancti na prodejné. Tento krok a zména struktury vede ke spokojenéjsimu
zakaznikovi. Diky spokojenéjSimu zékaznikovi vzniknout vysSi trzby. Zaméstnanci
budou vykazovat efektivnéjsi prodeje za mnohem kratsi cas. Pokud firma bude excelovat
efektivnéjSimi prodeji, na trhu bude vyrazné v postaveni vyssi konkurenceschopnosti.
Diky lepSimu postaveni na trhu a ovladnuti poptavky doséhne cile maximalizace zisku a

Sirsiho cile projektu ,,stat se nejoblibengjsi sportovni znackou*.

Nova organizacni struktura je planovana od nejvyssi pozice, kde ziistava feditel prodejny.
Jeho kompetence a odpovédnost se razantné neméni. V projektu vystupuje jako hlavni
koordinator projektu. S mensi skupinou vedoucich oddéleni vytvoii tym, se kterym budou

pfispivat k naplnéni cile projektu.

Z4sadni zmeéna v organizacéni struktuie ptfichazi pro sttedni uroven organizacéni struktury.
Zde se nachdzeji vedouci oddéleni. Pro zachovani hesla z nové struktury ,,vSichni jsou si
rovni“ tak bude mit kazdy vedouci oddéleni stejn¢ jako sportovni poradce na starost
urcitou cast regalu daného sportu na prodejné. O tuto Cast se musi starat primarné a

odpovédnost ztéto ¢asti plyne pouze k danému vedoucimu oddé€leni/sportovnimu
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poradci. Vedouci oddéleni ma vSak moznost pro zachovani jeho byvalé néplné prace
ptitadit dal$i pozici — kou¢ sport lidra.

Pozice kouce sport lidra je nadfazena pozici sport lidr, jelikoz obndsi mnohem vice
odpovédnosti. Kou¢ sport lidri by mél byt schopen se starat o svou ¢ast na obchod¢ a
zaroven by nesl odpovédnost za rozvijeni osobnostni a profesni stranky sport lidrti. Dani
sport lidfi by s nim vytvotili skupinu. Danym sport lidriim bude poskytovat rady a bude
jim k dispozici. Nebude vSak mit odpovédnost za jejich odvedenou praci. Pozice kouc
sport lidrti je v organizaci definovana jako manazerska pozice, tudiz i ohodnoceni za tuto

pozici je vyssi. Vedouci oddéleni tak maji velkou motivaci se dostat pravé na tyto pozice.

Odpovédnost z predeslé organizacni struktury se v nové struktuie rozprostiela mezi
kouce sport lidrd a sport lidry. To znamen4, Ze je eliminovana piepracovanost vedoucich
oddélent, ze kterych by méli byt v nové struktute prevazné koucové sport lidrii. Pozice

kou¢ sport lidrti posouva odpoveédnost v rozsahu vedoucich oddéleni nize.

Obrazek 11 - Novéa organizac¢ni struktura

1 Kou¢ 2 Kou¢
Reditel
prodejny
3 Kou¢
\
e
3.1 32 : !
Sport lidr Sport lidr | I
lm————— 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Sport lidr je v projektu definovén jako niz§i manazerské pozice, kterd s sebou nese veétsi
odpovédnost. Sport lidr ma primarné na starosti dany sport, ke kterému ma blize.
Primarné se stara o svoji ¢ast regalu a uzce spolupracuje se svym koucem a dal§imi sport

lidry v dané skuping. Jak je jiz tedy psano vyse, rozklada se tak odpovédnost byvalého
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vedouciho oddélent, ktery nesl odpovédnost za chod celého oddéleni. Cast regalu neboli
sport si sport lidr miize vybrat sdm — projekt definuje ¢innost, kterd ho bavi a sport,
kterému se aktivné veénuje. Na zdklad¢ tohoto rozhodnuti je zvySend efektivnost
zameéstnance, ktery vykazuje mnohem lepsi vysledky. Je to zaméstnanec, ktery se vénuje
praveé tomu, co si vybral. Takovy zaméstnanec ma ptehled o sportu, se kterym mize
mnohem lépe poradit zdkazniklim. Dokaze analyzovat mistni poptavku a trendy, a tak
predpovidat budouci prodeje. Spolupracuje s mistnimi spolky a tymy. Je schopny
poskytnout vlastni reference a zkusenosti s danym zbozim. Ve struktuie a pro organizaci

je to spravn¢ umistény zaméstnanec.

Pro vytvoreni struktury je nutné splnit n¢kolik dilezitych krokt. Kroky pro vytvoteni

popisuje nize popsany logicky ramec.
Komunika¢ni projekt pro nabor novych zaméstnanci

Sport lidrem se muze stat interni zaméstnanec, ktery byl diive na pozici sportovniho
poradce ¢i externi uchaze¢. Firma upfednostiiuje interni nabor zaméstnanct. Pro externi
nabor zaméstnanct byl vytvofen komunikacni kanal k danému projektu, coz je jeden
z cilt projektu ,,Délej, co t&€ bavi“. Lakavé nabidky pozic pfildkaji nové uchazece, které
spolecnost dokaze umistit na spravné misto v organizaci. Nadale timto projektem nabizi
firma zaméstnancim kariérni rast. V praxi to vypada tak, ze firma Decathlon nového
zameéstnance zameéstnala na pozici sport lidr horské cyklistiky. V pribéhu let zaméstnanec
projevil z4jem o marketing. Pozice spjatd s marketingem je jedna z fidicich pozic ve
firmé. Takové pozice tvoii tym v Praze a nejednd o prodejnu. Zaméstnance firma pro
zachovani smyslu projektu ,,Délej, co t€ bavi* pfesune na marketingovou pozici do tymu
v Praze (za splnénych podminek a ptfedpokladli pro pfestup na jinou pozici).

K tomuto cili pro ndbor novych zaméstnanct je vytvofen web i Instagram, kde jsou
umistény nabidky pozic v riznych prodejnach. TaktéZ se zde nachézi inspirativni piibehy
zaméstnancu z firmy, ktefi jsou v projektu zapojeni.

Na zaklad¢ strukturovaného rozhovoru s byvalym feditelem Radovanem Chebefiem
olomoucké prodejny (nynéjsim feditelem plzeniské prodejny), kde je projekt jiz zaveden,

je navrzeno zavedeni projektu pro plzeiiskou prodejnu.
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3.3 Ucastnici projektu — zainteresované strany

V projektu vystupuji tfi stakeholdefi — feditel prodejny, vedouci odd€leni a sportovni
poradci. Tabulka 2 stanovuje komunikacni strategii, ktera je konkrétné¢ popsana pod

tabulkou.

Tabulka 2 - Matice zainteresovanych stran

B 2 sportovai poradci
g i vedouci oddéleni
= feditel prodejny

At

= @

£ =

< Z

Nizka Vysoka
Mira vliva

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Odhaleni stakeholdefi v projektu jsou pfimymi G€astniky projektu. Podili se na konkrétni

¢asti k naplnéni cile v projektu. Jejich mira vlivu 1 zajmu je vysoka.

Reditel prodejny je ten, kdo cely projekt odsouhlasil a je hlavnim koordinatorem projektu.
Jeho mira zajmu 1 vlivu je vysoka. Hlavni naplni feditele prodejny je motivovat dalsi

zaméstnance pro uspésné dokonceni zmény organizacni struktury na dané prodejné.

Vedouci oddé€leni — vystupuji v projektu jako subjekty s vysokou mirou zmény. Maji za
ukol se zapojit do projektu a napomdhat novym sport lidrim se rychle zatradit do
struktury, a tak plnit cil projektu. Mira vlivu 1 zajmu je opét vysoka, jelikoZ v ptipadé
jejich nezapojeni do zmény je cely projekt velice ohrozen. Jejich lepsi vidinou je zmirnéni

jejich odpovédnosti a moznost kariérniho ristu na pozici kou¢ sport lidrt.

Sportovni poradci v projektu prochazi také zdsadni zménou. I zde je mira vlivu a zajmu
vysoka. Jejich pozice v organizaci a napli prace se razantné zméni. Jejich odpovédnost
sice bude vyssi, ale pfinosem by pro né mél byt dobry pocit z prace. M¢li by se vénovat
prave tomu, co je bavi. V piipad€ nezapojeni sportovnich poradcti do zmény organizaéni

struktury je cely projekt velmi ohrozen a Zadné zmény ve struktuie se tak nebudou dit.
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3.4 Plan rozsahu

Plan rozsahu je rozdélen na logicky ramec a strukturu praci (WBS). Logicky rdmec a
WBS jsou detailnimi plany, které projekt popisuji do vétSich detailti. Plan rozsahu je

predevsim dulezity pro planovani a realizaci cile projektu.

3.4.1 Logicky ramec

Logicky ramec popisuje zakladni cile, pfinosy a ptedpoklady pro projekt. Je to nastroj

pro stanoveni cili projektu a nastroj pro jejich naplnéni. Popisuje dany projekt, ktery bude

zaveden na plzenské prodejné.

Tabulka 3 - Logicky ramec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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3.4.2 Work Breakdown Structure

Plan struktury praci byl vypracovan na zaklad¢ logického ramce. Je rozd€len na tii faze
— piipravna, realizac¢ni a zavérecna (viz Obrazek 12 — WBS — Prvni uroven rozpadu).

Podrobnéji popisuje aktivity z logického ramce.

Obrazek 12 - WBS — Prvni troven rozpadu

Délej, co té bavi

Pripravna faze Realizaéni faze Zavéreina faze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ptipravna faze se rozpada na jednu hlavni ¢innost, kterou je nutno dokoncit pro zahajeni
realizacni faze. Tato ¢innost se rozklada na nekolik tkolud, které je potieba splnit pro
danou ¢innost. V ramci zahajeni planovani je potieba vytvofit tym, ktery bude zbytek
zaméstnancl na prodejné podporovat k ucasti do projektu. Posléze je nutno navrhnout
predbézné rozdéleni zaméstnancii na prodejné. Predbézné rozd€leni bude slouzit
predevsim pro celkovy piehled zaméstnanct. Nadale bude vypracovan dotaznik, ktery se
bude dotazovat na preference zaméstnanct. V dotazniku budou dvé zakladni otazky: ,, Ke
kterému sportu na obchodé mas nejblize a kterému by se chtél primarné vénovat? Kdo by
meél byt tvym koucem, kdo bude dohlizet na tvou praci? ““. Na zaklad¢ zjisténi struktury
zaméstnancl na prodejné je nutné definovat nové odpovédnosti a rozdéleni, jak by se
zaméstnanci méli rozdé€lit. V piipadé neobsazeni nékteré z pozic sport lidra nebo kouce

sport lidri budou provedeny interni nebo externi nabory zaméstnanci.
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Obrazek 13 - WBS — Pripravna faze

Pripravna faze

Zahijeni planovini

Vytvofeni tymu

Piedbéiné rozdéleni
Zzaméstnancil

Dotaznikove Setfend

Vyhodnoceni dotazniki

Definovani odpovédnosti

Interni nabor

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Realizaéni faze se rozklada na dv€ zavislé ¢innosti. Prvni danou Cinnosti je pfiprava na
zménu organizacni struktury. Z pocatku této Cinnosti je nutné vytvorit tym, ktery bude
vést workshopy. Zde bude vystupovat predevsim hlavni koordindtor projektu, coz je
teditel prodejny. K nému budou pfifazeni dal$i zaméstnanci, ktefi budou mit zajem o
aktivni podil na rozvoji projektu. Tym bude potadat workshopy, kde bude seznamovat
ostatni zameéstnance s jejich novymi odpovédnostmi a spoleéné tak budou ménit
organiza¢ni strukturu. Druhou ¢innosti v realizaéni fazi je samotna zména organizacni
struktury. V rdmci této ¢innosti je nutné zacit s vytvorenim skupin kouct sport 1idrt se
samotnymi sport lidry. Pokud bude odhalena chybéjici pozice na prodejné, bude proveden

externi nabor zaméstnanct. Pokud bude tato ¢innost splné€na, realiza¢ni faze je splnéna.
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Obrazek 14 - WBS — Realizac¢ni faze

Realizaéni fize

Pfiprava na zménu Zména
organizacni struktury organizacni struktury

Vytvofeni pracovnich
skupin

Workshopy

Externi nabor

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Zavérecna faze se sklada ze zhodnoceni projektu. V této Cinnosti probéhne dotaznikové
Setfeni spokojenosti zaméstnancli. Takové Setfeni se ve firmé aplikuje kazdy rok za
kazdych okolnosti. Na zdkladé¢ vyhodnoceni dotazniku spokojenosti zaméstnanci lze
odhadnout uspésnost projektu. Vyhodnoceni dotazniki bude obsahovat porovnani.
Porovnavat se bude vysledek minulého obdobi, resp. minuly rok pied zménou
organiza¢ni struktury a vysledek soucasného obdobi, resp. po zméné€ organizacni
struktury. Na zéklad¢ vyhodnoceni obou dotaznikti bude firma schopna zhodnotit projekt

za Uspesny €1 netspesny.
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Obrazek 15 - WBS — Zavérecéna faze

Laveéretna faze

Zhodnoceni projektu

Dotaznikove detfeni

Wyhodnoceni dotaznikn

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

3.5 Casovy plan

Casovy plan byl vypracovan na zakladé WBS. Plan udava ¢asovou naroénost diléich
¢innosti a jejich navaznost. Ganttliv digram je vystupem ¢asového planovani. Diagram je

zpracovany pomoci softwaru MS Project.

Celkovy ¢asovy plan je odhadnut na 518 dni. Tvofi ho 19 Cinnosti, které jsou rozdéleny
do fazi ptipravy, realizace a zdvéru. Zacatek projektu je planovany 1. 9. 2021 a koncit by
mél nejpozdgji 1. 9. 2023. Casovy plan predpoklada ukonéeni projektu 24. 8. 2023. Plan
byl vytvofen na zéklad¢ parametrického odhadu pomoci znalosti dob trvani u zavadéni
projektu v jiné prodejné v Ceské republice. Projekt ma Gasovou rezervu od 24. 8. 2023

do 1.9.2023.

Casovy harmonogram tvoii piipravna faze (1.9.2021-5.9.2022), realizatni faze
(6.9.2022-10.7.2023) a zavérecna faze (11.7.2023-24.8.2023). Obrazek 16 — Ganttlv
diagram — zavérecnd faze znazoriuje zavérecnou fazi projektu, cely Ganttliv diagram je

umistén v ptilohdch prace (viz Ptiloha C).
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Obrazek 16 - Ganttiv diagram — zavérecna faze

16 2 - Zhodnoceni projekiu 33 dny 11.7.23 248.23
17 =) Dotaznikové Setfeni 14 dny 11723 28723 14
18 = Wyhodnoceni dotaznikid 19 dny 31.7.23 248 23 17

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

3.6 Plan zdroji

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, plan zdroju se sklada z lidskych, materidlnich a

finan¢nich zdrojt. V projektu ,,Délej, co t€ bavi* se vyuzivaji lidské zdroje.

Lidskymi zdroji v projektu jsou vSichni zaméstnanci plzeiiské prodejny. Jedna se o
sportovni poradce, vedouci oddéleni i feditele prodejny. VSichni zaméstnanci jsou do
projektu zahrnuti. Tyto lidské zdroje je potfeba spravné naplanovat, aby cely projekt

spravné fungoval a byl dodrzen ¢asovy harmonogram.

Cely projekt fidi predevsim feditel prodejny spole¢né s jeho tymem a koucové sport lidri,
ktefi napomahaji sportovnim poradclim v posunu v organizacni sktruktufe. Koucové uci
a pomahaji sport lidrim, jak spravné pfipravit regaly na nésledujici sezénu a mit
dostate¢né skladové zasoby. Je dilezité, aby dokazali predpovidat budouci prodeje, a tak
odhadnout nasledujici obraty. S touto dovednosti, kterou prokazou v priabéhu zavadéni

projektu, se pfesouvaji na pozici sport lidr.

Reditel prodejny spole¢né s jeho tymem dohlizi na celkovy chod projektu. Spoleéné jsou
ostraziti vii¢i moznym rizikiim, ktera by mohly projekt ohrozit. V¢as reaguji na zmény ¢i

zpozdeni, a tak stale napomahaji k GspéSnému naplnéni cile projektu.

3.7 Plan nakladu

Projekt ,,Délej, co té bavi® zavadény na plzenské prodejné podle ptedpokladu nebude
vykazovat Zadné vyznamné finan¢ni ndklady. Na zaklad¢ zavedeného projektu v
olomoucké prodejné neni potfeba vynakladat nédklady na inspiraci napiiklad v jinych

prodejnach v jinych zemich, jako tomu bylo u zavadéni projektu v Olomouci.

Plzeniskou prodejnu v momentalni dobé tidi byvaly olomoucky feditel, ktery ma s
projektem bohaté zkuSenosti. Na zaklad¢€ jeho zkuSenosti a poznatkd se pfedpoklada, ze

finan¢ni naklady na zavedeni projektu v plzeniské prodejné nevzniknou.
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3.8 Plan rizeni rizik

V kazdém projektu je mozné identifikovat n¢kolik rizik. Na zaklad¢ jejich identifikace je
poté zapotiebi rizika ohodnotit a nalézt spravné oSetieni rizik. Pro lepsi piehlednost jsou

rizika vlozena do matice pravdépodobnosti a dopadu.

3.8.1 Identifikace rizik

R1 — NedodrzZeni harmonogramu projektu

Nedodrzeni predem stanovené¢ho terminu dokoncCeni projektu znamena pro projekt
prodlouZeni. To s sebou nese obétované ptilezitosti, napiiklad v podobé vyssiho zisku ¢i

lepsiho postaveni a trhu, které by projekt mohl pro prodejnu ptinést.
R2 — Neochota a nezajem ze strany zaméstnanci

V disledku nezdjmu a neochoty zaméstnancii se aktivné podilet na projektu, je tak cely
projekt znacné€ ohroZen. Pokud zaméstnanci nebudou ochotni se zapojit, je ohrozen start

pro zménu organizacni struktury.
R3 — Neobsazeni urcitych segmenti sporti

Se zmé&nou organizacni struktury je spjato riziko neobsazeni urcitych segmentl sportd.
Dany segment by mél mit na starosti urcity sport lidr. Rizikem se tedy stdva neobsazeni

segmentu pomoci internich zaméstnanci.
R4 — Nedostate¢ny pocet pracovnikii

Pokud nebude nalezeno dostate¢né mnozstvi novych zaméstnancl na chybéjici pozice v

daném segmentu urcitého sportu, organizacni struktura nebude Gplna.
RS - Fluktuace zaméstnanci

V dtsledku aktualnich statusi zaméstnanct na plzeniské prodejné vznika riziko
souvisejici s fluktuaci zaméstnanci. VétSina zaméstnanci na plzenské prodejné jsou

studenti, ktetfi nemaji jeSte zcela jasno, kde chtéji bydlet nebo co za praci chtéji vykonavat.
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3.8.2 Hodnoceni rizik

Pro provedeni kvalitativni analyzy je potfeba definovat stupnici ohodnoceni rizik.

Stupnice je definovana faktory, kterymi je pravdépodobnost a dopad rizik.
Stupnice se pohybuje pro oba faktory v rozmezi od 1 do 5.

Stupnice pravdépodobnosti

1 — velmi nizka, 2 — nizka, 3 — stfedni, 4 — vysoka, 5 — velmi vysoka
Stupnice dopadu

1 — velmi maly, 2 — maly, 3 — stfedni, 4 — vyznamny, 5 — velmi vyznamny.

Tabulka 4 - Hodnoceni rizik

Riziko Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika
Rl 3 2 6
R2 4 4 16
R3 5 3 15
R4 3 2 6
RS 4 5 20

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Na zaklad¢ vySe uvedené tabulky je zfejmé, ze nejvetsi pozornost je potieba vénovat

rizikiim RS, R2 a R3. Tato rizika je nutné disledné sledovat a pfipadné eliminovat.
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Tabulka 5 - Mapa rizik v projektu

é WVelmi vysoka
-
*é Vysoka R3 R? RS
= | Stredni R1,R4
_'E Nizka
= | Velmi nizks
Velmi nizky Nizkt Stredni Vysoky Velmi vvsoky
Dopad rizika

Viznam rizika Nizky

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

3.8.3 OsSetreni rizik

R1 — Nedodrzeni harmonogramu projektu

Riziku je mozné predejit na zakladé dodrZeni vypracované struktury WBS. Cinnosti maji
dané ¢asové rozpéti, kdy je nutné innost splnit. V ¢asovém planu projektu vznikla casova

rezerva, ktera predstavuje oSetfeni pro riziko.
R2 — Neochota a nezajem ze strany zaméstnanci

Riziko je mozné eliminovat prostiednictvim spravné motivace zaméstnanct. Piedev§im
se bude jednat o benefity spjaté s kariérnim ristem v podobé vyssiho ohodnoceni a

dobrého pocitu z prace.
R3 — Neobsazeni urcitych segmentii sporti

Ke zmirnéni rizika R3 je mozné vyuzit interni nabor zaméstnanct z ostatnich prodejen

v Ceské republice.
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R4 — Nedostate¢ny pocet pracovnikii

Eliminace tohoto rizika souvisi sndborem externich zaméstnancl, ktefi vyplni

neobsazené pozice na prodejne.
RS5 — Fluktuace zaméstnancu

Riziko RS je mozné snizit prostiednictvim nabort externich zaméstnancii, kteti nebudou
studenti a budou hledat praci na hlavni pracovni pomér. Zcela eliminovat toto riziko nelze

z divodu aktudlnich statusi student soucasnych zaméstnanct.
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4 Zhodnoceni projektu

V této chvili neni mozné zhodnotit projekt jako uspé€Sny ¢i neuspéSny. Projekt se
realizovat jeSté nezacal a naplanovan do budoucna. Plan projektu je kompletné
vypracovan, tudiz momentalné zalezi pouze na rozhodnuti firmy Decathlon, kdy projekt
bude spustén.

Zékladni pojmy projektu byly vymezeny v teoretické c¢asti prace. Popsany byly
projektového managementu, kde jejich znalost byla dilezitd pro néasledné vyhotoveni
plant.

V praktické casti byla nejdiive pfedstavena firma Decathlon. Po pfedstaveni firmy byl
detailné popsan samotny projekt, kterym se zabyva tato prace. Praktickd ¢ast plynule
navazala na ¢ast teoretickou. Zpoc¢atku byl vytvofen plan rozsahu, tj. logicky ramec a
WBS. WBS projekt rozd¢lila na tii faze. Témi byly faze pfipravnd, realizacni a zavérecna.
Tyto faze obsahovaly ¢innosti, které bude nutno splnit pro splnéni dané faze. Cinnosti
obsahovaly tikoly. Casovy plan byl vytvofen pomoci odhadu feditele prodejny. Ukolim
z WBS byly pfitfazeny ¢asové narocnosti. V prostiedi MS Project pomoci Ganttova

diagramu byl plan posléze vytvoten.

V zéavéru prace bylo identifikovano pét rizik, které projekt miiZze mit. Rizika byla
ohodnocena a vloZena do mapy rizik. Na zédklad€ mapy rizik je jasné, kterému riziku se

musi pii projektu vénovat nejvice pozornosti.

Pti zpracovani této prace probéhla velmi Uzkéd spoluprace autorky a vedeni firmy
Decathlon. Béhem vypracovavani prace byl velmi ndpomocen predevsim feditel prodejny
Radovan Cheben. Kdyz se v olomoucké prodejné€ zavadéla zména organizaéni struktury,
feditelem prodejny byl Radovan Chebeii a byl hlavnim koordinatorem daného projektu.

V olomoucké prodejné je jiz organizacni struktura zcela zménéna.

Snaha a aktivni pfistup ze strany feditele prodejny piispély k naplnéni cile. Na zakladé
strukturovaného rozhovoru s panem Chebeiiem bylo autorkou navrZeno nékolik Casti
ruznych plant. Plany projektu autorka prace povazuje za dobie promyslené a pfipravené
s nejvetsi peclivosti. V praci jsou zaneseny piedchozi zkuSenosti se zavedenim projektu

v olomoucké prodejné.
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Autorka prace je presvédcena, ze realizovany projekt bude mit velky piinos pro firmu,
predevsim pro plzeniskou prodejnu. Ve firm¢ budou zaméstnani nadseni sportovci, ktefi
budou svou praci odvadét svédomité, pecliveé a s nadSenim. Projekt bude mit pfidanou
hodnotu i pro zdkazniky prodejny. Pro jejich potieby zde budou zaméstnanci, ktefi se
danym sportim budou aktivné¢ vénovat, tudiz jejich rady budou cenné a uzite¢né.
Zaméstnanci budou moct poskytnout vlastni zkusenosti s vyrobky nebo pifedat vlastni

doporuceni. Sanci na uspéch ma projekt velikou.
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Z.aveér

Tato bakalarska prace byla zaméfena na vypracovani plant projektu pro firmu Decathlon
s. 1. 0. Cilem projektu bylo naplanovani zmény organizacni struktury podniku. Jednalo se
o plan zavedeni pro plzenskou prodejnu na zaklad¢ zkuSenosti zavedeni projektu v jiné
prodejné. Plan projektu je vysledkem mé prace. Dokonceny projekt bude krokem
k naplnéni SirSiho cile projektu ,, stdt se nejoblibenéjsi sportovni znackou *“.

vvvvvv

jsou projekty velmi ¢asto netispésné nebo se v nich objevuji problémy. Proto si troufdm

tict, Ze klicem k uspéchu projektu je pravé dokonalé planovani.

Na zéklad¢ vize firmy Decathlon jsem piesvédcena, Ze projekt se zrealizuje a mé plany

budou pouzity pro zavedeni projektu v plzenské prodejné.

Prace predevsim slouzi pro firmu Decathlon, kterda ma v planu zavést projekt v kazdé
prodejné po Ceské republice. Jedna se o souhrnny zdroj informaci ohledné projektu
»Délej, co t& bavi“. Cely tento plan projektu bude slouzit jako podklad pro zavedeni
projektu v dané plzeiiské pobocce. Tento zdroj bude moct firma vyuzit pro dalsi

planovani na dalSich pobockach v republice.

Pokud se firma rozhodne pro aplikaci planu do ostatnich prodejen, je nutné, aby novy
plan zohlednil n€kolik za mé vyznamnych kritérii. Pfi pldnovani planu pro plzenskou
prodejnu jsem se inspirovala zavedenim projektu v olomoucké prodejné. Zohlediiovala
jsem predevsim velikost prodejny a pocet sportil, které jsou na prodejné¢ nabidnuty.
Taktéz je dilezité brat v potaz pocet zaméstnancu a jejich moznou fluktuaci, kterd miize
projekt znaéné ohrozit. VSechny tyto kritéria a mozné hrozby je nutné brat v uvahu a

pfipadné je transformovat do jiné podoby.

Dal$im moznym ptfinosem této bakalatské prace je vyuziti pland 1 dalSimi firmami, kteti

maji podobny zamér jako firma Decathlon.
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WBS — Work Breakdown Structure
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Piiloha B: Casovy rozvrh &innosti
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Priloha C: Ganttiv diagram
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Abstrakt

Pajerova, B. (2021). Projekt a jeho plan (Bakalarska prace), ZapadoCeskd univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: projekt, plan, logicky ramec, WBS, casovy plan, analyza rizik,

organizacni struktura

Tato bakalarska prace se zabyva projektovym managementem, konkrétn¢ tématem na
projekt a jeho plan. Cilem prace bylo vytvofit plany pro projekt ,,Dé€lej, co té bavi® pro
firmu Decathlon. Prace obsahuje dv¢ Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
jsou popsany zakladni pojmy, které souvisi s planovanim projektu. V praktické ¢asti jsou
plany posléze vypracovany pro realny projekt. Projekt je definovan pomoci planu
rozsahu, ¢asového planu, planu zdroja, planu komunikace a planu fizeni rizik. Pfinosem
této prace je vypracovani konkrétnich plant projektu, které mohou byt pozdéji vyuzity
firmou Decathlon. Dal$im moznym pfinosem této prace je vyuziti pldnd i dalSimi

firmami, ktefi maji podobny zdmér jako firma Decathlon.



Abstract

Pajerova, B. (2021). Project and its plan (Bachelor Thesis). University of West Bohemia,

Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project, plan, logical framework, WBS, time plan, risk analysis,

organizational structure

This bachelor thesis deals with project management, specifically the topic of the project
and its plan. The aim of the work was to create plans for the project "Do what you enjoy"
for the company Decathlon. The work contains two parts — theoretical and practical. The
theoretical part describes the basic concepts related to project planning. In the practical
part, the plans are then drawn up for an implementation of a real project. The project is
defined by a scope plan, time schedule, resource plan, communication plan and risk
management plan. The benefit of this work is the creation of specific project plans, which
can later be used by Decathlon. Another possible benefit of this work is the use of plans

by other companies that have a similar intention as the company Decathlon.



