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Uvod

Tématem bakalarské prace je posouzeni piinosit motivacniho programu v podniku. Je
nezbytné, aby manazer vénoval pozornost prostiedkiim, prostiednictvim kterych ma

moznost motivovat své stavajici a potencialni zaméstnance.

Je zajmem, ale také odpovédnosti zaméstnavatele, tvofit efektivni motivacni systém, na
jehoz zéklad¢ jsou plnény celopodnikové cile spolecnosti. Faktem je, Ze v dnesni dobé
se u zaméstnavatell, zejména vétSich firem, vyskytuje veétsi naklonnost k aktivitdm,
které vedou k motivovani zaméstnancu, avsak existuji také spolecnosti, které se timto
dalezitym aspektem nezaobiraji vibec, ¢i ziidkakdy. Pokud zaméstnavatel vyuziva
motivaéni nastroje, které vedou k posileni motivace, povede to pravdépodobné ke
spokojenosti zaméstnancti a zaméstnavatel nasledné muaze piijimat zpétnou vazbu od
pracovnikll v podob¢ kvalitnich pracovnich vysledkd. Vedouci pracovnik by mél znat
motivacni faktory a jejich druhy. Témito faktory jsou naptiklad Maslowovo tfidéni
opirajici se o hierarchii lidskych potieb, dale tfidéni na vnitini a vn&jsi, které vychazi
z predpokladu, zda zdrojem uspokojeni potieb je prace jako takova, nebo jeji vysledek.
Motivaéni faktory lze dale rozdélit na hmotné a nehmotné. Podrobnéji budou motivaéni
nastroje probirdny v teoretické ¢asti bakalafské prace.

Motivacni systém je spjat s oblasti fizeni lidskych zdroji, jelikoZ v rdmci konstrukce
faktor. Uspéch jednotlivych podniki miize byt podminén drzenim interniho dokumentu,
tak zvaného motiva¢niho programu, ktery by urCoval interni politiku daného podniku.
Je zfejmé, Ze pokud jsou v podnicich tvofeny motivacni programy, piedstavuji odlisné

motivacni opatfeni.

Bakalafska prace bude rozdélena celkem do péti vétSich ¢asti. Prvni €ast se bude
nazyvat faktory ovlivilujici zaméstnance. Nejdiive budou vysvétleny zakladni pojmy
tykajici se motivace, déleni motivace a typy motivace. Déale bude navazovat kapitola
s ndzvem motivace v organizacni praxi. Stimulacnimi faktory, o kterych pojednéava tato
bakalafska prace, jsou chovadni manaZera v organizaci, vyuzivani motivacnich

prostiedkli manazerem, pracovni kultura a klima na pracovisti.

Druhé ¢ast bakalaiské prace je zamétena na oblast managementu lidskych zdroji, ktera

je zavadéna v souvislosti s motivovanim pracovnikl. Tato kapitola bude zaméfena na



vybrané persondlni ¢innosti, nebot’ pojednavaji o systému motivovani. VySe zminéné

kapitoly spadaji do teoretické ¢asti bakalarské prace.

Kapitoly tfi a Ctyfi tykajici se analyzy podniku a kapitola pét, empirické Seteni, spada
do praktické ¢asti bakalarské prace. Pro ucely zpracovani praktické Casti bakalaiské
prace, byl vybran podnik HORNABCH BAUMARKT CS spol. s. r. 0. V podniku
budou provedeny vybrané analyzy s cilem ziskat povédomi o pfistupu vedouciho
pracovnika k systému motivovani. Nejprve bude provedena analyza vnitiniho a vnéjsiho
prostfedi spole¢nosti, a poté budou zkoumany persondlni Cinnosti. Zminéné analyzy
budou provadény na zékladé ziskanych informaci z internich dokumentti spole¢nosti,
zrozhovori a dalSich informac¢nich zdroji. V empirickém Setfeni bude vytvofen
dotaznik tykajici se spokojenosti zaméstnancli s nastavenymi motiva¢nimi prostiedky
ve spole¢nosti, ktery bude rozeslan mezi zaméstnance. V posledni fadé budou

vyhodnoceny vysledky z dotazniku.

Cilem bakalaiské prace je analyza a hodnoceni forem motivovani vyuzivané ve
vybraném podniku a ziskani povédomi o spokojenosti zaméstnanci se stavajicim
systémem motivovani a dale pak nésledné navrZeni opatfeni a postupu realizace Uprav

stavajiciho motiva¢niho programu a posouzeni piinosti tohoto programu.



1 Faktory ovliviiujici zaméstnance

V pracovnim prostiedi existuji urcité faktory, které do wurcité stimuluji chovani
zaméstnancl. Jednim z kliCovych faktorti je motivace. Zaméstnanec miize byt dale
ovlivnén chovanim manazera, jeho postojem k podfizenym a také nastavenim kultury
v organizaci. Cilem vedouciho pracovnika je vyuzivat tyto faktory takovym zptisobem,

aby bylo dosazeno spokojenosti vSech pracovnik.

1.1 Motivace a zakladni pojmy

,Motivace je pohnutka, popud, ktery nds aktivizuje a nasi aktivitu také usmeérnuje,
zameéruje, urcuje jeji intenzitu a trvalost. Formou motivacnich dispozic mohou byt pudy,

potieby, zajmy, hodnoty, postoje, ideje, idealy “ (Mikulastik, 2015, s. 106).

,,Pojem ,,motivace* pochazi z latinského slova vyjadrujici pohyb (movere). Motiv je

ditvod néco udelat. Motivace vyjadruje silu a smér chovani a zahrnuje faktory, které

......

Potieby

Své primarni vychodisko maji v pudech. RozliSuji se potieby primarni biologické
(hlad, Zizen, sexudlni potieba, odpoc¢inek a spanek, potfeba aktivity, regulace tepla,
potieba bezpeci), sekundarni biologické (vznik na zaklad€ zavislosti, napiiklad
pozZivani drog), primarni socialni (socialni kontakt, potfeba moci, autonomie, potieba
lasky, uznani, seberealizace), sekundarni socidlni (kulturni a estetické vyziti)
(Mikulastik, 2015).

Zajmy

Zajem lze chapat jako pozitivni zamétenost na aktivity nebo objekty. Obvykle se jedna
o ¢innosti, ve kterych se citi jedinec sebevédomé a dosahuje dobrych vysledkii. Podle
zaméteni zajml rozliSujeme oblasti socialni, manudlni, intelektové, mechanické,
estetické, sportovni a pohybové, technické, ptirodovédecke, teoretické, ekonomicke,

erotické, védecké. Na povahu z4jmu ma vliv n€kolik faktort: pohlavi, osobni zkusenost,

vychova, kulturni ptislusnost, socidlni status (Mikulastik, 2015).



Hodnoty

Dosazeni vytyCeného cile souvisi s uspokojenim potieb, které maji urcitou hodnotu.
Hodnota potieby vSak neni ovlivnéna jen vlastnim puzenim potieby, ale také naptiklad
predpokladem cloveéka, ziskanymi informacemi o hodnoté€. Sila puzeni pro uspokojeni
potteby urcuje, jakou hodnotu pro ¢lovéka néco znamend. Hodnoty jsou usporadany do

vvvvv

dilezité (Mikulastik, 2015).

Motivy

Motivem rozumime jednotlivou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku.
Rozlisujeme:

e Cilové, terminalni motivy — tento motiv ptsobi do doby, kdy bude dosazeno
oc¢ekavaného uspokojeni a je zde patrny cil.

e Motivy instrumentilni — problémem je nemoznost pfifazeni cilového stavu.
Miize se jednat o z4jem o urcitou oblast (hudba, sport,...) (Jermaf, Egerova,

Dvotréakova & Dvotakova, 2014).
Stimul

Jedna se o vnéjsi faktory, které plsobi na psychiku ¢lovéka a nasledné¢ dochazi ke
zménam jeho Cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procestt vzniklé vnéj$im
plusobenim (zména motivace). Mezi vngjsi faktory casto fadime aktivni jednani

(ovlivilovani) jinou osobou (Jermar a kol., 2014).

1.1.1 Typy motivace

Vnitini motivace

Jedna se o typ motivace, ktery vyplyva ze samotné osoby, z povahy osoby. Vnitini
motivace znamena pocit lidi, Ze je pro n€ jejich zaméstnani dilezité, zajima je a je zde
urcity prostor pro volné jednani a rozvijeni své osoby. Lidé v tomto piipadé berou své
zamé&stnani jako piileZitost k rozvoji svych dovednosti a znalosti. Pfikladem miize byt
zajem osoby o volno Casovou cinnost, ktera ho zajimd a chce byt v této Cinnosti
uspeésny. Ve své zabavné Cinnosti se chce rozvijet a dosahovat pozadovaného cile.
Z ptedchoziho vysvétleni je zfejmé, ze vnitini motivaci ¢lovék sdm vytvaii a sam jej

muze ovlivnit (Armstrong & Taylor, 2015).
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Vnéjsi motivace

Vnéj§i motivace spociva v Cinnostech, opatienich, které jsou poskytovany
zam¢stnavatelem zameéstnanci s cilem dosdhnout lepSich pracovnich vykoni
zaméstnance. MiiZe se jednat o odmény, jako jsou zvySeni mzdy, pochvala, povySeni aj.
Na druhé stran€ sem lze zatadit také tresty, jako jsou disciplinarni fizeni, odebrani

nenarokové slozky mzdy, vyjadieni kritiky (Armstrong & Taylor, 2015).

1.1.2 Teorie motivace

Prvni pfistupy k poznani motivace lidi pochazeji z dob feckych filozofi a jsou
zaméfeny na pojeti hédonismu (pozitkafstvi). Dosahovani pozitkil je povazovano za
hlavni hybnou silu chovani ¢lovéka. V 17. a 18. stoleti se touto myslenou zacali zabyvat
filozofové John Locke nebo Jeremy Bentham. Od té doby se teorie motivace zna¢né
posunula. Nejdiive vznikla pocatkem 20. stoleti teorie instrumentality, zasluhou
zastancli védeckého fizen, a poté se zalaly rozvijet dalSi teorie motivace (teorie

zamétené na obsah a teorie zamétené na proces) (Armstrong & Taylor, 2015).
Teorie instrumentality

Teorie instrumentalitiy ftikd, Ze odmény a tresty jsou nejlepSim instrumentem
(prostfedkem) utvareni chovani. Rozhodnuti zaméstnavatele o odménach ¢i trestech je

podminéno chovanim jednotlivych zaméstnanct (Armstrong & Taylor, 2015).
Teorie zamérené na obsah

Vychazeji z presvédceni, ze obsahem motivace jsou potieby. Pokud neni tato potieba
naplnéna, vznika napéti a dochdzi k nerovnovaze. Autory jsou Maslow, Alderfer,

McClelland, Herzberg, nebo Deci a Ryan (Armstrong & Taylor, 2015).
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Obr. 1: Proces motivace zalozeny na uspokojovani potieb

[ stanoveni cile ]

[ urceni potieby ] [ provedeni akce ]

[ dosazeni cile ]

Zdroj: Armstorng & Taylor (2015, s. 220), zpracovano autorkou

Maslowova hierarchie potireb

Nejznaméjsi teorii formuloval Maslow (1954). Sestavil pyramidu péti hlavnich
kategorii potieb (fyziologické potieby, potieby bezpeéi, socidlni potteby, potieby
uznani, sebeaktualizace), které jsou pro vSechny osoby spole¢né a jsou hierarchicky
uspofadané v pyramid€ potieb. Cilem clovéka je byt uspokojen. Nejdfive jsou
uspokojeny fyziologické potteby a postupné je mifeno v pyramidé vySe. Na uplném
vrcholu se nachazi potieba seberealizace (sebeaktualizace), kterd vSak nemiize byt

nikdy uspokojena (Armstrong & Taylor, 2015).

. Maslow se vyjadril v tom smyslu, Ze ,,clovék je zZivocich trpici nedostatkem ™. Pouze
neuspokojena potieba miize motivovat chovani a dominantni potieba je zdkladnim

motivatorem chovani “(Armstrong & Taylor, 2015, s. 220).
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Obr. 2: Maslowova pyramida potieb

sebeaktualizace

poti‘eby uznani

socialni potieby

potieby bezpeci

fyziologické potreby

Zdroj: Tureckiova (2004, s. 59), zpracovano autorkou

Potieby fyziologické — nejzékladngjsi potieba, kterd se nachdzi nejniZze v pyramideé.
V bézném Zivoté sem fadime potieby spanku, jidla a piti. Bez téchto potieb by ¢lovek
nemohl ptezit. V pracovnim odvétvi ¢loveka uspokojuje mzda za praci.

Poti‘eby bezpeci — clovek chee mit jistotu stdlého zaméstnani a jistotu bezpeci pii praci.
Potieby socialni (spolecenské) — socialni kontakt se spolupracovniky, spole¢enské
pfijeti, vybudovani ptisluSné pracovni pozice.

Potieby uznani — pfinaseji uspokojeni z prace, pracovni postaveni, pozitivni hodnoceni
pracovniho vykonu zaméstnavatelem, uznani formou nehmotného odméinovani.

Potieby seberealizace (sebeaktualizace) — potieba vzdélavani a rozvoje (Tureckiova,

2004).
Herzbergiiv dvoufaktorovy model

Herzberg v této teorii pojmenoval dva faktory, které ovliviiuji spokojenost, ¢i
nespokojenost zaméstnance s praci: Motivaéni faktory (motivatory), které jsou
zamé&feny na obsah prace a s tim spojené potfeby dosahnout uspéchu na pracovisti. Patfi

sem také zajem o praci, odpovédnost, povyseni, uznani a aspéch.

Hygienické faktory slouZi k prevenci nespokojenosti s praci. Radime sem faktory,

které se tykaji pracovniho kontextu prace, napi. mzda a pracovni podminky, to znamena
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faktory, které¢ pfedchézeji nespokojenosti s pracovni pozici. Herzberg touto teorii ukazal
jednoduse a pochopitelné, ze je tieba zamétit se v systému odméinovani jak na penézni,
tak na nepenézni faktory. Herzbergova teorie je v sou¢asné dobé povazovana za velmi

uspeésnou (Armstrong & Taylor, 2015).

Teorie zamérené na proces se oznacuji jako kognitivni (poznéavaci) teorie, jelikoz se
zabyvaji tim, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni prostiedi a také zplsoby, jakymi

lidé toto prostiedi interpretuji a chapou (Armstrong & Taylor, 2015).

Teorie posilovani

A4

Jedna se o nejstar$i a nejjednodussi teorii zaméfenou na proces. Teorie posilovani
znamena zaméteni se na n¢jaké Cinnosti, které se v minulosti osvédcily a maji pozitivni
dasledky v soucasné dobé i do budoucnosti. Lidé jej maji potiebu znovu zkouset,
jelikoZ jim posilovani pfineslo pozitivni vysledek. Tato teorie vznikla, aby dochézelo
k posilovani chovani lidi. Chovani lidi miize byt posilené, nebo naopak oslabené

(Armstrong & Taylor, 2015).
Teorie ofekavani

Teorie ocekavani byla plvodné soucéasti teorie VIE (valence, instrumentalista,
expektance), jejimz zakladatelem byl Vroom. Tato teorie fika, Ze motivacni sila je
umérnd tfem naSim pifesvédCenim. Valence vyznacuje hodnotu. Instrumentalita je
zaloZzena na presvédCeni — pokud udélame jednu véc, vede to kjiné. Expektance
znamena, Ze néjaké vynaloZené Usili povede k ofekdvanému vysledku (Armstrong &

Taylor, 2015).
Teorie cile

Latham a Locke (1979) formulovali teorii cile. Vychazeli z ptesvéd€eni, Ze motivace a
vykon se zlep$i, budou-li jednotlivelim stanoveny konkrétni cile. Tyto cile musi ale byt
jasné, akceptovatelné a dosazitelné, ackoliv mohou byt naro¢né, a bude-li jednotliveiim

poskytovana zpétna vazba (Armstrong & Taylor, 2015).

1.2 Motivace v organizacni praxi

V prvni ¢asti bakalaiské prace byly popisovany obecné pojmy spojené s motivaci a
historicky vyvoj motivace. Nyni bude na motivaci hledéno z organizacni praxe. Bude se

jednat o motivaci vyskytujici se v pracovnim prostiedi. Dulezity je v této souvislosti
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postoj manazera k motivaci pracovnikii, pouzivani motivacnich nastroji a piistup

k lidskému zdroji.

Pracovni motivaci rozumime ovlivnéni motivace lidského chovani, které je spojeno
s pracovnim vykonem, se zastdvanim urcité pracovni pozice a odpovidajici pracovni
roli. Na motivaci k praci mize byt hledéno jako na pfistup clovéka k praci (Bedrnova a

kol., 2012).

1.2.1 Pri¢iny demotivace

V nékterych ptipadech mohou byt zaméstnanci demotivovani. V této oblasti je potieba
vysvétlit pojem frustrace. Pokud pracovnik nedostane odménu, kterou ocekaval, nebo
kdyz dojde k néjaké chybé v jeho préci, na které dlouho pracoval, nebo kdyZ pracovnik
nedostane dovolenou, na kterou se téSil, hovorime o frustraci. K frustraci dochazi,
pokud se ¢loveék snazi uspokojit svou potfebu a postavi se mu do cesty né&jaka
nepiekonatelnd prekazka. V tomto pfipadé zlstava motivacni energie nahromadéna a
nevybita. Lidé jsou odlisni a mohou reagovat riznym zptisobem na frustraci. Pokud
zesiluji své usili, aby prekdzku piekonali, mluvime o energizaci. KdyZ se pracovnik
vzdava svého zaméru, tak unika. Pracovnik miZze byt dokonce agresivni, to znamena, ze
si vybiji potlatenou energii nasilim. O regresi mluvime, pokud se lidé vraceji

k vyvojové niz§im zplsobiim uspokojeni potreb (Belohlavek, 2005).
Pti¢iny slabnuti motivace:

e Zaméstnanec nedostavd odmény za vykonanou praci,
e pozadované odmény dostava zaméstnanec opozdeéng,

e pracovnik nevéii skutecnosti obdrzeni slibené odmény,

e motivacni nastroj sankce je netcinny, ¢i zcela nefunguje (Urban, 2017).

1.2.2 Motiva¢ni profil

Motivacni profil charakterizuje individudlné v priibéhu €asu relativné stabilni osobnost
Cloveka. Tato charakteristika predstavuje jisté motivacni orientace, tendence a intenzitu
vnittnich hybnych sil jednotlivych osobnosti. Na povahu motivaéniho profilu ma vliv
charakter a temperament ¢lovéka. Motivacni profil je tvofen jiz od détstvi. (Jermar a

kol., 2014).
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1.2.3 Zkoumani motivace

Vedouci pracovnik piedchdzi demotivaci zkoumanim motivace. Jednou z moznosti
zkoumani motivace je analyza pracovni motivace zaméstnanct. Doporucuje se vyuzivat
urcité postupy ¢i neptimé metody, na zaklad¢ kterych manazer zkouma pracovnika pii
praci a nasledné¢ se zaméfuje na vysledky jeho prace. Tato technika se nazyva
zacastnéné pozorovani, kdy pozorovatel je soucasti pracovniho tymu a pozoruje
chovani lidi. Dalsi moZnou technikou je systematické pozorovani, které se od
nesystematického pozorovanim lisi tim, ze je piedem piipravené jako soucast studie
s definovanym cilem a metodami, které budou pouzity a snazi se rozpoznat motivacni
profil zaméstnancli. Stimula¢nim prostfedkem, kterym manazer zkoumé motivaci, je
dale fizeny polo standardizovany rozhovor, pii kterém jsou vymezeny predem klicové
otazky a mohou byt doplnény podle situace. Dal§imi metodami je Zivotopis
pracovnika, ze kterého mize byt nazna¢en motivacni profil pracovnika a projektivni

techniky (v rukou odbornika).

Dal8i moZnosti, jak miZe manazer zkoumat motivaci, je pomoci pisemného, ¢i

osobniho dotazovani. (Bedrnova a kol., 2012).

1.3 Chovani manaZera a motiva¢ni nastroje

Motivaéni systém podniku tvoii osoba manaZera a je velice podstatny jeho ndhled na
podfizené, jakoZto na lidsky faktor, nebot' tim mulZe byt dosaZeno spokojenosti
pracovnikl. Od pfistupu manaZera k motivovani zaméstnancti se nasledné odviji volba
uziti motivacnich nastroji. Vznika zde rozdil mezi tim, zda je v zajmu nadfizeného
motivovat podiizené, nebo zda si pod pojmem motivace vedouci pracovnik predstavi

jistou povinnost spjatou s vykonavanim podnikové ¢innosti.

., Zpuisob, jakym manazeri pojimaji vykon své prace, a chovani, které maji viici svym
podrizenym, jsou pravdépodobné podmineny lidskym faktorem, lidskou povahou a

praci“ (Cejthamr & Dédina, 2005, s. 58).

Uspé&snost prace manaZera je zobrazena na celkové &innosti podniku. Je-li manazerska
prace uspesna, podnik je celkové uspesny. Manazer by mél lidem porozumét, vnimat
podiizené diferencované a podle toho s nimi pak jednat. Mimo jiné manaZer vytvafi
pracovni atmosféru na pracovisti, kterd by méla mit ptiznivy charakter. Je tfeba vSak

rozliSovat vztah podfizenosti a nadfizenosti. Dtlezitou funkci manaZera je role vidce,
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od které se ocekava urcité charisma, sila osobnosti, podpora a motivace podiizenych

k préaci (Cejthamr & Dédina, 2005).
Vlastnosti ispéSného manazera:

e Umét rozhodovat,

e umc¢t vést a ridit lidi,

e byt nadSeny ze své prace, z prace s lidmi,

e byt motivovan a umét motivovat,

e umét komunikovat, naslouchat, byt spiSe extrovertovany,

e vitalita, odolnost vici stresu,

e kreativita, pfedstavivost, fantazie, podpora,

e byt adaptibilni a flexibilni,

e umct se prizptisobovat zménam,

e do urcité miry mit smysl pro humor,

e pozndvat sam sebe, pracovat na sobé samém, seberozvoj, mit zdravy sebeobraz a
sebekontrolu (EQ),

e mit vnitini lokalizaci kontroly (LOC — local cotrol),

e ochota usilovné pracovat,

e analytické schopnosti,

e Dbyt otevieny novy pfilezitostem,

e mit pochopeni pro druhé,

e schopnost fesit nepfijemné situace a brat na sebe rizika,

e prosazovat svij vlastni nézor,

e ochota poméhat,

e peclivost, piesnost,

e umgét se ucit z vlastnich chyb a neopakovat je (Mikulastik, 2015).

Prosperujici manazer efektivné motivuje své podiizené, pokud je sdm motivovan.

1.3.1 Motivacni nastroje

Podstatou uc¢inného motivovani je znalost pracovniki a jejich motivacniho profilu. Mezi

motivacni a stimulaéni prostfedky fadime:
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- hmotnou odménu (mzda, sluzebni auto, slevy na firemni zbozi, mobilni telefon,
ptispévky na obleceni, kulturu, telefon, atd.),

- obsah prace (smér orientace zaméstnancii),

- povzbuzovani, neformalni hodnoceni,

- atmosféra pracovni skupiny (vztah mezi ¢leny skupiny a manazerem),

- pracovni podminky, pracovni rezim (tvorba lepsich podminek pro praci),

- identifikace s praci, profesi a organizaci (pfijmout praci jako nedilnou

soucast svého zivota),

externi stimulaé¢ni faktory (prestiz, povést organizace) (Jermar a kol., 2014).

Mezi motivacni nastroje patii odmény a sankce. Motivaci na zakladé¢ odmén je motivaci
pozitivni. Existuje vSak také motivace negativni, kterd je zalozena na sankcich, tedy

hrozbé trestu (Urban, 2017).

1.4 Kultura a klima organizace

Kultura organizace piedstavuje zpiisob, kterym jsou provadény vSechny Ccinnosti
v organizaci. Nastavend kultura organizace zaméstnavatelem ovliviiuje chovani lidi v
organizaci. Kultura organizace poskytuje systém vyznami, jehoz zakladem je

komunikace a vzajemné pochopeni (Armstrong & Taylor, 2015).

., Kultura organizace zahrnuje hodnoty, normy, presvédceni, postoje a predpoklady,
které nemusi byt nijak vyjadrené, ale rozhodné urcuji zpiisob chovani lidi i zpusob

vykonavani prace *“ (Armstrong & Taylor, 2015).

Klima organizace spociva ve vnimani vlastnosti organizace zaméstnanci.
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2 Management lidskych zdroji a motivovani

Management lidskych zdrojt, jinak také fizeni lidskych zdroji lze zaméinovat dale s
personalnim fizenim. Jedna se o Sirokou oblast procesti provadénou ve firmé. Ukolem
persondlniho oddé€leni je persondlni fizeni ¢innosti v podniku, o kterém upravuji interni
dokumenty organizace. Témito Cinnostmi je napt. péCe o pracovniky, vzdélani a rozvoj
zaméstnanct, tvorba systému odménovani, koucovani a hodnoceni pracovnikti. V zajmu
kazdého manazera je analyza téchto procest, nebot piispivaji k motivaci zaméstnancii
k praci.

vvvvvv

cilt spolecnosti potfebuje manazer ziskat potfebné zdroje a tim nejdalezitéjsim je lidsky

faktor. Bez lidi by nemohl podnik fungovat (Dédina & Cejthamr, 2005).

wRizeni lidskych zdrojii je mozné definovat jako strategicky, integrovany a uceleny
pristup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich*

(Armstrong, 2015, s. 47).

2.1 Motivacni program podniku

Jedna se o uceleny soubor opatfeni v oblasti managementu lidskych zdrojt. Cilem je
aktivné ovliviiovat pracovni vykon a tvofit pozitivni postoje k organizaci vSech
zaméstnancl. Snahou je naptiklad tvorba korespondence zajml zaméstnance a
zaméstnavatele, rozvoj znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancl s aktivnim
vyuzitim v zameéstnani. Pfi sestavovani motiva¢niho programu se vychazi ze strategie

organizace (cile).
Kroky ke tvorbé motiva¢niho programu:

1. Zjisténi stavu a UCinnosti zakladnich faktori pracovni motivace a faktory
spokojenosti ¢i nespokojenosti.

2. Charakteristika a analyza motivaéniho klima v podniku (zjiSténi pfic¢in
spokojenosti ¢i nespokojenosti a celkova atmosféra spojend s mezilidskymi
vztahy na pracovisti).

3. Stanoveni cilii motivacniho programu (urceni jednotlivych stranek motivace

k préci a postoje zaméstnancti).
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4. Urceni nastroji k zabezpeceni cilii (zvySeni vykonnosti organizace rozvojem

aktivit a zdjmem zaméstnanci) (Jermar a kol., 2014).

., V konkrétni podobé motivacni program tvori predchazejicim rozborem podlozeny
a k napliovani podnikovych potreb a cilit zaméreny soubor pravidel, opatieni a
postupti, jejichz primdarnim poslanim je dosazeni Zadouci pracovni motivace a z ni
plynouciho optimdlniho pristupu pracovnikii podniku k prdci, a to ve vsech téch
aspektech, které jsou z hlediska podniku aktudlné ¢i trvale vyznamné“ (Bedrnova a

kol., 2012, s. 269).

2.2 Personalni ¢innosti motivujici zaméstnance

Personalni ¢innosti mohou byt pouzivany jako stimulujici nastroj chovani zaméstnancu.
Jednotlivé persondlni ¢innosti obsahuji motivacni nastroje, které ptsobi na kazdého
zameéstnance odliSnym zpisobem. Jako pfiklad lze uvést systém odménovani.
Motivaénimi néstroji jsou napiiklad mésicni mzda (finan¢ni ndastroj) a pochvala
(nefinan¢ni nastroj). Kazdy pracovnik zastava odliSné hodnoty. Nekteii preferuji

finan¢ni ohodnocenti a jini naopak nefinan¢ni.

2.2.1 Vedeni a Fizeni lidi

., Vedeni lidi (leadership) patii mezi zakladni manazerské funkce. Tato funkce zahrnuje
schopnost, dovednost a uméni vedoucich pracovnikii (manazerii) vést, usmérnovat,
stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu a tviréimu poslani

své prace“ (Mladkova a kol., 2009, s. 62).

Vedeni lidi je vyznamnou naplni managementu a probihd na zaklad¢ interakce a
dialogu, delegovani a koucovani podiizenych. Manazer pfimo plisobi na podiizené a
uklada jim ukoly za pfimého dohledu. Jsou ale vyuzity i formy neptimého plisobeni a to
v podobé motivace. Uéinnosti vedeni je zvy$ena kombinaci p¥imého a nepiimého
pusobeni.

Je tieba vSak odlisit vedeni vidcovstvi (leadership) a Fizeni lidi (managementship).
Rizeni lidi znamend zptisob, ktery voli manaZer pii zadavani tikolti podfizenym, aby
bylo co nejefektivnéji dosazeno (s vynalozenim co nejmensich nékladii, v co nejkratSim

Case a ve vysoké kvalite) cilli. Zaroven jsou popisovany a posuzovany zpiisoby kontroly
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plnéni ukoll ale také prava, povinnosti a rozhodovaci pravomoci Uc€astnikii procesu

tfizeni (Tuereckiova, 2004).

Tab. 1: Vedeni vs. fizeni

1w y e Manazefi se koncentruji na
e Lidfi se koncentruji na

Lo e zaznamenavani minulosti;
budoucnost, ale nepomijeji

minulost;

1 . w1 e manazefi zkoumaji, zda se véci
o lidfi zkoumaji, zda se délaji 1,

AR délaji spravné (detail);
spravné véci (celek); J1 5P ( );
VIV . e management se zabyva vice
e urcuji smér, vizi, Gcel, principy,

s . kontrolou, logistikou a
jedna s top linii;

vykonnosti, jednd s nizsi linii;

oy P . e staraji se predevsim o kontrolu
e staraji se o rozvoj lidi, systému,

kultury, vztahti a vazeb, IS SRS, WepLENIE

. opattent;
podporu, prevenci; p ’

. . . e mentalita nedostatku;
e mentalita hojnosti;

e proaktivita je zdkladem e reaktivita je zdkladem pravého
pravého vedeni. fizeni.

Zdroj: Mladkova a kol. (2009, s. 64), zpracovano autorkou

V dnesni dobé& ptevazuje piistup k vedeni leadership, nebot’ idedlni stav nastava, pokud
je pozice viidce a vedouciho v organizaci totozna. Vedouct je pak ¢lovek s neformalnim
vlivem na pracovniky a je schopen je zaroven vést a fidit. Realné se ale vedouci nemusi

stat 1 viidcem a totéZz plati 1 naopak (Mladkova a kol., 2009).

Styly vedeni:

r

e Autokraticky styl — sila na stran¢ manazera, sam provadi rozhodnuti a vyuziva
autoritu.

e Demokraticky styl — manazer vice spolupracuje s podiizenymi, déli se o svoji
funkci vedeni s ¢leny podiizenych. Pii rozhodovani maji slovo i ¢lenové

skupiny.
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e Skutecny styl laissez-faire — manazer zastava nazoru, ze ¢lenové pracuji
kvalitn€ samostatné a nezasahuje pfilis do jejich prace (Dédina & Cejthamr,

2005).

2.2.2 Péce o pracovniky a spokojenost

Pod touto ¢innosti je mozno si predstavit péci o bezpecnost a zdravi zaméstnance

v pracovnim prostiedi, péCe o pozitivni postoj k praci (psychickd pohoda), tvorba
ptiznivého socialniho klimatu, stanoveni délky pracovni doby. Tyto aspekty mohou mit
velky vliv na spokojenost zaméstnance v organizaci. Nezbytnym faktorem pro tvorbu
spokojenosti pracovnika je socialni zabezpeceni (zaméstnanecké vyhody — benefity),
které pozitivn¢ ovliviluje nejen pracovni motivaci, ale miize napomahat i k rozvoji

osobnosti ¢loveka (Synek & Kislingerova, 2010).

Pracovni prostredi je souhrnem materialnich (technologie), ale také psychologickych
(atmosféra na pracovisti) faktor. Pro dosazeni spokojenosti pracovnika je tieba vénovat
pozornost prostorovému feseni pracoviste, fyzikalnim podminkam (ovzdusi, teplota,
vlhkost, barvy) a v posledni fad¢ socialné psychologickym podminkdm (kontakt

s pracovniky, izolovana prace).

Zaméstnanecké vyhody (benefity) jsou dal§im faktorem, které mohou uspokojovat
potieby zaméstnanctl. Radime sem piispévek na stravné nebo poskytovani stravného
bezplatné. Zaméstnanec muze peCovat o pracovniky poskytnutim zatizeni ur¢ené pro
oddych. V nékterych velkych podnicich jsou ztizeny podnikova zdravotnicka zatizeni.
Ale 1 v menSich podnicich se miizeme setkat se zajiSténim zdravotnickych sluzeb.
Nadtizeny mtize vyhovét podiizenym poskytnutim pracovniho odévu a pokud to
zaméstnani vyzaduje, je povinen udélovat ochranné pracovni pomticky. Takeé je zde
moznost zajistit dopravu do zaméstnani dojizd¢jicim pracovnikiim. Zaméstnanec muiize
také odmeénit pracovnika sluzbami spjatymi s volnym €asem, se zlepSenim podminek
zaméstnanct, poradenské sluzby (netykajici se pracovnich zaleZzitosti), aby projevil uctu
k podfizenym (Dé&dina & Cejthamr, 2005). Zminénymi faktory zamé&stnavatel motivuje

zaméstnance k praci a pecuje o né.

2.2.3 Vzdélavani a rozvoj

, Hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnancii ve smyslu zdokonalovani, rozsirovani,

prohlubovani anebo zmeny struktury a obsahu jejich profesni zpusobilosti, a tim vilastné
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také prispevkem k vyssi vykonnosti pracovniku i firmy jako celku, je podnikové

vzdelavani“ (Tureckiova, 2004, s. 89).

Identifikace potieb vzdélavani se provadi pomoci metod: analyza dokumenti, Fizené

rozhovory, kreativni workshopy, pozorovani, dotaznikova Setfeni.

Vzdélavani mize probihat v organizaci interné (podnikové vzdélavani), nebo externé

(externi vzdélavaci spolecnosti), distancné (e-learningové kurzy) a prezencné (Skoleni).

V souvislosti s rozvijenim pracovnikli ma organizace moznost vyuzivat nasledujicich

motivaénich programi:

e Organizaéni program — snaha o zapojeni lidi do procesi fizeni, napf.
vytvareni a fizeni firemni kultury.

e Plinovaci program — je vysledkem persondlni strategie firmy, nebo
strategie fizeni lidskych zdroj.

e Systémové programy — souviseji se zdkladnimi soubory personalnich
funkei.

e Programy péce o zaméstnance — motivacni programy.

e Vztahové programy — souvisejici s firemni kulturou a se zpusoby feSeni

konfliktii ve firm¢e (Tureckiova, 2004).

2.2.4 Systém odménovani
Formy odménovani:
¢ Finanéni (penéZni)
Do finan¢nich forem odménovani nalezi mzda (plat) a vSechny jeji slozky,
vcetné priplatkl, podili na hospodatskych vysledcich. Dale sem spadaji finan¢ni
benefity (pfispévky na stravovani, dopravu, bydleni, vzdélavani a aktivity
volného cCasu).
e Nefinanc¢ni (nepenézni)
Tyto sloZzky nemaji finan¢ni povahu. Nefinan¢ni odménovani zahrnuje skupinu
odmén, které maji hmotnou povahu (sluZzebni auto, mobilni telefon, notebook,
nadstandardni vybava pracovisté) a odmény, které nemaji hmotnou povahu

(prestizni ocenéni, uznani, vnitrofiremni titul ¢i status) (Duda, 2008).
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2.2.5 Hodnoceni pracovniki

Ukolem této personalni &innosti je podavat obraz o vykonu pracovnikd a analyzovat

jejich slabé a silné stranky (Martinovi¢ova, Konecny & Vavfina, 2019).

Rozlisuje se formalni a neformdlni hodnoceni. Neformalni hodnoceni spociva
v pribézném hodnoceni zaméstnavatelem béhem vykonavani pracovniho tkolu, provadi
se prilezitostné. Formalni hodnoceni je provadéno plénované na zaklad¢ piesné
danych kritérii. Zaznamy o tomto hodnoceni jsou ulozeny v osobnich dokumentech

pracovnika (Dédina & Cejthamr, 2005).
Metody hodnoceni

Jednou z nejrozsifenéjSich metod hodnoceni je hodnoceni, které je zamétfené na
minulost. Hodnocenim vykonané prace ziskavaji zaméstnanci zpétnou vazbu,
informujici je o vysledcich jejich snazeni. Toto hodnoceni mize zaméstnance motivovat

ke zlepSeni pracovniho vykonu.
Seznam hodnoticich metod:

e Hodnoceni dle vysledku prace

- dle plnéni norem a cil.

e Hodnoceni Popisné

- volny popis - hodnotitel (nadfizeny) popiSe pracovni vykon
hodnoceného,

- metoda eseji - hodnotitel popisuje formou eseje prednosti a slabiny
zamestnance a piichazi s navrhy jeho prace.

e Srovnavaci hodnoceni

- potadi - hodnotici osoba sestavuje poradi hodnocenych zaméstnancti od
nejlepsich po nejhorsi,

- nucené rozdé€leni — rozdéleni pracovnikti do vykonnostnich tfid,

- parové srovnani — nadfizeny porovnava kazdého pracovnika jednotliveé
se vSemi ostatnimi zaméstnanci urcité skupiny podle celkového
pracovniho vykonu,

- grafické prostiednictvim posuzovaci stupnice — jednotlivé prace Clovéka

se hodnoti dle slovné a ¢iseln€ vyjadienych posuzovacich stupnic.
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e BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales) — hodnoceni pracovni ¢innosti
Skalou od 7 bodovacich stupiii doplnénymi slovni charakteristikou (zaméfeno
na pfistup k profesi, postup prace a pracovni chovani).

e Dialogové hodnoceni - hodnotici rozhovor mezi nadfizenym a podiizenym.

e Dotaznikové hodnoceni pracovniki

- dotazniky a testy — hodnotitel vyplituje pifedem nadefinované otdzky a
vystup z této metody slouzi jako podklad k vypracovani hodnoceni,

- checklist — jednd se o predtistény dotaznik, kde hodnotitel zaskrtava, zda
se u pracovnika vyskytuje urcity typ chovani, ¢i nikoliv (vyhodnocuje
specialista),

- 360° zpétna vazba — zpétné vazby od nékolika hodnotitelii (nadfizeny,
podtizeny, zakaznik, dodavatel, dal$i pracovnici) (Tausl Prochazkova,

Jifincova, Jelinkova & Liskova, 2017).

2.3 Shrnuti teoretické Casti

Nejdiive byly vysvétleny klicové pojmy tykajici se stimula¢niho prostfedku motivace.
ManazZer potfebuje k uskute¢néni vyhovujicich motiva¢nich nastrojii, porozumét
motivacnim profiliim jednotlivych pracovnikli. Toho miize byt dosazeno zkoumanim
motivace. Motivacni profil je tvofen od utlého détstvi a jeho soucasti jsou osobnostni
potteby, z4jmy, hodnoty, postoje, stimuly a motivy. Spokojenost ¢i nespokojenost na
Kapitola 2 pojednavala o fizeni lidskych zdroji. V rameci této kapitoly byly ptiblizeny
personalni ¢innosti, které spéji k motivaci lidského faktoru. Cilem teoretické ¢asti bylo
vysvétlit zdkladni pojmy spjaté s vybranym tématem. Smyslem poukdzani na oblast
managementu lidskych zdroji bylo propojeni systému motivovani s personalnimi

¢innostmi v organizacich.
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3 Analyza podniku

Analyza vybraného podniku spadd do praktické Casti bakalarské prace. Pro zkoumani
dil¢ich oblasti byla vybrana spolecnost HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o.
Nejdiive bude charakterizovan podnik a nésledné bude provedena analyza vnéjSiho
prostiedi (okoli podniku). Poté bude pozornost vénovana vnitinimu prostredi firmy.
V posledni fad¢ budou analyzovany persondlni ¢innosti ve vybraném podniku a bude

naznacen piistup podniku k motivaénimu programu.

3.1 HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o.

Obchodni firma: HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o.

Adresa sidla: Chlumecka 2398, 193 00, Praha 9 — Horni Pocernice
(Kurzy.cz, 2021).

Oblastni market v Plzni:

Adresa: U Prazdroje 2750/24, Plzen 301 00
Zahajeni: 25.5.2011
IC provozovny: 1003695973

(Kurzy.cz, 2021).

Spolecnost vznikla 7. zafi 1992 a je nastupnickou spole¢nosti, na kterou preslo 1. 3.
2009 fuzi jméni zanikajici spolecnosti Hornbach Immobilien Plzen, a. s. (pivodnim
nazvem InterCora — invest, a. s.). Podnik je zapsan v obchodnim rejstiiku, ktery je
vedeny u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou 12497, oddil C. Predmétem
podnikani je koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej. (Ministerstvo

spravedlnosti CR, 2021).
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Tab. 2: Podil spolec¢nosti na zakladnim kapitalu

AKkcionai/spolecnik Podil na zakladnim kapitalu (v %)

HORNBACH International GmbH 99, 997

Hornbach Baumarkt —Aktiengesellschaft | 0,003

Celkem 100

Zdroj: Ministerstvo spravedinosti CR (2021), zpracovano autorkou

Podnik HORNACH BAUMARKT CS spol. s.r.0. vznikl ptivodné na zaklad¢ rodinnych
vazeb. Jedna se o hobby market, ktery je ,,chramem® pro femeslniky, kutily a milovniky
zahrad. Podnik vlastni nékolik marketl v tuzemsku i v zahrani¢i V soucasné dobé

podnik zaméstnava 20 000 zaméstnanct v 9 evropskych zemich. (Hornbach, 2021a).
Spolecnost se zamétuje na pét prodejnich oblasti:

1. Naradi a dfevo.
Barvy a dekorace (koberce a ramy).
Stavebniny a dfevo.

Sanita kuchyné a dlazby.

“wok w N

Zahrada, do které spadé zelena zahrada, technicka zahrada a zoo.

HORNBACH vlastni celkem 160 obchodi. V Ceské republice je otevieno 10 obchodii
(4x Praha, Plzen, Hradec Kralové, Brno, Olomouc, 2x Ostrava). Centralni zazemi
spolecnosti se nachazi v hlavnim meésté CR, v Praze, kde sidli hlavni aéetni oddéleni,

nakupni oddéleni a marketingové odd¢lenti.

V souc¢asné dobé je &innost v CR pozastavena v souvislosti s pandemii COVID-19.
Nedochazi tak k otevirani novych prodejen. Nejvétsi pocet obchodl se nachazi na
tizemi Némecka, Svédska, Holandska, Lucemburska, Svycarska, Rakouska, Rumunska
a ,,Cesko-Slovenska®. Zamémé je psano Cesko-Slovensko. Ceska republika a
Slovensko jsou z pohledu této firmy brany jako jeden region vzhledem k jednotnému
vedeni. Nevyhodou v dnesni dob& je vSak odlisné nastaveny legislativni systém (P.

Dobficka, osobni komunikace, 4. 2. 2021).
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Obr. 3:Logo spole¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o.

SINDAC

Zdroj: Logowine (2021)

Sluzby, které spolecnost nabizi, jsou k nalezeni v ptiloze A na Uplném konci bakalarské

prace. V ptiloze B je zaroven popsan historicky vyvoj spolecnosti.

wewr

3.1.1 Vnéjsi prostiedi

Vnéjsi prostiedi zahrnuji faktory, které na podnik plisobi externé. Lze sem zatadit vliv
dodavatelli a faktory ovliviiujici podnik (geografické, socidlni, politické a pravni,

ekonomické, ekologické, technologické, etické a kulturné-historické prostiedi podniku).
Dodavatelé

Podnik se snazi snizovat energetickou naro¢nost spojenou s podnikatelskou ¢innosti.
V této souvislosti si spolecnost vybira dodavatele, ktefi spliiuji pfisné smérnice tykajici
se ochrany zivotniho prostfedi a trvalé udrzitelnosti vyroby.
CSR je sestrojena dvou pilifich:
1. pilif
Piedstavuje data o vyrobcich ze sortimentu HORNBACHU.
2. PiliF
Zahrnuje vSechna data o auditech u dodavateld. Kazdému mimoevropskému
dodavateli jsou pfifazeny indexy korupce, index zivotniho prostfedi a socialni
index a na zakladé¢ téchto ukazatell se sestavuji rizikové faktory a hodnoti se

samotny vyrobek.
Pozadavky na dodavatele:

e Dodrzeni lokdlnich zakonl na ochranu Zivotniho prostiedi.

e Nezaméstnavat osoby, které neni mozné zaméstnavat (podle lokéalnich zdkont),
obecné¢ osoby mladsi 15 let.

e Nabizené ubytovaci prostory pro zaméstnance jsou mimo vyrobni a skladovaci

prostory.
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e Vedeni dané¢ho vyrobniho mista se snazi o zlepSeni minimalnich standardi
provozu a zabranit piipadnym potizim.
e Vedeni vyrobniho mista zarucuje, ze pozadavky na standardy jsou stejné u vSech

ostatnich dodavatelll v dodavatelském fetézci (Hornbach, 2021b).

Pti vykonavani podnikatelské Cinnosti je podstatné respektovat okoli podniku. Okoli
podniku znamena vnéjsi faktory, které¢ pusobi na podnik a ovliviwji jej. Je nutné, aby
podnikatel identifikoval zékladni informace spojené s podnikanim
(zaméfeni podnikatelské Cinnosti, organizacni struktura, vnitini procesy podniku) pro

pochopeni faktort ptisobici na podnik.

Obr. 4: Okoli podniku
Zdroj: Tausl Prochazkova a kol. (2017), zpracovano autorkou

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o. zije udrzitelnosti v oblasti obchodni,

ekologické, i v socialni sféfe firemniho zodpovédného chovani.

Geografické prostiedi je zalozeno na logistice. Silnou strankou podniku je v dne$ni
dobé rychlost logistiky. Z nadzvu Baumarkt plyne, ze se podnik zabyva velkym
vyhodu, ze dobie zvlada paletové dodavky

(S. Hradilova, osobni komunikace, 9. 2. 2021).

Socidlni prostiedi zahrnuje socidlni odpoveédnost firmy (CSR). Slova, ktera vystihuji
socialni zodpovédnost podniku, jsou respekt, odpovédnost, spolehlivost, upfimnost,

uveétitelnost a divéra. HORNBACH je rodinny podnik orientovany na budoucnost a ma
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jasné nadefinované hodnoty. Po desetileti se z téchto hodnot buduje zéklad pro tvorbu
strategie podniku. Mezi zadkladni hodnoty Ize zatadit zplsob jednani se zakazniky, ale
také se zaméstnanci. Snahou podniku je spoleCenska udrzitelnost, jedna se napiiklad o
udrzitelné inovace, které realizuji samotni zaméstnanci, nebo dale vyrobky od lidi

s postizenim, které HORNBACH nabizi.

Pan Hornbach, zakladatel spole¢nosti vidi nejvétsi vyzvu do budoucnosti prave v oblasti
socidlniho vyvoje, jelikoz v dneSni dob¢ roste povédomi o socidlni odpovédnosti firem.

vvvvvv

rostouci pozadavky spotiebiteld (Hornbach, 2021c).

Politické a pravni prostfedi ovlivituji politické strany. Pravo vytvaii ramec pro
podnikové ¢innosti v§ech podnikl. Pravni normy upravuji o ptipustném ¢i neptipustném
chovani podniku. Pravni podminky podnikani pro fyzické a pravnické osoby upravuje
obchodni zakonik (Synek, Kislingerova a kol., 2010). Politické prostiedi je v soucasné
dobé ovlivnéno pandemii COVID-19. Je nutno v této souvislosti respektovat natizeni
vlady. Vladda v mnoha zemich natidila pferuSeni podnikatelskych a obchodnich ¢innosti
z divodu shlukovani spolecnosti a s cilem zamezit Sifeni ndkazy. V Némecku ale
vprvni vin€é, vzhledem k dalezitosti zasobovani, bylo povoleno mit otevieno
s podminkou dodrZzovani hygieny a byla jim vyjadiena pochvala. To vypovida o jisté
daslednosti podniku. Postupem casu bylo nafizeno uzavieni kutilskych obchodl a
podnik zavadi nouzovy koncept ,,AIRLOCK®. Zdkaznici nemaji moznost vstoupit do
obchodu a podnik ptedstavil svlij model ,,zarezervujte online a vyzvednéte v obchodé®.
Zakaznici se prostiednictvim tohoto modelu mohou zarezervovat prostfednictvim online
obchodu zbozi a pocet objednavek vyrazné€ vzrostl oproti pfedchozim letem. Dochézelo
tedy k masivnimu pfijimani objednavek a muselo se fesit také prostorové uspotadani.
Koronavirova krize vSak vytvofila prostor pro inovace, zenergizovala zucastnéné a
podpoftila spolupraci pres hranice. Dochazi ke Skoleni novych zaméstnancti. Bylo

zapotiebi vice uchopit oddéleni baleni, fizeni a vraceni zboZi atd. (Hornbach, 2021d).

Ekonomické prostiedi ma pro podnik velky vyznam, jelikoZ z ekonomického okoli
ziskava vyrobni faktory a kapital a vystupuje na trhu se svymi sluzbami a vyrobky. Je
vSak ovlivnén celkovou hospodaiskou situaci v zemi (dostupnost a ceny vyrobnich
faktorti, danova zaté¢z podnikti, hospodaisky riist, ménovy a devizovy vyvoj). Lze sem
také zaradit odbératele, dodavatele a financni instituce (Synek & Kislingerova, 2010).

V soucasnosti ekonomickou sféru velice zasdhla pandemie COVID-19. Pandemie
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zpusobila velky ekonomicky propad napti¢ celym svétem. Nejdiive doslo k zastaveni
ginnosti tovaren a s tim spojené nemoZnosti vykonavani logistickych &innosti v Cing a
postupem cCasu se pandemie dostala i do Evropy. Avsak HORNBACH na tuto situaci od
pocatku reagoval. Vytvoril krizovy tym, ktery zajistil dodavky dilezitého zbozi.
Nasledné byly zkonstruovany pokyny tykajici se dodrzovani hygienickych navyku. Tato

krize tedy spolecnost zasadné neovlivnila (Hornbach, 2021d).

Ekologické prostiedi spociva v pozitivnim pfistupu podniku k Zivotnim prostiedi.
Podnik se zabyva tématy, jak snizit obalovy material s cilem piedejit vzniku odpadu.
Spolecnost recykluje a poklada si otazky, pro¢ napiiklad nevyrobit vyrobky ze starych
materiali. To souvisi s potiebou disponovat se snadno recyklovatelnymi materialy.
Rodinna spole¢nost dlouhodobé inklinuje k projektiim ve prospéch déti a mladych lidi a
mnoho dalsich projektt. Jednim z programti je naptiklad sdruzeni dobrovolniki, ktefi se
angazuji v programech sousedské pomoci, nebo sdruzeni péstiteltt brambor. Jedna se o
kampan ,,Kids and die Knolle®, cilem je vyvolat zdjem o zahradnictvi mezi $kolaky.
Jednim z aspektd spolecenské odpovédnosti je tedy aktivni clenstvi v klubech a
asociacich. Vramci téchto projektd vyjadiuji podporu charitativnim cinnostem

(Hornbach, 2021d).

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o. nabizi sluzbu HORNBACH Forst HmbH.
Jedna se dovoz dieva k zakaznikovi. Cerstvé pokacené kmeny jsou zpracovany pomoci
pily, poté jsou pfevezeny pomoci vysokozdvizného voziku, fetézova pila rozdéli kmeny
na kusy, Stipa¢ dfeva rozdéluje dfevo na CEtvercové kusy a kusy dfeva se pomoci
dopravnikového pasu nactou piimo do piivésu zakaznika. V této sluzbé vidi podnik
udrzitelnost. Dfevo pochazi z udrzitelnych regiondlnich lestt v Némecku. Kacené oblasti
jsou znovu zalesiiovany, dopravni trasy jsou kratké, obejde se bez dal§iho baleni a to
Setfi odpad a energii. HORNBACH nesusi dievéné bloky (um¢lé suSeni je energeticky

naroc¢né) (Hornbach, 2021d).
Dalsi vyhody:

- Nekomplikované vyrobni procesy,
- zadné naklady na baleni,
- nizké naklady na dopravu (kratké vzdalenosti),

- ochrana zivotniho prostredi.
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HORNBACH se dobrovolné zavéazal dovazet jen certifikované tropické dieviny (FSC®)
a vroce 2007 jako prvni obdrzel certifikaci. FSC je mezindrodni, vetfejné prospésna
organizace, jejiz cilem je zajisténi trvale udrziteln¢ho lesniho hospodaistvi (Hornbach,

2021e).

HORNBACH je kompetentnim partnerem uspory energie. Diky Sirokému sortimentu
(dvete, okna, zatepleni fasady, osvétleni, vodni a tepelné zatizeni) mohou lidé pfispét

k uspoie energii a tim padem k ochrané Zivotniho prostiedi.

Nové prodejny jsou vybaveny LED osvétlenim, které Setfi energii. Dale vznikd Gspora
spojenim denniho svétla do budovy skrze sklenéné kopule na stfeSe a umélého
osvétleni, které fesi systém inteligentniho fizeni budovy (GLT systém). Dal$im zdrojem
uspory jsou vzduchotésné stény budovy, systém tepelné rekuperace a vzduchotechnika.
Cilem téchto uspor je omezeni produkce CO2 (Hornbach, 2021f). Spole¢nost dikladné
recykluje odpad na prodejnach a snazi se omezit odpad. V kazdé prodejné¢ maji
k dispozici odpadové nadoby (plast, papir, skol, elektrospotiebice) (Hornbach, 2021g).
V ramci ochrany Zivotniho prostfedi se podnik rozhodl, Ze nebude nabizet od roku 2020

Zadna pyrotechnika (Hornbach, 2021h).

Technologické prostiedi zahrnuje disponovani s technologiemi. Umoznuje podniku
hospodaisky rtist. Technologie vSak maji negativni vliv na zivotni prostfedi (Synek &
Kislingerova, 2010). HORNBACH je jednim z prukopniki DIY segmentu a zavadi
pokrokové technologie (S. Hradilova, osobni komunikace, 2. 2. 2021).

Etické prostredi spociva v dodrZzovani etickych principt (pravdivé informace, korektni
hospodaiské soustiedéni, propagacni kampané, poskytovani kvalitnich sluzeb

zamestnanciim).

Kulturné — historické prostredi se vytvaii mnoho let a vypovida o kulturni trrovni

obyvatelstva (Synek & Kislingerova, 2010).
Filozofie trvale nizkych cen

Spolecnost se fidi konceptem filozofie trvale nizkych cen. Jde o porovnani cen s cenami
konkurence. HORNBACH nabizi realizaci svého projektu za trvale vyhodné ceny (365
dni vroce). HORNBACH zaruCuje trvale nizké ceny. Pokud zakaznik objevi u

konkurence vybrané zbozi levnéji, HORNBACH snizi cenu a zdkaznik muze ziskat
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slevu dalSich 10% jako odménu za upozornéni. To plati u reklamnich a slevovych akci i

internetovych cen, nevztahuje se vSak na vyprodeje (Hornbach, 2021ch).

3.1.2 Vnitini prostredi

Do vnitiniho prostiedi lze zatadit faktory, které vznikaji uvnitf podniku. Do vnitiniho
prostiedi zahrnujeme interni zalezitosti firmy (zaméstnanci, pravni forma podnikéni,
organizatni struktura podniku, firemni politika, komunika¢ni zdroje podniku,
ekonomické vysledky, marketing). Na zaklad¢ ziskanych informaci o téchto aspektech

bude vytvofena SWOT analyza (silné, slabé stranky podniku; hrozby a ptilezitosti).
Zaméstnanci

V podniku se vyskytuje nizké fluktuace a to vypovidd o spokojenosti pracovnikl se
zaméstnanim. Pracovnici jsou jeden stabilni tym. V marketu je zaméstndno celkem
priblizné 130 zaméstnancti na riznych pracovnich pozicich. Nejvice pracovniki
vykonava svoji praci na pracovni pozici prodavac/ka (48), poté podnik zaméstnava 15
pokladnikl a 12 zamé&stnanct pracujici v oblasti pfijmu a vydeji (P. Dobfticka, osobni

komunikace, 4. 2. 2021).
Pravni forma podnikani

Jedna se o spoleCnost srucenym omezenym. Pii zaklddani spole¢nosti je nutno
disponovat se zakladnim kapitdlem ve vysi 200 tis. K¢., a kazdy spolecnik ma
vkladovou povinnost nejméné 20 tis. K& Tato forma podnikani se vyznacuje tim, Ze
spolecnost odpovida za své zavazky celym svym majetkem, avSak spole¢nik jen do vyse
svého vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. V nazvu spolecnosti se musi vyskytovat
zkratka s. r. 0., nebo spol sr. 0. Nejvyssim organem je Valnd hromada, statuarnim

organem je jednatel spolecnosti (Synek & Kislingerova, 2010).
Organizacni vystavba podniku

V organizaéni struktufe jsou uspofddany vSechny ucastnéné osoby v podniku
(organizacni jednotky), které museji plnit nadefinované Ukoly nadfizenym s cilem
zvySovat hodnotu podniku. Ve schématu organiza¢nich struktur jsou nastinény vztahy
nadfizenosti a podiizenosti a je zde vidéet, kdo tidi jakou oblast zaméstnancti. (Synek &

Kislingerova, 2010).
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Ridici funkei tvoii jednatel, ktery je zodpovédny za oblasti: nakup, marketing, Gidetni
oddéleni, web atd. V samotnych marketech vykonava nejvyssi funkci oblastni feditel
(celkem 10 v CR). Kazdy feditel je zodpovédny za ptitazeny market. Reditele zastupuje
celkem pét asistentli (pét prodejnich oblasti). Na kazdou prodejni oblast pak dale dohlizi
vedouci pracovnik, ktery se stava pfimym nadfizenym svému okruhu zaméstnancii.
Nékteti vedouci pracovnici maji na starosti mimo prodejni ¢ast také neprodejni Cast,

ktera je provadéna externimi firmami. Jedna se o uklid a ochranku.

Vedouci pracovnik, ktery dohlizi na prodejni oblast sanita + kuchyné a dlazba je
zodpovédny za pfijem a tesi také pojistné udalosti. Vedouci pracovnik, kterému je
prifazena oblast barvy a dekorace disponuje s pokladnami (P. Dobficka, osobni

komunikace, 4. 2. 2021).
Firemni politika

Cilem spolecnosti je poskytovat a prodavat kvalitni zbozi a sluzby spolecné se
snizovanim energetické narocnosti objektl a provozi spolecnosti. K uskute¢néni této
politiky implementovala spolecnost systém managementu hospodateni s energii dle

pozadavkli normy ISO EN 50001:2018.

Priority systému managementu hospodateni s energii v oblasti ndkupu a prodeje zbozi

zakaznikum:

e Trvalé sniZovani energetické narocnosti marketd,

e 7ajisténi informaci a potiebnych zdroji pro naplnéni stanovenych energetickych
cila,

e plnéni pozadavkl platné legislativy a pozadavkll vSech zainteresovanych stran,

e podpora ndkupu energeticky uspornych produkti a sluzeb,

e monitoring a vyhodnoceni dat,

e posilovani povédomi o zdvaznosti energetického managementu u zaméstnanct a
u zainteresovanych stran,

e maximalni vyuziti obnovitelnych zdroji energii a zlepSovani energetické
hospodarnosti (Energeticka politika a energetické cile — interni dokument,

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.0., 2020).
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Informacni a komunikaéni zdroje podniku

Jedenkrat tydné je sjednavana oficidlni porada, pfitomnymi jsou feditel a jeho zastupci.
Dale je pak také jednou za mésic svolavana porada véetné vedoucich oddé€leni. Vzdy na
zacCatku tydne (po) a uprostied tyden (st) se uskuteciiuje nékolika minutové setkani se
vSemi pifitomnymi na dané sméné. Zalezitosti, které jsou probirany na kratké porade,
jsou nasledné vyveéSeny na nasténce, kterd je ptfistupna vSem zaméstnancim. Vzhledem
k tomu, ze preferenci podniku je pfiznivd komunikace, piedpokladd se, ze si
zameéstnanci piedaji informace probirané na poradé€. Pokud je vSak tfeba neodkladné
fesit n&jaky problém, kdykoliv v pribéhu vykonu prace, mize byt sjednana porada
kdykoliv. Snahou spolecnosti je piima komunikace ,tvari v tvar“. Pan feditel
v rozhovoru uvedl, ze se mu tento zplisob komunikace velice osvédCil a zaméstnanci
jsou spokojeni. Pracovnici maji k dispozici firemni telefon, prostfednictvim kterého
komunikuji s ostatnimi pracovniky. Pracovnici pracuji s ekonomickym softwarem Sapo,
ve kterém si mohou vyhledat jednotlivé tidaje o zbozi (P. Dobticka, osobni komunikace,
3. 3. 2021). Byl zanalyzovan nedostatek tykajici se interni komunikace pfes email. Pan

feditel nema k dispozici seznam emaill jednotlivych zaméstnanct.
Financ¢ni analyza

Financni analyza pfedstavuje finan¢ni zdravi podniku. Je dilleZité tuto analyzu provadét
v pravidelnych €asovych intervalech, aby podnik véd¢l, jaka je jeho finan¢ni situace.
Podnik pak mulZe naptiklad porovnavat informace z minulych let s informacemi
aktudlnimi. Podklady pro povédomi o finan¢ni situaci podniku poskytuji vykaz zisku a

ztrat a cash flow (Tausl Prochazkova & Jelinkova, 2018).

Na obrazku 5 je znazornén vykaz zisku a ztrat podniku HORNBACH BAUMARKT CS

spol. s.r.o. Na zaklad¢ téchto informaci bude nasledné sestrojena horizontalni analyza.
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Obr. 5:Vykaz zisku a ztraty podniku HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.0.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.0.

v druhovém &lenéni IC0 471 17559

obdobi konéici k Chlumecka 2398

29.02.2020 193 00 Praha 9

(v tisicich Kg)

Obdobi do Qbdobi do
29.02.2020 28.02.2019

L. Triby z prodeje vyrobki a slufeb B0 333 82179
1L Triby za prode] zbodi 8721 817 956 433
A Vykonova spoticha 6628033 6167921
Al Maklady vynaloZené na prodane zbodi 574 450 5271014
A2 Spotfeba matenalu a energie 33 291 4495
A Shuiby T99 662 812 412
D. Osobni naklady 1 081 806 980 216|
Dl Mzdové naklady TR 895 712 -H-'|
D2 Naklady na socidlni zabezpefeni, zdravotni pojiiéni a ostatni naklady 292911 m’m’l
.21, [Naklady na socialni zabezpeéeni a zdravoini pojistén 260 435 235 996
D22 |Ostatni naklady 31476 31 773
E. Upravy hodnot v provorni oblasti 136 932 138 652|
El Upravy bodnot diouhodobéhe nehmotného 3 hmotncho majetiy 137 386 137 064
E.l.l.  |{Upravy hodnot dlouhodobého nehmotneho a hmotného majetin - trvale 137 386 137 D6
E2. Upravy hodnot zasob -361 260
E3. Upravy hodnot pohledavek -93 328
lIL Ostaini provozni vimosy 51344 6313
lIL1. |Triby z prodancho dlouhodobeho majetkn 2682 4 126
lIL3.  [Jing provozni vimosy 48 662 59 197
F. Ostaini provoeni naklady 60611 2 554/
E.l. Zlistatkova cena prodaného dlouhodobého majethkun 969 1971
F.3. Dané a poplathky 1 736 711
F4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi 41924 -13 858
F.5. Jine provozni naklady 14932 12 730
¥ Proveani visledek hospodafeni (+/-) 946 112 812 592|
VI Vynosove troky a podobné vinosy 6331 d
VL1. [Vimosove aroky a podobné vimosy - ovlédana nebo ovladajici osoba 26 127
V1.2, [Ostatni vynosove uroky a podobne vynosy 6 305 302
1. Makladove aroky a podobne naklady 197|
11 Nakladove aroky a podobne naklady - ovladana nebo ovladajici osoba 28
]2 Ostami nakladoveé aroky a podobne naklady 169
WIL Ostatni finanéni vynosy 15 062 512
k. Ostatni finanéni naklady 56332 62 354
. Finantn{ visledek hospodateni (+-) =34 939 =39 000|
= Viuledek hospodaFeni pfed zdaninim (+-) 91173 ‘mml
L. Dan z piijmi 174 980 w.‘ﬂﬂ
L.1. Dai z piipmi splatna 183 174 143 934
L2 Dai z piipma odloZena (+/-) - 194 3445
+*  |W{uledek hospodaFeni po zdanini (+/-) 736193 26213
4% | Wuledek hospodafeni za Gietaf obdobl (+-) 736193 626213
e Cisty obrat za Géetni obdobi 8874 887 B 125 486

Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti CR (2021)
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Tab. 3:Horizontéalni analyza podniku HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.t.0.

0 VZZ v tis. K¢ k 29. 2. 20202 2020 - 2019
1 Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb - 1846
2 Trzby z prodeje zbozi 765 384
3 Vykonova spotieba 460 112
4 Osobni naklady 101 590
5 | Néklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi 25 142

a ostatni naklady

6 Upravy hodnot v provozni oblasti -1720

7 Upravy hodnot dlouhodobého hmotného a 322

nehmotného majetku

8 Ostatni provozni vynosy -11979
9 Provozni vysledek hospodareni 133 520
10 Vynosové troky a podobné vynosy 5910
11 Nakladové uroky a podobné naklady 197
12 Financéni vysledek hospodareni -4 061
13 Vysledek hospodareni pied zdanénim 137 581
14 Dan z piijmu 27 601
15 Vysledek hospodareni po zdanéni 109 980
16 Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 109 980
17 Cisty obrat za i¢etni obdobi 749 401

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Horizontélni analyza zobrazuje zménu jednotlivych polozek ve vykazu. Tyto polozky se
podili na tvorbé zisku (Tausl Prochazkovd & Jelinkova, 2018). Zaporné hodnoty
v tabulce 7 piedstavuji ubytek polozky v roce 2020. Z vykazu je patrné, ze doslo ke
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snizeni trzeb z prodeje vyrobkl a sluzeb (v roce 2020 o 1846 tis. KE méné nez
v pfedchozim roce). Trzby z prodeje zbozi vSak byly v roce 2019 nizsi nez v roce 2020.
Vykonova spotieba (soucet nakladii vynaloZzené na prodané zbozi, spotieba materidlu a
energie, sluzby) byla v roce 2020 vyssi nez v roce 2019, coz miize vypovidat nejspisSe o
vys$sim prodeji zbozi. Osobni naklady, do kterych spadaji mzdové naklady, jsou v roce
2020 o 101 590 tis. K¢ vyssi nez v roce 2020. Tato skutecnost mize byt zapfi¢inéna
naborem novych zameéstnancli, a tim padem by mohlo dojit k navySeni mzdovych
nakladi na zaméstnance. Ostatni provozni vynosy zahrnuji trzby z prodaného
dlouhodobého majetku a dalsi vynosy. Velikost téchto vynosi se v roce 2020 snizila o
finanéni vysledek hospodateni vykazuje zaporné &islo. Cisty obrat za u¢etni obdobi &ini

v roce 2020 o 749 401 tis. K¢ vice nez v roce 2019. Podnik tedy finanéné€ expanduje.
Marketing

HORNBACH se zajima o design produkti, které nabizeji zdkaznikiim. Cilem podniku
je prodavat produkty, o kterych jsou presvédceni, Ze maji urcitou kvalitu a budou plnit
uzitek. Toto je pro podnik velkou prioritou. Jsou presvédceni, Ze nabidka urcuje

poptavku (Hornach.cz, 20211).
SWOT analyza

,Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich
stranek fungovani firmy (popripadé problémii, reSeni, projektii atd.) a jeji soucasné

pozice“ (Dédina & Cejthamr, 2015, s. 41).
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Tab. 4:SWOT analyza podniku HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o.

Silné stranky

zaskoleny personal
komunikac¢ni systém
tymova prace
pfijemny personal
e-shop

know - how (z Némecka)
piiprava na Kkrizi

pandemie COVID-19

tykajici  se

podnik finan¢né expanduje
(v roce 2020 vyssi obrat nez v roce

2019)

Slabé stranky

dlouholeti zaméstnanci neprosli
vSemi typy Skoleni*
zaméstnavatel se nezajima o
osobni zivot podfizeného*
elektronicka interni komunikace

systém stravovani*

Prilezitosti
e piimé a  rychl¢é dodavky
(rozsitit dodavky piimo
k zdkaznikovi — BC)
e online poradenstvi
e pfiprava projektu (odborné

poradenstvi: pldnovani kuchyni a

koupelen)

Hrozby

riziko konkurence ostatnich hobby

marketti (OBI, Baumax, Bauhaus)

riziko  konkurence  ostatnich
e-shopil (napt. Alza)
dostupnost ~ zboZzi  (zpusobeno

zpozdénim zbozi u Asijskych trhii
diky lodni pfeprave)

v roce 2019 nizkd nezaméstnanost
(problém se ziskanim vhodnych

pracovniki — 34% podil na trhu)

* odvozeno z provedeného empirického Setfeni (viz. kapitola 5)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4 Personalni Fizeni a motiva¢ni praxe

4.1 Analyza personalnich ¢innosti

Zkoumani personalnich ¢innosti bylo provedeno v oblastnim hobby marketu v Plzni.

4.1.1 Vedeni a Fizeni lidi

Oblastni feditel v Plzni je zastancem pratelského piistupu, avsak s pfedem nastavenymi
pravidly. Tento pfistup aplikuje na své zaméstnance jiz n€kolik let a je pfesvédcen o
tom, Ze je to tak spravné. Reditel zna osobni rovinu jednotlivych zaméstnancii. Tato
rovina vSak neptevlada nad rovinou pracovni. Je tedy patrné, Ze je zde dodrZzovan vztah
podfizenosti a nadfizenosti. Zaméstnanci na jednotlivych oddélenich maji zavedené
postupy pfi nedodrzeni pracovni kézné. Naptiklad pokud pracovnik disponuje
opakovang v pracovni dob& s mobilnim telefonem za jinym, nez pracovnim Ucelem, je
mu sniZena mésicni mzda o urcitou castku a pfi pravidelné nekédzni je tato castka
navySovana. Tyto tresty se zapisuji na tzv. ,,black list”. Tento systém je zaveden interné
ve spoleCnosti a je nastaveny panem feditelem. Persondlni oddé€leni pak také miize
vystavovat zaméstnanciim vytykaci kartu (Zlutou kartu). Tato karta pisemné upravuje o
pracovni nekazni urc¢itého pracovnika a zaméstnavatel prostfednictvim této karty mize
propustit zaméstnance. Vedeni vSak piipadné vzniklé problémy ftesi verbalni

komunikaci (P. Dobticka, osobni komunikace, 11. 3. 2021).
Pravidla jednani:

e HORNBACH respektuje rtiznorodost globalizovaného svéta a demografické
zmeény,

e HORNBACH se snazi tvofit takové pracovni prostfedi, které neni zatizeno
ptedsudky,

e HORNBACH dava pfilezitost na zamé&stnani i star§im lidem,

e také lidé s omezenim ¢i postizenim se v HORNBACHU maji Sanci.

e Zeny maji stejné moznosti jako muzi,

e HORNBACH komunikuje tyto zasady vetejné a oteviené (Hornbach, 2021j).

40



4.1.2 Péce o pracovniky

Snahou pana feditele je vyjit vstiic vSem zaméstnancim. Pan feditel prohlasil, ze lidé
nejsou stroje a je tieba znat jejich osobni zivot a jejich hodnoty spojené s pracovni

¢innosti (P. Dobficka, osobni komunikace, 11. 3. 2021).

4.1.3 Vzdélavani a rozvoj

Snahou spole¢nosti je rozvoj stavajicich zaméstnanct. Kazdy pracovnik ma moznost se
,vypracovat® z nizsi pozice (prodavac) na pozici vyssi (zastupce teditele). K rozvoji

svych zaméstnancti nabizi spolecnost rizna Skoleni, ktera Ize rozd¢lit nasledovné:

1. Prvotni zaueni nového pracovnika na vybraném oddéleni (seznameni
s oddélenim, se zbozim, systémem).

2. Dodavatelské Skoleni (vytipovani dodavatelé uskutec¢iiuji Skoleni svych
vyrobk).

3. Zaklady projektového prodeje (zasady pro spravné jednani se zakaznikem na
pozici prodavace).

4. Skoleni Problémovy zikaznik (3koleni probiha véetng pokladniki).

5. Skoleni manaZerskych dovednosti (potencionalni pracovnici, ktefi maji zajem

o kariérni riist, ur€enou piedevsim pro vedouci pracovniky).

V soucasné dob¢ v souvislosti s koronavirovou situaci po celém svété je problém
s realizaci externich Skoleni, ktera realizuji dodavatelé. Byla vSak vytvofena
alternativa Skoleni vzhledem k situaci. Pracovnici maji mozZnost se spojit
s dodavateli ,,na dalku“ prostiednictvim internetového zafizeni. Spolecnost je
oteviena rozvojovym akcim, které by pomohli kariérnimu rdstu pracovnikd.
Ambicidézni pracovnici maji naptiklad k dispozici vySe zminéné Skoleni
manaZerskych dovednosti. Reditel nahlizi na vyznam $koleni nejen z pohledu
ziskavani novych informaci spojené s vykonavanim pracovni ¢innosti, ale také jako
na rozvoj samotné osoby zaméstnance. Skoleni jsou viichni zaméstnanci. Nejvétsi
pozornost tykajici se Skoleni je vénovana novym pracovniklim (nejvetsi ptinos). Pro

oblastni feditele a jeho asistenty jsou déle realizovany tfidenni Skoleni v Némecku.
Nabizené pracovni pozice:

- Prodavag,

- pokladni,
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- pfijem a vydej zbozi (P. Dobfticka, osobni komunikace, 11. 3. 2021).

4.1.4 Systém odménovani

Obrazek 6 nize zobrazuje primérnou vysi mezd v podniku od roku 2014 do roku 2020.
Je zfejmé, ze od roku 2014 do roku 2017 byly primémé mzdy zaméstnancti piiblizné
stejné vysoké. Od roku 2017 do roku 2018 se mzdy zvysSovaly a v dnesni dobé se opét

drzi na stejné hranici. V soucasné dob¢ Cini primérnd mzda zaméstnance 25 000 K¢.

Obr. 6: Primérnd mzda HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o.

Primérna mzda HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.
Meda od = === Mzda do
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200000

15000.0
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M S 2014 M S 2015M S 206M S207M S208M S 209M S 2020M S
KUrZy
Zdroj: Kurzy.cz (2021)

Zaméstnavatel odménuje pracovniky na zdkladé jejich pracovnich vysledki.
Z rozhovoru s panem feditelem bylo patrné, ze je ochoten navysit mzdu pracovnikiim,
ktefi spolupracuji a odvadéji kvalitni pracovni vykony. Muze tedy dojit k situaci, ze dva
zaméstnanci na stejné pracovni pozici budou mit odliSnou vysi mésicni mzdy. Na konci
kazdého roku ma vedouci pracovnik k dispozici rozpocet, ktery rozpocitavd mezi
pracovniky a navysi se tak mésicni plat zaméstnance. Pro tyto tcely je svolana porada.
Zucastnénymi jsou pan feditel a 5 zastupci. Diskutuje se o rozdéleni rozpoctu mezi
pracovniky a vedouci pracovnici tak hodnoti své podiizené. Vystupem z porady jsou
urcité navrhy vSech stran a ndsledné rozhodnuti o rozdéleni financi z rozpoctu mezi

zameéstnance.
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Po n¢kolika letech dochazi, vzhledem k soucasné situaci tykajici se pandemie
COVID-19 k tomu, Ze nejsou piidavany pracovnikiim penize na mzdé. Casteéné k tomu
mohlo pfispét 1 zruseni superhrubé mzdy, coz znamend, ze zaméestnanci dostanou vyssi
piijem. Zaméstnavatel je schopen zvySovat mzdu nové ziskanym pracovnikiim, ktefi
pusobi v podniku kratkou dobu. V mnoho firméch je vSak jiny koncept a to takovy, Ze
ke zvySeni mzdy dojde az po urcitych odpracovanych letech. Pokud dochézi k plosnému
pridavani penéz k vyplaté, znamend to vSem, neznamena to vSak vSem zaméstnanctim

stejné velkou ¢astkou (P. Dobficka, osobni komunikace, 11. 3. 2021).
Seznam benefitl:

e Piispévek na stravovani,

e piispévek na penzijni pfipojisténi,

e prispévek na dovolenou a Vénoce,

e vérnostni odména za dlouhodoby pracovni pomér u spolecnosti,
e dovolena nad zakonny ramec,

e prémie,

e zaméstnanecky odprodej akcii za zvyhodnénou cenu,

e nabidka obcerstveni za zvyhodnénou cenu,

e ockovani proti chfipce (Piehled financniho a nefinan¢niho plnéni — interni

dokument, HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.0., 2020).

Podrobny popis benefitl nabizené spolecnosti je popsan v ptiloze E.

4.1.5 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikill je provadéno kazdy rok. Zastupci jednotlivych oddélni hodnoti
své zaméstnance jednoho po druhém. Poté dochdzi k rozhovorim se zaméstnanci a
zastupce se vyjadiuje k odvedené praci pracovnika a kjeho osobnosti. Vedouci
pracovnik vSak vyzaduje feedback (zpétnou vazbu) od podtizeného. Procesy hodnoceni
pracovnikll jsou primarné zameéfeny na nové pracovniky. Pouzivanou metodou pro
hodnoceni pracovnikii je metoda dialogového hodnoceni (P. Dobfticka, osobni

komunikace, 11. 3. 2021).
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4.2 Motivacni program

Podnik nedisponuje s internim dokladem s ndzvem motivacni program. Byly vSak
ziskany interni dokumenty, které se tykaly sytému odménovani, ptispévku
zamestnavatele na penzijni ptipojisténi a piehledt finan¢niho a nefinancniho plnéni pro
obchodni rok 2020/2021. Z téchto dokumentii a zrozhovori s panem byly ziskany

potiebné informace pro analyzu personalnich ¢innosti.

Do spole¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o. jsem dochazela na
pravidelné schiizky s panem feditelem a vedla jsem s nim polo strukturované rozhovory.
Snahou bylo zjistit, zda spole¢nost nahliZi na fizeni personalnich cinnosti, jako na
povinny systém spojeny s vykonavanim podnikové ¢innosti, nebo zda pan feditel vidi
v téchto ¢innostech systém motivovani, o ktery jevi zajem. Jinymi slovy bylo cilem
odhalit pfistup zaméstnavatele k motivaénimu systému. Z rozhovord bylo patrné, ze tato

spole¢nost se zajima o motivovani svych zaméstnanc.

Pokud by se spojily jiz existujici interni dokumenty s nové vypracovanymi dokumenty,
které by se tykaly fizeni lidi, systému odménovani, vzdélavani a rozvoje zaméstnanctl a
hodnoceni zaméstnancli, mohlo by se jednat o motivaéni program podniku. Neboli

intern€ nastaveny systém motivovani zaméstnanct zaloZeny na personalnich ¢innostech.
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5 Empirické Setreni

Nyni bude provedena vyzkumna analyza, kterd bude vyhodnocovéana pomoci dotazniku.
Cilovou skupinou byli zaméstnanci, ktefi pracuji na pracovnich pozicich prodavac,
pokladnik a zaméstnanci pracujici v oblasti pfijmu a vydeji. Dotaznik byl tedy zaslan

mezi vSechny pracovniky, kromé vedoucich pracovnikii.

Vytisténé dotazniky byly rozdany mezi zaméstnance v poctu celkem 47 kusu.
K vyplnéni byly dotazniky k dispozici tyden, pficemz navraceno bylo 32 dotaznikd.

Dotaznik byl anonymniho charakteru.

Pii sestavovani otdzek do dotazniku bylo Cerpdno z jiz zpracované teoretické casti
bakaldiské prace a také jsem disponovala se zndmymi informacemi o spolecnosti
HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o. Dotaznik obsahuje celkem 19 otazek, které

jsou roztiidény podle zkoumané problematiky nasledovné:

e Obecné udaje o respondentovi a jeho ptisobnost ve spole¢nosti
(otazka ¢. 1,2,3,4,5).

e Atmosféra na pracovisti (otazka . 6).

e Postoj k mimopracovnim aktivitim (otdzka ¢. 7).

o Skoleni (otazka &. 8).

o Benefity (otazka ¢. 9,10,11).

e Systém odménovani (otazka ¢. 12).

e Postoj k hodnoceni zaméstnanci (otazka ¢. 13).

e Vedouci pracovnik (otazka ¢. 14).

¢ Informovanost (otazka ¢. 16).

e Ostatni (otazka ¢. 14, 17, 18, 19).

Snahou bylo sestrojit jednoduchy dotaznik a volit jasné otdzky vzhledem k potiebé
ziskat vysoky pocet dotaznikii zpét. Pro tyto ucely byla vétSina otdzek sestrojena do
tabulek, kde respondenti jednoduse zaskrtavali svou odpovéd’. V dotazniku se vyskytuje
osmndct uzavienych otdzek a jedna oteviena otdzka v zaveéru. V uzavienych otazkéach
byl také prostor pro vlastni nazor respondenta. Respondent mohl zakrouzkovat nabidku
jiné a nasledné vypsat. U tfech otazek bylo mozné zaSkrtnout vice moznych odpovédi.

Dotaznik s pfesnym znénim otazek bude zobrazen v piiloze C.
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5.1 Cil empirického Setieni

Dotaznik je zaméfen na oblast motivovani zaméstnancii. Cilem je ziskat povédomi o
spokojenosti zaméstnancii se stivajicim ,,motivaénim programem®. Ctvrta vétsi kapitola
byla vénovéna analyze personalnich ¢innosti z pohledu zaméstnavatele. Dotaznik byl
mimo jiné zkonstruovan za ucelem ziskani povédomi o tom, jak tyto personalni ¢innosti
vnimaji zaméstnanci. Na zaklad¢ ziskani zpétné vazby od zaméstnancti bude ovéieno,
zda informace ziskané vramci osobni komunikace od pana feditele odpovidaji

skute¢nosti.

5.2 Vyhodnoceni otazek z dotazniku

Nejdiive budou zobrazeny obecné otizky o respondentovi a jeho pulsobnost ve
spole€nosti. Nasledné¢ budou vSak dal$i otizky vyhodnoceny oddélené na urovni
jednotlivych pracovnich pozic. Vzhledem k rozsahlosti provadéného Setieni, budou
v nasledujici ¢asti bakalarské prace zobrazeny jen nékteré vysledky, které jsou klicové a
na zaklad€ kterych budou nasledné provedena navrhova opatieni pro mozné zlepSeni
stavajicitho motiva¢niho programu. Pro Uplnost bude zobrazen vycet ostatnich vysledkl
v ptiloze D.

w7 oW

Zpétnou vazbu z dotaznikl jsem ziskala z vétsi ¢asti od muza (53%). 47% tvorily zeny.
Nejvice respondentii bylo ve vékové kategorii 31-43 let (38%). V podobném poctu
odpovidali respondenti ve v€kové kategorii 43-56 let. Nejméné respondentlt bylo ve

veéku 18-30 let.

6% pracovnikll je zaméstnano ve spolecnosti méné nez jeden rok, 28% v rozmezi
jednoho az tii let, 13% ctyfi roky a 53% Sest a vice let. Jsem velmi rada, Ze jsem pro
analyzu motivace zaméstnanct v podniku ziskala nejvice dotazniku od zaméstnanci,
ktefi jsou v podniku zamé&stnani 6 let a vice, vzhledem k tomu, Ze tito pracovnici mohou

velmi dobte hodnotit systém motivovani ve spole¢nosti.

Pracovni pozice pokladni

Tuto pracovni pozici vykonava celkem 15 pracovniku
(P. Dobricka, osobni komunikace 25. 3. 2021), mezi které byly rozdany dotazniky.

Zpétnou vazbu jsem ziskala od 8 z nich.
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Obr. 7: Skoleni

B piinosné Mnepiinosné Mneabsolvoval/a

Prvotni zaskoleni $koleni Problémovy zakaznik

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Pro pracovni pozici pokladni jsou pfipraveny Skoleni Problémovy zékaznik, a tak jako
na  kazdé  pracovni  pozici, Prvotni  zaskoleni  nového  pracovnika
(seznameni s pracovni pozici) (P. Dobficka, osobni komunikace 25. 3. 2021). Pouze
63% zaméstnanct proslo zékladnim Prvotnim zaskolenim. Timto Skolenim by vSak mél
projit kazdy zaméstnanec. Skoleni Problémovy zakaznik se zaméfuje na psychologické
vnimani zakaznika. Toto Skoleni bylo jist¢ pfinosné pro pracovniky, ktefi jej

absolvovali.

Tab. 5: Zajem o kurzy

Nabizené kurzy Pocet respondenti |Procentudlni zastoupeni
kurz osobniho rozvoje 1 13
jazykovy kurz 2 25
kurz zlepSovani komunikaénich schopnosti 1 13
kurz - jednéni s lidmi 6 75
jiné 0 0

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

V této otazce byl k dispozici seznam moznych kurzl, které by mohla spolecnost
nabizet. Respondenti mohli zakrouzkovat vice moznych odpovédi. Cilem bylo zjistit,

jaky je zajem o tyto kurzy. Celkem Sest respondentti z celkovych osmi ma zajem o kurz,
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ktery by se zaméfoval na jednani s lidmi. Maly z4jem byl vSak o kurz se zaméfenim na

osobni rozvoj.

Tab. 6: Preference nabizenych benefiti

Nabizené benefity spole¢nosti Pocet respondentii| Procentualni zastoupeni

prispévek na stravovani 5 63
piispévek na penzijni piipojiSténi 6 75
prispévek na dovolenou a Vanoce 6 75
odména za dlouhodoby pracovni pomér 4 50
dovolena nad rdmec 3 38
prémie 6 75
zaméstnanecky odprodej akcii 2 25
obcerstveni za zvyhodnénou cenu 2 25

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Tato otazka byla strukturovdna stejnym zptsobem, jako piedchozi otazka. Sest

respondentl preferuje ptispévek na dovolenou a Véanoce a zaroven benefit pfispévek na

penzijni pfipojisténi a prémie. Méné dulezité jsou pro pracovniky benefity obcerstveni

za zvyhodnénou cenu a moznost koupé akcii za zvyhodnénou cenu od spolecnosti.

Tab. 7: Zajem o vybrané benefity

Vybrané benefity Pocet respondentii |Procentualni zastoupeni

mobilni telefon 1 12
notebook 0 0
vstupenka do divadla 3 38
vstupenka do fitness 3 38
prispévek na dopravu 3 38
prispévek k oslavé narozeni ditéte, snatek 1 13
jiné 0 0

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

V této otdazce byly vypsané dalsi mozné benefity, které by mohla spolecnost nabizet.

Cilem bylo zjistit, o které jiné vypsané benefity by mél zaméstnanec zdjem. Koncepce

této otazky je opét stejnd, jako u predchozich dvou otazek. Z tabulky 7 je patrné, Ze

38% respondenti ma z4jem o benefit vstupenka do divadla a stejné procentualni

zastoupeni pfedstavuje také benefit vstupenka do fitness a pifispévek na dopravu.
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Tab. 8: Vedouci pracovnik

Pocet respondentii

Vedouci se mnou jedna souhlasim |v % [nesouhlasim v % |celkem

jako s nékym méné cennym 0 0 8| 100 8
kii¢i na me 0 0 8| 100 8
hleda chyby v moji praci 0 0 8| 100 8
tresta mé vice, nez chvali 0 0 8| 100 8
nevychazi mi vstfic 1 13 7] 88 8
zajima se o mllj osobni Zivot 6| 75 2| 25 8
chova ke mné tictu 8| 100 0 0 8
komunikuje se mnou jako s pritelem 8| 100 0 0 8
chvali mé 8| 100 0 0 8
je empaticky a mily 8| 100 0 0 8

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

100% respondentd nesouhlasi s vyroky, Ze by s nimi vedouci pracovnik jednal jako
s nékym ménécennym, kticel by na né, hledal chyby v jejich praci, nebo je trestal vice,
nez chvalil. Zaméstnavatel chova k podiizenym uctu, komunikuje s nimi na urovni
pratelské, fadné je chvali za spravné odvedenou praci a je empaticky a mily. Je ale
vhodné zminit, ze 75% respondentd uvedlo, ze se zaméstnavatel nezajima o jejich
osobni zivot. Zde je zjevny rozdil mezi vyrokem zaméstnavatele a odpovédmi
zaméstnancl. Zaméstnavatel zminil, Ze znd osobni rovinu zaméstnanct (viz. kapitola 4),
v dotazniku vSak vice jak polovina pracovnikli uvedla, Ze se zaméstnanec nezajima o

jejich osobni zivot.
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Pracovni pozice ptijem a vydej zbozi

Ve spole¢nosti je zaméstnano celkem 12 pracovnikii na pracovni pozici ptijem a vydej
zbozi (P. Dobficka, osobni komunikace 25. 3. 2021). Dotaznik vyplnilo 7 pracovnikl
z 12.

Obr. 8: Skoleni

Epiinosné Mnepiinosné Mneabsolvoval/a

6

Prvotni zaskoleni
Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Na urovni této pracovni pozice probiha pouze Prvotni zaskoleni (P. Dobfticka, osobni
komunikace 25. 3. 2021). 87% pracovnikl absolvovalo prvotni zaSkoleni a bylo jim

pfinosem. Jeden pracovnik vSak timto zakladnim Skolenim neprosel.

Tab. 9: Zajem o kurzy

Nabizené kurzy Pocet respondentii | Procentudlni zastoupeni

kurz osobniho rozvoje 1 14
jazykovy kurz 4 57
kurz zlepSovani komunikacnich schopnosti 1 14
kurz - jednani s lidmi 0 0
orientace v PC (Word, Excel) 1 14

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Ctyfi dotazovani maji zajem o jazykové kurzy. O kurz osobniho rozvoje a kurz
zameifeny na zlepSovani komunikacnich schopnosti je oproti tomu maly zdjem. V této
otazce mohli dotazovani vybrat moznost jiné. Zde byla moznost pro vypsani dalSiho
kurzu, ktery by mohla spole¢nost nabizet. Jeden respondent v této kolonce uvedl, Ze by

se chtél rozvijet v oblasti PC a mél by zajem o kurz orientace v PC (Word, Excel).
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Tab. 10: Preference nabizenych benefiti

Nabizené benefity spole¢nosti Pocet respondentii |Procentuilni zastoupeni

piispévek na stravovani 6 86
piispévek na penzijni piipojisténi 7 100
piispévek na dovolenou a Vanoce 6 86
odmeéna za dlouhodoby pracovni pomér 5 71
dovolend nad ramec 6 86
prémie 6 86
zaméstnanecky odprodej akcii 0 0
obcerstveni za zvyhodnénou cenu 0 0

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Tato skupina zaméstnanct z velké ¢asti rada vyuziva téméf vSechny benefity, které

spole¢nost nabizi, krom¢ moznosti odkoupit akcie od spole¢nosti a nabidka obcerstveni

za zvyhodnénou cenu.

Tab. 11: Zajem o vybrané benefity

Vybrané benefity Pocet respondentii|Procentualni zastoupeni

mobilni telefon 1 14
notebook 0 0
vstupenka do divadla 2 29
vstupenka do fitness 0 0
prispévek na dopravu 5 71
prispévek k oslavé narozeni ditéte, snatek 1 14
jiné 0 0

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Benefitem, ktery by zaméstnanci mimo jiné radi vyuzivali, je pfispévek na dopravu

(56%). Nikdo nema z4jem o hmotny benefit, jako je notebook a dale o benefit

nefinan¢ni povahy jako je vstupenka do fitness.
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Tab. 12: Vedouci pracovnik

Pocet respondentu

Vedouci se mnou jedna souhlasim v % |nesouhlasim |v % |celkem

jako s nékym méné cennym 0 O 7| 100 7
kti¢i na me 0 0 7| 100 7
hleda chyby v moji praci 1| 14 6| 86 7
vice mé tresta, nez chvali o O 71 86 7
nevychazi mi vstiic 0 O 7| 86 7
zajima se o milj osobni Zivot 4] 57 3] 43 7
chové ke mn¢ tctu 7| 100 0 0 7
komunikuje se mnou jako s pfitelem 7| 100 0f 0 7
chvali mé 6| 86 1| 14 7
je empaticky a mily 6| 86 1| 14 7

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

43% zaméstnanct tvrdi, zZe se zaméstnavatel nezajima o jejich osobni zivot. Tvrzeni
zameéstnavatele je vyvraceno i na urovni této pracovni pozice. Z velké ¢asti jsou vSak
respondenti spokojeni s vystupovanim vedouciho pracovnika (je mily a empaticky,

chvali za podiizené za dobie odvedenou praci, vychazi jim vstiic, nekii¢i na podiizené).

Pracovni pozice prodava¢

Nejvice zaméstnanci zastava pozici prodava¢ (48 pracovnikil), proto byl také nejveétsi

pocet dotaznikili zaslan do této oblasti (17 dotaznikl). Navratnost byla stoprocentni.

Obr. 9: Skoleni

B pfinosne Mnepiinosné Mneabsolvoval/a

16
1

Prvotni Dodavatelské ZPP skoleni
zaSkoleni Skoleni Problémovy
zakaznik

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021
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Prodava¢i maji moznost v ramci svych pracovnich kompetenci absolvovat uvedené

Skoleni. Jeden pracovnik neprosel zakladnim Prvotnim zaskolenim.

Skoleni Zaklady projektové prodeje by mélo obohatit pracovnika novymi schopnostmi,
tykajici se jednani se zédkaznikem. Pfedmétem tohoto Skoleni je napiiklad nasledujici
ptipad: Pokud si zakaznik zakoupi barvu na dfevo, povinnosti pracovnika je se zeptat,
zda ma zakaznik k dispozici vSe potiebné (napf. stétec a dalsi pomtcky), aby nedoslo ke
zjisténi, Ze nema zékaznik pottebné pomucky, které by mu zabranili ve tvorb¢ projektu
(P. Dobti¢ka, osobni komunikace 25. 3. 2021). Skolenim Zaklady projektového prodeje
(ZPP) neproslo 47% zaméstnanct a Skoleni Problémovy zékaznik neabsolvovalo 29%

zaméstnancu.

Tab. 13: Zajem o kurzy

Nabizené kurzy Pocet respondentii [Procentualni zastoupeni

kurz osobniho rozvoje 11 65
jazykovy kurz 7 41
kurz zlepSovani komunikaénich schopnosti 3 18
kurz - jednani s lidmi 3 18
technické zaméteni, normy 1 6

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Na rozdil od ostatnich pracovnich pozic maji prodavaci zdjem o kurz osobniho rozvoje
(67%). Zajem je vSak také o jazykovy kurz (42%). Opét byla tato otazka koncipovana
na zaklad€ krouzkovani vice odpovédi s moznosti vybéru jiné, kam mohl respondent
vypsat, o jaky jiny kurz by mél zajem. Jeden respondent uvedl, ze by mél zajem o kurz

s technickym zaméfenim spolu s normami.

Tab. 14: Preference nabizenych benefiti

Nabizené benefity spole¢nosti Pocet respondentii |Procentuilni zastoupeni
prispévek na stravovani 12 71
piispévek na penzijni piipojisténi 14 82
prispévek na dovolenou a Vanoce 17 100
odména za dlouhodoby pracovni pomér 11 65
dovolena nad ramec 10 59
prémie 16 94
zaméstnanecky odprodej akcii 4 24
obcCerstveni za zvyhodnénou cenu 4 24

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021
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Velky zajem je o piispévek na dovolenou a Véanoce (100%). Skoro stoprocentni zajem

je také o benefit prémie. Maly zdjem (25%) je vSak o moznost koup¢ akcii a obCerstveni

na pracovisti za zvyhodnénou cenu.

Tab. 15: Zajem o vybrané benefity

Vybrané benefity Pocet respondentii [Procentulani zastoupeni

mobilni telefon 1 6
notebook 0 0
vstupenka do divadla 3 16
vstupenka do fitness 7 41
prispévek na dopravu 11 65
prispévek k oslavé narozeni ditéte, snatek 6 35
masaz-chiize v pracovni obuvi 11 hod. na betou 1 6
vstupenka do kina 1 6

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Nulovy zajem je o hmotny benefit notebook. 67% dotazovanych by vsak radi vyuzivali

benefit ptispévek na dopravu. Jeden pracovnik vypsal do kolonky jiné benefit masaz.

Tento respondent také vyjadfil divod. Tim je naroc¢nost chlize v pracovni obuvi po

betonu v praci (11 hodin).

Tab. 16: Vedouci pracovnik

Pocet respondentii

Vedouci se mnou jedna souhlasim |v % |nesouhlasim|v % |celkem

jako s nékym mén¢ cennym 0 0 17| 100 17
kti¢i na mé 0 0 17] 100 17
hleda chyby v moji praci 0 0 17( 100 17
Casto mé tresta, vice nez chvali 0 0 17| 100 17
nevychazi mi vsttic 0 0 17| 100 17
zajima se o muj osobni Zivot 13| 77 4] 24 17
chova ke mn¢ uctu 17| 100 0 0 17
komunikuje se mnou jako s ptitelem 17/ 100 0 0 17
chvali me¢ 17| 100 0 0 17
je empaticky a mily 17/ 100 0 0 17

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Zaméstnanci jsou spokojeni s vystupovanim vedouciho pracovnika.

5.3 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setieni bylo vzhledem k posouzeni motivace na jednotlivych pracovnich

pozicich provadéno na urovni vSech pracovnich pozic kromé vedoucich pracovniki.
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Stavajici program motivovani v podniku je v urcitych oblastech dobfe nastaven, avSak

byly naleznuty také drobné nedostatky.

Atmosféra na pracovisti je velice pfizniva na vSech trovnich pracovnich pozic, o této
situaci me jiz informoval pan feditel prostfednictvim osobnich rozhovort. Informace od

pana feditele tedy v této oblasti souhlasi s vyroky od zaméstnancti. ~

V ramci mimopracovnich aktivit podnik pro své zaméstnance potada jedenkrat rocné
posezeni u grilovani a jedenkrat ro¢n¢ se dale kona vanoc¢ni firemni vecirek.
Zamé&stnanci se maji moZnost zucastnit fotbalového turnaje HORNBACH Cup. Pan
feditel dale osobné organizuje tenisové odpoledne (s obCerstvenim). Dalsi sportovni
ptilezitosti je tydenni cyklisticky vylet Tour de Pilsen , ktery je doprovéazen besedou o
sportu v restauracnim zafizeni (P. Dobficka, osobni komunikace, 11. 3. 2021).

Z dotazniku vyplynulo, Ze zamé&stnanci maji kladny vztah k témto aktivitam.

V dotazniku se vyskytovala otazka, kterd byla zaméfena na metody hodnoceni
pracovniki. Cilem této otazky bylo zjistit, které metody povazuji zaméstnanci za
vyhovujici. Zda zavadéna metoda v podniku HORNBACH vyhovuje zaméstnanctim, ¢i
je potieba zavést jinou metodu hodnoceni pracovnikt. Respondentiim vyhovuje
hodnotici rozhovor, ktery je ve spolecnosti vyuzivan, kladny vztah vSak maji 1 k dal$im
metoddm hodnoceni. Zaméstnanci jsou z velké vétSiny spokojeni se systémem
odménovani. Respondenti jsou dobrym zptisobem informovani o zéalezitostech

spojenych s vykonem préace.

Jednim z problémt, ktery byl odhalen pfi vyhodnoceni dotaznikd, je, Ze n¢kolik
zaméstnancu (dlouhodobé zaméstnani) doposud neabsolvovalo vSechna potiebna
Skoleni spojena s vykonem prace. Prvotnim zaskolenim, které probih4 interné€ ve firmé a
provadi jej zkuSeni pracovnici (plsobici ve firmé nékolik let), by mél bezpodminecné
projit kazdy zaméstnanec. Pouze 63% pokladnikti vSak proslo timto zakladnim typem
Skoleni. Diilezitym Skolenim, které je nabizeno pokladnikiim, je Skoleni Problémovy
zékaznik. Pfedmétem tohoto Skoleni je naucit se jednat se zdkaznikem, zamétfuje se na
psychologické vniméni zédkaznika. Toto Skoleni je pro pokladniky kli¢ové. Z dotazniku
bylo vSak zjisténo, ze 63% dotazovanych timto Skolenim neproslo. 75% respondent

uvedlo, Ze se vedouci pracovnik nezajima o jejich osobni Zivot.

S benefity, které nabizi spolecnost, jsou do urcité miry zaméstnanci spokojeni, avSak

zaméstnanci zaroven preferuji nékolik dalSich benefiti, které spolecnost nenabizi. 75%
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pokladnikl a 43% pracovnikil na piijmu a vydeji uvedlo, Ze se vedouci pracovnik
nezajima o jejich osobni zivot. Ve spole¢nosti maji zaméstnanci k dispozici mistnost
pro stravovani. Stravovani v podniku neni zajisténo, avSak zaméstnanci maji moznost
objednani jidla ze dvou restauracnich zafizeni. Velka vétSina pracovniki si vSak
zajist'uje stravovani sama, formou dovozu jidla z domova. V podniku je moznost
nakupu obcerstveni za zvyhodnénou cenu. Z dotaznikti vSak vyplynulo, Ze tato moznost
je spiSe minimalni.

63% pokladnikli by mélo z4jem o mimopracovni aktivitu nebo moznost ucasti na
kulturnich akcich. 75% pokladniki ma zdjem o kurz zaméteny na jednéni s lidmi. 67%
prodavacti by mélo zéjem o kurz osobniho rozvoje. 57% zaméstnancu pracujici na

pracovni pozici ptijem a vydej zboZzi by mélo zajem o jazykové kurzy.

Na zékladé tohoto vyhodnoceni a vSech provadénych analyz v bakalaiské praci budou
tvoreny navrhy pro zlepseni stavajiciho motiva¢niho programu v podniku HORNBACH

BAUMARKT CS spol. s. 1. 0

5.4 Navrhova opatfeni pro zlepSeni stavajiciho motiva¢niho

programu

Pro ucely posouzeni tvorby navrhovych opatieni pro zlepSeni stavajiciho motiva¢niho
programu byla sestavena tabulka 17. V levém sloupci jsou uvedeny oblasti, o kterych
pojednaval dotaznik. V pravém sloupci je pak pomoci kiizku zobrazeno, zda je dana
oblast v potadku, zda by se mohlo néco zlepsit, anebo jestli je potifeba zavést opatieni
pro zlepSeni dané oblasti. Pro kiiZky, které se nachazi na pomezi varianty ,,mohlo byt
lepsi®“ a varianty ,,opatfeni pro zlepSeni® budou také vytvofena navrhova opatieni.
Tabulka byla tvofena na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni. Oblasti, pro
ktera budou navrzena opatifeni pro zlepSeni, jsou vyhodnoceny v kapitolach 5.2 a 5.3.

Zbylé oblasti, které jsou v podniku dobfe nastaveny, jsou zobrazeny pomoci grafii, které

jsou umistény v ptiloze D.
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Tab. 17: Posouzeni tvorby navrhovych opatieni

Oblasti v dotazniku V potadku |M0hlo by byt lepsi|Opati‘eni pro zlepieni

Atmosféra na pracoviiti

Mimopracovni aktivity

Piinos §koleni

Zajem o kurzy

Preference nabizenvch benefitii

Zajem o vybrané benefity

Systém odméiiovani

Metody hodnoceni pracovniki

Spokojenost s motivaénimi ¢innostmi

Vedouci pracovnik x*

Informovanost

Délka pracovni doby

Stravovani xX*

Opatieni pro zlepeni spokojenosti ) &

X * naklonnost pro dvé varianty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Opatieni pro zlepSeni stavajiciho motivacniho systému byla vytvofena na zakladé vSech

provadénych analyz.

5.4.1 Plan Skoleni

63 % pokladniki neabsolvovalo Skoleni Problémovy zdkaznik, jeden pracovnik
zaméstnany v oblasti pfijmu a tf1 pokladnici neprosli zékladnim Prvotnim Skolenim. 47
% prodavact neabsolvovalo Skoleni Zaklady projektového prodeje a 29 % prodavacih se

nezucastnilo Skoleni Problémovy zékaznik.

Navrh: Plan Skoleni pro nésledujici obchodni rok. Do tabulky by se
dopiedu zapisovala jména a datum konani Skoleni, v€etné podpisii
zaméstnance a zaméstnavatele a piinosu Skoleni. Tento plan by

byl sestaven na trovni v§ech pracovnich pozic.

Cil: Zamezit nizké ucasti zaméstnanct na skolenich.
Prinos: Pro spole¢nost by to znamenalo disponovat se zaSkolenymi
pracovniky.

Zodpovédna osoba: Vedouci pracovnici jednotlivych pracovnich oddéleni.
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Tab. 18: Plan skoleni pro zaméstnance

Plan §koleni pro zaméstannce pro rok 2021/2022 Vykondno
jméno a pfijmeni pracovni pozice typ 3koleni datum konani | podpis zaméstannce | podpis zaméstanvatele | P/N*
Prvotni zagkoleni
kladnik
PO gkoleni Problémovy zikaznik
Plén §koleni pro zaméstannce pro rok 2021/2022 Vykondno
jméno a pfijmeni pracovni pozice typ ikoleni datum konani | podpis zamé&stannce | podpis zaméstanvatele | P/N*

pifjem a vydej zbZ |Prvotni zaskoleni

Plan 3koleni pro zaméstannce pro rok 2021/2022 Vykonano
jméno a pfijmeni pracovni pozice typ Skoleni datum konani | podpis zaméstnance | podpis zaméstanvatele | P/N*
Prvotni zagkoleni
gkoleni Problémovy zikaznik

davas
prodavac Zaklady projektového prodeje

Dodavatelské gkoleni

* vypidte P - piinosné, N - nepiinosné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

5.4.2 Zavedeni novych, preferovanych benefiti na misto nevyhovujicich,

stavajicich benefiti

Nékolik zaméstnancl nevyuzivaji ¢i nemaji zajem o benefity, které podnik nabizi. Maly
zajem je o benefity obcerstveni za zvyhodnénou cenu na pracovisti a moznost odkupu
akcii za zvyhodnénou cenu od spolecnosti. 59% zaméstnancli by mélo zajem o benefit

piispévek zaméstnavatele na dopravu.

Navrh: Zaména benefitli, které zaméstnanci nevyuZivaji za preferované
benefity. Konkrétné vyména benefith — obcerstveni za
zvyhodnénou cenu a moznost odkupu akcii zaméstnancem od
spolecnosti za zvyhodnénou cenu za prispévek zaméstnavatele na

dopravu (napft. ve vysi 1000K¢/mésic).

Cil: Zvyseni motivace a spokojenosti zaméstnanci, dosazeni co

nejmensiho zvySeni nakladii v rdmci této zdmeény.
Prinos: Kwvalitni pracovni vykony zaméstnanct.

Zodpovédna osoba: PrtisluSny pracovnik personalniho oddéleni.
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5.4.3 Zhotoveni vlastni jidelny

V dotazniku casto respondenti uvadeli (i presto, ze uvedli, Ze jsou spokojeni), ze si
opatiuji stravovani do zaméstnani sami formou dovozu jidla na pracovist¢ z domova.

Pro zjednoduseni navrhuji zhotoveni jidelny spole¢nosti.

Navrh: Zhotoveni vlastni jidelny v prostorach firmy.
Cil: Zjednodusit zaméstnanciim stravovani v podniku.
Piinos: Piispét k motivovani zaméstnanci.

Zodpovédna osoba: Reditel spoleénosti a jeho zastupci.

Mozny problém: Vysoké ndklady na potfizeni (avSak po letech ndvratnost) a
nemoznost pfistupu k prostoru, ktery by byl vhodny pro realizaci

jidelny.

Pro moznost realizace jidelny v prostorach podniku byl vytvotfen finan¢ni plan. Celkové
naklady na pofizeni by €inily 1 292 500K¢&. Cena jidel je uvedend v tabulce 19 (mozno

vyuzit stravenky).
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Tab. 19: Rozpocet jidelny

Financni plan jidelny

naklady na vybaveni naklady na zaméstanance ceny jidel
myci linka 30 000,- luchaf (2x) 35 000,- |1.nabidka (115,-
gporaky 70 000,- pomocny kuchaf (2x) 30 000,- |2.nabidka (145,-
lednice 50 000,- uklizecka 17 000,- |polévka |25,-
mrazaky 30 000,- dezert 45,-
ohiivaci vozik 40 000,-

fritézy 60 000,-

grill 12 000,-

vaha 4 500,-

hrnce a pekace 200 000,-

nadobi 50 000Q,-

panve 15 000,-

panve (deska) 25 000,-

robot 15 000,-

nerezové stoly 36 000,-

diez 20 000,-

digestof 20 000,-

vydejni linka 10 000,-

kéavovar 15 000,-

pokladna 15 000,-

nadoby 10 000,-

stoly a Zidle 652 500,-

vzduchotechnika 500 000,-

celkem 1292 500,

* rozpocet bez praci

Zdroj: gastronom98 (2021), zpracovano autorkou

Pokud by spole¢nost vybudovala v prostorach firmy jidelnu, mohla by jej také

pronajimat. Dal§i moZnosti v souvislosti se stravovanim by mohlo byt zavodni

stravovani.

5.4.4 Nabidka vzdélavacich kurza

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze 75% pokladnikit ma zajem o
kurz zaméfeny na jednani s lidmi, 57% pracovnikii vykonévajici svoji ¢innosti na

pfijmu nebo vydeji by radi zdokonalovali své jazykové schopnosti prostfednictvim

jazykovych kurzii a 67% prodavact by se rado ucastnilo kurzu osobniho rozvoje.

Navrh:

Cil:

Nabidka kurzu jedndni s lidmi pro zameéstnance pracujici na

pozici pokladni.

Zvyseni motivace a spokojenosti stavajicich zaméstnanci.
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Pfinos:
Zodpovédna osoba:

Mozny problém:

Kvalitni pracovni vykony zamé&stnanc.
Piislusny pracovnik personalniho oddéleni.

Vznik nakladu.

Tab. 20: Piehled instituci nabizejici kurzy pro rozvoj komunikac¢nich dovednosti

Instituce Nazev Skoleni Cena/délka

Dt, DUM Rozvoj prezentacnich | 2 500K¢ bez DPH

TECHNIKY dovednosti (7 hodin)

Topvision Efektivni 9900 K¢ bez
komunikace (online) | DPH (1den)

Educity Obchodni dovednosti | 6 900 (1 den)
(online)

Palatinum Efektivni 5000 K¢ bez
komunikace(online) | DPH (4 hodiny)

Zdroj: Dim techniky Plzen, EDUA Group, IVITERA, Palatinum campus (2021),

zpracovano autorkou

V tabulce 20 byla

provedena analyza vybranych instituci, které nabizi kurzy

zdokonaleni komunika¢ni dovednosti pracovnikli ve mésté Plzen, instituce Topvison,

Educity a Palatinum dokonce pofadaji kurzy formou webinafe, coz je v dnesni dobé

vzhledem k pandemii COVID-19 jistou platformou vzdélavani. Vzdy je u kurzu

uvedena cena za jednotlivé Skoleni a délka trvani kurzu. Pokud by zaméstnavatel vyuzil

tuto formu vzdelavani svych pracovniki, uréené pro pracovniky zaméstnané na pozici

pokladni, hradil by

castku Skoleni v plné vysi. Tabulka mlze byt pro spolecnost

pfinosnd, nebot’ z téchto informaci muze tézit a popiipadé uskutecnit dané Skoleni, o

které maji pokladnici zajem.

Navrh:

Cil:

Prinos:

Nabidka jazykovych kurzii pro zaméstnance pracujici na

pracovni pozici pfijem a vydej zbozi.
Zvyseni motivace a spokojenosti stavajicich zaméstnanci.

Kwvalitni pracovni vykony zaméstnancu.
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Zodpovédna osoba: Ptislusny pracovnik personalniho oddéleni.
MozZny problém: Vznik néklada.

Tab. 21: Piehled instituci nabizejici jazykové kurzy

Instituce Cena/délka
3 300K¢ /22

AQUAP )
vyuc. hodin

Jazykova Skola
3 800K ¢/semestr
Strejc

Perfect World 1 000K ¢/mésic

Zdroj: Jazykova skola s metodou vyuky Helen Doron, Jazykova skola Strejc, Perfect
World (2021), zpracovéano autorkou

Opét je v tabulce 21 uvedena nabidka vybranych instituci nabizejici jazykové kurzy, o
které¢ maji zdjem zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnany na pozici piijem a vydej zbozi.
Vedouci pracovnik se zde mize inspirovat a popiipadé zrealizovat kurz zaméfeny na

zlepSovani jazykovych schopnosti v cizim jazyce.

Navrh: Nabidka kurzu osobniho rozvoje pro zaméstnance

pracujici na pracovni pozici prodavac.

Cil: Zvyseni motivace a spokojenosti stavajicich zaméestnanct.
Piinos: Kvalitni pracovni vykony zaméstnanci.

Zodpovédna osoba: Ptislusny pracovnik personalniho oddéleni.

MozZny problém: Vznik néklada.
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Tab. 22: Piehled instituci nabizejici kurzy osobniho rozvoje

Instituce Nazev kurzu Cena/délka Misto
konani
Nadace Metoda Me | 880K¢/25 min.
EU&FI Grow -
(audiokniha)

YOUR WAY | Sny, vize a cile | 350K¢/2 hod. Praha

v mém Zivoté

Cognitio scan | Vnitini 990K¢ bez
rovnovaha DPH/1 den

Zdroj: Cognitio-scan, Nadace EUFI, Your way (2021), zpracovano autorkou

Poslednim kurzem, o ktery maji zajem prodavaci, je kurz osobniho rozvoje. Pokud by
spoleCnost chtéla zrealizovat tento kurz, vySe je uveden seznam vybranych instituci
pofadajici tyto kurzy. Bohuzel v Plzni se nevyskytuje velky pocet instituci, proto byly
analyzovany instituce v ostatnich méstech, nachéazejici se pobliZ mésta Plzen (nizsi
naklady na dopravu). Nicméné nadace EU&FI a zrovna tak instituce Cognitio scan
usnadni thrady pfipadnych nakladl na dopravu, vzhledem k tomu, Ze uskutecnuji kurzy

formou webinafe.

5.4.5 Teambuldingové akce

43% pracovnikii zaméstnanych na pracovni pozici pfijem a vydej zbozi uvedlo, Ze se

zamgstnavatel pfili§ nezajima o jejich osobni Zivot.

Navrh: Teambuldingova akce — vodacky kurz — feka Ohfe.
Cil: Poznani osobni roviny podfizenych.
Prinos: Nastaveni vhodného motiva¢niho programu odpovidajici

preferencim zaméstnanci.
Zodpovédna osoba: Ptislusny pracovnik personalniho oddéleni.
Mozny problém: Vznik nakladu.

Usporadani vodackého kurzu by mohlo pfispét kpoznani vSech pracovnika
zamé&stnavatelem. Na vodackém kurzu ma pfilezitost zaméstnavatel poznat osobni
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rovinu pracovnikl, mohla by tomu napomoci pfijemnéd atmosféra a spolecné stravené

dny.
Harmonogram vodackého kurzu:

1. den - Vlak: Plzen hl. n. — Marianské lazn¢ hl. n. — Doubi u K. vart (126 km, cca
2 hod. a 45 min.) — nocleh v kempu Doubi.

den — Loket — TrS$nice (Doubi) — KynSperk nad Ohii (15 km).

den — Kynsperk nad Ohii — Sokolov (15 km).

den — Sokolov Loket (12 km)

den — cesta zpét Vlak: Loket — Nové sedlo u Lokte — Cheb - Plzen hl. n. (148
km, cca 2 hod. a 43 min.) (Vodackanavigace, CD Ceské drahy, 2021).

A

Tab. 23: Finan¢ni plan z4jezdu (na osobu)

Cena jizdného 452K¢

Vypijcka kanoe (3dny) | 500K¢

Poplatky v kempech za | cca 2 000K¢

nocleh, stravné

Celkem 2 952K¢

Zdroj: CD Ceské drahy, DRONTE OHRE (2021), zpracovano autorkou

Tabulka 23 zobrazuje pfibliznou cenu zajezdu. Jizdenka z hl. n. v Plzni do cilového
Doubi u K. vart by stala 252K¢ a cesta vlakem z cilového mésta zpét do Plzn¢ 200K¢.
Celkova cena za dopravu vlakem spole¢nosti Ceské drahy by &inila 452K¢. Tato cena se
muze ménit, napiiklad pokud by byla zakoupena skupinova jizdenka. Vyptjcka kanoi
od spole¢nosti Dronte by stéla dle jejich ceniku 500K¢& (1000K¢&/kanoi). Radek oznaden
oranzovou barvou znamend, ze vydaje za noclehy v kempech a stravné by si hradil sam
zameéstnanec, tudiz celkova Castka, kterou by hradil zaméstnavatel, by Cinila 952K¢ za
jednoho zaméstnance. Cena 2000K¢ je orientani, zaleZi na samotné osob¢
zamestnance, s jakym penéZznim obnosem bude absolvovat zdjezd. Vyftesit by se méla
také otdzka, jaci zaméstnanci pojedou na zijezd a jaci budou pracovat na sméné
v zaméstnani. Pro vyfeSeni této zdleZitosti bude muset zaméstnavatel absolvovat tento
poznavaci kurz nckolikrat, aby se mohli Ucastnit vSichni pracovnici, nebo vétsina, to

zalezi na rozhodnuti vedouciho pracovnika.
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Obr. 10: Mapa povodi Ohie s ozna¢enim
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Zdroj: Naraftu (2021), zpracovano autorkou

5.4.6 Pocitacovy program pro interni komunikaci ve spole¢nosti

Navrh: Zhotoveni PC programu pro interni komunikaci se vSemi
zameéstnanci.

Cil: Zjednoduseni interni komunikace pomoci PC programu.

Prinos: Jednoducha a rychlé elektronickd komunikace.

Zodpovédna osoba: IT technik.

MozZny problém: V ptipad¢ zakoupeni programu vznik néklada.

5.4.7 Firemni Skolka

Dal8i mozné opatteni, které by napomohlo piijemnéjSimu byti v zaméstnani, je zajistit
hlidani pro potomky pracovniki formou firemni $kolky. Toto opatieni nebylo tvoieno

na zdklad¢ dotaznikového Setieni, ale je to mé doporuCeni. Vzhledem k tomu, ze
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pracovnici maji smény také o vikendech, mohlo by jim pomoci, kdyby firma vytvofila

firemni Skolku, kterd by se postarala o potomky pracovnikii, ktefi jsou na vikendové

smeéng.

Navrh: Firemni Skolka.

Cil: Zajisténi hlidani pro potomky pracovnikii o vikendu
v dobg, kdy jsou pracovnici v zaméstnani.

Zodpovédna osoba: Ptislusny pracovnik personalniho oddéleni.

Mozny problém: Vznik nékladu.

Hlidani déti by mohla zprostfedkovavat externi firma, které by spolecnost platila za
odvadéné sluzby mimo prostory spolecnosti. Dal$i moznosti je zhotoveni Skolky
v prostorach firmy. Vznikaly by tak pocate¢ni ndklady na zatfizeni Skolky a ndklady na

nové zamestnance.

5.5 Posouzeni prinosii motiva¢niho programu

Obecné je dillezité zabyvat se motivacnim programem zejména kvuli spravnému vedeni
zaméstnancll a nasledného dosazeni spokojenosti vSech pracovnikli s cilem firmy
prosperovat. Zhotoveni motivacniho programu je tedy pro podniky velikym pfinosem a
podnik, ktery mé spravnym zplisobem nastaveny systém motivovani, miZe byt o krok
doptedu oproti podnikiim, ktefi motivaéni program nevytvareji, ¢i mu nevénuji

pozornost.

V podniku HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o. bylo provedeno nékolik analyz,
na zakladé¢ kterych byly odhaleny nedostatky v motivacnim programu, nepfedstavovaly
vSak zavazny charakter. Je tfeba zvysit piinos motiva¢niho programu v oblastech, které
nejsou v podniku dobfe provedené. Proto byla navrZzena vySe vypsanda navrhova
opatfeni, kterd by mohla pfispét ke zvySeni piinosu motivaéniho programu ve
spolecnosti. Na druhé strané byly ale také zanalyzovany zélezitosti, které ma podnik

dobfe nastavené.
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Z.avér

Kazdy podnik by mél disponovat s interné nastavenym motivacnim programem, ktery
upravuje o ¢innostech, které prispivaji k motivaci zaméstnancti. Podnikatel by mél znat
dilezitost motiva¢niho systému piedevsim kvili plnéni celopodnikovych cilt. Ziskavat
motivované pracovniky muize znamenat ziskavat kvalitni zaméstnance, kteii odvadi
zadanou praci. Realizace vhodné nastaveného motiva¢niho programu ma pro firmu
obrovsky pfinos. Ne v kazdém piipadé je vSak tento program spravnym zpusobem
nastaven. V nékterém pfipadé miize byt motivacni program dodrZzovan jen z Casti,
v mnoha spolecnostech vSak vibec. Motivaéni program by mél tvofit schopny

persondlni tym.

V praktické ¢asti bakalaiské prace byla provedena analyza podniku HORNBACH CS
spol. s.r.o., na zaklad¢ které¢ byly ziskany potiebné informace pro vyhodnoceni
soucasného motivacniho programu. K odhaleni spravnosti ¢i odhaleni chyb
v motivaénim programu napomohlo také empirické Setfeni, které bylo provadéno
pomoci vyzkumné metody, dotazniku. Z empirického Setfeni bylo odhaleno nékolik
nedostatkil, které by mohly vést k nespokojenosti zaméstnancti. Tyto nedostatky vSak
nemaji zavazny charakter. V zavéru praktické Casti bakalarské prace byla na zakladé
provadénych analyz vypsana navrhova opatieni, ktera by mohla zlepsit stavajici systém
motivovani v podniku. Jedna se vSak pouze o doporuceni. Z vétsi ¢ésti je tento systém
dobfe nastaven. HORNBACH je stabilni firma, ktera se zajima o své zaméstnance a to
také vypovidd o tom, ze velkd Cast pracovnikii vykonava své zaméstnani v tomto
podniku fadu let. Doporuenim pro podnik by mohla byt pro uplnost konstrukce
internitho dokumentu, vytvofeny persondlnimi pracovniky, ktery by pojednaval o
motivacnich ¢innostech, které jsou v podniku zavadény, a mohl by byt doplnén o

navrhova opatieni, ktera by spole¢nost poptipad¢ piijmula a realizovala.
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Priloha A: Nabizené sluzby spole¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s. r.

0.

Nabizené sluzby:

MozZnost zakoupeni sortimentu on-line spolu s dorucenim do mista bydlisté
(vyrobky pro stavbu, bydleni, zahradu, nafadji, ...).

Objednani vyrobku on-line a doruceni na prodejnu — zakaznik si dany vyrobek
vyzvedne.

Rezervace zbozi on-line a vybér pozadovaného terminu vyzvednuti.
(zaméstnanec zkompletuje a pfipravi zarezervované zbozi a zakaznik si jej miize
vyzvednout na vydeji zbozi).

Sluzba michani barev (moznost vybéru z 35 vyrobkll ve vice nez jednom
milionu barevnych odstind).

Nova sluzba: ,,Platba pfedem v prodejné®. (ndkup online a platba na pokladné
v prodejng).

Bezplatné zapijceni vzornikli barev (barvy a omitky, laky, lazury, lesklé barvy,
metalické barvy, NCS index 1950, Classic RAL).

Objednavkovy servis.

Ramovani obrazii na miru (rdmovani pfedmétd pro trojrozmérné predméty;
osazeni klinovym ramem; zrcadlo na miru s vlastnim rdmem; natdhnuti obrazi;
laminace obrazll, fotografii a puzzle).

Prongjem piivésti a dodavkovych vozidel pro pievoz zakoupeného materidlu —
pouze po zakoupeni zbozi v prodejné¢ HORNBACH, pouze pifi nadkupu nad
5000,- K¢ (u Profi zakaznikli nad 500,- K¢ pro objemné zbozi).

Michani barev na sténu a omitky; fasddni barvy; barvy na dfevo a ochranné
natéry na dievo; laky, lazury; specialni barvy, tabulky s vice nez 1 milionem
barevnych odstind.

MozZnost vymény plynovych lahvi.

Montazni sluzba zbozi (prace na dome, v domé, zahradni stavby) — plati pouze
na zakoupené zbozi v HORNBACHU. Naklady na femeslné prace mohou byt
vyhodnéji odecteny (diive byla moznost odpoctu pouze pfi renovacich,
v soucasné dobé¢ ale také pfi rozSifovani). Je vSak nutné, aby ve vystavené

faktuie byla uvedena mzda za femesIné prace samostatné. Platby v hotovosti se



neuznavaji (je tfeba vénovat pozornost povinnosti archivace faktur v délce 2
roky podle § 14 (4) ¢. 9 Zékona o DPH pro montaze u soukromych osob.
Odborné poradenstvi a vybér (vyskoleni zaméstnanci).

Dorucovaci sluzba.

Prongjem pfistroji v profi kvalit¢ — =zakaznici mohou ve spolupraci
Pijcovna nabizi naptiklad prondjem mini bagrt, zdvihacich ploSin, generatord a
leSeni pro velké projekty.

Vzorky v prodejné (dlazdice, laminovand podlaha, dievény podlaha, korkova
podlaha, tapety, barvy, terasové desky, zamkova dlazba, zdici systémy).

Pro femeslniky a zivnostniky nabizi HORNBACH specidlni servis (profi servis)
s vlastni kontaktni osobou, nakupem na fakturu.

Planovaci sluzby — tyto sluzby jsou nabizeny pouze v prodejnach HORNBACH
s centrem koupelen, popft. s kuchynskym centrem.

Piifez dfeva — dfevéné desky a hranoly do sily 8 cm, tprava velkoplo$nych
materiald (DTD desky, LDTD desky, pteklizky, OSB desky, HDF desky,
olepeni hran LDTD sily 19 mm ABS hranou, vrtani otvorii pro nabytkové
privésy, podiiznuti dveti, vyfezy a rohové spoje u kuchynskych desek — na
objednévku, fezani plexiskla a makrolonu).

Poskytnuti darkovych poukazii pro projekty.

Finanéni servis — financovani planu a stavebnich projektii s financnimi produkty
HOME CREDIT a. s.

Dodavky na paleté (hornbach.cz, 2021k).



Priloha B: Historicky vyvoj spolecnosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o.
1877 — pokryvacsky mistr Michael Hornbach v Landau in der Platz zalozil femeslny
podnik.

1900 — syn Wilhelm Hornbach rozsitil podnik o obchod se stavebninami.

Po roce 1945 — kromé& obchodu se stavebninami se dilezitym pilitem pro dalsi rist
podniku stala vyroba domacich a obecnich cisticek, ktera pfiSla s generaci Alberta
Wihelma Hornbacha juniora. HORNBACH se proto ptesidluje do Bornheimu bei

Landau.

1968 — pravnuk zakladatele firmy Otmar Hornbach v Bornheimu nedaleko Landau
oteviel prvni kombinovany market pro stavbu a zahradu. Podobné propojeni se

sortimentem zahrady jesté nikdo v Evropé€ neprovedl.
1968 — 1977 — V né¢kolika falckych méstech vznikaji markety HORNBACH.

1980 — v Karlsruhe se oteviel prvni velkoplo$ny ,,stavebni supermarket” s prodejni
plochou 8000 m>. HORNBACH tim byl o krok napfed a stal se v Némecku specialistou

v oblasti velkoplognych markettl. Zadny konkurent nedosahl jiny evropsky konkurent.
80. 1éta — HORNBACH se rozriista po celém jiznim Némecku.
1987 — podnik poprvé vstupoval na burzu a pocet zaméstnanct stoupa na témet 1000.

1991 — HORNBACH jako prvni podnik stavi své velké stavebni a zahradni markety
v novych spolkovych zemich. Prvni stavba se vybudovala v Drazdanech a méla jiz

drive-in sklad se stavebninami.

2003 — Ve Svédsku se oteviral prvni stavebni market, zaroven jde o zrozeni nové

generace marketil s integrovanym Drive-in centrem se stavebninami.

2004 — HORNBACH vstoupil na trh s dluhopisy a vydal ptjcku v hodnoté 250 milionti

eur. Podnik expandoval na Slovensko a oteviel prvni prodejnu.
2005 — podnik oslavil otevieni dalsiho logistického centra.

2006 — hlavni svaz némeckého maloobchodu vyznamenal HORNBACH ,,Némeckou

obchodni cenou® za vynikajici vykony v oblasti managementu.

2007 — oteviela se prvni prodejna v Rumunsku a tim podnik estabiluje jiz v devaté

zemi.



2008 — podnik slavi 40 let své existence.

2010 — zvolen historicky prvni mistr kutil.

2011 — otevieni dvou novych prodejen v CR

2015 — spustén e-shop — prvni z fady DIY (,,do it yourself — obchody pro kutily) v CR.
2016 — oteviena 10. Prodejna v CR.

2018 — oslava 20. Vyro¢i HORNBACHU v CR (hornbach.cz, 20211).



Piiloha C: Uplné znéni dotazniku

Dotaznik pro zaméstnance

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Andrea Némeckova a jsem studentkou fakulty ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni. Dokoncuji posledni ro¢nik bakalaiského studia. Rada bych vas
poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka motivacniho systému ve
spole¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o. Dotaznik je ANONYMNI.
Ziskana data z dotazniku mi pomohou pfi zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace.
Deékuji.

Instrukce k dotazniku:

Vami vybranou odpovéd’ v tabulkach vyberte kiizkem. U ostatnich typa otazek prosim
krouzkujte odpovéd’. Vzdy je jedna moznéd odpoveéd. Pokud je mozné zaSkrtnout vice
odpovédi, vzdy je tak uvedeno v zévorce za otazkou. Dékuji.

1. Pohlavi
a) zena
b) muz

2. Vék
a) 18-30
b) 31-43
c) 43-56
d) 56 avice

3. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?
a) méne nez 1 rok
b) 1-3 roky
c) 4-6let
d) 6 avice

4. Jakou vykonavate pracovni pozici?
a) pokladni
b) prodavac
c) pfijem

5. Proc jste si vybral/a zaméstnani pravé v HORNBACHU?



a) na zaklad¢ doporuceni od pratel

b) nevim, shanél/a jsem zaméstnani

¢) zajimala m¢ konkrétni pracovni pozice

6. Atmosféra na pracovisti:

Atmosféra: Velmi

souhlasim

SpiSe

souhlasim

SpiSe

nesouhlasim

Velmi

nesouhlasim

pratelska

pozitivni

piijemna

tvoriva

negativni

normalni (spise

vyhovujici)

7. Vas postoj k mimopracovnim aktivitam:

Mimopracovni aktivita:

Kladny

Spise Spise Zaporny

kladny zaporny

vecirky (Vanocni, oslavy

existence firmy atd.)

sportovni akce

kulturni akce

pracovni zajezdy




8. Prinos Skoleni ve spole¢nosti:

Typ Skoleni: Prinosné Nepiinosné | Neabsolvoval/a

prvotni

dodavatelské

ZPP

problémovy zdkaznik

manazerskych dovednosti

9. O jaky kurz byste mél/a zajem? (vice moZznych odpovédi)
a) kurz osobniho rozvoje
b) jazykovy kurz
¢) kurz zaméteny na zlepSovani komunikac¢nich schopnosti
d) kurz zaméfeny na jednani s lidmi
e) jiné (vypiste)

10. Které benefity nabizené spole¢nosti preferujete? (vice moznych odpovédi)
a) prispévek na stravovani
b) piispévek na penzijni pfipojisténi
c) prispevek na dovolenou a Vénoce
d) vérnostni odména za dlouhodoby pracovni pomér
e) dovolena nad rdmec
f) prémie
g) zameéstnanecky odprodej akcii za zvyhodnénou cenu
h) obcerstveni za zvyhodnénou cenu

11. NiZe je uveden seznam dalSich moZnych benefiti, které by mohla spole¢nost
nabizet. Vyberte, pokud byste mél/a o néjaky zajem: (vice moznych odpovédi)



a) mobilni telefon

b) notebook

¢) vstupenka do divadla
d) vstupenka do fitness

e) prispévek na dopravu
f) pfispévek — narozeni ditéte, snatek

g) jiné (vypiste)

12. Hodnoceni systému odménovani:

Tvrzeni:

Velmi

spokojen/a

SpiSe

spokojen/a

SpiSe

nespokojen/a

Velmi

nespokojen/a

finan¢ni odmeénovani 1)

nefinanéni odménovani

2)

spravedlivost

odmeénovani

vyse mzdy odpovida

odvedené praci

1) mzda, pfiplatky, finan¢ni benefity

2) odmény hmotné povahy (notebook, mobilni telefon) a nehmotné povahy
(uznéni, ocenéni, pochvala)

13. Vas postoj k metodam hodnoceni zaméstnancii:

Metoda:

Velmi

vyhovujici

Spise

vyhovujici

Spise

nevyhovujici

Velmi

nevyhovujici

hodnoceni dle vysledku

prace

popis pracovniho vykonu




sebehodnoceni

srovnavani s ostatnimi

zaméstnanci

metoda BARS*

rozhovor mezi

nadfizenym a podfizenym

dotaznikové hodnoceni

*metoda BARS = hodnoceni pracovni ¢innosti Skdlou od 7 bodovacich stupiii

doplnéna slovni charakteristikou

14. Vyjadrete se k nasledujicim motiva¢nim ¢innostem. Pokud nejste spokojen/a,
vypiste, co byste udélal/a jinak:

Tvrzeni: Spokojen/a | Nespokojen/a Co bych zménil/a

kariérni posun

vzdélavani a rozvoj

zpusob vedeni

vztah se

spolupracovniky

15. Chovani vedouciho pracovnika:




Vedouci pracovnik se

mnou jedna:

Souhlasim

Nesouhlasim

jako s nekym méné

cennym

kii¢i na mé

kontroluje mé a hleda

chyby v moji praci

Casto m¢ tresta, vice nez

chvali

nevychézi mi vstfic
(dovolend, planovani smén

atd.)

zajima se o milj osobni

Zivot

chova ke mné uctu

komunikuje se mnou jako

s ptitelem

chvali meé za dobre

odvedenou praci

Je empaticky a mily

16. Posud’te informovanost v podniku:

Tvrzeni:

Témér vzdy

Velmi ¢asto

Méné ¢asto

T

O~

m

€<

=<

nikdy

jsem dostatecné

informovany/a




informace dostavam

pfedevsim od kolegl

vSechny potiebné
informace mi sdéluje

vedouci pracovnik

potiebné informace

ziskavam s predstihem

informace ziskavam
z vetejn¢ dostupné
nasténky pro

zameéstnance

17. Vyhovuje Vam délka pracovni doby?
a) ano
b) ne

18. Jste spokojen/a s moZnosti stravovani ve spolecnosti? (dovazka jidla do jidelny
spole¢nosti)? Pokud ne, odiivodnéte:
a) ano
b) ne

19. Jaké opatreni byste provedl/a pro zlepSeni vasi spokojenosti ve spole¢nosti?
(vypiste)

* Tato otazka byla odlisna v ramci riznych pracovnich pozic, vzhledem k odlisnosti

Skoleni. Pro prehlednost je tato otdzka vlozena v ptiloze pro vSechny pracovni pozice.



Piiloha D: Vycet ostatnich grafi k otazkam z dotazniku
Pohlavi

M Zena

Hmus

Vék

M 18-30
E3]-43
M 43-56

M 56 a vice




Doba pusobeni ve spole¢nosti

Eméne nez 1 rok
M 1-3 roky
-6 let

M6 avice

Pracovni pozice

M pokladni
M prodavac

M piijem




1. Pracovni pozice pokladni

Proc jste si vybral/a zaméstnani pravé v HORNBACHU?

M doporucdeni od pratel

Hnevim, shangl/a jsem
zamestnani

M zajem o konkrétni
pracovni pozici

Atmosféra na pracovisti

Bvelmi souhlasim Mspife souhlasim HEspi¥e nesouhlasim M velmi nesouhlasim

5 5 5 5

pratelska pozitivni  piijemna tvofiva negativni normalni




Postoj k mimopracovni aktivitam

Ekladny Mspife kladny Bspife ziporny Bzaporny

5 5

velirky (oslavy)  sportovni akce kultumi akce  pracovni zijezdy

Systém odménovani

Bvelmi spokojen/a B spife spokojen/a
M spi¥e nespokojen/a Mvelmi nespokojensa

5 5 5

finanéni nefinan¢ni spravedlivost mzda odpovida
odméfiovani odméfiovani odméfiovani praci




Postoj k metodam hodnoceni zaméstnancii

Bvelmi vyhovujici Bspide vyhovujici Bspide nevyhovujici Bvelmi nevyhovujici

5 5 5 5

Motivaéni ¢innosti

Bspokojen’a Mnespokojen/a




Posouzeni informovanosti

4 4 4 4 4 a

Wtémeéi vidy

Evelmi ¢asto

Eméné casto

Etémér nikdy
jsem informace od  informace od informace s informace z
informovarny /4 koleg vedouciho piedstihem nasténky
Vyhovuje Vam délka pracovni doby?
M ano

Hne




Jste spokojen/a se stravovanim ve spole¢nosti?

M ano

Hne

Jaka opatieni byste provedl/a pro zlepSeni vasi spokojenosti ve spolecnosti?

M jsem spokojen/a

Hnevyplnéno




2. Pracovni pozice prijem a vydej zboZzi

Proc jste si vybral/a zaméstnani pravé v HORNBACHU?

mna zakladé doporudeni
®shanél/a jsem zaméstnani

mzajimala mé konkrténi
pracovni pozice

Atmosféra na pracovisti

Evelmi souhlasim Espi¥e souhlasim O spife nesouhlasim EMvelmi nesouhlasim

6 6

piatelska  pozitivni  piijemna tvofiva  negativni  normalni




Postoj k mimopracovnim aktivitam

Bkladny Mspife kladny Mspife zaporny MBzaporny

4 4

velirky (oslavy)  sportovni akce kultumi akce  pracovni zijezdy

Systém odménovani

Bvelmi spokojen/a B spife spokojen/a
Ospi¥e nespokojen/a Mvelmi nespokojensa

5

finanéni nefinan¢ni spravedlivost ~ mzda odpovida
odméfiovani odméfiovani odméfiovani praci




Postoj k metodam hodnoceni zaméstnancu

Bvelmi vyhovujici B spife vyhovujici HEspife nevyhovujici Bvelmi nevyhovujici
4 4 4 4 4
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Motivaéni ¢innosti

B spokojen/a B nespokojen/a




Posouzeni informovanosti

B témei vidy
B velmi ¢asto
O méné ¢asto

B témé&f nikdy

Vyhovuje Vam délka pracovni doby?

0

M ano

Ene




Jste spokojen/a se stravovanim ve spole¢nosti?

M ano

Hne

Jaka opatreni byste provedl/a pro zlepSeni vasi spokojenosti ve spole¢nosti?

Hjsem spokojen/a

Enevyplnéno

Mvyiedit
piijezd/odjezd/pokladna
na drive aréné




3. Pracovni pozice prodava¢

Proc jste si vybral/a zaméstnani pravé v HORNBACHU?

M doporudeni od pratel

M nevim, shanél/a jsem
zamestnani

i zajem o konkrétni
pracvoni pozici

Atmosféra na pracovisti

Bvelmi souhlasim Bspi¥e souhlasim @ spife nesouhlasim Bvelmi nesouhlasim
12 12

pratelska  pozitivni  piijemna tvoiiva negativni  normélni




Postoj k mimopracovnim aktivitam

Bkladny M®spife kladny Bspi zaporny B ziporny

11

velirky (oslavy)  sportovni akce kultumi akce  pracovni zijezdy

Systém odménovani

Bvelmi spokojen/a  Mspife spokojen/a
[ spi¥e nespokojen/a Mvelmi nespokojen/a
15

finanéni nefinan¢ni spravedlivost ~ mzda odpovida
odméfiovani odméfiovani odméfiovani praci




Postoj k metodam hodnoceni

B velmi vyhovujici B spiSe vyhowyjici

12 13 13 12

Motivaéni ¢innosti

Espokojen/a Mnespokojen/a

17 17

15




Posouzeni informovanosti

B témei vidy
B velmi ¢asto
O méné ¢asto

B témé&f nikdy

Vyhovuje Vam délka pracovni doby?

M ano

E1Ee




Jste spokojen/a se stravovanim ve spole¢nosti?

M ano

Ene

Jaka opatfeni byste provedl/a pro zlepSeni vasi spokojenosti ve spolecnosti?

M jsem spokojen/a

Hnevyplnéno

M osobni ohodnoceni za
vzornou dochazku

HmoZnost rozdéleni pauzy
na vice ¢asti




Piiloha E: Podrobny popis benefiti ve spole¢nosti

e Prispévek na stravovani — benefit v podob¢ ptispévku na stravné ve vysi 100,-K¢
(55,-K¢ ptispivad zaméstnavatel a 40,-K¢ zaméstnance). Od 1. 4. 2021 vsSak podle
zakona piijde v platnost novy systém, stravenkovy pausal (misto papirové stravenky
zaméstnanec obdrzi penize k vyplaté na stravné). Castka se bude navySovat na 120,-
K¢&. Navyseni o 20,- K¢ bude hrazeno zaméstnavatelem.

e Prispévek na penzijni pripojisténi

Délka pracovniho poméru Prispévek (v K¢/mésic)
Pracovni pomér po zkuSebni dobé 500

Pracovni pomér v délce trvani 5 let 1000

Pracovni pomér v délce 10 let 1500

Pracovni pomér v délce 15 let 2000

Ptispévek se neposkytuje:

- Mlad$im pracovnikiim 18 let,

- ve zkuSebni dobé¢,

- zaméstnanciim, se kterymi byla sjednana dohoda o provedeni ¢innosti (DPC) &i
dohoda o provedeni prace (DPP),

- zamé&stnanclim, ktefi cerpaji penéZitou podporu v matefstvi a rodicovskou
dovolenou,

- pokud zaméstnanci bylo poskytnuto neplacené volno delsi nez 31 dni po sobé
jdoucich,

- dlouhodob¢ uvolnénym pro vykon veiejné funkce.

V ptipad€ plné neschopnosti pracovnika se vyplaci mési¢ni pfispévek zaméstnavatele

v plné vysi a vyse piispévku je kracena dle pracovniho uvazku zaméstnance

e Prispévek na dovolenou a Vanoce — financni pfispévek na dovolenou
v hodnoté 10 000,-K¢ a na Vanoce v hodnot¢ 12 500,-K¢ (po zkusebni dob¢)

e Vérnostni odména za dlouhodoby pracovni pomér u spole¢nosti

e Dovolena nad zikonny ramec — nefinan¢ni benefit, ktery ¢ini dva tydny
dovolené¢ navic nad zdkonny ramec. Zameéstnanci maji narok na cerpani

dovolené v délce Sesti tydnil. Zaméstnanec si mize vzit dovolenou maximalné




v délce 14 dni (vhodny Cas pro relaxaci). Rozpis dovolenych se provadi doptedu
vzhledem k organizaci. Konkrétngji vedouci oddélenich apeluji na zaméstnance,
aby méli naplanovanou dovolenou do konce tinora na cely rok. Néktera oddéleni
maji ur¢ité limity pro moznost vybirani dovolené zameéstnanci. V oddéleni
zahrada si nemohou napiiklad pracovnici vybirat dovolenou v ¢asovém
horizontu biezen az kvéten.

e Prémie — pravidelné Ctvrtletni prémie

Z:iaklad pro vypocet prémie:

Odpracované dny

Odpracované hodiny
Vyplatni paska bod A Zaklad celkem
Vyplatni paska bod B Priplatky

Odmény + prémie

Vyplatni paska C Nahrady

Osobni ohodnoceni

Hruba mzda
Vyplata kvartalnich prémii:
) . 2. kvartal . ; 2
1. kvartal - Kvarta 3. kvartal | 4. kvartal
Obrat + - + + +
Cisty zisk + - - + +
(EBIT)
Y + - - + +

V prvnim ctvrtleti bude firma vykazovat kladny obrat a kladny EBIT, v tomto ptipadé
bude k dispozici rozpocet pro vyplatu prémii. Ve druhém ctvrtleti bude vykazovan
zéporny EBIT 1 obrat, to znamend, ze firma nebude mit k dispozici prostiedky pro
vyplatu kvartalnich prémii. Ve tietim kvartdlu dojde k vykazovani kladného obratu,

avSak zaporného Ccistého zisku. Prémie vSak vyplaceny nebudou vzhledem




k zapornému znaménku z piedchoziho ctvrtleti. Kladny obrat ve tfetim kvartalu se
promitne az v dal§im ctvrtleti (4. Ctvrtleti), avSak ve Ctvrtém Ctvrtleti musi dojit
k vykazovani kladného Ccistého zisku a obratu. Ve tfetim kvartdlu tedy prémie byt
vyplaceny nemohou, ale ve ¢Ctvrtém uz jsou finance k vyplaceni prémii pro

zameéstnance, k dispozici.

e Zaméstnanecky odprodej akcii za zvyhodnénou cenu — moznost odkupu 10, nebo
20ks akcii od spolecnosti s cilem zaméstnance zvysit svlj piijem — vyplata
dividendy (minimalni pfirtistky, ale do budoucna piinosem).

e Nabidka obderstveni za zvyhodnénou cenu — automaty s ob¢erstvenim (kava stoji
napft. 5,-K¢).

e Ockovani proti chiipce
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Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku tykajici se systému motivovani ve
vybraném podniku. Nejprve byly v teoretické casti vysvétleny potifebné informace
spojené s motivaci a celkové se systémem motivovani ve firmach. Ve vybraném
podniku byly poté provadény dil¢i analyzy, prostfednictvim kterych byl zkouman
pristup zaméstnavatele k motivacnimu systému (motivacnimu programu). Pro ucely
empirického Setfeni byla pouzita metoda dotazniku, kterd odhalila spokojenost ¢i
nespokojenost zaméstnancl se systémem motivovani. Na zaklad¢é vSech provedenych
analyz v bakalaiské praci byla v posledni fadé¢ navrzena opatieni pro zlepSeni

stavajiciho motiva¢niho programu.
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The bachelor is focused on issues related to the motivation system in a selected
company. First, the theoretical explains the necessary information related to motivation
and the overall system of motivation in all companies. Further analyses though which
the attitude of the employer towards the motivational system (motivational programme)
were conducted in the selected company. A questionnaire method was used for the
purpose of the empirical research, which revealed satisfaction, or dissatisfaction of
employees with the motivational system. On the basic of all conducted analyses in this
thesis, some measures were suggested at the end to improve the present motivational

system.



