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Uvod
Tématem moji bakalarské préace je interni komunikace v organizaci.

Zaujala m¢ informace, ze jednou z Castych pficin rozvazani pracovniho poméru jsou
Spatné vztahy mezi pracovniky a nedostatecna komunikace. Stalost zaméstnanct zarucuje
stabilitu a poté 1ze oCekavat uspéch. Na zaklad¢ této skutecnosti jsem se rozhodla zabyvat

se interni komunikaci ve své bakalarské praci a toto tvrzeni ovérit.

Interni komunikace je vyznamna pro vykon pracovniki, tim i pro vykon celé firmy.
V organizaci lze interni komunikaci nastavit, nebot’ komunikace vytvari systém.
Komunikace je zédkladem manazerské prace. Organizace se vyviji, obménuje se, roste.
Pro udrZeni stability a schopnosti ptizptisobeni se prostiedi je zdsadni fungujici interni
komunikace. V mnohych firméch je vSak vyznam vnitini komunikace opomijen.

rowr

Préci tvoti dvé hlavni Casti, Cast teoreticka a cast praktickd. V teoretické Casti jako zdroje
pouzivam odbornou literaturu. Pro praktickou ¢ast jsem podklady o firmé ziskala
prevazné od asistentky feditele vybrané organizace, ktera byla zaroveii mym hlavnim

ustnim zdrojem.

Teoretickou c¢ast tvofi devét kapitol. V Givodnich kapitolach se zabyvam interni
komunikaci a komunikaci zobecného hlediska. Dalsi kapitoly jsou jiz zaméfeny

podrobnéji na komunikaci interni.

V praktické casti se budu zabyvat interni komunikaci ve firm& Porsche Plzen. Budu
sledovat to, jak funguje, jak je efektivni a jakou ma strategii, jak¢ zmény bylo nutno
provést v dobé pandemie Covid-19. Moje spolupréce s firmou zacala v dobé pandemie:
firma byla nucené uzaviena, fungoval jen servis a prodej byl umoznén pouze on-line.
Dobte fungujici interni komunikace je nezbytna, zvlast€¢ on-line komunikace je
intenzivngjsi, respektive jedind mozna.

Cilem moji bakalatské prace je analyza interni komunikace firmy a navrh na jeji zlepSeni.



1 Uvod do interni komunikace a jeji vyznam

Komunikace v nitru organizace je vicesmérna, vyuziva oficidlni, ale 1 neoficialni kanaly,
a je nezbytna pro jeji fungovani. Stimuluje a motivuje pracovniky, informuje, co a proc¢
ktery vykonava, ukazuje cile. Cile interni komunikace jsou tyto: zabezpecit nutné
informace k vykonavani prace, zajistit pro spolupraci informacni a motivacni propojeni,
doséhnout stabilitu zaméstnancl a formovat pracovni chovéni a postoje podle pozadavkl
firmy (Hol4, 2011, str. 5). Cilem je i nutnost udrzovat zpétnou vazbu a schopnost zavadét

nové poznatky do praxe (Hold, 2017, str. 14).

Pro funkcénost podnikové komunikace existuji podminky: znalost podnikovych cili,
podpora formalnich a pracovnich vztahti, pozitivni vztahy posilovat, znalost nadiizenych
o moznostech, kompetencich a potencidlech ¢lenii tymu, vSichni jsou si védomi, jaka jsou
od nich ocekavani, zpétna vazba je nezbytna, stejné tak jako informovanost vSech

(Mikulastik, 2003, str. 216).

Tim, ze komunikace ma vliv na motivaci a angazovanost pracovniki, vytvari zaklad
stability a ispéchu. Zpétnou vazbou management ziskdva informace o funk¢nosti interni

komunikace (Hola, 2017, str. 22).

Komunikacnim kandlem se pfedava sdéleni. Komunikace prostfednictvim jednoho
kanalu je vyjimecna, vétSinou se prenasi vice kanaly soucasné (DeVito, 2008, str. 37).
Kandly jsou rozhovory, pohovory, seminafe, Skoleni, nasténky, pisemné korespondence,
obéZniky, intranet, formalni a neformalni akce, marketing a public relations. Na volbu
kanal ma vliv kultura organizace, ochota ucit se novym formam, cil komunika¢niho
procesu, naptiklad pfiméa komunikace pro skupinové rozhodovani s moznym zkreslenim
nebo presnd informace pisemnd. Volba kanalu zavisi na rychlosti, pfesnosti, moznych

nakladech, poctu zainteresovanych osob, form¢ prezentace (Mikulastik, 2003, str. 218).

Proces interni komunikace je kontinualni a Ize rozlisit jeho tfi irovné. Firemni Groven —
komunikace firemniho managementu a pracovnikd, hlavné interni public relations.
Tymovou urovenl — komunikace tymu a jeho manazera, komunikace jednotlivych ¢lent
tymu. Manazerskou uroven — manazer spojuje vedeni firmy a tym. VSechny ti'i irovné se
prolinaji, proto se zacal pouzivat termin ,,Integrovand interni komunikace®, v organizaci
jsou veskeré procesy ovlivnéné komunikaci, jsou jeji soucasti a ovliviuji ji (Hola, 2011,

str. 6).
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Nezbytnost informaci pro organizaci

Pro organizaci je dulezité¢ ziskavat externi a interni informace. Vnéjsi informace jsou
trznimi informacemi potiebnymi k pfizpisobeni na trhu. Vnitini ukazuji cile, které ma
organizace, a spolupraci v tymu organizace. Manazerska pozice monitoruje, Sifi a je
mluv¢im. Tim, Ze se manazer Gcastni setkani a sleduje zpravy a déni v organizaci, pisobi
jako monitor. Zaroven pomoci komunikac¢nich kanali informace §ifi a jako mluvci

informuje externi komunikacni prosttedi (Mikulastik, 2003, str. 227).
Komunikace manaZera a jeji uloha v procesu rizeni zmény

V procesu fizeni zmény ma nezastupitelny vyznam interni komunikace. ManaZer musi
komunikovat pro potieby organizace, funguje jako prostiednik mezi firmou a pracovniky.
Je dllezité zmény planovat vcas, zasvétit ty pracovniky, které zmény zasahnou, uspéch

nasleduje az teprve po jejich akceptaci (Hold, 2017, str. 55).

ManazZer zodpovida za ¢innosti umoziujici jednotlivelim pracovat tak, aby dosahovali
skupinovych cili. Cajthamr a Dédina toto dokladd citaci Koontz-Weihricha:
~Managenent je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilu“ (Cajthamr & Dédina, 2010, str.

19).

Hola (2017, str. 43-44) cituje Chaudera, podle néhoz uspéSni manazefi UspeéSne
komunikuji, rovnéz tak vidci. Toto ale vzapéti rozporuje, nebot’ podle ni mnozi manaZzeti
komunikovat neuméji. Pfesto nepochybuje o komunikaci jako o nedilné soucasti prace
manazera. ManaZeti podle Holé vytvareji spojeni firmy a pracovniki. Potvrzuje fakt, Ze
komunikace je nejdulezitéjsi ndstroj fizeni, a uvadi principy spoluprdce manazera
s pracovniky takto: jsou partnefi, prospivaji si navzijem, jsou k sobé otevieni
a spravedlivi, cti mordlni autoritu. Manazer, ktery nedodrzuje pravidla, Skodi,
demotivuje. Komunikace manazera ma respektovat komunikacni plan, tento plan ma

kopirovat firemni komunika¢ni plan. Improvizovana komunikace nepiinési G¢innost na

rozdil od komunikace promyslené.
Diilezité komunikacni schopnosti

Z téchto schopnosti vychazi komunikac¢ni trénink, Mikulastik k nim pfidava asertivitu

a empatii.

e Soustredit se, naslouchat a porozumét druhému



e Vyjadfovat se srozumitelné

e Vyzafovat pozitivni energii, sladit fe¢ t¢la

e C(ile a spole¢ny zajem ukazuji postup

e Odosobnit se, pouzivat objektivni normy a argumenty

e Poskytovani a ptijimani zpétné vazby (Hola, 2017, str. 54)
Komunikace skupinova versus pracovni porada

Diskuse skupiny je vétSinou nepfipravend, vznikd spontanné na zakladé problémi.
Moderatorem je vétSinou manazer, ale také je fadovym clenem. Nezbytna je prezentace
vSech zucastnénych. Je tfeba srovnavat nazory ve skupin€. Iniciativni musi byt nejen
vedouci, ale 1 ostatni ¢lenové. Je zddouci, aby ¢lenové skupin byli empaticti, asertivni
a trpélivi. Iniciativou, empatii, asertivitou a trpélivosti pfispéjeme k diskusi (Mikulastik,

2003, str. 240).
Komunikace a jeji problémy

Porozumét ostatnim je slozita interpersonalni dovednost. Porozuméni je prostfednikem
poznani. Zavisi na fteCnikovi, na posluchac¢i, na chapani a interpretaci. Pokud
v komunikaci nenastavd ocekdvané porozuméni a shoda, vznikaji problémy.
Komunikacni krize mize zapiicinit nevhodné chovani, at’ jde o obtéZovani, psychicky
teror (mobing), omezovani (rasova diskriminace), sexismus, diskriminace kvuli véku.
Nevhodné chovani vyvola dusledek, kterym jsou stiznost, kritika nebo disciplinarni
pohovor. Krize zasdhne cely podnik, je tfeba, aby management okamzité reagoval, aby
byl pfipraven. Vyznamnou roli pak hraje interpersonalni komunikace (Mikulastik, 2003,

str. 200).
Obecné zasady pro efektivni komunikaci
Je dillezité vychdzet z ptijmuti partnerstvi a kompetenci druhého, otevien¢ komunikovat.

e Plénovat a pfipravovat komunikaci
e Zvolit vhodny okamzik

e Sledovat jeden cil

e Pfistupovat pozitivné

e Predpoklady ovétovat

e Ov¢éfovat i vzajemné porozuméni

12



13

Partnerstvi dohodnout, respektovat a plnohodnotn¢ uznat partnerovy kompetence,

shrnout, zopakovat dohodnuté a potvrdit porozuméni (Hola, 2017, str. 54)



2 Komunikace

Pojem komunikace vznikl z latinského slova communicare, coz v ptekladu znamena
sdilet, radit se (Wikipedia.org, 2020). Komunikaci lze definovat jako vyménu informaci,

pienos informac¢niho obsahu (Vymeétal, 2008, str. 22).

Komunikace je zasadni potiebou Zivota. Obvyklymi komunika¢nimi prostiedky byvaji
nejcastéji jazyk, posta, telefon, pocitac, rozhlas a televize. Z psychologického hlediska
komunikaci vyjadiujeme postoje k pfedmétu a pfijemci informace, na rtiznych Grovnich
dochazi kptsobeni a ovliviiovani ulehceni ¢i ztizeni porozumeéni. Dochazi
k sebeprezentaci a k sebepotvrzovani. Pro efektivni sebevyjadfovani je komunikace
nepostradatelnd. Mluvena, psana, obrazova i ¢innostni forma informaci je mezi lidmi
komunikaci pfenaSena a vyménovana, nasledkem je tc¢inek (Mikulastik, 2003, str. 18-

19).

Komunikace plni nasledujici ukoly: informuje, instruuje, ptfesvédcuje, posiluje
a motivuje, pobavi, vychovava a vzdélava, socializuje a spoleCensky integruje i urcuje
vlastni ja, poznavd. Komunikaci se svéfujeme, upoutdvame pozornost i unikdme

starostem (Schneider & Schneiderova, 2010, str. 12).

Dovednost a ti¢innost komunikace ovliviiuje vnéjsi a vnitini socialni kontext. Vyzkumy
potvrzuji proménlivost komunikaéni tirovné jedince za ptitomnosti ostatnich lidi. Zakon
socialniho vlivu Hayesova pfirovnava k zarovce. Uéinnost plisobnosti sdélovatele zpravy
na piijjemce ovliviluje sila, pocet a blizkost. Sila vyjadifuje vztah mluvciho
k posluchacim. V¢Etsi pocet posluchacii mize zvysit trému 1 odpovédnost. Ale pfi
dosazeni urcitého mnozstvi posluchacli se jeho uc¢innost aproximativné snizuje. Mala
vzdalenost zptisobuje vétsi stresovy ucinek a odpovédnost, ktery s vétSim odstupem klesa

(Mikulastik, 2003, str. 20).

Na komunikaci v kontextu plisobi vnitini a vnéj$i stimula¢ni vlivy, naptiklad inteligence,
emoce, vztahy mezi lidmi, ¢as, prostor, pocet ucastniki (Schneider & Schneiderova,

2010, str. 15).
Komunikace ma procesualni charakter

Komunikacni proces tvoii tyto prvky: komunikator, komunikant, komuniké,
komunikac¢ni jazyk, komunikacni kandl, zpétné vazba a komunikaéni prostiedi, kontext.

Komunikator je osoba sdélujici informaci, komunikant pfijemce vyslané informace,

14



15

komuniké informace vysland v podobé verbalnich ¢i neverbalnich symboli.
Komunikacni kandl je zplsob vyslani informace, zpétnd vazba odpovéd’ na pfijatou
informaci. V komunika¢nim prostfedi probihd komunikace. Pokud se do komuniké
dostane dalSi zprava od ,tretitho”, vznikd komunikaéni Sum. Kontextem chéipeme
souvislosti probihajici komunikace. Ma psychologickou, kulturni a socidlni slozku

(Mikulagtik, 2003, str. 24-26).

Mikuléstik i Hold prezentuji komunikaci jako proces. Hold (2017, str. 21) oddéluje
kvalitu komunikace jako jev. Dynamickym procesem charakterizuje az probihajici
komunikaci, ktera je ovlivnitelna. Mikulastik (2003, str. 22) se v procesu komunikace
zabyva 1 vnimanim komuniké. Jeho pribéh ma tvar sinusoidy. Nejpozornéji vnimame
jeho pocatek a konec. D4 se zde tedy predpokladat i urcité periodické opakovani, tieba

s novou informaci nebo vstupem nového komunikatora. Autor zde periodicitu nezminuje.

Hola (2017, str. 21) pfipisuje komunikacnimu procesu spoustéc¢, jakysi hnaci motor,
napiiklad udalost. Tim ziskava komunikaéni proces i néjaky vysledek. Z jejiho obrazku
prvka obecného komunika¢niho procesu, tedy z obrazku 1, je patrnd obousmérnost
s dirazem na prostfedi. Komunikdtor spousti komunikaci. Role komunikatora
a komunikanta jsou pfidéleny pouze na zacatku procesu. Behem komunikaéniho procesu
se jejich role méni. Ten, kdo vyslal zpravu, se stdva pfijemcem, nebot’ piijemce pievzal
roli komunikétora. Na neustaly pfijem néjaké informace dochazi nejen k verbalni reakei,
ale i neverbalni pomoci signala.

Obrazek 1: Schéma komunikacniho procesu

—

Zdroj: Hola (2017, str.21)



Z obrazku 2 dle Mikulastika (2003, str. 24) vyplyva jednosmérnost, pro me prekvapive
od komunikanta ke komunikatorovi. Ale zaroven v kapitole ,, Komunikace je nepretrzita

zdiraziuje, ze role komunikatora a komunikanta se méni a je tedy dvousmeérna.

Obrazek 2: Schéma komunika¢niho procesu

komuniké

komunikator - komunikant

<

komunikacni kandl
Zdroj: Mikulastik (2003, str. 24)

2.1 Vybrané druhy komunikace

Komunikaci rozliSujeme riiznymi zpisoby. Kazdy ze zptisobu specifikuje komunikac¢ni
interakci. Komunikace miZze byt jednosmérna, pokud se role komunikétora
a komunikanta neméni, ve dvousmérné komunikaci se jejich role stfidaji a podle pozice
dopliujicich se roli, napiiklad komunikace mezi nadiizenym a podiizenym, lékafem
a pacientem. Takovou komunikaci nazyvame komplementarni. Bezprostfedni
a okamzitou reakci nam umoznuje komunikace tvari v tvar (Mikuléstik, 2003, str. 32).
Daéle existuje komunikace psana, verbalni a neverbalni, dokonce i komunikace ¢inem

(Schneider & Schneiderova, 2010, str. 13).

Kdyz komunikator komunikuje s ur¢itym zdmérem a jeho komunikace podléha kontrole,
mluvime o komunikaci zamérné. Oproti tomu k nezamérné komunikaci dochézi, pokud
se komunikace odchyli od piivodniho zdméru. Pokud ma komunikator ptehled o tom, co
tik4, je tato komunikace védoma. V situaci, kdy si komunikator zcela neuvédomuje, co
a jak tika a ani jeho zdmér nepodléha tolik kontrole, oznacujeme tuto komunikaci za
nevédomou. Racionalni, logickd a argumenty podlozenad komunikace, je komunikace
kognitivni. Oproti ni Ize postavit komunikaci afektivni, zaloZenou na projevu emoci.
Proces komunikace mlize mit bud’ pozitivni, nebo negativni vystup. Zda je komunikace
shodn4, nebo neshodna specifikuje obsahové i formalné komuniké. Bud’ se informace

mezi komunikujicimi shoduji, nebo neshoduji (Mikulastik, 2003, str. 32-33).

Podle pocétu  komunikujicich  rozliSujeme  komunikaci  intrapersonalni
a interpersonalni. U intrapersondlni komunikace je komunikant zéaroven

komunikatorem — jde o fe¢ kvlastnimu j4, nebo wvnitini rozhovor (Janousek,
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2015, str. 124). Komunikaci interpersonalni je naptiklad dialog, interview, kde jsou
komunikujici dva (Mikulastik, 2003, str. 34), nebo komunikace skupinova, pfi této
komunikaci komunikuje vice ¢lenti a ty na sebe vzajemné ptisobi silami. Vysledkem
tohoto silového piisobeni je skupinova soudrznost. Clenové skupiny zastavaji ur¢ité role,
podle roli se ptredpokladd chovani jednotlivych ¢lent (Janousek, 2015, str. 124).
V komuniké je vice nédzord, postojii, informaci. Do komunikace je zapojeno vice
komunikujicich, ti si mohou ,,skdkat do feci*, to oznacujeme terminem intruze, jejim
dtsledkem mtize byt konflikt. Uplatiiuje se zde zpétna vazba, na rozdil od komunikace
masové (Mikulastik, 2003, str. 35). Za soucasnych pandemickych podminek je na tuto

komunikaci kladen diiraz v on-line podob¢.

2.2 Komunikacni teorie

Existuji riizné komunikacni teorie. Jejich cilem je nejen ulehcit pochopeni informace, ale
1 vyrovnani se interakcemi, které pfinaSi osobni a profesni Zivot. Mn¢ je nejbliZsi teorie
Rogersova. Rogers predstavuje humanistickou psychologii, mezi jejiz hlavni ptistupové
principy patii lidské porozuméni a pochopeni. Souhlasim s jeho ndzorem, Ze komunikace
patii mezi zésadni aktivity. Prezentuje ptiklady chovani, jimiz Ize docilit toho, aby bylo
mezi lidmi 1 jedinci dobfe, a to je dlilezit¢ a mné blizké. Napiiklad chovat se opravdové,
upfimné, oteviené a mit zdjem o komunikanta (Mikulastik, 2003, str. 44). Schopnosti
vcitit se do druhého pii zachovéani nadhledu a odstupu, aby vystupem komunikace byla
pomoc, mnohym dle mého nazoru chybi. Ja osobn¢ se stale u¢im dalsi, jim uvedenou

schopnost, véfit si a mluvit pfirozenym jazykem.

Transakeni analyza i pragmatickd systémova Watzlawickova komunikacéni teorie jsou
op¢t zalozeny na porozuméni a pochopeni. Transakéni teorie strukturuje osobnost podle
tii urovni ega, mezi kterymi probihd transakce. Témito egy jsou détské, dospélé
a rodicovské. Vyzralost osobnosti se projevuje umeénim pouzivat vSechny tii ega. Do
dospé€lého, zkuseného a rozumného ega se promitne rodi¢ovskd pomoc a ochranovani
stejné tak, jako détska tvorivost, emocionalita a intuitivnost (Mikuléstik, 2003, str. 44;
Schneider & Schneiderova, 2010, str.68). Myslim, Ze zde Ize fici, kéz by také poslusnost,

¢1 dokonce pocit viny.



2.3 Bariéry v komunikaci

V komunikaci mohou nastat problémy, takzvané bariéry. Podle toho, zda problém
vychazi od komunikujiciho a je jeho osobnostnim problémem, nebo zda vznika
z prostiedi, rozezndvame bariéry interni a externi. Externi bariéry ovliviiuje prostiedi, a to
jak socialni, tak fyzikdlni. Za interni bariéru povazujeme strach, emoce, nezkuSenost

(Tureckiova, 2004, str. 114).
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3 Interni komunikace z pohledu marketingu

Pro existenci firmy, aby fungovala a vytvérela zisk, je nezbytny tok informaci mezi
vnitinim prostiedim firmy a vnéj§im prostfedim. Organizace si vymezuje urcité zajmové
skupiny, nebot’ jsou nezbytné pro jadro jeji existence. Jak Hordkova, tak Holad termin
integrovand komunikace zminuji. Pfi strategii jsou vyuzity vSechny prvky
marketingového mixu 1 néstroje marketingové komunikace a zainteresovany jsou
vSechny zajmové skupiny. Hordkova zdiraziiuje nutnost interni komunikace, pojem
objastiuje ptislovim: “Tdhnout za jeden provaz* (Horakova, Stejskalova & Skapova,
2008, str. 32). Nastroje komunika¢niho mixu je tfeba synchronizovat a propojit. VSechny
sméry komunikace jsou pro firmu dilezité, je tieba pro cilové skupiny volit vhodnou
formu komunikace. Stanoveni komunikac¢ni strategie a vyuziti komunika¢niho mixu je
pro integrovanou komunikaci nutné. Usp&$ného zaméstnavatele podle Holé (2017, str.
25) charakterizuje fungujici interni marketing, ktery prav€ reprezentuje interni
marketingovda komunikace. Na tom, zda jsou zaméstnanci spravné vedeni, fizeni
a motivovani, stoji to, jak je firma stabilni a efektivni. Spoluprace zaloZena na principu

vzajemné vyhody partnerl je dikazem dobrého vedeni firemniho marketingu.

Komunikacni prostfedi firmy tvoii komunikaéni sit” a sit” kontakt. Diky této siti firma
existuje a komunikuje, tvoti se podnikova kultura a konkurenceschopnost. Komunika¢ni
technologie se stale rozviji a zdokonaluji. Na komunikaéni prostfedi v podniku plisobi
1 faktory externi, naptiklad globalizace, vice se uplatiiuje autonomie, sniZzuje se autorita,
roste konkurence, vznikaji ucici se organizace. Pfedni pozici zaujima marketing a trh,
musi se zvySovat informovanost a ménit technologie. Pro schopnost konkurence je
nedilnou soucasti informovanost zaméstnancii. Dale Mikulastik (2003, str. 214) uvadi, ze
z komunikacnich kanalti je upfednostiiovana komunikace tvafi v tvar. RozliSujeme
standardizovanou a nestandardizovanou formu komunikace. Pro standardizovanou jsou

typické obézniky, porady. Nestandardizované jsou rozhovory neformalni.

Marketingovy mix je chapan jako skupina néstroji marketingu, ty pomahaji vytvorit
marketingové strategie a plany (Hordkova et al., 2008, str. 37). Cilovymi skupinami

mohou byt pracovnici, odbory, zadkaznici, partnefi pro obchod (Hol4, 2017, str. 23).

Nékteré malé a stfedni firmy internimu marketingu neptikladaji vyznam. Dle Holé (2017,
str. 25) necti marketing jako filozofii vlastni prosperity a zménu ptilezitosti na trhu.

Vyhody marketingu musi uznat firma i jeji zaméstnanci. Interni marketing se podili na



vytvareni vztahu mezi firmou a zaméstnanci. Tim, jak nartistd oddanost zaméstnanct, sili
stabilita a konkurenceschopnost firmy. Tim, jak podnik vyuziva komunika¢ni mix pro
vngj$i komunikaci, mize ho analogovat pro interni marketingovou komunikaci.
Marketingovy mix je tedy pro interni komunikaci vychozim bodem. Pro nastroje
marketingové komunikace v tomto ptipadé€ plati zaméfeni na zaméstnance, ti se stavaji
cilovou skupinou, vnitinimi zakazniky. M¢éni se i nabidka produktu, eventualné sluzeb,
a ptrizpusobuje se i1 interni komunikace. Produktem pro zaméstnance je spoluprace, ktera
je zamé&stnanim, a vidina prosperity. Aby byl marketingovy mix spravné vyuzit, je tfeba
vychdzet ze strategie firmy. Pak teprve zaméstnanci mohou firemni cile spojit s vlastnimi
cili.

Zaméstnanec jako zdroj informaci

Interni komunikace propojuje vSechny slozky firmy, dochazi ke spolupraci, koordinaci.
Interni komunikace zahrnuje pfenos informaci, nazory, postoje a jejich objasiiovani,
chovani zaméstnanct a chovani managementu. Zaméstnanec je nejdilezitéjsim ¢lankem
fungujici firmy, avSak Spatn¢ ovlivnitelnym. Zde se odrazi osobnost, nezavislost, urcita

samostatnost v chovani a samostatné mysleni (Hola, 2011, str. 40).
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4 Interni Kkomunikace z pohledu informacniho

a znalostniho pristupu

Pfedméty komunikace jsou data, informace a znalosti. Data jsou vysledkem urcitého
procesu, objektivni fakta ¢i posloupnost znakid o urCit¢ hodnoté. Data se vazi na
technologie a jsou strukturovand, zpracovatelna s urcitou kvantitativni nebo kvalitativni
hodnotou. Data nesou informaci, data zpracovdva informacni systém firmy, vytvari
ptehledy dat. Data tvoii firemni databazi (Hola, 2011, str. 41). S daty pracuji informacni

technologie, na lidském védomi data nezavisi (Hola, 2017, str. 33).



5 Interni komunikace z pohledu personalniho

Komunikace a vykon jsou ve vzdjemném vztahu. Tento vztah lze pozorovat
v angazovanosti pracovnikli. Hola (2017, str. 35) angazovanost vysvétluje dle Gallupa,
podle néhoz je emocionalnim a intelektudlnim zapojenim zaméstnancii, motivujicim je
k co nejlepsimu vykonu. Angazovanost je obrazem vnitini motivace, k motivaci jsou
podle Armstronga potieba vnitini pohnutky a vngj$i stimuly. Zékladni stimula¢ni
prostfedi vytvari organizace pracovnimi podminkami a socialni politikou. Interni
komunikace stimulace zprostfedkovava. Hold (2011, str. 49) cituje vétu Kathryn Yates
LEfektivita interni komunikace zvysuje financni vysledky podniku*. Nefungujici
komunikace tvofi bariéru pracovniho vykonu. Pfi¢inou $patného fungovani komunikace
Casto jsou nedostatek, nelplnost a nejednoznacnost informaci. Nefunguji prvky
informacniho systému, komunika¢ni kanaly nebo je komunikace nedoceniovéna.
Neuspokojiva je i manaZerska komunikace. Pokud interni komunikace nefunguje, mohou

byt zaméstnanci demotivovani, nerozhodni, pasivni a frustrovani. Toto mlize zapficinit

odchod zaméstnanct z firmy (Hola, 2017, str. 35).

Angazovanost je na zaméstnancich pozorovatelna. Je vidét na jejich soustfedénosti,
oddanosti, nadSeni a tvofivosti pfi praci. Vyzkum Gallupova institutu urcil dokonce pouze

33% podil angazovanych pracovnikti (Hola, 2017, str. 37).

Vyzkumy potvrzuji pozitivni vliv interni komunikace na firemni prosperitu a finan¢ni
vykonnost. Na zéklad€ studii se rozliSuje osm oblasti, na které je potieba zacilit

komunikaci, aby byla efektivni.

e Zaméstnanci jsou vedeni k tomu, aby sdileli spole¢né firemni hodnoty a kulturu.
e Je tfeba podpofit porozuméni firemnimu podnikani.

e Prace zaméstnancti a potieby zdkaznika maji byt provazany.

e Informovat o hlavnich cilech a finan¢ni vykonnosti firmy.

e Informovat o benefitech a jejich hodnoté, které poskytuje firma.

e Objasniovat a podporovat nové programy a zmeny.

e Integrovat nové pracovniky.

e Pfi zménach organizace demonstrovat silu a jednotnost vedeni.

Vsechny tyto oblasti jsou schopné zajistit zaméstnanciim informovanost, motivaci

a perspektivu zaméstnani. Hola zkusila vznést namitku, zda neni efektivni komunikace
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az vysledkem finan¢ni vykonnosti, respektive vétsi financni investici do komunikace. Po
nastaveni efektivni komunikace vsak doslo k vyraznému nartstu finan¢ni vykonnosti ve
srovnani s predchozimi obdobimi. Vyslo tedy najevo, ze komunikace neni disledkem,

ale pfi¢inou vyssi finan¢ni vykonnosti (Hola, 2017, str. 38).

Firma musi umét prezentovat svoje vize, cile a strategii zaméstnanctim, aby je pochopili
a ptijali. Zaméstnancim musi firma komunikaci objasiiovat neobjasnéné (Hola, 2011, str.

59).

Podle vyzkumu u firem existuji rezervy pro zlepseni, zejména v oblasti planovani. Nemaji
vypracovany plan pro interni komunikaci a ani strategii, maji nedokonalou zpétnou
vazbu, zp€tna vazba je Spatn¢ nastavena. Efektivita komunikace se zpravidla neméti a ani
se nevyuzivaji vSechny technologické moznosti. Podceiiuje se globalizace, nebot

komunikace neni vicejazy¢na (Hola, 2017, str. 42).
Doporucena opatreni ke zlepSeni interni komunikace

e Vytvoriit komunikaéni strategii a komunikac¢ni plan

e Vytvorit prostor pro zpétnou vazbu a méfit efektivitu komunikace

e Manazerska komunikace musi byt posilovana

e Technologie vyuzivat efektivné

e U nadnarodnich spole¢nosti pro identifikaci potfeb zaméstnancii a reakci na né

v disledku kulturni odliSnosti sestavit poradni skupinu (Hola, 2011, str. 62)



6 Interni komunikace z pohledu manazZera

Komunikace je pro manaZera hlavnim bodem vedouci pozice. Optimalnim nadiizenym
je osobnost s vysokou urovni komunikace. Jeho komunikace s podfizenymi ma byt
bezproblémova, musi umét byt i pro podfizené uzitecny. Kazdy ¢len organizace je ve
vedeni nebo pod vedenim. Zde je tieba zdiiraznit potfebu zpétné vazby, kterd je dulezita
a plni funkci regulativni, sociélni a poznavaci. Zpétnd vazba s funkci regulativni ma vliv
na chovani lidi v organizaci, socialni funkci usnadiiuje chapat vztahy, postoje
a o¢ekavani. Diky zpétné vazbé poznavaci pozname vlastni ja a lidi v organizaci

(Mikulastik, 2003, str. 223).

Jak uz bylo zminéno, dobry manazer dobfe komunikuje a komunikace je v jeho ¢innosti
nezbytnou soucasti. Organizace by méla umét manazerim vytvofit podminky pro
komunikaci, manaZer nejen #idi pracovniky, ale propojuje je s firmou. Ridicim nastrojem
je pro n¢ho komunikace. Vytvafi image firmy, ma zodpovédnost za vysledky, nejen za
svoje, ale 1 zaméstnancli, ma kompetence. Ovliviiuje pracovni postoje zaméstnancti.
Manazefi a pracovnici jsou partnefi, vzajemné si prospivaji, vztah je otevieny,
spravedlivy a cti jejich moralni autoritu. Komunikace manazera vyjadifuje nejen jemu

vlastni postoje a nazory, ale i postoje a ndzory organizace (Hola, 2017, str. 43).

Ptevazujici formou komunikace v organizacich je komunikace vertikdlni, jednostranna,
shora doli. Slouzi hlavné k pfedani tikold, ptikazli a smér je dan z pozice moci. Vertikalni
komunikace pfinad$i manaZerovi konkrétni informace a ucast zaméstnancli na
rozhodovéni. Naopak je ale od manazera pozadovan ¢as a mize se projevit autoritativni
zpusob fizeni. Cilem je, aby komunikace méla rovnou uroven bez bariér (Mikulastik,

2003, str. 215).

Zisady manaZerské komunikace

V kapitole Komunikace manaZera Hola (2017, str. 44) pfipisuje manaZerské komunikaci

nasledujici zasady:

e Az kdyZ je manazer sam piresvédcen, miize presvédCovat ostatni.

e Manazer piijima odpovédnost za vlastni komunikaci 1 za tymovou praci a jeji
vysledky.

e Manazer md byt schopen piizpisobit se komunikaci, pifestoze uziva vysSsi

kompetence.
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e Spolupracujici manaZzefi a pracovnici rozumi vzajemné prospesnosti.

¢ Informace od vedeni jsou zaloZeny na pravdé a aktudlnosti.

e Vedouci pracovnici umi otevien¢ diskutovat, ptijimat konstruktivni kritiku, objasnit
svoje Ciny, pro¢ a jak jednaji, pro¢ a jak se chovaji.

e Zpétna vazba, kterd hodnoti manazery, je 360 °, to znamend, ze je hodnoti jejich

nadfizeni, podfizeni a kolegové.

Mikulastik (2003, str. 225) srovnava prezentaci komunikacnich funkci v organizaénim
kontextu. Uvadi fizeni skupiny a jeji informovani, ptikazovani ¢lenim skupiny, jejich
presvédCovani, motivovani, kontrolovani a monitorovani zaméstnanci. Manazer musi
organizovat a rozhodovat. Mikulastik prezentuje Thayerovy funkce, ktery oproti nému,
uvadi také integraci. Podle Conrada jsou dulezit¢ komunikacni funkce v organizaci tfi.
Prikazovani a zpétna vazba, udrzovat a formovat vztahy a fidit dvoustranou komunikaci.
Vsechny tyto funkce charakterizuji komunikaci manazera a efektivnost jeho préace, nebot’
komunikace patii vedle motivace a organizace patii k vyznamnym aspektiim jeho fidici

prace.

Hol4 (2011, str. 13) uvadi také klasické rozdéleni prace manaZzera podle Fayola: planovat,
organizovat, davat pokyny, koordinovat a kontrolovat. Piehledné¢ vytyCuje praci
manazera v podniku dle Mintzberga, ktera podle ni ukazuji podstatu postu manaZzera, jenz
je prostfednikem mezi tim, co pozaduje firma, a tim, co pozaduji zamé&stnanci. V roli
interpersonalni manaZzer zastupuje firmu, vede a zprostiedkovava, v roli informacni
monitoruje, analyzuje, distribuuje a mluvi, v posledni roli rozhodovaci podnika, alokuje
a vyjednava. Hola navrhuje pfidat roli komunikétora, ale je podle ni jasné, ze role bez

komunikace nelze zvladnout.



7 Standardy komunikace

Komunikacni standardy s komunika¢nimi kandly jsou osou interni komunikace. Jsou to
pravidla a postupy, které musi manazefi respektovat. Vychazi ze situaci komunikace,
které se opakuji a jsou ve firm¢ obvyklé. Standardy organizace podporuji manazerskou
komunikaci. Manazefi absolvuji komunikacni trénink. Standardni postupy pomahaji pii
situacich naro¢nych na komunikaci. Jsou to nejcastéji situace, kdy nastupuje novy
pracovnik nebo se naopak pracovnik propousti, kdy je potieba pracovniky hodnotit,
firemni akce, porady, meetingy, pohovory. Kdyz je potieba vytvofit a distribuovat interni
informace o formalni organizaci a fady organizacni, pracovni, archivni ¢i skartacni,
podpisovy a prémiovy. Informace jsou jednoznacné, maji delsi platnost a jasn¢ danou
formu. Ridici normy, smémice a piikaz jsou &asové i aktualizaci omezené.
Standardizované mohou byt i manazerské informace. Jsou to informace interni k fizeni
pracovnikl v tymech, plany a tikoly. Standardizovat je potieba i informace z marketingu

a public relations (Hol4, 2017, str. 57).
Integrace nového zaméstnance

Jednou ze z&sadnich situaci komunikace je zatfazeni nového pracovnika. Je vyvrcholenim
vybérového fizeni a za€ind jim pracovni proces. Zaméstnanec se adaptuje na socialni
a pracovni prostiedi (Vajner, 2007, str. 93). Podle Amstronga doba potiebna pro integraci
vyzaduje dva roky. Za integraci nového zaméstnance odpovidd manazer s personalistou

(Hola, 2017, str. 61).
Rizeni a hodnoceni pracovniki

Pracovni budoucnost zaméstnance je v idealnim piipadé¢ v budoucnosti organizace.
Vzajemnd komunikace najde spolecné prvky a vzdjemny prospéch, to ma za ukol
management. Manazer se ma zabyvat motivaci pracovnika. Standardnim néstrojem
interni komunikace ma byt plan vykonu a rozvoje, ten tvoii vstup a vystup procesu fizeni

vykonu (Hola, 2017, str. 63).

Pojmy hodnoceni pracovniki a fizeni vykonosti jsou rovnocenné. Hodnoceni pracovnika
postupné nahrazuje pojem fizeni vykonosti. Rizeni je pojem zevrubngj$i, motivuje

a podnécuje vykonost (Hronik, 2006, str. 12).
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Interni Skoleni a workshopy

Interni Skoleni je potfeba zavést, kdyz nastoupi novy pracovnik, pifi potifebé zvysit
dovednosti a znalosti zaméstnancd, ftidit pracovni vykon a uspokojit potifebu
informovanosti, budovat tymovou spolupraci a vzdé¢lavat. Efektivita interniho Skoleni
zavisi na ptipravé, ve vysledku se srovnava ocekavani a dosazeni. Zhodnocenim Skoleni
je potieba ovéfit dosazené znalosti a dovednosti, spravnost volby obsahu a Skolici formy

a navySeni motivace. Efekt Skoleni se projevi az za urcity ¢as (Hol4, 2017, str. 67).

Efektivnim a nizkondkladovym ndastrojem jsou interni Skoleni a workshopy. Vlivem
interniho Skoleni se odstrafiuji bariéry porozuméni mezi firmou a zaméstnanci. Ve
firméch mohou zkuSeni zaméstnanci Skolit jiné zaméstnance, dochazi kromé zaskoleni
k ovlivnéni postoji a motivace, zaméstnanci spolupracuji. Interni Skoleni poméha

zvySovat kvalifikaci, vytvaii a $ifi know-how, motivuje. Hola (2017, str. 68) popsala

sekundérni pfinosy interniho Skoleni, které byvaji skryté, nebot’ nejsou cilem.

e Navazuji se vztahy formalni i neformalni

e Pracovnici pfijimaji zadkladni hodnoty kultury firmy, vlastni odpovédnost
a kompetenci

e Roste vyznam prace pracovnika i zainteresovanost na fungovani firmy

e Pracovnici $kolitelé ziskavaji novou motivaci



8 Rust ucéinnosti vnitini komunikace

Pfed nastavenim interni komunikace je dobré zvazit pomoci auditu jeji situaci. Proces
nastaveni interni komunikace je dlouhodoby, udavana doba je 6 az 12 mésict. Po této
dobé je mozné néjaké hodnoceni. Uvadi se tii stupné procesu zvysSeni Grovné interni
komunikace. V prvnim stupni je tieba soucasnou situaci zmapovat. Zjistit, co je
udrZitelné a co je tieba zlepsit, co vyloucit. Vytyc¢it venkovni pfileZitosti a hrozby. Zde je
na misté pouziti nastroji strategické analyzy, naptiklad analyzy SWOT nebo PEST.
V druhém stupni je nutno popsat konkrétni cile, definovat tiroven vnitini komunikace, na
kterou je potfeba se dostat, co obnasi pro organizaci navyseni komunikacni Grovné. Ve
tretim stupni je potfeba dosazeny cil ovétit a stale zlepSovat porovnanim prednastavenych
parametrd. Pii dodrzeni ¢asového odstupu je mozné zhodnotit, zda bylo dosazeno
pozadované zvySeni urovné interni komunikace. Pak nasleduje planovani udrzeni

a zlepSovani dosazeni urovné, periodické sledovani (Hola, 2017, str. 71).
Meéfit roven interni komunikace 1ze pomoci nésledujicich ukazateli:

e Jak je sdilend strategie, jak se angazuji zaméstnanci, jaké maji znalosti, jak jsou
plnény cile

e Jaké je cilové porozumeéni a jak se prosazuji nové iniciativy

e Jak je hodnocena komunikac¢ni role manaZzert

e Jaké ma vedeni image uvnitf firmy

e Jaka je efektivita nastroji komunikace

e Jak je v organizaci sdileno know-how (Hola, 2017, str. 72)

Ukazatele je mozné ziskat anonymnim dotaznikem, ktery se uplatni dvakrat s casovym

odstupem, aby byla viditelna zména (Hola, 2017, str. 72).
Pro zvySeni efektivity doporucuje Hola (2017, str. 72) postupovat nasledovné:

e Zhotovit obecnou analyzu pomoci nastroje analyzy SWOT nebo PEST

e Pohledem managementu analyzovat stav, oznacit problémy

e Pohledem pracovniki, ktefi jsou oporou a neformalni autoritou, analyzovat stav
a oznacit problémy

e Mezi zaméstnanci prozkoumat a ovétit oznacené problémy a ovétit, jak zaméstnanci
vnimaji systém se zdkladnimi prvky

e Podle zjisténych vyhodnoceni popsat stavajici situaci
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e Navrhnout opatieni a pro jejich realizaci vypracovat plan

Sluss uvadi, Ze ,,v organizaci vznika velké mnozstvi vztahii“. Vztahy, které ovliviuji
celkovy zaméstnancliv vykon jsou vztah jednotlivce a organizace a vztah k pfimému
nadfizenému. Tyto vztahy jsou zasadni. Interni komunikace je GtoCiStém zaméstnanct,
ktefi v ni patraji po smyslu a ukolu své prace, ocenéni a vizi budouciho profesniho ristu.
Management €asto v interni komunikaci nedivéfuje. Pro audit je nutné védét, Ze interni
komunikace je zalozena na lidském potencialu, ze pfinasi zvySeni vykonnosti a tim
1 kapitalu, ze spolupraci vznika socialni kapital, ktery je oporou firemni vykonnosti (Hola,

2017, str. 75).



9 Nastaveni interni komunikace jako systému

Nedocenéni vyznamu interni komunikace je povazovano za hlavni divod déni jeji

nefunkcnosti. Vedeni firem nechape, ze krom¢ zédkaznikia a vnéjsich partnerti jsou pro ni

vvvvvv

a m¢la by mit nastaveny systém. Systémové feSeni vyluCuje improvizaci a chybéjici

komunikaci (Hola, 2017, str. 83).

Zakladni prvky systému interni komunikace

Prvky rozumime faktory reprezentujici a ovliviiujici interni komunikaci. Tyto faktory

tvoii prostfedi komunikace, 1ze je popsat takto:
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Etické a moralni hodnoty jsou zékladem pro kulturu firmy

Komunikac¢ni strategie ma jasné deklarovanou strategii, vizi a cile

Vedeni firmy je tvofeno jednotnym tymem a plnou odpovédnost za komunikaci
firmy pfebira management

Komunikace je forméln€¢ nastavena, ma pfesn¢ definovanou délbu prace a hlavni
procesy firemniho podnikani, strukturu organizace

Socidlni politiku firmy podporuje personalni prace, jejim cilem je nalezeni
vzajemného respektu firmy a zaméstnancti

Komunikacni standardy jsou nastaveny tak, ze zajist'uji integraci novych pracovniki,
objasiiuji firemni obchod, informuji o zasadnich cilech a finanéni vykonnosti firmy,
hodnoti pracovniky a tidi kariéru

Interni marketing a pfedevSim interni public relations jsou efektivné nastaveny
Manazefi maji komunikacni kompetenci

Komunikace je oteviena s moznosti zpétné vazby

Podle potfeb interni komunikace je nastavena komunika¢ni a informacni

infrastruktura (Hola, 2017, str. 89)
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10 Predstaveni vybrané organizace

Praktickou cast své bakalarské prace zpracovdvam v odstépném zavodé Porsche Plzen
spolecnosti Porsche Inter Auto CZ. Spolec¢nost Porsche Holding Salzburg je vlastnikem
rakouské spolecnosti Porsche Inter Auto. Tato spole¢nost ma sidlo v Salzburgu
prodeje a servisu automobili znacek Porsche, Bentley, Lamborghini, dale pak
Volkswagen, Audi, SEAT a Skoda. Dcefinou spole¢nosti je Porsche Inter Auto CZ spol.
s.r.0. V této spolecnosti se rocné proda 22 000 kust novych a ojetych vozl a béhem roku
poskytne pies 500 000 servisnich hodin. V Ceské republice je 11 pobodek spole¢nosti
Porsche Inter Auto CZ se sidlem v Praze (v Praze, v Plzni, v Brn¢, v Olomouci, v Hradci
Kralové, v Ceskych Budgjovicich, v Ostravé a v Opavé) a spoletnost zaméstnava vice

nez 900 zaméstnanct (NITTIN, O nas, 2021).

Odstépny zavod Porsche Plzeil byl vybudovan roku 2000 jako ¢tvrta pobocka spolecnosti
Porsche Inter Auto CZ. Jedna se o autorizovany prodej a servis vozi Volkswagen, Audi,
Skoda a VW Uzitkové vozy. O rok pozdgji vznikl autosalon v Plzni na Lochoting. Zde se
opét jedna o autorizovany prodej a servis, ale vyhradné jen znacky Skoda. U Porsche
Plzen je dohromady zamé&stnano 120 zaméstnanctl, vétSina z nich je v produktivnim véku.
Zamgéstnanci jsou pravidelné proskolovani. Nejveétsi ndrGst poctu zaméstnancl firma
zaznamenala v roce 2008, kdy byl v pobocce na Borech otevien autosalon pro znacku

Skoda (NITTIN, O nas, nedatovano).

Vize spolecnosti: Porsche Holding si klade do roku 2025 dosdhnout téchto cila:
excelentni zaméstnavatel, nadSeni zakaznici, konkurenceschopnost a ziskovost, vzor pro

zivotni prostfedi, bezpe€nost a integrita.

Mezi hodnoty spolecnosti patii: podnikatelstvi — soucasti zivota; odpovédnost — jak
v malych, tak 1 velkych ukolech; spoluprace — zaméieni na uznani; uznani; pevné na
zemi — i ptes vSechny uspéchy; profesionalita — je vyzadovana v maximalni mozné mifte;
integrita (cit pro kritické situace a Sedé zony) a compliance (pravni rdmec) — jsou pro

spole¢nost velice dulezité.

Zasady spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ jsou: Pfijimame odpovédnost za zivotni

prostiedi a spolecnost; Jsme upfimni, a kdyz neni néco v poradku, ozveme se; Mame



odvahu k novym vécem; Diverzita je soucasti naseho zivota; Jsme hrdi na svou préaci;

My, ne ja; Drzime slovo.

10.1 Soucasna situace ve firmé

Vlivem pandemie onemocnéni Covid-19 doslo na jafe roku 2020 k uzavieni ekonomiky
a tim 1 do¢asnému uzavieni odstépného zavodu Porsche Plzen. Z diivodu tohoto uzavieni
a tim padem i sniZeni poptavky po vozech vedeni celé spolecnosti ptistoupilo ke snizovani
poctu zaméstnanct. Nyni odstépny zavod Porsche Plzeil zaméstnava 112 zaméstnanci,
tedy v odStépném zavode nedoslo k razantni zméné€. Tato skute¢nost odpovidala situaci

v celé Porsche siti v Ceské republice.

Béhem prvni vlny pandemie byla v plzenském odstépném zdvod€ mozna piitomnost
pouze Uplného vedeni a servisu pii dodrzeni protiepidemickych opatieni. Ostatni
zameéstnanci Cerpali prekdzky na strané zaméstnavatele, které byly ve vysi 100 % platu,

poté doslo ke sniZeni na 60 % vySe platu.

Zavod byl nucen rozdélit se na dvé pracovni skupiny kvili dodrzeni vsech
protiepidemickych opatfeni. Kazdd skupina obsahovala ¢ast mechanikii pro jednotlivé
znacky. Tyto dvé skupiny se na provozovné stfidaly na ranni a odpoledni sluzby po

tydnech, a tak nedochazelo k miseni zaméstnancli mezi témito skupinami.

V prvni ving zaméstnanci hojné vyuzili moznosti OCR (biezen-11 zaméstnanctl, duben-
14 zaméstnancii, v tomto mésici bylo ¢erpano nejvice). Naopak v listopadu, tedy v druhé

vIné€ pandemie, bylo ¢erpdno minimum, ¢erpal pouze 1 zaméstnanec.

V prvni vIng pracovali prodejci z domova, méli takzvané home office. Nyni, v podzimni
druhé viné pandemie onemocnéni, mohou byt jiz prodejci pfitomni na provozovné za
podminky dodrzeni vSech protiepidemickych opatieni, ale vesSkery prodej je stale fizen
ptes internet. Nové probihd virtudlni prohlidka automobilti. To znamena, Ze pokud ma
zakaznik zajem o prohlidku auta, je mu to umoznéno prostiednictvim videokonference

s prodejcem, ktery sedi ve vozidle a ptes kameru sdili interiér vozidla.

Ve druh¢ vIin€ pandemie onemocnéni je uz vidét zkusenost s pandemickou situaci, ale je

zde 1 patrny pokrok a vétsi pfipravenost zaméstnanci.

V této nelehké dobé dochazi k situacim, kdy se jeden a vice zaméstnancii ocitaji
v karanténé. Pokud maji pfidélenou a nedokoncenou praci, kterou chtéji a jsou schopni
vykonavat, je nutné jim poskytnout ze strany zaméstnavatele vybaveni (notebook,
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podklady ke zpracovani dané prace). Prodejci a administrativni pracovnici vyuzivaji
pouze PC na pracovisti. Notebook jim musi byt zaptjcen a dorucen. Pokud se nachazi
vice zamé&stnanct v karanténé€, nastava problém s nedostatkem firemniho vybaveni pro
home office. Tento nedostatek je ale pochopitelny, jelikoz situace je vyjimecna a firma

pted pandemii praci z domova nevyuzivala.

10.2 Strategické cile a dosaZené vysledky spolecnosti

Kratkodobym cilem odstépného zavodu Porsche Plzenn je slouceni obou plzenskych
provozoven. Porsche Plzenn — Lochotin se pfesune a posili provozovnu Porsche Plzen —

Bory.

Odstépny zavod Porsche Plzen plni stanovené cile na 80—-90 %. Konkrétni udaje plnéni
jednotlivych cilti nejsou z dlivodu ochrany dat poskytovany. Prostor pro dosazeni lepsich

vysledki je v oblasti prace se zakaznikem.

Odstépny zavod Porsche Plzenl spolupracuje se Stiedni dopravni primyslovou Skolou
a odbornym ucilistém. Spoluprace je intenzivni v poslednich péti letech. Studenttim
a ucniim jsou nabizeny odborné praxe a vybrani studenti a u¢ni mohou dostat nabidku

pracovniho uplatnéni.

10.3 Prostiedi organizace

V této kapitole popiSi prostfedi odstépného zavodu spolecnosti Porsche Inter Auto CZ

Porsche Plzen.

Podnikatelské prostfedi délime na externi a interni prostiedi. Do externiho prostiedi
fadime makroprostiedi a mezoprostiedi, do interniho zase mikroprostiedi (Tausl

Prochazkova, 2015).
Externi prostredi

V této podkapitole se zabyvam externim prostiedim. Jak jsem jiz zminila, patii sem

makroprostiedi a mezoprostiedi.
Makroprostiedi

e Kulturné-historické prostiedi — Jelikoz se jednd o odstépny zdvod s obchodnim

vedenim v Praze a matefskou centrdlou v Rakousku, je zde znalost ciziho jazyka

(némcina a angli¢tina) vyhodou.



Etické prostredi — Odstépny zavod Porsche Plzen cti compliance.

Technologické prostiedi — Jelikoz se jednd o prodej a autorizovany servis

automobill, dochazi zde k neustalému vyvoji technologii, rozviji se naptiklad prodej
a servis elektromobilii. Vlivem protipandemickych opatienich hraji stale vétsi roli
on-line sluzby.

Ekologické prostiedi — Spole¢nost dba na ochranu zivotniho prostiedi a také to je

vize do roku 2025. Spole¢nost kvlili mezinarodni certifikaci ISO 9001 ma povinnost
tfidit odpad a likvidovat nebezpecny odpad.

Geografické prostiedi — Odstépny zdvod Porsche Plzen se nachazi v krajském mésté

Plzen v primyslové oblasti na Borech a druhda pobocka se nachazi na Lochoting.
Diky prodlouzeni tramvajové traté ¢islo 4 pfimo na Borskd pole je mozné bez
prestupt navstivit obé pobocky (tzv. z konecné na kone¢nou). Dobré je i dalni¢ni
propojeni s Prahou, kde sidli vedeni a také se sousednimi zemémi Némeckem
a Rakouskem.

Politické a pravni — Porsche Plzen se nachézi v politicky stabilni zemi.

Ekonomické — Vlivem pandemie onemocnéni Covid-19 se ekonomické prostiedi
zmeénilo. V roce 2018 a 2019 se pohybovalo HDP mezi 2,9 az 2,4 %, v roce 2020
vlivem pandemie onemocnéni Covid-19 se HDP propadlo na hodnotu -5,6 %
(Kurzycz, 2021). V roce 2020 byla primémé mira inflace 3,2 % (Cesky statisticky
Gtad, 2021). V roce 2019 byla inflace 2,8 % (Cesky statisticky Giad, 2020) a v roce
2018 pouze 2,1 % (Cesky statisticky ifad, nedatovano).

Mezoprostiedi
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Zékaznici — Jsou z riiznych vékovych skupin. Nejzastoupenéjsi skupinou je skupina
v produktivnim véku, tedy v rozmezi 20—59 let. Nejvétsi zajem je o znacku Skoda.

Konkurence — Konkurence je velikd, v Plzni je na pocet obyvatel veliky pocet
autosalontl. Odstdpny zavod Porsche Plzen prodava znacky Skoda, VW, VW
Uzitkové vozy, Audi a Ojeté vozy. Znacka Skoda mé ve své znaéce v Plzni velkou
konkurenci. NejvyznamnéjSim konkurencnim autosalonem je Autocentrum Jan
Smucler. Zde se prodavaji VW osobni a uZitkové vozy, Skoda, Seat, Honda, ojeté
vozy z programu Skoda Plus a DasWeltAuto. Od§tépny zavod Porsche Plzen ma pied

konkurenci vyhodu diky delsi ptisobnosti na trhu.
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e Substituty — Substitutem odSt€épného zavodu Porsche Plzen je jejich konkurent
Autocentrum Jan Smucler.

e Dodavatelé — Dodavatel¢ jsou diverzifikovani. VétSina dodavateli je vybirana
centralné, ale regionalni mohou byt vybirani danou pobockou. Kazdoro¢né probiha
hodnoceni vSech dodavateli.

¢ Distribuce — neni od$tépnym zadvodem Porsche Plzei fizena
Vnitini prostredi
V této podkapitole blize predstavim vnitini prostfedi odstépného zavodu.

Organizacni struktura podniku — Horizontalni a vertikalni ¢lenitost u odstépného zavodu

Porsche Plzen vznikla diky vazbam podfizenosti a nadtizenosti (Skalova, 2012, str. 47).
U odstépného zavodu Porsche Plzen je pouzit viceliniovy nebo-li funkcionalni systém
uspofadani fidicich vztahii (Synek, 2015, str. 168). Toto organiza¢niho uspofadani, ve
kterém dostava podfizeny piikazy z vice nadfazenych mist, miiZzeme najit v odSt€pném
zavodé Porsche Plzen u rozvétveni servisu. Jednoliniové usporadani (Skélova, 2012, str.
47) neboli liniovy systém je vyuzit u jednotlivych oddéleni VW, Audi, Skoda, VW
Uzitkové vozy a Ojeté vozy. Diky témto vazbam neni feditel odstépného zadvodu piimo
nadfizen vSem zaméstnanclim, a proto bych organiza¢ni strukturu odstépného zadvodu

Porsche Plzen oznacila za strmou (Synek, 2015).

V cele vedeni odstépného zavodu stoji feditel odstépného zavodu. Asistentka feditele je
podiizena Fediteli. Rediteli jsou také pfimo podiizena oddéleni VW, Audi, Skoda, VW

Uzitkové vozy, Ojeté vozy, Administrativa 1, Sprava budov, IT Sluzby a Servisni sluzby.

Oddéleni VW, Audi, Skoda, VW Uzitkové vozy, Ojeté vozy maji své vedouci, kterym
jsou podfizeni jednotlivi prodejci. Vedouci oddé€leni jsou podtizeni fediteli. VSechna tato

oddéleni jsou v organizacni struktuie na stejné urovni.
Administrativa 1 ¢itd 5 ¢lend, ktefi maji jako jediného nadfizeného feditele odstépného
zavodu.

Dva pracovnici tvoii oddéleni Sprava budov. Pro tyto pracovniky a pracovniky pracujici

v odd¢leni IT Sluzby je jedinym nadfizenym feditel odstépného zavodu.

Servisni sluzby maji svého vedouciho servisnich sluzeb, nadfizené¢ho servisnim
poradcim jednotlivych znacek, mycce, servisu, skladu a administrativé 2. Servisni

poradci pro jednotlivé znacky jsou v organizacni struktute na stejné pracovni tirovni. Tyto



stejné pracovni vztahy plati i pro pracovnice administrativy 2. Sklad ma svého vedouciho,
podfizen¢ho vedoucimu servisnich sluzeb. Skladnici jsou podfizeni vedoucimu skladu.
Servis je rozdélen na dvé ¢asti. Mechanicka dilna je rozdélena na mechaniky znac¢ek Audi,
VW a Skoda. V &ele mechanické dilny pro znacky Audi a VW stoji dva misti, jim jsou
podiizeni mechanici. Stejné organizaéni uspoiadani plati pro mechaniky znacky Skoda.

Dva mistii klempirny a lakovny jsou nadiizenymi klempitim a lakyrnikim.

e Zaméstnanci — vétSina zaméstnanct je v produktivnim véku, jsou pravidelné skoleni.
Velka ¢ast zaméstnanct do odstépného zavodu Porsche Plzen presla v dob¢ otevieni
provozovny ztehdej$i provozovny Janda Auto, kterd pfiSla o autorizaci. 30
zaméstnanci pracuje u firmy déle nez 15 let, 26 zaméstnanci 10-14 let, 9
zamgstnanct 5-9 let. 4 roky jsou zaméstnani 4 zaméstnanci a mén¢ nez 4 roky 11

zameéstnancy, tato data jsou zachyceny v tabulce 1.

Tabulka 1: Zastoupeni zaméstnancii podle délky trvani pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru

méneé nez 4 15 avice
4 roky 5-9 let 10-14 let
roky let
Pocet 11 4 9 26 30
zaméstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

e Management — Pfestoze se jedna o nadnarodni spolecnost vedeni, odstépného zdvodu
je v rukou lidi pochazejicich pifimo z regionu.

e Nastaveni podnikové kultury — Podnikova kultura se fidi zdsadami a hodnotami

spole¢nosti Porsche Holding Salzburg.

e Financni zdroje podniku — Kapital pochazi z matetské spole¢nosti Porsche Holding

Salzburg.

10.4 SWOT analyza

V této kapitole pomoci SWOT analyzy definuji silné a slabé stranky podniku, dale pak

ptilezitosti a hrozby podniku.
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Silné stranky podniku

ProSkoleny personal s vysokou odbornosti — kazdoro¢ni pravidelné Skoleni,
nepravidelna Skoleni jsou organizovana naptiklad v souvislosti s vyvojem nového
vozu

Stabilni a finan¢né& zajiSténa spolecnost — rocni obrat spole€nosti se pohybuje pies 11
miliard

Vysoka podpora ze strany VW koncernu — garance vyrobce

Slabé stranky podniku

Dostupnost — firma sidli v nejvétsi primyslové zoné€ v kraji

Interni komunikace — v odStépném zavod¢ Porsche Plzen probiha kazdorocné
hodnoceni zaméstnancli se spokojenosti zaméstnavatele. V odstépném zavodé
Porsche Plzen neni human resources, to je pouze na centrale v Praze, v odstépném
zédvodé¢ je v rukou asistentky feditele, ktera je spolupracovnici human resources.
Skoleni zaméfené na interni komunikaci neprobiha.

Benefity — nizké

Nizka zpétna vazba z centraly

Pro komunikaci neni jednotna platforma — nez se informace donese vSem, vznika
nezadouci Septanda

Intranet — nyni je vice vyuzivan, ale neni pro vSechny, maji k nému ptistup pouze

zamestnanci pracujici na pocitaci

Prilezitosti

Konkurence — odstépny zavod Porsche Plzen je diky konkurenci motivovan
k dosazeni lepsich vysledk

Elektromobilita

Novy personal — mize vnést do firmy novy impuls

Reexport — splnéni ro¢nich cili a kratkodoby zisk

Hrozby

Konkurence — jak jsem jiz zminila, v Plzni je velky pocet autosaloni na pocet
obyvatel
Elektromobilita — naklady s ni spojené — nabijeci stanice, Skoleni mechaniki

Fluktuace personalu
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Nedostatek odborného persondlu — muze dochéazet k pretahovani od jinych

zameéstnavatelll v oboru (od konkurence)

Vyuzivani cizich slov — odpoutava pozornost, nutnost prekladu pro mén¢ zdatné

zaméstnance v cizich jazycich
Covid-19 — delsi dodaci doby aut, ztrata motivace personalu

Reexport — ztrata zakaznického kmenu, ztrata pro servis
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11 Analyza komunikace ve vybrané organizaci

JelikoZ v Plzni pisobi dvé oddélené pobocky jedné spolecnosti, je nutné komunikacni
propojeni mezi zaméstnanci téchto pobocek. VétSinou je tato komunikace mezi
prodejcem z borské pobocky a prodejcem z pobocky lochotinské, stejné tak mezi
skladniky obou provozoven, totéz plati o administrativnich pracovnicich. Komunikace
probihd vétSinou telefonicky. K neformdlnim setkanim v soucasné dob&é nemitize
dochézet. Posledni neformalni setkéni vSech zaméstnancti odstépného zavodu Porsche
Plzen se konalo pfed dvéma lety béhem vanocniho vecirku.

Ke komunikaci v této dobé byla feditelem odstépného zdvodu zfizena skupina na
vétsin€ zaméstnanclim. Zameéstnanci, ktefi neméli pfistup k této aplikaci, ziskavali stejné
informace prostfednictvim SMS zprav. Tyto moznosti komunikace mély vyhodu
rychlého piedani nejnovéjSich zprav jak ze strany vedeni spolecnosti, tak 1 v interni

komunikaci vSech zameéstnancu.

Centralni pevnd linka pro nemoZnost trvalé piitomnosti spojovatelky je po skonceni
zkracené pracovni doby pfesmerovéana na feditele provozovny; pokud je jim Cerpana
dovolena, je tato centralni linka pfesmérovana na asistentku feditele. Toto pfesmérovani
ma umoznit stadlou dostupnost volajicim zdkaznikiim v dobé nepfitomnosti vétSiny

zameéstnancu.

Béhem celé pandemie onemocnéni Covid-19 probihaji naplanovana skoleni prodejct on-
line, vétiinou pomoci softwaru Microsoft Teams. Pro prodejce znacky Skoda probihaji
Skoleni pomoci Webindii. Tyto Webinafe jsou interaktivni, je vyZzadovana okamzita
zpétnd vazba posluchaci, je k nim potieba sluchatek a kamery. Oproti tomu u MS Teams
probihd vétSinou komunikace jednostranné, kdy komunikator sd€luje informace
posluchaciim, ktefi se do komunikace aktivné¢ nezapojuji. I pfi tomto zplsobu
komunikace vSak lze vyuzit sluchatek a kamer, s moznosti aktivniho zapojeni se do

komunikace.

Od doby, kdy je mozna ptitomnost prodejci na pracovisti pii dodrzeni veskerych
protiepidemickych nafizeni, probiha kratka porada na dilné. Tento zplisob komunikace je
vyuzivan jen ke sdéleni dulezitych kratkych informaci, které jsou urCeny vsSem

zaméstnancim. Naposledy byla takto zaméstnanciim sd€lena informace o rozhodnuti



centralniho vedeni o uzavieni lochotinské pobocky. Tuto zpravu je vhodnéjsi sdélovat
zaméstnancim ,,face-to-face®. Nehodi se sd€leni pomoci aplikace Whats App ¢€i e-mailu.
Jelikoz se tato informace zce dotykala zaméstnancti Lochotina, byla jim sdélena touto
formou diive. Jak jsem jiz uvedla, jsou pobocky v riznych plzeniskych ¢tvrtich, tudiz
oddéleny. Casovy odstup sdéleni této nepiijemné informace zptisobil komunikaéni Sum.

Zaméstnanci mezi sebou komunikovali telefonicky.

11.1 Komunikace mezi nadfizenymi a podrizenymi

V dne$ni pandemické dobé feditel odStépného zdvodu Porsche Plzenl ziskava informace
od centraly ptes on-line schiizky probihajici na platformé MS Teams. Jinak probiha e-

mailova komunikace.

V odstépném zévodé Porsche Plzen pii predani dilezitych informaci, které se tykaji
vSech, probiha hromadné setkdni na dilné. To se vyuZiva 1 pfi dovysvétleni nafizeni
zasilanych z centraly. Pokud je u n¢koho ze strany feditele zjiSténa chyba, je tato chyba
zodpovédné osobé od feditele sd€lena ustné 1 pisemné, z diivodu dokladovatelnosti.
Podtizeny v odstépném zdvodé ma kdykoliv moznost pfijit za feditelem odStépného
zavodu a komunikovat s nim. Dle slov sekretarky feditele jsou k fediteli odstépného

zavodu ,,dvete oteviené*. Pokud podiizeny nechce s feditelem komunikovat face-to-face,

muze vyuzit telefon ¢i e-mail.

11.2 Komunikace mezi oddélenimi

K této komunikaci v ods$tépném zavodé dochazi a jednd se o komunikaci formalni.

Prevlada komunikace face-to-face a telefonicka, ale opét prevazné formalné.

11.3 Komunikace manazeru

V této kapitole popisuji komunikaci feditele odstépného zavodu Porsche Plzen pii

komunikaci v riznych situacich.
Pii zadavani ukoli
Reditel od$tépného zavodu zadava tkoly jak formou pisemnou pies e-mail, tak

1 nejcastéji ustn€ na poradach vedoucim oddé€leni nebo osobné zadd kol danému

zaméstnanci. Napiiklad pii tvorbé ak¢nich nabidek probiha osobni komunikace s danym
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prodejcem, ktery vybira akéni model, a nasledné je zadan kol na porad¢€ zaméstnanci na

pozici marketing.

Pii kontrole

Kontrola je osobni a probihd kazdodenné a vétSinou dvakrat. Pri této kontrole feditel
odstépného zavodu prochézi cely areal. Pokud je jim zjiSténa chyba, je sd€lena ustné, ale
pro lepsi akceptovatelnost je dané osob¢ sd€lena i1 e-mailem. Nedostatky jsou
konzultovany na poradach.

Pri planovani

Planovani probiha kazdorocné ze strany vyrobce osobni schiizkou s vedoucim oddéleni.
Pti kazdé této schlizce je pritomen feditel odstépného zavodu.

P¥i hodnoceni

Hodnoceni probihd na pravidelnych poradach a nasledné je komunikovéano s dotéenou

osobou. Vysledkem jsou osobni pochvaly, kritika, ¢i dokonce napomenuti.

11.4 Komunikace mezi zaméstnanci
Jak jsem jiZ zminila, zaméstnanci napfi¢ oddélenimi vétSinou komunikuji.

Zameéstnanci v jednotlivych oddélenich vétSinou komunikuji Gstné face-to-face nebo

telefonicky. Je zde patrna formalni stranka komunikace.

11.5 Komunikace v personalnich procesech

V této kapitole se budu zabyvat komunikaci v personalnich procesech, tedy popisuji

vybér zaméstnance, hodnoceni, kariérovy rozvoj a nasledné vzdélani.
Vybér nového zaméstnance

Vybér nového zaméstnance probiha nejprve povinnym vyvésenim inzeratu. Tento inzerat
o pracovni pozici vyvesi asistentka feditele. VyvéSeni inzeratu probiha pres platformu
Teamio. Diky této platformé asistentka vidi pocet uchazecli, miize jim ihned odeslat e-
mail se zpétnou vazbou. Taky si muze ptipojit 1 zajemce, kteti odpovidali pouze pies e-
mail. K jednotlivym uchazecim si asistentka feditele miize pfipisovat poznamky. Také
muze pozvat vybrané uchazece a naplanovat Casy pohovort. Do dané platformy miize
zasahovat 1 manazer. Asistentka feditele ma k dispozici i manual pro tvorbu inzerati od

této spolec¢nosti.



Poté nasleduje pohovor. U ného je pritomen feditel odStépného zavodu, asistentka feditele

a také je zde vedouci dané¢ho odd€leni, pod které by novy zaméstnanec spadal.

Po vybrani zaméstnance je s nim podepsana smlouva o pracovnim poméru, je mu piedan
,Kodex chovani Porsche Holding*“ a , Nejdulezit¢jsi zmény v oblasti dani, pojisténi
a pracovné-pravnich vztahli platnych od ledna daného roku®. Nasledné je s nim
provedeno ,,kolecko*. Behem n¢ho je mu predstaven cely odstépny zavod Porsche Plzen
a spolupracovnici. Poté probiha zaskoleni. U novych zaméstnancii spadajicich pod servis
probiha praktickd zkouska, ta neni z divodu bezpecnosti, ale slouzi k ovéreni znalosti

daného uchazece.

VétSina komunikace o tom, jak pfijimat nového zaméstnance, je fizena centralné, jsou

zde standardy.
Kariérovy rozvoj

V odstépném zdvode je kariérovy posun spiSe vyjimkou. Na pozici, na kterou je

zameéstnanec piijat, uz zastava, pokud s nim nedojde k rozvazani pracovni smlouvy.

Moznost kariérového postupu je u prodejcli a servisnich technikd, ti by se potencidlné
mohli stat vedoucimi oddéleni. To by mohlo nastat v ptipadé€, Ze by doslo k rozvazani

pracovniho poméru s dosavadnim vedoucim oddélent.

Vzdélavani

VSsichni zaméstnanci se musi Gcastnit pravidelnych Skoleni, ta jsou vlivem pandemie
onemocnéni Covid-19 pfesunuta do on-line prostiedi. Skoleni jsou dana vyrobcem. Jak
jsem jiz vySe zminila, toto on-line prostiedi md vyhodu v nizSich nakladech, tudiz se
pocitd 1 sjeho podporou v dobé po pandemii onemocnéni Covid-19. Samoziejmée

u servisnich technikli nevynahradi on-line prosttedi praktické znalosti.

Porsche Inter Auto pfed pandemii onemocnéni Covid-19 pofadala teambuilding PIA
Trophy. Tohoto teambuildingu se zc¢astnili zaméstnanci z celé Porsche sité. Kazdy rok
se meénilo zaméfeni. Jeden rok bylo Skoleni vénovano zaméstnancim dilny,
administrativnim pracovnikim, dalsi rok patiil tieba jen vedeni. Tedy tento teambuilding
slouzil k sezndmeni a poznani ostatnich pracovniki z celé Porsche sit¢ zaméstnanych na

stejnych pozicich.
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11.6 Komunikace v nékterych kritickych situacich

Krizova situace je ve firmé¢ v dnesni dobé. Vlivem pandemickych opatieni a castecného
uzavieni odstépného zdvodu je veskerd komunikace pfevedena na on-line prostiedi.
K této komunikaci je vyuzivana aplikace WhatsApp a tém, ktefi nemaji pfistup
k internetu, jsou ztéto aplikace pifeposilany SMS zpravy. Tento nastroj je hlavné
vyuzivan na sdéleni rychlych zprav. E-mailova komunikace byla taktéz v dob¢ tipIného

uzavieni pobocky pro pfenos rychlych zprav vyuZzivéana, ale ne v takové mife.

11.7 ReSeni problémii

Problémy v odstépném zavodé nejsou feSeny verejné. Probihaji osobni komunikaci se
zainteresovanymi stranami. Pokud nedojde k napravé, probiha komunikace pisemné. Tato
posledni pisemna mozZnost pfichdzi nejcastéji, pokud je problém mezi zaméstnancem
a zékaznikem a na feSeni problému se nedohodne ani jedna strana tstné. Ale toto jiz do

interni komunikace nespada, jelikoz zakaznici jsou z externiho prostredi.

11.8 ZjiStovani nazori zaméstnanci

Zjistovani nadzoru zaméstnancl se provadi on-line oficidlnim dotaznikem od koncernu
»Stimmungsbarometer. Zaméstnanci hodnoti vzdy svého pfimého nadfizeného. Jejich

vysledky jsou pak porovnavany v rdmci provozovny.

11.9 MozZnosti zpétné vazby zdola k manaZerum

Kazdy zaméstnanec odstépného zavodu Porsche Plzen ma moznost vyjadiit sviij nazor.
Pokud nechce s ndzorem jit ptimo za feditelem odSt€pného zdvodu, mize sviij ndzor fict
svému vedoucimu a ten jej nasledné pieda tediteli. Je zde moznost i anonymniho
hlasovani. Tato moZnost byla vyuzita napiiklad pfi zméné dodavatele jidla do zavodni

jidelny.

Pfed pandemii onemocnéni Covid-19, kdy probihala neformalni setkdni v podobé

firemnich akci, byla moznost vyjadfit sviij nazor zde. Na téchto setkanich mtize byt pro

v v

akcich feditel neformalné jednotlivé komunikoval se vS§emi zaméstnanci.



11.10 Nastroje komunikace

V této kapitole se zabyvam ndastroji komunikace, které se v odstépném zavodé ke

komunikaci vyuzivaji.

Jak jsem jiz uvedla komunikaci v odstépném zadvodé ma na starosti asistentka feditele
a feditel odstépného zadvodu ma na starosti komunikaci v pfipadé piedani informaci
z centraly spole¢nosti. Toto pfeddvani informaci shora probiha zejména na pravidelnych

poradach s vedoucimi odd¢leni.
Intranet (Sharepoint)

Intranet obsahuje informace z centrdly v Praze, najdeme zde interni smérnice, telefonni
&isla, kontakty a informace o dalich pobockach v Ceské republice. Dle slov asistentky
feditele, kterd je v tomto od$tépném zdvodé spolupracovnici Human resources (lidské

zdroje), je malo vyuZivanou platformou.
E-mail

Existuji dva typy firemniho e-mailu. Prvnim typem je Compliance. To jsou pozvanky na
smérnice a kvizy, které musi zaméstnanec vyplnit a po vyplnéni ziskava certifikat. Jejich
pfecteni a nasledné vyplnéni jsou tedy povinné. Druhym typem je AllPlzen. Na tuto

adresu jsou posilany vSeobecné a aktualni informace.

Dilny jsou sice pocitaci vybaveny, ale neplati, ze kazdy mechanik ma sviij pocita¢. Jeden
pocita¢ ptfipada na dva mechaniky pracujici u sousednich zdvizi. Proto ma jedenact
z dvaceti dvou mechanikli zfizen firemni e-mail, ale vstup do tohoto e-mailu neni
zaheslovan, takZe jsou vSem dostupné, informace z e-mailu se mohou piedat i istné. Tyto

dvojice musi vice komunikovat.
Nasténky

Nasténky informuji ty, ktefi nekomunikuji pomoci firemniho e-mailu, respektive nemaji
firemni e-mail. Mezi tyto zaméstnance patii myckati a zaméstnanci dilen. Nasténky jsou
tii a jsou umistény na dilné VW, dilng Skoda (dilna Audi neni samostatnou dilnou)
a v jideln€. Na nésténky umist'uje asistentka informace rozesilané e-mailem. Po odeslani

hromadného e-mailu pfes AllPlzen je jeho tiSténa podoba vzapéti vyvésena na nédsténku.
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Porady

Porady jsou pravidelné a konaji se jednou za Ctrnact dni v zasedaci mistnosti. Ucastni se

jich vedouci jednotlivych oddélenti, ti pak ziskané informace predavaji svym podiizenym.

Na poradach jsou probirany véci tykajici se organizace odstépného zavodu: plnéni cilt
a servisu, vyhled do dalSich mésict, dodrzovani termintli, cenovd opatieni, dovolené
a jejich organizace. Z kazdé porady se vytvari zapis, ten je po vytiSténi podepsan
ucastniky porady. V dnesni dob¢é jsou tématem porad i opatfeni spojend s pandemii

onemocnéni Covid-19, ale porada probiha on-line.
WhatsApp

Byl ztizen feditelem odstépného zavodu pouze v dobé pandemie ke sdileni dulezitych
informaci ohledné provozu. Za timto Gc¢elem byla tato platforma prvotné vytvoiena
a prezdivalo se ji,,Covidova“. Do budoucna se pocita s jejim dal§im vyuzitim pro ty, kteti
maji aplikaci a pfipojeni na data / Wi-Fi. Tém, ktefi nemaji moznost vyuZiti aplikace, jsou
dulezité zpravy ze skupiny rozesilany SMS zpravou nebo e-mailem. Ptes tuto aplikaci
probiha 1 neformdlni manaZerska komunikace, napiiklad blahopiani k svatku,

k narozeninam, k Vanoctim, Velikonocim apod.
MS Teams / Webinare

Jak jsem jiz v textu uvedla, probihaji zde porady, Skoleni a pfedavaji se informace od
vyrobcll. V dnesni dobé je intenzivné vyuzivan, jelikoz vynahrazuje osobni pfitomnost.
Tento zptsob komunikace s sebou nese nizsi naklady, jelikoz neni pfi hromadném Skoleni

zaméstnancu spojen s nutnym prondjmem jednaci mistnosti a s ndklady na ubytovani.



12 Dotaznikové Setreni

Mnou vyhotoveny dotaznik byl v obéhu dva tydny v mésici dubnu, za tuto dobu jsem
ziskala odpovédi od 44 respondentii z celkového poctu 80 zaméstnancii. Dotaznik byl
rozeslan elektronicky pomoci e-mailu a na dilnu byl dan voln¢ k rozebrani v jiz vytisténé
podobé. Vyplnény dotaznik byl odevzdavan do ,,urny*, aby byla zachovana anonymita
respondentl. Pfed spusténim dotazniku probéhla pilotaz, které se zacastnili vzdy dva
zaméstnanci zastupujici jednotlivé pracovni skupiny. Vysledky pilotaze nejsou do

dotaznikového Setfeni zapocitavany.

Do dotaznikového Setieni se tedy zapojilo lehce nad polovinu zaméstnancti odstépného
zavodu Porsche Plzen. Dotaznik byl rozdé€len na jednotlivé pracovni pozice, které jsou
v odstépném zavod¢ zastoupeny: administrativni pracovnici, vedouci pozice (vedouci
odd¢leni, vedouci servisnich sluzeb, skladu, mistr dilny), servisni poradci, skladnici
a mechanici. Ziskané odpovédi jsem rozdelila dle jednotlivych pracovnich pozic a také je
celkové pisemné vyhodnotila. Vysledky jsem zaznamenala do tabulek a graft. Z tabulky
2 je patrné, ze nejpocetnéjsi skupina dotazovanych byla na pozici mechanik a tvofilo ji
15 respondentii. Druhou nejpocetnéjSi skupinou byli administrativni pracovnici,
odpovédélo 12 dotazovanych. Skupiny vedouci pozice a servisni poradce byly
v dotaznikovém Setieni stejné zastoupeny a kazdou skupinu tvofilo 7 respondentd.
Nejméné zastoupenou skupinou byla skupina na pozici skladnik, od této skupiny se mi
navratily pouze 3 dotazniky. To je ale pochopitelné, jelikoz na této pozici je zaméstnano

pouze 7 pracovnik.

Tabulka 2: Zastoupeni pracovnich pozic z dotaznikového Setieni

, . Celkovy pocet . Podil
Pracovni pozice . . |Respondenti .
zaméstnancl respondentl
Admlnlstra:cwm 93 12 70
pracovnik
Vedouci pozice 10 7 16%
Servisni poradce 11 7 16%
Skladnik 6 3 7%
Mechanik 30 15 34%
Celkem 80 44 100%

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021
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12.1 Celkové vysledky dotazniku

V dotaznikovém Setieni prevlada pocet muzii nad poctem Zen, toto potvrzuje fakt, ze
vétSinu  zaméstnancti v odStépném zavodé Porsche Plzen tvofi muzi. Nejvice

zaméstnancu spada do vékové kategorie 41-50 let.
Komunikace mezi pracovniky

Zaméstnanci  komunikuji Casto s ostatnimi spolupracovniky formaln€ (pracovni
zalezitosti). Ve firmé je nejcastéji vyuzivana komunikace face-to-face a mobilni telefon,

nejméné se komunikuje pomoci SMS zprav.
Komunikace mezi oddélenimi

Komunikace mezi oddélenimi probihé face-to-face. Pokud komunikace mezi oddélenimi

neprobiha, tak je to z diivodu, ze ji dani zaméstnanci nepotiebuji k vykonu prace.
Komunikace manaZera

Z tabulky 3 je patrné, Ze ukoly od feditele odstépného zavodu dostava vice néZ polovina
zaméstnanci a stejna tabulka ukazuje, Ze jsou zadavany nejéastéji face-to-face. Ukoly
jsou srozumitelné a tento zpiisob zadavani vSem vyhovuje. Pouze jeden respondent by
chtél zadavani zmeénit, ale sdm nevi jak. Zaméstnanci maji na splnéni tkolu dostatecnou
casovou rezervu, pokud ji nemaji a nejedna se o dllezity tkol, mohou pozadat o jeji
prodlouzeni. Pokud zadanému ukolu nerozumi, je jim poskytnuta zpétnd vazba

s dovysvétlenim zadani.

Tabulka 3: Komunikace manazera — odpovédi respondenti

Jsou ukoly zadavané od
m?rtlaze‘ra (n?dltele Jak je mi ukol nejcastéji zadavan.
odstépného zavodu)
srozumitelné?
Firemnf telefon =
Pracovni pozice Ano Ne Face-to-face| E-mail e Nasténka Porada Jind
pevnd linka
Administrativni
. 8 0 6 1 0 0 0 1
pracovnik
Vedouci pozice 7 0 5 2 0 0 0 0
Servisni poradce 6 1 4 1 1 0 1 0
Skladnik 2 0 2 0 0 0 0 0
Mechanik 4 1 2 0 0 1 1 1
Celkem 27 2 19 4 1 1 2 2
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Osobni kontroly feditele jsou casté, a jestlize je pfi kontrole zjisténa chyba, je

chybujicimu sd&lena Gistni formou (face-to-face nebo telefonem). Sest respondentii nezna



hodnoty, misi a vizi spole¢nosti nezna dvanact dotazovanych, to je zobrazeno v tabulce
4. Z toho Ctyfi zaméstnanci nevi, kde tyto informace naleznou, popiipad¢ na koho se maji

obratit. Ale ro¢ni cile a kam odstépny zavod sméfuje chape vétsina z dotazovanych.

Tabulka 4: Komunikace manazera — odpovédi respondenta

Vim, jakd je mise a vize 3
.o e e Znam hodnoty
zaméstnavajici i
M : spolecnosti?
spolecnosti?

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne

Admmlstra"clvm 12 0 12 0
pracovnik

Vedouci pozice 7 0 7 0
Servisni poradce 7 0 6 1
Skladnik 2 1 3 0
Mechanik 4 11 10 5
Celkem 32 12 38 6

[

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 202

Hodnoceni zamé&stnanct je ro¢ni a probihd na bazi otevienosti a je pifinosné. Osmi
respondentiim neni hodnoceni ptijemné, ale pfitom by ho chtél zménit pouze jeden. U této
odpovédi bohuzel neni Zadny navrh na tupravu, respektive sam dotazovany nevi, jak by

hodnoceni zménil.
Komunikace personalni

Naprosta vétSina dotazovanych si nastudovala ptirucky, které obdrzela od vedeni

a vSichni byli pfi nastupu sezndmeni s provozem odstépného zavodu.
Komunikace v dobé krize

Informace o provozu odstépného zavodu béhem prvni viny pandemie onemocnéni Covid-
19 ziskala vétSina véas. Tabulka 5 ukazuje, Ze zejména k tomu byla vyuzita aplikace
WhatsApp, ktera byla feditelem odstépného zdvodu vytvotena prave pro ucely rychlého
sdéleni informaci. Osm respondentti tyto informace ziskalo pfes e-mail a dva respondenti
zvolili moznost jind: face-to-face. Komunikace s vedenim, se spolupracovniky
a s vedoucimi oddéleni byla vétSinové hodnocena jako bezproblémova, a to jak béhem
prvni viny pandemie onemocnéni Covid-19, tak i béhem druhé viny. Stejné tak
ohodnocena byla 1 ptfipravenost vedeni. Pouze pét pracovnikli vyuzilo moznosti home
office béhem karantény, ale vétSin€ zaméstnanclim tuto moznost pracovni ndplit nedovoli.
To je zptuisobeno také tim, Ze patnact respondentli zaméstnanych na pozici mechanik tuto

moznost nikdy nemtize vyuzit.
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Tabulka 5: Komunikace v dob¢ krize — odpovédi respondentti

Jakou formou jste informace o provozu firmy ziskala?
i . . Mobilni _
Pracovni pozice | Intranet E-mail SMS Whatsapp lina
telefon
Adm|n|straFn.rn| 0 1 3 0 7 1
pracovnik
Vedouci pozice 0 3 0 1 2 1
Servisni poradce 0 2 0 0 5 0
Skladnik 1 2 0 0 0 0
Mechanik 0 0 0 3 12 0
Celkem 1 8 3 4 26 2

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

ve w

Komunikace p¥i feSeni problému
Pokud maji respondenti pracovni problém, vi, na koho se maji s prosbou o pomoc obratit.
Porady

Vétsina dotazovanych si je védoma toho, Ze pokud chce verejné sdélit sviij nazor, porad
se mize uastnit. Pfesto se porad zadastiiuje jen necela polovina. Ctrnacti respondentiim
z dvaceti tfech nezucastiujicich se porad jsou informace probirané na porad¢ sdéleny.
Zbylych devét informace nedostava. Nejveétsi podil této skupiny tvoii opét mechanici.
Tyto skutecnosti jsou zobrazeny v tabulce 6. Informace z porad jsou vétSinou predavany
ustné a vétSina je povazuje za srozumitelné. VEtSina ucastnikt porad miize béhem ni fici

vlastni ndzor, ktery je akceptovan a zpétna vazba je sdélena ustné.

Tabulka 6: Porady — odpovédi respondenta

Gitastnim se porady? Polfudl jste odpovédéli zaporr:ne, js‘ou

Véam informace z porady sdélené?

. X Porady s
Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne - .

ucastnim
Admlmstrat’:lvm a 8 6 2 a

pracovnik

Vedouci pozice 6 1 1 0 6
Servisni poradce 6 1 1 0 6
Skladnik 2 1 0 1 2
Mechanik 3 12 6 6 3
Celkem 21 23 14 9 21

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021



Nazor zaméstnanci a zpétna vazba

Naprosto vSichni respondenti se mohou k déni v odStépném zavodé vyjadrit, pouze tfem
respondentim nebyla poskytnuta zpétnd vazba od feditele odstépného zavodu.
Z odpovédi vyplyva, Ze respondenti s feditelem odstépného zavodu nejcastéji komunikuji
face-to-face. Pouze jednomu z dotazovanych zpiisob komunikace nevyhovuje a jeden
respondent nekomunikuje vibec. Ctyii respondenti by uptednostiiovali s vedenim
komunikaci pisemnou, jeden respondent telefonickou a zbytek tficet devét, tedy vétSina,

komunikaci formou pohovoru.
Nepovinna otazka dotaznikového Setieni — Navrh zlepSeni

Posledni ot4dzka byla dobrovolna. Zde respondenti mohli piijit s ndvrhem na zlepSeni
interni komunikace s tim, Ze mohli oznacit maximalné 3 moznosti odpovédi. Nejvice
hlasti ziskal e-mail, ale rozdil byl minimdlni. Porady se umistily na druhém mist¢.
Nésledovaly manudly a pracovni postupy a pracovni postupy vytvoteny piehledné a ve
strucnosti. Telefony, setkdvani se spolupracovniky a akce maji podle odpovédi

respondentll stejnou Uroverl.
Vysledek Setieni — celkové vyhodnoceni

e Komunikace probiha mezi pracovniky a pracovnici komunikuji mezi oddélenimi.

e Komunikace probiha formaln¢ a face-to-face.

e Manazer zadava ukoly nejcastéji tistn€, zadani je vyhovujici a srozumitelné. Probiha
zpétna vazba.

o (Cést zaméstnancli neznd misi, vizi, hodnoty a cile spole¢nosti.

e Hodnoceni zaméstnanct je jedenkrat za rok oteviené a pfinosné.

eV dobe¢ krize se uplatnila feditelem navrzena aplikace WhatsApp.

e Ne vsichni jsou si védomi, ze se mohou ucastnit porad.

12.2 Vysledky dotazniku dle pracovnich pozic v od§tépném zavodé

V této kapitole se budu zabyvat jednotlivymi pracovnimi pozicemi a jejich interni

komunikaci.

12.2.1 Pracovni pozice — Administrativni pracovnik

Dotaznik vyplnilo dvanact administrativnich pracovnikl. V této kategorii pevlada pocet
zen. Veékové kategorie jsou zahrnuty vSechny, mimo vékové kategorie nad 70 a vice.
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Komunikace mezi pracovniky

Administrativni pracovnici komunikuji se spolupracovniky casto, jejich komunikace

probiha formalné a vétSinou komunikuji face-to-face.
Komunikace mezi oddélenimi

Face-to-face komunikace probiha i mezi oddélenimi. Jen jeden administrativni pracovnik
uvedl, Ze s jinymi oddélenimi nekomunikuje, jelikoz tuto komunikaci k vykonu svoji

prace nepotiebuje.
Komunikace manazZera

Ukoly od manaZera jsou zadavany osmi z dotazovanych. ManaZer své ukoly zadava
obvykle face-to-face, jak je patrné z tabulky 7. Tento zplisob vSem administrativnim
pracovnikiim vyhovuje. Z odpovédi vyplyvd, Ze zaddvané tkoly jsou srozumitelné,
pokud danému ukolu administrativni pracovnici nerozumi, je vSem poskytnuta zpé&tna
vazba. Na zadané tikoly maji administrativni pracovnici dostatek ¢asu a pokud se nejedna

o dilezity ukol, mohou pozadat o prodlouzeni ¢asové dotace.

Tabulka 7: Komunikace manaZera — odpovédi respondentll — administrativni pracovnici

Jsou Ukoly zaddvané od
mamaZera (feditele
odstépného zavodu)
srozumitelné?

Jak je mi tkol nejcastéji zadavan.

Firemni telefon =
Pracovni pozice Ano Ne Face-to-face| E-mail ) Nasténka | Porada Jind
pevnd linka

Administrativni

- 8 0 6 1 0 0 0 1
pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Polovina dotazovanych odpovédéla, Ze kontroly vedeni nejsou casté. VSem
administrativnim pracovnikim je chyba oznamena nejCastéji ustné. Tabulka 8§
zaznamenava, ze vSichni administrativni pracovnici znaji misi, vizi a hodnoty
spole€nosti. Dva administrativni pracovnici nevi, kam odstépny zavod sméfuje a neznaji

ro¢ni cile.

Tabulka 8: Komunikace manazera — odpovédi respondentii — administrativni pracovnici

Vim, jaka je mise a vize ;
L Znam hodnoty
zameéstnavajici . X
. . spolecnosti?
spolecnosti?

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne

Administrativni
. 12 0 12 0

pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021



Hodnoceni zaméstnancti probiha na bézi otevienosti ro¢né, ale i dle tfi administrativnich
pracovnikii Ctvrtletné ¢i mésicn€é. Pro jednoho administrativniho pracovnika neni
hodnoceni probihajici face-to-face piijemné a ani piinosné, ale na otazku, zda by cht¢li
hodnoceni provadeét 1 jinak nez face-to-face, nikdo z dotazovanych neodpovédél kladné.
Tedy vSichni dotazovani by zpiisob hodnoceni zaméstnancti nechali ve formé face-to-

face.
Komunikace personalni

VSsichni administrativni pracovnici byli pfi nastupu obezndmeni s provozem odstépného

zavodu, jen dva z nich si nepiecetli ptirucky, které ziskali od vedeni.
Komunikace v dobé krize

Informace o provozu odstépného zavodu béhem prvni viny pandemie onemocnéni Covid-
19 ziskali vSichni dotazovani vcas. Tabulka 9 tika, Ze ziskani téchto informaci probihalo
nejcastéji pomoci aplikace WhatsApp, jeden administrativni pracovnik zvolil moznost
jind: osobn¢. Komunikace béhem prvni a druhé viny onemocnéni Covid-19 s vedenim,
se spolupracovniky a s vedoucimi odd€leni a ptipravenost vedeni byla hodnocena kladné,
tedy jako bezproblémova. Ctyii dotazovani pfi natizeni karantény vyuzili moznosti home
office. Ostatnim osmi administrativnim pracovnikim to pracovni napli nedovolila.

Tabulka 9: Komunikace v dobé krize — odpovédi respondenti — administrativni
pracovnici

Jakou formou jste informace o provozu firmy ziskala?

Mobilni
Pracovni pozice | Intranet E-mail SMS Whatsapp Jina
telefon
Administrativni
minis ra‘wnl 0 1 3 0 7 1
pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Komunikace pri FeSeni problému

Pokud maji administrativni pracovnici pracovni problém, vi, na koho se obratit o pomoc
s feSenim.

Porady

Dvé tietiny zaskrtnutim potvrdily neti€ast na poradach, ale pouze dvé osoby zaskrtly, Ze
informace z porad nedostavaji. Tyto informace jsou zaznamenany v tabulce 10.

O moznosti vyuziti porad ke sdéleni svého nazoru vi vice neZz polovina. VSem
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administrativnim pracovnikiim ucastnicich se porady je umoznéno vyjadieni vlastniho
nazoru, ten je akceptovan a ustni formou je sdélena zpétnd vazba. Jeden dotazovany
shledava informace z porad jako nesrozumitelné. Administrativni pracovnici informace
z porad piijimaji 1 predavaji nejcastéji pisemné.

Tabulka 10: Porady — odpovédi respondentii — administrativni pracovnici

Pokud jste odpovédéli zaporné, jsou

Utastnim se porady?
P Y Vam informace z porady sdélené?

; : Porady s
Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne e
Ucastnim
Administrativni
; 4 8 6 2 4
pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Nazor zaméstnanci a zpétna vazba

Vsichni dotazovani se mohou vyjadtit k déni v odstépném zavodé¢ a vSem je poskytnuta
zpétna vazba od feditele odStépného zdvodu. Jeden administrativni pracovnik nejéastéji
s feditelem  odstépného zédvodu komunikuje pomoci e-mailu, ostatni (11
administrativnich pracovniki) komunikuje face-to-face, ale vSem komunikace vyhovuje.
Dva administrativni pracovnici by upfednostiiovali pisemnou komunikaci s vedenim pied

pohovorem a hovorem po telefonu.
Nepovinna otazka dotaznikového Setieni — Navrh zlepSeni

E-mail, telefony a setkdvani se spolupracovniky ziskaly v posledni nepovinné otazce

stejny pocet hlast.
Vysledek Setieni respondenti administrativnich pracovniku

e Komunikace probiha mezi pracovniky a pracovnici komunikuji mezi odd¢lenimi.

e Komunikace probiha face-to-face a je formalni.

e Manazer zadava ukoly nejcastéji face-to-face, zadani je vyhovujici a srozumitelné.
Probihd zpétna vazba.

e Vsichni administrativni pracovnici znaji vize, mise, hodnoty a cile spolecnosti.

e Hodnoceni zaméstnancii je rocni, oteviené a prinosné.

e V dob¢ pandemie onemocnéni Covid-19 se uplatnila feditelem navrzena aplikace
WhatsApp.

e V¢tSina si je védoma, Ze se mlZe Ucastnit porad.



12.2.2 Pracovni pozice — Vedouci pozice (vedouci oddéleni, vedouci servisnich

sluzeb, skladu, mistr dilny)

Dotaznikového Setieni se zicastnilo sedm vedoucich pracovnikli. Na téchto pracovnich

pozicich jsou pouze muzi. Nejzastoupengjsi vékovou kategorii byla kategorie 41-50 let.
Komunikace mezi pracovniky

I v této skupiné€ zaméstnanci komunikuji Casto a komunikaci se spolupracovniky oznacili

za formalni. Ke komunikaci je nejcastéji vyuzivan zplsob face-to-face a mobilni telefon.
Komunikace mezi oddélenimi

Vsichni dotazovani komunikuji face-to-face se zaméstnanci z jiného odd¢leni.
Komunikace manaZera

Vedouci povazuji zadané ukoly od manaZera (feditele ods$tépného zavodu) za
srozumitelné a nejcastéji jsou zadavané face-to-face, jen dva vedouci ze sedmi dostavaji
zadani e-mailem, tyto skutecnosti jsou zaznamenany v tabulce 11. Nikdo z dotazovanych
by zpiisob zaddvani neménil. VSichni vedouci maji dostatecnou dobu na splnéni tkolu,
pokud ne, mohou o jeji prodlouzeni pozadat (v ptipad¢, Zze se nejedna o duilezity ukol)

a pokud zadanému ukolu nerozumi, mohou pozadat o blizsi dovysvétleni.

Tabulka 11: Komunikace manazera — odpovédi respondentti — vedouci pozice

Jsou ukoly zaddvané od
mamatera (feditele
odstépného zdvodu)
srozumitelné?

Jak je mi ukol nejastéji zadavan.

, . ) Firemni telefon = L .

Pracovni pozice Ano Ne Face-to-face| E-mail . Nasténka Porada lJind
pevnd linka

Vedouci pozice 7 0 5 2 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Vsichni vedouci uvadi, Ze kontroly feditele odstépného zadvodu jsou Casté a pokud je pfi
nich zjisténa chyba, je chybujicimu nahlaSena nejcastéji Gstni formou. Dle tabulky 12
op¢t vSichni dotazovani znaji vizi, misi, hodnoty spolecnosti a znaji ro¢ni cile a vi, kam
odstépny zavod smétuje.

Tabulka 12: Komunikace manazera — odpovédi respondentti — vedouci pozice

Vim, jaka je mise a vize
zaméstnavajici
spoleénosti?

Znam hodnoty
spoleénosti?

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne

Vedouci pozice 7 0 7 0

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021
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Vétsina vedoucich na otazku ,,Jak ¢asto probihd hodnoceni zaméstnancii?* odpovédéla
rocn¢. Toto hodnoceni probihd na bazi otevienosti. VSem vedoucim je hodnoceni

ptijemné, je také piinosné a zptisob hodnoceni by nikdo neménil.
Komunikace personalni

VSsichni dotazovani byli pfi nastupu obeznameni s provozem odstépného zavodu a pouze

dva ze sedmi uvedli, Ze prirucky od vedeni nepiecetli.
Komunikace v dobé Kkrize

Vsichni uvedli, ze béhem prvni viny pandemie onemocnéni Covid-19 byli o provozu
odstépného zavodu vcas informovani a to nejCastéji e-mailem nebo pies aplikaci
WhatsApp. Tyto udaje jsou zaznamendny v tabulce 13. Komunikace s vedenim, se
spolupracovniky a s vedoucimi jak béhem prvni, tak i béhem druhé viny pandemie
onemocnéni Covid-19 byla zndmkami oznaCena za bezproblémovou. Stejné byla
hodnocena ptipravenost vedeni. VSichni uvedli, Ze by jim pracovni ndplii v piipadné

karantén€ neumoznila vyuzit home office.

Tabulka 13: Komunikace v dobé krize — odpovédi respondentt — vedouci pozice

Jakou formou jste informace o provozu firmy ziskala?

i . . Mobilni .
Pracovni pozice | Intranet E-mail SMS Whatsapp Jind
telefon
Vedouci pozice 0 3 0 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Komunikace p¥i feSeni problému
Vsichni vedouci v ptipad¢ pracovniho problému vi, na koho se obratit s Zadosti o pomoc.
Porady

Tabulka 14 zobrazuje, ze se porady netcastni pouze jeden ze sedmi vedoucich, ale
informace jsou mu sdéleny. VSichni se shoduji na odpovédi, Ze se porady mohou
dobrovoln¢ ucastnit a prednést svlij ndzor. Vlastni ndzor mohou prednést béhem porady
vSichni Gcastnici, je taktéz akceptovan a ¢tyfem vedoucim je poskytnuta 1 zpétna vazba,
pouze dva vedouci ucastni na poradé nedostali zpétnou vazbu. Informacim z porady
vSichni rozumi a jsou ziskdvany nebo je vedouci predavaji Gistné, jen jeden vedouci uvadi

pisemnou formu.



Tabulka 14: Porady — odpovédi respondentii — vedouci pozice

Pokud jste odpovédéli zaporné, jsou

Utastnim se porady?
P ¥ Vam informace z porady sdélené?

Porady s

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne Ly .
ucastnim

Vedouci pozice 6 1 1 0 6
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Nazor zaméstnanci a zpétna vazba

VSichni vedouci se mohou k déni v od§tépném zavod¢ vyjadrit, je jim poskytnuta zpétna
vazba. Vedouci komunikuji s vedenim face-to-face, zpiisob komunikace vyhovuje

a s vedenim by upfednostiiovali formu komunikace pomoci pohovort.
Nepovinna otazka dotaznikového Setieni — Navrh zlepSeni

E-mail a porady ziskaly nejvice hlasii v posledni dobrovolné otazce tykajici se navrhu

zlepSeni interni komunikace.
Vysledek Setieni respondentii vedoucich pozic

e Komunikace probiha mezi pracovniky a pracovnici komunikuji mezi oddélenimi.

e Komunikace probiha face-to-face a je formalni.

e Manazer zadava tkoly nejCastéji face-to-face, zadani je vyhovujici a srozumitelné.
Probihd zpétna vazba.

e Vsichni zamé&stnanci na vedouci pozici znaji misi, vizi, hodnoty a cile spolecnosti.

e Hodnoceni zaméstnanct probiha ro¢né, probiha na oteviené bazi a pro vSechny je
pfinosné.

e Vdob¢ krize se zaméstnanci na vedouci pozici dozveédéli informace o provozu
odstépného zavodu pies e-mail a také pomoci aplikace WhatsApp.

e Vsichni jsou si védomi, Ze se mohou tcastnit porad.

12.2.3 Pracovni pozice — Servisni poradce

Pracovni pozice opét zaujimaji muzi. Nejvice jsou zastoupeny dvé vékové kategorie 31—

40 a 41-50 let.
Komunikace mezi pracovniky

Komunikace se spolupracovniky je €asta, i u této pracovni pozice probihd komunikace

face-to-face nebo je vyuzivan mobilni telefon. Pouze dvakrat byla ozna¢ena komunikace
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se spolupracovniky jako neformalni, ostatnich pét servisnich poradcti komunikuje

formalné.
Komunikace mezi oddélenimi

Vsichni komunikuji se zaméstnanci z jinych oddé€leni a to nejcastéji face-to-face. Jeden
servisni poradce vyuziva firemni telefon a aplikaci WhatsApp v tomto ptfipadé vyuziva

taktéz jeden servisni poradce.
Komunikace manaZert

Ukoly od manaZera (feditele od$tépného zavodu) dostévaji skoro viichni servisni poradci
a nejcasteji jsou zadavany face-to-face. Jeden ze servisnich poradcli uvadi, ze jsou
nesrozumitelné, zobrazeno v tabulce 15. Pfitom by nikdo zplsob zadévani neménil.
U casové dotace se opét skoro vétSina shoduje na dostatku ¢asu ke splnéni tkolu, jen
jeden ze servisnich poradct si to nemysli. Pfesto vSichni mohou pozadat o prodlouzeni

a vyuzit moznost zpé&tné vazby.

Tabulka 15: Komunikace manazera — odpovedi respondentli — servisni poradci

Jsou ukoly zadavané od
mamazera (feditele
odstépného zévodu)
srozumitelné?

Jak je mi tkol nejcastéji zadavan.

Firemni telefon =
Pracovni pozice Ano Ne Face-to-face| E-mail - Nasténka Porada Jina
pevna linka
Servisni poradce 6 1 4 1 1 0 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Dva servisni poradci ze sedmi tvrdi, Ze osobni kontroly vedeni nejsou casté. Jednomu
servisnimu poradci je chyba, kterd je zjiSténa pii kontrole, sdélena pisemnou formou,
ostatnim je sd¢lena ustné. Dle tabulky 16 vSichni servisni poradci znaji misi a vizi
spole¢nosti, jeden hodnoty spolecnosti nezna. Vice nez polovina servisnich poradcii zna

roc¢ni cile a vi, kam odstépny zdvod smétuje.

Tabulka 16: Komunikace manazera — odpovédi respondentli — servisni poradci

Vim, jaka je mise a vize
zaméstnavajici
spoleénosti?

Zndm hodnoty
spolecnosti?

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne
Servisni poradce 7 0 6 1

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021



I kdyZ je pro jednoho servisniho poradce hodnoceni probihajici face-to-face neptijemné
a pfinos nema taktéz pro jednoho servisniho poradce, nikdo z nich by zpiisob hodnoceni
neménil. VSech sedm servisnich poradcti odpovédélo, ze hodnoceni probiha ro¢né a na
bazi otevienosti. V Casti dotazniku ohledné personalnich procesii byli vSichni servisni
poradci pfi ndstupu obeznameni s provozem odStépného zavodu a naprostd vétSina si

precetla ptirucky, které obdrzela od vedeni.
Komunikace v dobé krize

Informace o provozu odstépného zavodu béhem prvni viny pandemie onemocnéni Covid-
19 ziskala vétSina servisnich poradci pomoci aplikace WhatsApp, jen dva pomoci e-
mailu, jak je zaznamenano v tabulce 17. Tyto informace ziskala vétSina v€as. Hodnoceni
komunikace s vedenim, se spolupracovniky a s vedoucimi oddéleni jak v prvni viné
pandemie, tak 1 béhem druhé vilny pandemie bylo vétSinou povazovéano jako
bezproblémové a nejhorsi hodnoceni bylo zndmkou 2. Jeden servisni poradce vyuzil
moznosti home office pfi nafizeni karantény. Tii servisni poradci tuto moznost

nevyuzivaji a taktéz tfem servisnim poradciim to pracovni napli nedovoli.

Tabulka 17: Komunikace v dob¢ krize — odpovédi respondentll — servisni poradci

Jakou formou jste informace o provozu firmy ziskala?

i ) . Mobilni .
Pracovni pozice | Intranet E-mail SMS Whatsapp Jina
telefon
Servisni poradce 0 2 0 0 5 0

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

W r

Komunikace pri FeSeni problému

VSichni servisni poradci vi, na koho se v ptipad¢ pracovniho problému obratit s Zadosti

0 pomoc.
Porady

Tabulka 18 vypovida, ze jeden ze servisnich poradcti se porady neucastni, ale informace
z porady jsou mu sdélovany ve srozumitelné podobé — nejcastéji jsou predavany nebo
pfijimany Ustni formou. Pokud servisni poradci chtéji sdélit vefejné vlastni nazor na
poradg, je jim to umoZznéno, mohou se tedy dobrovolné porady Gcastnit. VSichni t€astnici
porady mohou ptedlozit vlastni ndzor, ktery je akceptovan, a je v Gistni podobé¢ poskytnuta

zpétna vazba.
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Tabulka 18: Porady — odpovédi respondentii — servisni poradci

Pokud jste odpovédéli zdporné, jsou

Utastnim se porady?
P ¥ Vam informace z porady sdélené?

B . Porady s
Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne - q
ucastnim
Servisni poradce 6 1 1 0 6

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Nazor zaméstnancu a zpétna vazba

S vedenim ti1 servisni poradci komunikuji pomoci e-mailu nebo face-to-face, jeden
servisni poradce komunikuje pomoci WhatsAppu. S vedenim by vétSina upiednostiiovala
komunikaci prostfednictvim porady. Zplisob komunikace vSem servisnim poradcim

vyhovuje.

Nepovinna otazka dotaznikového Setieni — Navrh zlepSeni

E-mail, porady a akce jsou podle odpovédi na posledni dobrovolnou otdzku vyhovujici.
Vysledky Setieni respondentu servisnich poradci

e Komunikace probiha mezi pracovniky a pracovnici komunikuji mezi oddélenimi.

e Komunikace probiha face-to-face nebo pomoci mobilniho telefonu a je oznacena za
formalni.

e ManaZer zadava ukoly nejcastéji face-to-face, zadani vyhovuje a je srozumitelné.
Probiha zpétna vazba.

e Vsichni servisni poradci znaji misi a vizi spole¢nosti, skoro vSichni znaji hodnoty
spolecnosti.

e Hodnoceni zaméstnancii je rocni, oteviené a ptinosné.

e V dobé¢ krize byla uplatnéna feditelem navrzend aplikace Whats App.

e V¢tSina si je védoma, Ze se mohou ucastnit porad.

12.2.4 Pracovni pozice — Skladnik

Odpovidajici skupinu skladnikti tvoii muzi ve tfech vékovych kategoriich 3140, 51-60
a 61-70 let.
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Komunikace mezi pracovniky

VSichni komunikuji ¢asto a zejména formaln¢. Ke komunikaci hodné vyuzivaji

komunikaci face-to-face a firemni pevnou linku.
Komunikace mezi oddélenimi

Komunikace face-to-face je vyuzita taktéz béhem komunikace se zaméstnanci z jiného

oddéleni.
Komunikace manazZera

Od teditele odstépného zavodu Porsche Plzen dostavaji ukoly pouze dva skladnici a tyto
ukoly jsou srozumitelné. Zplsob zadavani ukoll je nejcastéji face-to-face, to je
zaznamenano Vv tabulce 19. Nikdo tento zptisob nechce ménit. VSichni skladnici mohou
pozéadat o prodlouzeni ¢asové dotace (pokud se nejedna o dulezity ukol), 1 prestoze na
splnéni maji dostatek ¢asu. Kdyz zadanému tkolu nerozumi, mohou pozadat o jeho blizsi

dovysvétleni.

Tabulka 19: Komunikace manaZera — odpovédi respondentli — skladnik

Jsou tkoly zadadvané od
mamaZzera (Feditele
odstépného zdvodu)
srozumitelné?

Jak je mi ukol nejcastéji zadavan.

3 X ) Firemni telefon = L. .

Pracovni pozice Ano Ne Face-to-face| E-mail . Nasténka Porada lind
pevna linka

Skladnik 2 0 2 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Vsichni tf1 skladnici se shoduji na cCastém osobnim kontrolovdni ze strany vedeni
odStépného zavodu. Jeden skladnik uvadi, Ze pokud je pfi kontrole zjiSténa chyba, je
chybujicimu nejcastéji sdeélena pisemné, ostatni dva skladnici uvadi, Ze probiha ustné.
Dle tabulky 20 vSichni skladnici znaji hodnoty spole¢nosti, pouze jeden neznd misi a vizi

spolecnosti. Opét jeden skladnik nezna rocni cile a nevi, kam odstépny zdvod smétuje.

Tabulka 20: Komunikace manazera — odpovédi respondentll — skladnik

Vim, jaka je mise a vize
zameéstnavajici
spolecnosti?

Znam hodnoty
spolecnosti?

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne
Skladnik 2 1 3 0

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021
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Dva skladnici odpovédeéli, ze hodnoceni zaméstnancii probiha mésicné. Na ostatni otazky
odpovidali vsichni skladnici shodné, tedy hodnoceni probihd na bazi otevienosti,

skladnikiim je ptfijemné, ptinosné a zptisob by nikdo neménil.
Komunikace personalni

Pfi nastupu byli s provozem odstépného zdvodu dva skladnici obeznameni, jen jeden si
na tuto skute¢nost nevzpomina, jelikoz je u firmy déle nez 4 roky. VSichni si precetli

ptirucky, které pii nastupu od vedeni ziskali.
Komunikace v dobé Kkrize

VSichni skladnici byli o provozu odStépného zavodu béhem prvni viny véas informovani
a informace ziskali pfes e-mail, jeden skladnik na intranetu (tabulka 21). Hodnoceni
komunikace b¢hem prvni a druhé viny onemocnéni Covid-19 s vedenim, se
spolupracovniky a s vedoucimi bylo ohodnoceno jako bezproblémové, jen v jednom
pfipad¢ byla komunikace s vedoucimi oddéleni béhem prvni viny pandemie oznacena
jako problémova. Na otazku ,,Pokud je Vam nafizena karanténa a mate moznost home
office:* byly odpovédi nejCastéji ,,pracovni ndpli mi to nedovoli“ a jedenkrat

,hevyuzivam®,

Tabulka 21: Komunikace v dobé krize — odpovédi respondentii — skladnik

Jakou formou jste informace o provozu firmy ziskala?

i . . Mobilni _
Pracovni pozice | Intranet E-mail SMS Whatsapp Jina
telefon
Skladnik 1 2 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Komunikace p¥i FeSeni problému

V piipadé pracovniho problému kazdy skladnik vi, na koho se obratit s zadosti o pomoc.
Porady

Tabulka 22 zachycuje, ze jeden skladnik se porady neucastni, informace mu nejsou
sdéleny a mysli si, Ze ani pii dobrovolné ucasti na porad¢ nelze svlij ndzor zvefejnit.
Oproti tomu vSichni ostatni, ktefi se porad tcastni, odpoveédéli shodné, Zze mohou na
porad¢ fict svij nazor, ktery je akceptovan a zpétnad vazba probiha ustné. Veskeré

informace z porady jsou srozumitelné a informace z porad pfijimaji astne.



Tabulka 22: Porady — nejc¢astéjsi odpoveédi — skladnik

Pokud jste odpovédéli zaporné, jsou

Ucastnim se porady?
. E Vém informace z porady sdélené?

Porady s
Géastnim
Skladnik 2 1 0 1 2
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne

Nézor zaméstnancii a zpétna vazba

Vsichni skladnici odpovidali, ze se k déni v odStépném zavodé mohou vyjadrit, je jim
poskytnuta zpétna vazba od vedeni odstépného zavodu a komunikace s vedenim probiha
face-to-face. Zptisob komunikace vSem skladnikiim vyhovuje a svedenim by

upiednostiiovali pohovor.
Nepovinna otazka dotaznikového Setieni — Navrh zlepSeni

Posledni nepovinnou odpovédi by jako nastroj interni komunikace uvitali hodnoceni
zaméstnancu. Jedenkrat byla odpovéd’ jind a to WhatsApp, dale pak byla s jednim hlasem

moznost intranet.
Vysledky Setfeni respondentii skladniki

e Komunikace probiha mezi pracovniky a pracovnici komunikuji mezi oddélenimi.

e Komunikace probiha face-to-face nebo pomoci firemni pevné linky a je formalni.

e Manazer zadava ukoly nejcastéji face-to-face, zadani je vyhovujici a srozumitelné.
Probiha zpétna vazba.

e Vsichni skladnici znaji hodnoty spole¢nosti, skoro vSichni znaji misi a vizi
spole¢nosti.

e Hodnoceni zaméstnanct je mésicni, je na bazi otevienosti a pfinosné.

e V dob¢ pandemie onemocnéni Covid-19 se skladnici informace dozveédéli pomoci e-
mailu.

e Vétsina si je védoma, Ze se miize ucastnit porad.

12.2.5 Pracovni pozice — Mechanik

Tato skupina byla co do poc¢tu navracenych dotazniki nepocetnéjsi, odpoveédélo 15
mechanikii, a to nejcastéji ve vekové kategorii 41-50 let a z pochopitelného hlediska

odpovidali pouze muzi.
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Komunikace mezi pracovniky

Naprosta vétsSina mechanikii komunikuje se svymi spolupracovniky casto a tuto
komunikaci oznacili jako neformalni. VétSinou komunikuji face-to-face nebo pouzivaji

mobilni telefon. Naopak e-mail ke komunikaci vyuzivaji nejméné.
Komunikace mezi oddélenimi

Pouze tfi mechanici z patnacti komunikuji se zaméstnanci z jiného odd¢€leni bud’ face-to-
face nebo v jednom piipadé pomoci SMS zprav. Pro ostatnich dvanact mechanikli neni

potifebna komunikace se zaméstnanci z jiného oddé€leni pro vykon prace.
Komunikace manaZera

Ukoly jsou zaddvané péti mechanikiim, jsou srozumitelné a zadavany nejéastdji face-to-
face, to ukazuje tabulka 23. Jeden mechanik by zplisob zadavani tkolti zménil, ale nevi
jak. VSichni mechanici se shoduji, Zze na tkoly maji dostateCnou Casovou dotaci.
V ptipadé, Ze se nejedna o dilezity tikol, mohou pozadat o prodlouZeni ¢asové dotace a je

jim v ptipad€ nepochopeni ukolu poskytnuta zpétna vazba.

Tabulka 23: Komunikace manaZera — odpovédi respondentti — mechanik

Jsou ukoly zadavané od
mamazera (Feditele
odstépného zdvodu)
srozumitelné?

Jak je mi Ukol nejéastéji zadavan.

Firemni telefon =
Pracovni pozice Ano Ne Face-to-face| E-mail . Nasténka | Porada Jina
pevna linka
Mechanik 4 1 2 0 0 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Osobni kontroly vedeni dle mechanikl nejsou casté, 1 kdyZz pét mechanikii odpovédélo
kladn€. VSem mechanikiim je chyba zjisténa pti kontrole sdélena ustn€. Jak tabulka 24
ukazuje, Ctyfi mechanici znaji misi, vizi a pét mechanikll neznd hodnoty spolecnosti,
bohuzel vétSina mechanikll ani nevi, na koho se ma obratit. Opét vétsina mechanikd nezna

ro¢ni cile ani kam odStépny zavod smétuje.

Tabulka 24: Komunikace manazerti — odpovédi respondentl — mechanik

Vim, jaka je mise a vize
zaméstnavajici
spolecnosti?

Znam hodnoty
spolecnosti?

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne
Mechanik 4 11 10 5

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021




Hodnoceni zaméstnancti probiha nejcastéji rocné a na bazi otevienosti. Hodnoceni je pro
Sest mechanikli nepfijemné. Pro vétSinu je ale pfinosné a také by vétSina mechaniki
zpisob prubehu hodnoceni neménila. Pouze jedna odpovéd byla zména, ale nebylo

uvedeno jaka.
Komunikace personalni

VétSina mechaniki byla pfi nastupu obeznamena s chodem odstépného zavodu, pouze
z jedné odpovédi vyplynulo, ze si dotyény mechanik nevzpomina. Opét vétSina si precetla

prirucky, které ziskala od vedeni pfi nastupu do zaméstnani.
Komunikace v dobé krize

Devét mechanikli z patnacti ziskalo informace o provozu odStépného zavodu vcas
a naprosta vétSina tyto informace ziskala prostfednictvim aplikace WhatsApp (tabulka
25). Hodnoceni komunikace béhem prvni a druhé vlny pandemie onemocnéni Covid-19
s vedenim, se spolupracovniky a s vedoucimi oddéleni je rliznorodé, stale nejvice je
zastoupeno hodnoceni bezproblémové. Pouze jeden mechanik ohodnotil komunikaci
vedeni a se spolupracovniky béhem prvni viny pandemie jako problémovou. Stejné
ohodnocena byla pfipravenost vedeni béhem prvni a druhé viny pandemie. Pokud by byla
mechaniklim nafizena karanténa a méli by moznost home office, tak jim tuto moznost

pracovni naplit nedovoli.

Tabulka 25: Komunikace v dobé krize — odpovédi respondentii — mechanik

Jakou formou jste informace o provozu firmy ziskala?

i i i Mobilni .
Pracovni pozice | Intranet E-mail SMS Whatsapp Jind
telefon
Mechanik 0 0 0 3 12 0

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Komunikace p¥i FeSeni problému
V ptipad¢ pracovnich problémi mechanici vi, na koho se obrétit.
Porady

Jak je v tabulce 26 zaznamenano, porad se neucastni dvanact mechanikd, tedy vétsina.
Sesti z nich se informace z porad ani nedostanou. Porady se tcastni pouze tfi mechanici,

ti mohou na porad¢ vyjadfit vlastni nazor, ten je dle nich akceptovan a zpétna vazba
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probihd ustni formou. Mechanici, ktefi dostavaji informace z porad, informace oznacili

jako srozumitelné. Devét mechanikii ziska informace ustné.

Tabulka 26: Porady — odpovédi mechanikli — mechanik

Pokud jste odpovédéli zapornég, jsou

Ugastnim se porady?
P ¥ Vam informace z porady sdélené?

Porady s
Gcastnim

Mechanik 3 12 6 6 3

Pracovni pozice Ano Ne Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Excel, 2021

Nazor zaméstnanca a zpétna vazba

Vsech patnact mechaniki odpoveédélo kladn€ na otazku ,,Muzete se k déni v odstépném
zavod¢ vyjadrit?” Vétsing je pak od vedeni poskytnuta zpétna vazba. Komunikace
s vedenim probiha face-to-face u vétSiny mechanikii. Jen jedna odpovéd byla, Ze
mechanik s vedenim nekomunikuje. VétSin€ komunikace vyhovuje a upiednostiovali by

komunikaci formou pohovorti. Opét jeden mechanik nekomunikuje.
Nepovinna otazka dotaznikového Setieni — Navrh zlepSeni

V posledni nepovinné otazce oznacilo nejvice mechanikit odpovéd” moznost manuala,
pracovnich postupti a pracovnich postupti vytvotenych ptehledné a ve stru¢nosti, dale pak

porady a akce.
Vysledky Setfeni respondentiit mechanici

e Komunikace probihd mezi pracovniky, naopak komunikace mezi oddélenimi
neprobiha.

e Komunikace mezi pracovniky probihd neformalné a face-to-face nebo pomoci
mobilniho telefonu.

e Manazer zaddva ukoly nejCasteji Gstné, zadani je vyhovujici a srozumitelné. Probiha
zpétna vazba.

e V¢tSina mechanikll neznd mise a vize spolecnosti, ale naopak hodnoty zn4 vétsina.

e Hodnoceni zaméstnancu je jedenkrat za rok, oteviené a piinosné.

e V dobe¢ krize se uplatnila feditelem navrzena aplikace WhatsApp.

e Ne vSichni jsou si védomi, Ze se mohou Ucastnit porad. Poloving nezucastnénych na

porad¢ nejsou informace sdéleny.



12.3 Celkovy souhrn zjisténi

V této kapitole rozdéluji zjisténé poznatky na silné a slabé stranky komunikace.

Silné stranky komunikace

Zajem o spolupraci m¢ piekvapil. Dotaznikového Setfeni se UcCastnila vice nez
polovina zaméstnancd.

Zaméstnanci se diky komunikaci podileji na déni v organizaci.

Vsichni administrativni pracovnici, zaméstnanci na vedoucich pozicich, servisni
poradci i skladnici znaji misi, vizi a hodnoty spole¢nosti.

Zaméstnanci komunikuji, ziskavaji zpétnou vazbu.

S nastavenou formu komunikace jsou zaméstnanci spokojeni a neni vyzadovana jeji
zmeéna.

VétSina zaméstnancti pracuje ve firmé minimalné Ctyfi roky a tficet z nich dokonce

vice nez patnact let.

Slabé stranky
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Mechanici postradaji informace ohledné mise a vize spolecnosti.
Problémova komunikace v oddé€leni skladu.

Nizk4 vyuzitelnost intranetu.
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13 Navrh opatreni

V této kapitole rozeberu jednotlivé navrhy opatieni, které vyplynuly z pozorovani déni

v odstépném zavode a z dotaznikového Setfeni.
Intranet — zvySeni miry pouziti

e Duvod navrzeni: Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily slova asistentky teditele
o nizké vyuzitelnosti intranetu.

e Postup realizace: O moZnosti ziskdni informaci z centraly v Praze, internich
smérnicich, telefonnich cislech, kontaktech a informacich o dalSich pobockéach
v Ceské republice z intranetu by bylo dobré informovat zaméstnance na poradach
nebo firemnim obéznikem.

e Odpovédné osoby: M¢li by to na starosti feditel odStépného zavodu nebo asistentka
feditele.

e Piinos: Pfinosy vidim ve vyssi informovanosti zaméstnancti o aktualitach, které se
déji v celé Porsche siti.

e Naklady: Naklady spojené s intranetem jsou nulové, jelikoz tento komunikacni
nastroj je ve firme jiz zaveden.

e Rizika: Riziko vidim v dobrovolnosti sledovani. Pokud zaméstnanci nepovazuji
vyvésené informace na intranetu za dtlezité, jejich precteni zavisi na aktivité jedince.

Vedeni tedy nemuze spoléhat na to, ze vyvésené informace zaméstnanci maji.
Celofiremni setkani v podobé snidani

e Divod navrZeni: Celofiremni setkdvani byla za piisnych hygienickych podminek
a v omezeném mnozstvi, pouze jedenkrat pfed Vanoci v podob¢ snidani. Toto
neformdlni setkdni bylo zaméstnanci hodnoceno jako ptfinosné a to odpovida
i dotaznikovému Setfeni. Bohuzel v dobé pandemie onemocnéni Covid-19
a omezeném provozu nelze tato setkani ve firmée aplikovat. Po skon¢eni pandemie by
se tato setkani m¢la stat CastéjSimi, naptiklad tiikrat rocné.

e Postup realizace: Setkdni v podobé¢ snidani by se konala v zasedaci mistnosti pied
otevienim autosalonu, aby nebyl narusen chod prodeje a servisu nebo v pracovni dny
po uzavieni provozovny pro zakazniky.

e Odpovédné osoby: Odpovédnost za ptipravu tohoto setkani nesou feditel odstépného

zavodu a asistentka feditele.



Ptinosy: Pfinosem téchto setkani je jejich neformalni podoba, jelikoz n€kteti tak sdeli
lépe sviij nazor, nez kdyby méli jit za feditelem ¢i svym vedoucim v pracovni dobé.
Naklady: Naklady na jedno toto neformdlni setkani v podobé snidani vychazi na
15 000,- K¢, pokud by se opakovalo tfikrat roné, nédklady by vychazely na 45 000,-
K¢. I ptes naklady chce do této moZnosti firma investovat.

Rizika: Riziko je zejména v pasivnosti ucastnikl, vyuZziji moznosti nasnidat se, ale
nebudou komunikovat. Informace se nepieda a ani neziska. Zalezi také na spravné

pfipravé komunikace manazera.

Uprava porad

Diivod navrzeni: V dob¢ pandemie onemocnéni Covid-19 se porady konaji na dilng,
v ptipad¢ lepSiho pocasi ve venkovnich prostorach za dilnou. Tento zplisob ma
vyhodu v tom, Ze se zde miize sejit vétsi pocet lidi a nejsou vynalozeny dalsi vedlejsi
naklady. Toto feSeni je ale pouze docasné.

Postup realizace: Upravu bych vidéla v tom, Ze by byla zachovéana téast vedoucich
jako na klasické poradé ptred pandemii a k nim by se pfidali dobrovoln¢é vybrani
zamgéstnanci z daného odd¢leni.

Odpoveédné osoby: Za realizaci téchto moznosti by odpovidala asistentka feditele,
ktera by informace o terminu porady rozeslala nebo vyvésila na nasténku, a nasledné
vedouci pracovnici, ktefi by vybirali dobrovolné ucastniky.

Ptinosy: Dobrovolné vybrané osoby by pii sdélovani informaci ziskanych z porad
vidély, zda jsou informace sdélovany spravné a poptipad¢ by se mohly vyjadrit. Na
porad¢ by mohly sdélit vlastni nazor.

Néklady: Tato moZnost je v podobé¢ rozeslani e-maili a WhatsAppu beznakladova
a tisk povazuji za zanedbatelny.

Rizika: Tato metoda je bezrizikova.

Kouéink vedouciho skladu
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Dutivod navrzeni: V oddéleni skladu jiz pfed pandemii dochézelo k problematické
komunikaci mezi skladniky a jejich vedoucim.
Postup realizace: Na koucink by nemusel byt zatim ptizvan kou¢, ale dochazelo by

pouze ke kontrole a hodnoceni pribéhu komunikace v tomto oddéleni.
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Odpoveédné osoby: Asistentka feditele, feditel a vedouci servisu by na tuto
komunikaci dohliZeli a vyhodnocovali by ji. V ptipadé, Ze by nedoslo ke zlepSenti,
musel by byt pfizvan externi kouc.

Ptinosy: Pfinos by byl v pozitivnhim impulsu pro pracovniky tohoto oddé€leni. Vidéli
by, ze se véc aktivné fesi a v nejlepSim pripadé jeji vyteSeni.

Néklady: Prvotni naklady by byly tedy pouze casové, pokud by byl pfizvan externi
kou¢, pak by se vySe nakladi odvijela od ceny téchto sluzeb.

Rizika: Riziko spatfuji v tom, Ze bude ze strany vedouciho skladu neochota piijmout

zménu své role a ptipadné hodnoceni svych chyb ze strany vedeni spole¢nosti.

Aplikace WhatsApp

Diivod navrzeni: Aplikace WhatsApp je nové ve firmé vyuzivana. Divodem
zavedeni bylo uzavieni ekonomiky s pfichodem pandemie onemocnéni Covid-19.
Jak jsem jiz zminila, tato aplikace slouzi k rychlému sdéleni informaci tykajicich se
provozu odstépného zavodu.

Postup realizace: Ja4 bych doporucila zpravy posilat mimo pracovni dobu
zaméstnancu.

Odpovédné osoby: Za rozesilani zprav nese odpovédnost feditel od$tépného zavodu,
pfipadné asistentka feditele.

Piinosy: Opét se jednd o levné, efektivni a rychlé feSeni. Benefitem je, Ze je vidét
piecteni zpravy.

Néklady: Tato mozZnost je beznakladova, jiz se ve firm¢ pouziva.

Rizika: Bohuzel toto feSeni sebou nese rizika v podobé vyruseni mechaniki od
zodpovédné prace. V ptipadé, Ze mechanikovi pfijde na WhatsApp néjaka zprava,
muze ho pravé mobilni telefon a snaha o rychlou zpétnou vazbu odpoutat od prace.

Toto odpoutani miize mit za nasledek Spatné odvedenou praci.

Zvukova stopa s kratkou zpravou pro zaméstnance

Diivod navrzeni: V piipadé, Zze by dochédzelo k nutnosti informovat vSechny
zaméstnance ihned.

Postup realizace: Na autosalonech a na dilnach se v ods$tépném zavodé nepouziva
radio, ale z reproduktort se line podkresovad hudba a k jeji reprodukcei se pouziva
aplikace Spotify, ktera je stazena do pocitace. Jelikoz je vyuzivana funkce piehravani

bez reklam, je nutné za tuto sluzbu platit poplatky ve vysi 6 € mésicné. Do tohoto



pocitace by bylo mozné pomoci diktafonu nahrat zvukovou stopu s kratkou zpravou
pro zaméstnance. Tato kratka zprava by obsahovala informaci ohledné toho, ze za
urcity Casovy interval zaméstnanci obdrzi e-mail. Toto by se opakovalo tfikrat
s pevné danymi ¢asovymi odstupy.

Odpovédna osoba: Odpovédnou osobou za nahrani zvukové zpravy by byl
zaméstnanec na pozici marketing.

Ptinosy: K obdrzZeni této zvukové zpravy by pro zaméstnance nebyl potfebny mobil
a ani jiny komunikac¢ni nastroj. Také by to u mechanikl znamenalo, Ze by nemuseli
ihned odbihat od rozdélané prace k pocitaci, ale dozvédeli by se Cas, ve kterém obdrzi
e-mail. Jelikoz jeden pocitac ptipada zhruba na dva mechaniky, nemuseli by odbihat
oba.

Néklady: Tato metoda negeneruje Zadné vedlejsi naklady, pouze se plati 6 € mésicné
za vyuziti sluzby Spotify, a ty jsou jiz nyni hrazeny.

Rizika: Tato moznost ma taktéz riziko v podobé zmateni nezainteresovanych osob,
naptiklad zdkazniki. Kdyz by uslySeli zdznam ohledné toho, Ze pfijde za urcitou

dobu zprava, miize to byt pro né¢ matouci.

Televizni obrazovky na dilnu
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Dtivod navrzeni: Dalsi feSeni, jak u mechanikl eliminovat kontrolovani zprav
prichazejicich na mobilni telefon a zrovnopravnéni casu s administrativnimi
pracovniky v obdrzeni zpravy, je pouziti televiznich obrazovek, které by byly
umistény na dilné.

Postup realizace: Velikost televiznich obrazovek by musela odpovidat jejich
umisténi z divodu citelnosti. Na téchto televizich by se promitaly aktualni
informace, které byly odeslany e-mailem. Vzdy, kdyz by pfiSla nova zprava,
soucasn¢ by zaznéla upominka na televizi.

Odpovédné osoby: Odpoveédnou osobou by byl zaméstnance na pozici marketing ve
spojeni s IT pracovniky.

Ptinosy: Po probrani této moznosti s mechaniky vzesla jesté jedna moznost vyuziti
téchto televiznich obrazovek. Televizni obrazovky by se daly propojit se systémem
Document management system a mechanici by tak mohli jest¢ sledovat vyskladnéni

zbozi do zakazky, které je pottebné k opravé vozidla.



A4

Naklady: Investice do této moznosti je nejdrazsi (122 000,- K<), ale zaroven by
mohla zkrétit prodlevu, kdy mechanik musi do skladu za skladnikem pro zjisténi, zda
jsou jiz ptipravené dily na opravu dané zakéazky. D4 se tedy fici, Ze investice do
nakupu televiznich obrazovek pouzitych pro informace o zaslanych e-mailech a pro

informace o vyskladnéni zakéazek by se firmé z dlouhodobého hlediska vyplatila.

Tabulka 27: Néklady vynalozené na potizeni televiznich obrazovek na dilnu

Cislo operace | Popis operace Podet kusii | Cena za kus (K¢) | Celkem (K¢)
1. Nakup televiznich obrazovek 4 15.000 60.000
2, Drzaky na TV 4 3.000 12.000
3. Kabelovy rozvod - - 30.000
4. Néakup potitade (slouzi | 1 20.000 20.000
k propojeni a pfenosu dat na TV)
Celkem — — — 122.000

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Word, 2021

Rizika: Tato moznost je bezrizikova.

Provadét ¢astéji kontroly

Dutivod navrzeni: To, Ze kontroly vedeni nejsou casté, oznacili n€kteti respondenti
v dotaznikovém Setieni.

Postup realizace: Kontroly v ods$tépném zavodé probihaji kazdodenné a opakuji se
dvakrat za den. Dle vedeni odstépného zavodu nejsou vicekrat za den realizovatelné
a ani doposud zadouci.

Odpovédna osoba: Zodpovédnost bude pfeddna vedoucim pracovnikiim.

Pfinosy: Piinosem této moznosti je rychlejsi odhaleni chyb, rychlejsi nastoleni
napravnych opatieni.

Naklady: Jedné se o moznost beznakladovou.

Rizika: Tato moznost ma i rizika, kterd mohou vzejit od zaméstnanci, kteti
kontrolovat Cast&ji nepotiebuji. Cast&jsi kontroly u téchto zaméstnancti mohou

vyvolat pocit nedliivéry ze strany vedeni.

Manualy, pracovni postupy a pracovni postupy vytvoreny prehledné a ve stru¢nosti
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Dutivod realizace: Z dotaznikového Setieni také vyplynulo, Ze néktefi respondenti
neznaji mise, vize, hodnoty a cile spolecnosti. Tuto metodu v podobé manuala

a ptehlednych a struénych pracovnich postupt by taktéz nektefi respondenti uvitali.



Postup realizace: Zde by mohly byt vyty€eny cile, vize, mise a hodnoty spole¢nosti.
Mohl by zde byt kodex chovani, ktery dostdvaji zaméstnanci pfi nastupu a vétSina si
tyto dokumenty piecetla.

Odpovédna osoba: Kompetentnim ¢lov€kem za vytvofeni téchto manuali by byl
zaméstnanec na pozici marketing.

Ptinosy: Vyhody tato metoda mé v opakovaném pouziti a vyhledani informaci.
Naklady: Naklady by se za tisk pohybovaly okolo 15 000,- K¢ na 90 kust.

Rizika: Nevyhodou je, pokud manudly a pracovni postupy nebudou ctive
zpracovany, dojde k tomu, Ze tato moZnost nebude zaméstnance zajimat. Nebude mit

takovy efekt a ndklady na ni budou vynalozeny zbyte¢né.

Celofiremni hodnoceni
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Dutivod navrzeni: Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze néktefi zaméstnanci neznaji
hodnoty a cile odStépného zavodu.

Postup realizace: Pfi téchto hodnocenich by byly prezentovany vysledky firmy
a sdéleny cile na dal$i obdobi.

Odpoveédné osoba: Realizace této moznosti by tedy byla na fediteli odst€pného
zavodu.

Ptinosy: Piinosem je, Ze zamé&stnanci budou védét, kam firma smétuje, a uvidi sviyj
podil na vysledcich.

Naklady: Tato moznost je beznakladova.

Rizika: Nevyhoda spocivé v tom, ze dochdzi k prezentovani dat a cilii, to mize byt

pro n¢které zaméstnance nezazivné.
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Z.avér

Tématem moji bakalafské prace byla interni komunikace v organizaci. Prace je rozdélena

do dvou casti. Prvni ¢ast je teoretickd, druha prakticka.

Cilem moji prace bylo provést analyzu interni komunikace ve vybrané firmé a navrhnout
opatieni pro zlepSeni. V praktické ¢asti jsem se zabyvala interni komunikaci v odstépném
zavod¢ Porsche Plzen. Sledovala jsem jeji fungovani, strategii, nezbytné zmény v dobé
pandemie onemocnéni Covid-19. Vypracovala jsem SWOT analyzu. K ziskani informaci

jsem vyuzila dotaznikové Setieni.

Piekvapil mé zdjem mechanikli o dotaznikové Setfeni, jejich podil byl 34 % vSech
respondentll, naopak respondenti z fad administrativnich pracovnikl tvofili jen 29 %.

Tedy nejzastoupenéjsi skupinou byli mechanici.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéji probiha komunikace face-to-face. Tim
jsem si potvrdila informaci ziskanou v teoretické c¢asti, ze v interni komunikaci je

z komunikacnich kanal upfednostiiovana komunikace tvari v tvar.

Pro odstépny zavod je dilezité, aby zaméstnanci védéli, kam odstépny zdvod smétuje,
tedy znali vize, mise, cile a hodnoty. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze sice

zaméstnanci byli s timto seznameni, ale s odstupem ¢asu informace zapomn¢li.

Rychlou napravu fesi intranet, manudly a pracovni postupy. Pracovni postupy musi byt
vytvofené piehledné a srozumitelné. Intranet je bezndkladovd moZnost, manualy
a pracovni postupy, pracovni postupy vytvorené pirehledné a srozumiteln€ nesou s sebou
naklady za tisk. Firma je ochotna investovat i pfes ndklady do neformalniho
celofiremniho setkéni v podob¢ snidani nejméné tiikrat rocn€. Problémovou komunikaci
jsem zaznamenala v oddé€leni skladu a navrhla feSeni. Nejvétsi investici na zlepSeni

komunikace je potfizeni televiznich obrazovek na dilnu.

Po roce bych rdda zopakovala dotaznikové Setfeni. Zajima mé, zda se nedostatky
v komunikaci vylepsily i diky mnou navrzenym zménam a zda je komunikace v oddéleni
skladu bezproblémova. Také se budu zajimat o to, jestli se komunikace nezméni po
spojeni dvou plzenskych provozoven. Proto bych rada po dvou letech, kdy uz budou ob¢

provozovny jeden rok slouceny na jednom misté, provedla dalsi analyzu.



Vétsina zaméstnanct pracuje ve firm¢ minimalné ¢tyfi roky a tficet z nich dokonce vice
nez patnact let. Tvrzeni, Ze nedostatecna komunikace, byva jednim z davodi rozvazani

pracovniho poméru, Ize timto opacnym zjisténim podpofit.

74



75

Seznam zdroju

Cajthamr,V., & Dé&dina, J. (2010). Management a organizacni chovani. (2.vyd.). Praha,
Cesko: Grada

Cesky statisticky utad, (2020). Indexy spotiebitelskych cen — inflace — prosinec 2019.
Dostupné 16. 3. 2021 z https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-
inflace-prosinec-2019

Cesky statisticky utad, (2020). Indexy spotiebitelskych cen — inflace — prosinec 2020.
Dostupné 16. 3. 2020 z https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-
inflace-prosinec-2020

Cesky statisticky ufad, (nedatovano). Priimérnd rocéni mira inflace v roce 2018 byla 2,1
%. Dostupné 16. 3. 2020 z https://www.czso.cz/csu/xe/prumerna-rocni-mira-inflace-v-
roce-2018-byla-21-

DeVito, J.A. (2008). Zdiklady mezilidské komunikace. (6.vyd.). Praha, Cesko: Grada
Hola, J. (2011). Jak zlepsit interni komunikaci. Brno, Cesko: Computer Press

Hola, J. (2017). Interni komunikace v teorii a praxi. Pardubice, Cesko: Univerzita
Pardubice

Horakova, 1., Stejskalova, D., & Skapova, H. (2008). Strategie firemni komunikace.
Praha, Cesko: Management Press

Hronik, F. (2006). hodnoceni pracovnikii. Praha, Cesko: Grada
Janousek, J. (2015). Psychologické zdklady verbdlni komunikace. Praha, Cesko: Grada

Koruny.cz, (2021). Ekonomika — Makroekonomie CR 2021, data, novinky. Dostupné 16.
3. 2021 z https://www.kurzy.cz/makroekonomika/

Mikulastik, M. (2003). Komunikacni dovednosti v praxi. Praha, Cesko: Grada

NITTIN, s.r.0., (2021). Porsche Inter Auto CZ. Dostupné 19. 1. 2021 z https://porsche-
interauto.cz/o-nas

NITTIN, s.r.0., (nedatovano). O nds. Dostupné 19. 2. 2021 z https://borska-pole.porsche-
plzen.cz/o-nas

Schneider, M., & Schneiderova., A. (2010). Komunikacni dovednosti. (2.vyd.). Ostrava,
Cesko: Ostravska univerzita v Ostravé

Skalova, P. (2012). Podnikovd ekonomika 1. (3.vyd.). Plzen, Cesko: Zapadodeska
univerzita

Synek, M. (2015). Podnikova ekonomika. Praha, Cesko: C.H.Beck

Tausl Prochazkova, P. (2015). Podnikova ekonomika 1. (2.vyd.). Plzen, Cesko:
Zapadoceska univerzita

Tureckiova, M. (2004). Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha, Cesko: Grada
Vajner, L. (2007). Vybér pracovnikii do tymu. Praha, Cesko: Grada
Vymétal, J. (2008). privodce tispésnou komunikaci. Praha, Cesko: Grada

Wikipedia.org, (2020). Komunikace. Dostupné 20.12.2020 z https://cs.wikipedia.org/wi
ki/Komunikace


https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-inflace-prosinec-2019
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-inflace-prosinec-2019
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-inflace-prosinec-2020
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-inflace-prosinec-2020
https://www.czso.cz/csu/xe/prumerna-rocni-mira-inflace-v-roce-2018-byla-21-
https://www.czso.cz/csu/xe/prumerna-rocni-mira-inflace-v-roce-2018-byla-21-
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/
https://porsche-interauto.cz/o-nas
https://porsche-interauto.cz/o-nas
https://borska-pole.porsche-plzen.cz/o-nas
https://borska-pole.porsche-plzen.cz/o-nas
https://cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace

Seznam tabulek

TABULKA 1: ZASTOUPENI ZAMESTNANCU PODLE DELKY TRVANI

PRACOVNIHO POMERU .......ooeoeoeeeeeeeeeeeeeee oo 36
TABULKA 2: ZASTOUPENI PRACOVNICH POZIC Z DOTAZNIKOVEHO
SE TR ENT oo e e et 46
TABULKA 3: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU .......47
TABULKA 4: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU .......48
TABULKA 5: KOMUNIKACE V DOBE KRIZE — ODPOVEDI RESPONDENTU ..49
TABULKA 6: PORADY — ODPOVEDI RESPONDENTU .....ooovvveveeeeeeeeeeeeeeerereennn 49
TABULKA 7: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —
ADMINISTRATIVNI PRACOVNICT ..o 51
TABULKA 8: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —
ADMINISTRATIVNI PRACOVNICT .o, 51
TABULKA 9: KOMUNIKACE V DOBE KRIZE — ODPOVEDI RESPONDENTU —
ADMINISTRATIVNI PRACOVNICT ..o 52
TABULKA 10: PORADY — ODPOVEDI RESPONDENTU — ADMINISTRATIVNI
PRACOVNICT oo e e 53
TABULKA 11: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —
VEDOUCT POZICE ..o e s s e 54
TABULKA 12: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —
VEDOQUCT POZICE ..o e 54
TABULKA 13: KOMUNIKACE V DOBE KRIZE — ODPOVEDI RESPONDENTU —
VEDOUCT POZICE ..., 55

TABULKA 14: PORADY — ODPOVEDI RESPONDENTU — VEDOUCI POZICE...56
TABULKA 15: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —

SERVISNI PORADCT ..., 57
TABULKA 16: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —

SERVISNI PORADC T ... s e sen s 57
TABULKA 17: KOMUNIKACE V DOBE KRIZE — ODPOVEDI RESPONDENTU —

SERVISNI PORADCT ..., 58

TABULKA 18: PORADY — ODPOVEDI RESPONDENTU — SERVISNI PORADCI59
TABULKA 19: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —

SKLADNIK oo e et 60
TABULKA 20: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —

SKLADNIK ..o e s e 60
TABULKA 21: KOMUNIKACE V DOBE KRIZE — ODPOVEDI RESPONDENTU —

SKLADNIK ..o s et e s s e s s s e s e e e s s e s e enses s 61
TABULKA 22: PORADY — NEJCASTEJSI ODPOVEDI — SKLADNIK......ocvvvovi. 62

76



71

TABULKA 23: KOMUNIKACE MANAZERA — ODPOVEDI RESPONDENTU —

MECHANTIK ..o e e 63
TABULKA 24: KOMUNIKACE MANAZERU — ODPOVEDI RESPONDENTU —
MECHANTK ... oo e oo e e e s e e s s e s e e e seses e e eereses e 63
TABULKA 25: KOMUNIKACE V DOBE KRIZE — ODPOVEDI RESPONDENTU —
MECHANTIK ..o e e oo 64
TABULKA 26: PORADY — ODPOVEDI MECHANIKU — MECHANIK ........o......... 65
TABULKA 27: NAKLADY VYNALOZENE NA PORIZENI TELEVIZNICH
OBRAZOVEK NA DILNU ..o e 71



Seznam obrazku

OBRAZEK 1: SCHEMA KOMUNIKACNIHO PROCESU
OBRAZEK 2: SCHEMA KOMUNIKACNIHO PROCESU

78



79

Seznam priloh

Priloha A: Dotaznikové Setieni



Priloha A: Dotaznikové Setieni

DOTAINIKOVE SETRENI

Veronika Srémkova

E-mail: veronikal.sramkova@seznam.cz

6.4.2021
Dotaznikové setreni
- Anonymni

- 55 otdzek
- U kaZdé otdzky v zGvorce uveden pocet moinych odpovédi

Vazeni,

pro studijni Ucely — zpracovani bakaldriské prdce mam na Vds timto velkou prosbu.
Potffebuji od Vas vyplnit nize piilozeny dotaznik. Dotaznik je anonymni, proto neni rozesilan
elektronicky. Pokud se rozhodnete o jeho vyplnéni, u kazdé otdzky je pak v zévorce

uveden pocet moinych cdpovédi.

Vysledek dotaznikového 3etfeni je pouze informativni, vyhodnoti, jak v od§tépném zdvodé

Porsche Plzen probihd interni komunikace.

Moc dékuji za V&s €as a vézim si toho. S Uctou a pozdravem,

Veronika §radmkova

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Word, 2021



INTERNi KOMUNIKACE
V ORGANIZACI

1. Jsem: (1 moZnost)
a. Muz
b. Zena
2. Do které vékové kategorie spadate?
(1 mozinost)
a. Méné nez 20
20-30
31-40
41-50
51-60
61-70

g. 70 avice

=9 Qo0 0O

3. Jakd je Vase pozice v oditépném
zavodé Porsche Plzeri2 (1 moinost)
a. Administrativni pracovnik
b. Vedouci pozice (vedouci
oddéleni, vedouci servisnich
sluzeb, skladu, mistr dilny)
c. Servisni poradce
d. Skladnik
e. Mechanik

Komunikace se

spolupracovniky

1. Jak €asto za den komunikujete se
svymi spolupracovniky? (1 moZnost)
a. Vlibec
b. Mdlo - napf. komunikuji
pouze ohledné pracovnich
zdleZitosti

c. Casto

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Word, 2021

2. U kazdého zplsobu komunikace
ohodnofte Vadi vyuzitelnost na
stupniciod 1 do é (1=nejméng;
6=nejvice) v komunikaci se
spolupracovniky. (body u kaidé
moZnosti zakrouzkujte, pokud
nekomunikujete, vyberte moinost g)

a. E-mail
1—92—-3—4—5—46
b. Firemni telefon = pevn&
linka
1—2—3—4—5—%6
c. SMS

1—2—3—4—5—%6
d. Mobilni telefon

1—2—-3—4—5—4%
e. Face-to-face komunikace

1—2—-3—4—5—46

f. Jind

Body na stupnici
g. Nekomunikuiji
3. Mdate pocit, Ze se spolupracovniky
komunikujete: (1 moznost)
a. Formdlné — pracovni
zdlezitosti
b. Neformdiné —volny cas,

zGbava



Komunikace mezi oddélenimi

Komunikujete se zaméstnanci
z jiného oddéleni2 (1 moZnost)

a. Ano

b. Ne
Pokud jste na prvni otdzku
odpovédéli: ,ANO", jakym
zZpUsobem komunikujete
nejcastéjig (1 moznost)

a. Face-to-face komunikace

b. E-mail

c. Firemni telefon = pevnd

linka

d. SMS

e. Mobilni telefon

. Whetsani,

g. Jind

Pokud jste na prvni otdzku
odpovédéli: ,NE", proé&
komunikace neprobihd?
(1 moznost)

a. Nepotfebuijiji k vykonu

Komunikace manazeru:

Pfi zaddvdani 0kolG

Pokud Vam nejsou Ukcly feditelem

oditépného zdvodu zaddvany, prosim, tuto

¢ast dotazniku nevyplrivjte pouze preskriejte

Cisla otdzek a pokracujte kapitolou: ,Pfi

kontrole®.

1. Jsou Ukoly zaddvané od manaZera

(Feditele oditépného zavodu)
srozumitelné? (1 moinost)

a. Ano

b. Ne

2. Jak je mi Ukol nejcastéji zadavan2

(1 moZnost)
a. Face-to-face
b. E-mail
c. Firemnitelefon = pevnd
linka
d. Ndsténka
e. Porada

f. Jind

3. Chcete zaddvdni Ukold zménit a

préce - ..
popripadé jak chcete, aby byly

b. Komunikovat bych chtél/a, ; L.
Ukoly zadavdny? (1 moZnost)

ale bojim se navazat novy
kontakt

c. Nechci komunikovaft

a. Ano, zpUsob zaddavéni Ukold

bych zménil/a

4. Pokud na otazku Cislo 3 byla Vase b. Ne, zpdisob zaddvani Gkold

odpoved jind nez: ,Nepotrebuijiji mi vyhovule

k vykonu prace®, jak byste 4. Kdyz je mi zaddn Ukol, médm na

komunikaci vylepsili? (1 moinost) . _ . .
jeho spinéni dostatecnou Casovou

a. Komunikaci bych vylepsil/a
yeh vylepsi/ dotaci? (1 moinost)

a. Ano
b. Zpusob komunikace bych b. Ne

zachoval/a

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Word, 2021



5. Jestlize nemate dostatecnou 2.

Easovou dotaci, miZete pozadat
o jeji prodlouzenig Pokud se

nejednd o dilefity Ukoly.

(1 moznost) 3.

a. Ano
b. Ne
6. Pokud zadanému Ukolu
nerozumim, mém moznost bliz§iho
dovysvétleni, respektive zpétné

vazby? (1 moznost)

a. Ano 4.

b. Ne

Pri kontrole

1. Jsou osobni kontroly vedeni

(Feditele oditépného zavodu)

Indm hodnoty spoleénosti?
(1 moznost)

a. Ano

b. Ne

Pokud jste na otdzku &islo 1 a 2

odpovédéli zaporné, vite, kde tyto

informace najdete, popfipadé
vite, na koho se mate obrdéfite
(1T moZnost)

a. Ano

b. Ne
Iném roéni cile a vim, kam
odstépny zavod Porsche Plzen
sméfuje? (1 moznost)

a. Ano

b. Ne

Pfi hodnoceni

casté? (1 moinost)

a. Ano 1.

b. Ne
2. Pokud je pfi kontrole zjisténa
chyba, jeji ozndmeni probihd
nejcastéji chybujicimu formou?

(1 moZnost)

a. Ustnf—Face-to-face, telefon 2.

b. Pisemnd - E-mail

c. Jina

Pfi planovani 3
1. Vim, jakda je mise a vize
zameéstnavaijici spolecnosti?
(1 moZnost)
a. Ano
b. Ne

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Word, 2021

Jak Easto probihd hodnoceni
zaméstnancd? (1 moznost)
Roéné

Pololetné

Ctvriletné

6 T o

d. Mésicné
Probihd na bdzi otevienostig
(1 moznost)

a. Ano

b. Ne

. Je Vdm hodnoceni pfijlemné

(pokud se jednd o hodnoceni
Face-to-face)? (1 moinost)

a. Ano

b. Ne



4. Ma pro Vdas hodnoceni pfinos®
(1 moznost)
a. Ano
b. Ne
5. Chtéli byste hodnoceni provadét i
jinak nez Face-to-face? (1 moinost)
a. Ano, jak

b. Ne, zpUsob mi vyhovuje

Komunikace v persondlnich

procesech

1. P ndstupu jste byl/a s provozem
odstépného zavodu
obezndmen/a? (1 moZnost)

a. Ano

b. Ne

c. Nevzpomindm si, u firmy
pracuji vice nez 4 roky

2. Precetl/a jsem si prirucky, které
jsem obdrzel/a od vedeni?

(1 moZnost)
a. Ano
b. Ne

Komunikace v kritickych
situacich a feieni problému

Komunikace v dobé
pandemie onemocnéni Covid-
19
1. V prvni viné pandemie
onemocnéni Covid-19 jsem
informace o provozu oditépného
zavodu ziskala vEas? (1 moznost)
a. Ano
b. Ne

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Word, 2021

2. Jakou formou jste informace o

provozu firmy ziskala? (1 moinost)
a. Intranet

E-mail

Maobilni telefon

SMS

Wackssir

Jind

0 a0 o0

. Jak byste chodnotili v prvni viné

pandemie onemocnéni Covid-19
komunikaci s vedenim?

(1=bezproblémovd; 5=problémovd)

. Jak byste ohodnotili v prvni viné

pandemie onemocnéni Covid-19
komunikaci se spolupracovniky?2

(1=bezproblémova; 5=problémova)

. Jak byste ohodnotili v prvni viné

pandemie onemocnéni Covid-19
komunikaci s Vasimi vedoucimi
oddéleni? (1=bezproblémové;

5=problémovd)

. Jak byste ohodnotili v prvni viné

pandemie onemocnéni Covid-19
phipravenocst vedeni?

(1=bezproblémova; 5=problémova)

. Jak byste ohodnotili v druné viné

pandemie onemocnéni Covid-19
komunikaci s vedenim?

(1=bezproblémovd; 5=problémovd)



8. Jak byste ohodnotili v druhé viné
pandemie onemocnéni Covid-19
komunikaci se spolupracovniky?

(1=bezproblémovad; 5=problémova)

9. Jak byste ohodnotili v druhé viné
pandemie onemocnéni Covid-19
komunikaci s Vasimi vedoucimi
oddéleni? (1=bezproblémovd;

5=problémovd)

10. Jak byste chodnotili v druhé viné
pandemie onemocnéni Covid-19
pfipravenost vedeni?

(1=bezproblémova; 5=problémova)

11. Pokud je Vam nafizena karanténa
a mate moznost ppeeffice:
(1 moznost)
a. VyuZivéim
b. Nevyuzivam
c. Pracovni ndpli mito

nedovoll

Reseni problému

1. Pokud mdm pracovni problém
vim, na koho se obratit o pomoc
s fe§enim? (1 moinost)
a. Ano
b. Ne

Porady

1. U&astnim se porady? (1 moznosi)
a. Ano

b. Ne

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Word, 2021

I

Pokud jste odpovédéli zapomé,
jsou Vam informace z porady
sdélené? (1 moZnost)

a. Ano

b. Ne

c. Porady se UCastnim
MUZete se porady dobrovolné
Ucastnit, pokud chcete vefejné
sdélit sv0j ndzor2 (1 moinost)

a. Ano

b. Ne
MUzZete na poradé fict viastni
ndzor? (1 moinost)

a. Ano

b. Ne

c. Porady se nezOcastiuji

Pokud feknete viastni ndzor, je V&3

nazor akceptovdan? (1 moznost)

a. Ano

b. Ne

c. Porady se nezOCastAuji
Jak probiha zpétna vazba?
(1 moZnost)

a. Ustné

b. Pisemné

c. Porady se nezOCastiuji
Informace z porad jsou
srozumitelné? (1 moinost)

a. Ano

b. Ne
Informace z porad dostdvdam,
nebo joko vedouci pfedavam?
(1 moZnost)

a. Ustné

b. Pisemné



Nazor zaméstnancu a zpétina

vazba zdola

1.

MUzZete se k déni v oditépném
zavodé vyjadiite (1moznost)

a. Ano

b. Ne
Pokud vyjadrite Vas nazor je Véam
poskytnuta zpétnd vazba od
vedeni (feditel od§tépného
zavodu)2 (1 moinost)

a. Ano

b. Ne
Jak komunikujete s vedenim (s
feditelem odstépného zdvodu)?
(1 moznost)

a. E-mail

b. Face-to-face komunikace

c. Firemni telefon = pevnd

linka

d. Porady

e. Whatsarm

f.  Nekomunikuiji
Vyhovuje Vam zpusob
komunikace? (1 moznost)

a. Ano

b. Ne

c. Nekomunikuiji
Jakou formu komunikace byste
s vedenim upfednostriovali?
(1 moZnost)

a. Pohovor

b. Telefon

c. Pisemné

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim MS Word, 2021

Vas prostor na navrh zlepseni

interni komunikace

Ide miUzZete oznadit jednu &i vice

maximdlné 3 - odpovédi, které néstroje a

kandly intemi komunikace byste uvitali &i jsou

v oditépném zdvodé vyuZivany a Vam

vyhovujl.

a.

b 1]

- T @

3

a4 T o

o

Letdky

Firemni Easopisy

Manudly, pracovni postupy a
pracovni postupy vytvofeny
prehledné a ve strucnosti
Intranet

Socidini sif firmy

E-mail

Telefony

Firemni pexwslelter.

Firemni rozhlas &i televize
Video

Porady

Setkdvdni se spolupracovniky

. Hodnoceni zaméstnancd

Konference

Akce

Moc dékuiji za vyplnéni. ©

Veronika Sramkova



Abstrakt

Sramkova, V. (2021). Interni komunikace v organizaci (Bakalaiska prace), Zapadodeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: interni komunikace, komunikace, komunika¢ni kanély, zaméstnanec,

manazer, zpétna vazba

Ve své bakalaiské praci se zabyvam interni komunikaci. Interni komunikace je vyznamna
pro vykon pracovnikd, tedy i celé firmy. Interni komunikaci jsem sledovala v odstépném
zavod¢ Porsche Plzen. Zabyvala jsem se jejimi zplisoby a jeji vyuziti zaméstnanci.
Pomoci dotaznikového Setfeni jsem vyhodnotila jeji fungovani. Zaméstnanci komunikuji
a s komunikaci jsou spokojeni. Pro zjiS§téné nedostatky jsem navrhla mozna feSeni.

Dotaznikové Setfeni zopakuji s odstupem jednoho roku a dalsi s dvouletym odstupem.



Abstract

Sramkova, V. (2021). Ndzev bakaldiské prace v anglictiné kurzivou (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: Internal communication, communication, communication channel,

employee, manager, feedback

My bachelor thesis deals with internal communication. Internal communication is
important for the performance of employees, including the entire company. I monitored
the internal communication in the Porsche Plzen branch plant. I focussed on ways of
communication and its use by employees. Using a questionnaire survey, I assessed its
functioning. Employees communicate, and they are satisfied with their communication.
I suggested possible solutions to the identified shortcomings. I will repeat the

questionnaire survey in one year and another one in two years.
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