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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci Klasifikaénim stupném:? velmi dobfre

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Prace je po formalni velice kvalitné provedena. Obsahové vSak postrada nekteré aspekty Spickové
prace. Taktéz po gramatické a jazykové strance vykazuje nedostatky.

Teoreticka ¢ast solidné popisuje zvolené téma. Vice do hloubky by podle mého nazoru mély jit
kapitoly tykajici se bariér komunikace, protoze je to pro jeji kvalitu pomérné dilezity aspekt. Ocenila
bych vysvétleni pouzivanych zkratek. Stejné tak nékteré pojmy by zaslouzily vysvétleni (v kapitole
Rysy Gspésnych tymi - standardy excellence, principialni vedeni, v kapitole Neverbalni komunikace -
mimika, gestika, posturika, kinezika, proxemika a haptika).

V praktické ¢asti doSla autorka k zajimavym zjisténim pomoci pomérné rozsdhlého dotazovani.
Metodika vyzkumu vSak neni jednoznacné popsana.Chybi pfesny popis, jak probihalo zjiStovani
informaci v prvni ¢asti (zminénd osobnikomunikace neni blize specifikovdna). Popis metody dotazniku
V druhé ¢asti je nazvan chybné jako ,,vyhodnoceni®, uvadény pocet respondentli neodpovida sou¢tim v
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udajich o pohlavi (u véku a sluzebniho stafi neni uvedena struktura celého vzorku), neni popsan
systém odpovidani (az z vyhodnoceni je patrné, Ze respondenti mohli ziejm¢ volit vice moznosti
odpovédi).

Autorce se pres uvedené nedostatky podafilo naplnit stanovené cile a zjisténé zavéry mohou mit pro
firmu prakticky ptinos.
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OtazKy a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥ii obhajob&:®
Jakym zptsobem jste vytvofila dotaznik(y) v praktické &asti? Cerpala jste z n&jakého zdroje,

inspirovala jste se n¢jakym existujicim ndstrojem?
Jakym zptisobem nalozi firma se zjisténymi zavéry?

V Plzni, dne 24.5.2021 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupefi.

2 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, od@ivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a pripominky K bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tfi otazky.
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