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Uvod

Téma bakalatské prace nese ndzev ,,Moderni trendy v managementu“. V dnesni dob¢
neni cilem firmy pouze poskytovani kvalitnich sluzeb a produktti, dokdzat se prosadit a
uspét na novém trhu, ale je to pravé i jeji dobré vedeni. Usp&$ny manaZer je zakladem
pro prosperujici a vykonnou firmu. S tim jsou spojeny jeho vlastnosti, vyborné znalosti

a dovednosti.

Tempo dnes$niho svéta se neustale zrychluje a je nezbytné meénit véci za pochodu a to se
tykd 1 managementu. Firmy se musi neustale rozvijet a vykazovat vysoké nasazeni.

K tomu je potteba kvalifikované vedeni.

Cilem této prace je zjistit, jaké néstroje a metody managementu se vyuzivaly pred lety a
jakeé se vyuZzivaji dnes. Samoziejmé nejde jen o nastroje, ale 1 o zplisob vedeni, které se

pribézné ménilo. Déle je cilem vytvofit doporuceni na zdkladé zhodnoceni celé prace.

Teoretické €ast se zabyva historii managementu pro ziskani predstavy, jak a kde vznikal
,management®. Dal8i kapitolou je vedeni. V dneSni dobé velmi zalezi na tom, jak
vedouci pracovnik vede svoje podfizené. Jsou zde uvedené jednotlivé typy vedeni, a
jaky je sam vedouci pracovnik. Moderni management je extrémné rozsahly a je tézké
vybrat jen urcité ¢asti. Proto je v této ¢asti vyuzit vyzkum tykajici se modernich trendi
a nastroji v managementu od spolecnosti Bain and Company. Tato ¢ast uz je velmi
dilezita pro ¢ast praktickou, protoZe je potieba v&dét a zjistit, jaké nastroje se vyuZzivaly
a jestli se o nich viibec vi. Ctvrta kapitola je uréena time managementu. To je velmi
moderni téma a dne$ni manazeti by ho méli alespon okrajové znat, aby uméli zachéazet

s vlastnim ¢asem a byli produktivni.

V praktické ¢asti budou porovnany dvé firmy, hlavné dva vedouci pracovnici, ktefi
vyuzivali rizné metody a nastroje. Na zdkladné rozhovort, které s nimi probehly, 1ze
urcit, kterd firma si vlastné ve své dob¢ vedla/vede 1épe a ¢im to bylo/je pravdépodobné
ovlivnéno. Na zéklad¢ tohoto rozhovoru byly zjiStény veskeré potiebné informace pro

vyvozeni zaveri a splnéni cile prace.



1 Moderni management

1.1 Historie managementu

Jako management mizeme oznacit proces organizovani a fizeni lidské Cinnosti, jehoz
koteny sahaji az do pravéku. Principy fizeni se objevuji uz ve starovéku, a to v
zem&délstvi (fizeni sklizn€), ndboZenstvi (organizovani obétnich slavnosti), ve
stavitelstvi (vystavba chramt) a pii spravé zemé (vlada méstskych statli ve starovékém
Recku). Uz od pocatku se fizenim &innosti také zabyvalo vojenstvi, kdy se vytvarely
strategie pro vitézstvi bitev nebo valek, dale naptiklad nabor vojakd, jejich rozmisténi,
doprava a vojenska pohotovost také obsahovaly jeho prvky. Tyto véci se nefesSily pouze
za dob valek a boji, ale i v dobé€, kdy vladdnul mir. Vojevidci ptedstavovali vedeni,
mezi nejzndméjsi mizZzeme uvést Napoleona Bonaparte ¢i George Custera. Z ¢eskych je
to naptiklad Jan Zizka nebo general Syrovy. Po primyslové revoluci v 19. stoleti nastal
hlavni rozvoj managementu a pravé v této dobé vznika “klasicka teorie managementu”.
Postupem ¢asu vznikaly nové teorie a az do moderniho managementu jich bylo celkem

pét (Foret, a dalsi, 2009).
1.1.1 Vyvoj managementu
Dale budou pfibliZeny jednotlivé teorie managementu, a to konkrétné tyto:
1. Klasick4 teorie managementu
2. Behavioristicka teorie managementu
3. Systémova teorie managementu
4. Situacni teorie managementu
5. Postmoderni pfistup
(Obst, 2003).
1.1.1.1 Klasicka teorie managementu

Predstavitelem této teorie je Henry Fayol (1841 - 1925), ktery jako prvni formuloval
¢tyfi zékladni funkce managementu, které se pouzivaji dodnes: planovani, organizovani,

vedeni a kontrola. Stale se také vyuziva jeho 14 principti efektivniho managementu.



Jedna se naptiklad o d€lbu prace, disciplinu, autoritu, jednotu vedeni (vSichni manaZzeti

tdhnou za jeden provaz), odménu zaméstnanciim za splnéni normy a dalsi.

Do klasické teorie patii organizacni teorie, kde byl predstavitelem Max Weber (1864 -
1920) a W. Taylor (1856 - 1915). Na zaklad¢ vsech tii predstaviteli klasické teorie

fizeni byly sepsany tfi hlavni sméry.
1. Védecké tizeni
2. Spréavni (administrativni) fizeni
3. Byrokraticky

V tehdejsim Ceskoslovensku byl znam W. Taylor. Tomas Bat'a popularizoval jeho dilo.
Pozdé¢ji Lilian a Frank Gilberthovi dovedli jeho dilo k dokonalosti (Nullova, a dalsi,
2004).

1.1.1.2 Behavioristicka teorie

Vyznamnym predstavitelem byl Elton Mayo (1880-1949), ktery uz zménil ptedchozi
pohled na délnika, a to ne jako na stroj, ale jako na inteligentni bytost. Jedna se zde i1 o
rust produktivity prace, kterd ma byt zvySena na zékladé¢ motivace pracovnikli. Ruku k
dilu ptilozil Abraham Maslow (1908 - 1970), ktery vytvofil pyramidu potieb ¢lovéka.

Zde uz se objevuji zndmky zajmu o jednotlivce (Maxa, 2011).
1.1.1.3 Systémova teorie managementu

Ludwig von Bertalanffy byl zakladatelem obecné teorie systémi. Zde se jednalo

pfevazné o systémove pristupy, které se osvédc€ily v analyze sloZzitych problémd.

Ptresnad definice systému zni takto: “Systémem rozumime jakykoliv ucelne (cilove)
definovany komplex, (soubor) elementu (komponent, prvki, Ccasti, Ccinitelu, jevii)
spjatych vzajemnymi vztahy (vzdajemnym pusobenim) v prostoru a case. Diky
vzdjemnému propojeni jednotlivych prvkii se tento systéem chova viici svému okoli jinak,

nez by se choval soubor stejnych, ale nepropojenych prvkii.” (Obst, 2003 str. 14).



1.1.1.4 Situaéni teorie managementu

Tvrdi, ze GspéSnost vyrobniho managementu firem zavisi na schopnostech manazert,
jak dokézi rychle reagovat na nové situace, v nichZ se dana organizace nachazi. Mohou
to byt situace vlastnictvi, strategie organizaci, zpiisobu vedeni pracovnikii apod. (Obst,

2003).
1.1.1.5 Postmoderni pristup

Jinymi slovy moderni pfistup managementu. Snahou bylo vysvétlit jednoduchym
zpusobem vSechny problémy organizaci. Postmodernismus akceptuje slozitost svéta a
udava vlastni feSeni jednotlivych problémi. Nékdo to nazyva “postfordismus”, nebo
“post - kapitalismus”. Podle teoretika Toma Peterse to byl svét chaosu a my lidé,

bychom se v ném méli proste naucit zit (Cimbalnikova, 2004).
1.2 Definovani  zakladnich  pojmi, které  souviseji

S managementem

1.2.1 Management

Pojem management je t€zké definovat. Podle Druckera je tento pojem specificky
americky a je nesnadné ho pteloZit do ostatnich jazykd. Management totiZ neoznacuje
pouze funkci, ale také osoby, které ji vykonavaji, nejen socidlni postaveni a jeho stuper,
ale také odbornou disciplinu a obor studia. Jeho obsah je téZce definovan, a proto bude

uvedeno nékolik definic od riznych autord (Posvar, a dalsi, 2014).

“Management znamend zvladnuti planovacich, organizacnich, personalnich a
kontrolnich cinnosti, zamérenych na dosazeni soustavy cilii organizace.” (Vodacek, a

dalsi, 2006 str. 12).

“Management je dusevni, ale i fyzicka prace, usilujici o koordinaci riiznych cinnosti za

ucelem dosazeni zadouciho vysledku. ““ (Gustav, a dal$i, 1999 str. 6).

“Lze chapat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii, realizovany
Jjednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni vysledku, které nelze dosahnout

individualni praci.” (Donnelly, a dalsi, 1997 str. 24).
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1.2.1.1 Urovné managementu

Rozeznavaji se tfi zakladni urovné managementu v organizacich. Kazd4 uroven ma

odlisny ukol, ktery si piedstavime nize:

a) Vrcholovi manazefi (top management) - vytvareji strategické koncepce vyvoje

organizace, monitoruji a jednaji s jejich externim prostfedim, se zdkazniky a

spole¢nosti jako celkem.

b) Stfedni manazefi (middle management) - ti se nachazeji mezi vrcholovymi

manazery a manazery prvni linie. Hlavnim ukolem je ptetvafet strategické ukoly
vytvofené vrcholovymi manazery na ukoly podfizenych linii. Museji dohlizet na
jejich véasné plnéni. Dale je jejich dilezitym tkolem prace s lidmi.

¢) ManaZefi prvni linie - jsou to lidé na spodni urovni manazerské pyramidy. Jejich

hlavnim tikolem je ¥idit vykonné pracovniky. Casto byvaji experti na to, co délaji
jejich podfizeni. Manazerem této prvni linie miize byt vedouci oddéleni, mistr nebo

primaf specializovaného oddéleni v nemocnici (Mladkova, a dalsi, 2009).
1.2.2 ManaZer — definice

“Manazer je ten, kdo pracuje s lidmi a koordinuje jejich aktivity tak, aby bylo dosazeno
cilit organizace. To znamenad, ze koordinuje prdaci skupin v jednotlivych oddélenich nebo

pracuje s jednotlivci. “ (Robbins, a dalsi, 2004 str. 22).
Druckerova definice manazZera:

Uvedena je zde definice od P. F. Druckera, ktery fikd, ze manaZer je pfedevsim profese:
“Nositel této profese je zodpovédny za dosahovani cilii svérenych organizacnich
Jjednotek, véetné tvirci ucasti na tvorbé téchto cilu a jejich zajisténi. Vyuziva pritom

kolektiv spolupracovnikii.” (Buchta, a dalsi, 2005 str. 11).
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1.2.2.1 Prace manaZera a ¢tyfi E

Pti vykonu prace by manazefi méli dodrzovat a respektovat tzv. 4E. Jsou to velmi

dalezité aspekty manazerské prace:

- ucelnost (effectiveness) - da se fici, ze to znamena délat spravné véci, spravné

stanovovat cile, spravné definovat dulezité priority a dale se spravné rozhodovat

- udinnost (efficiency) — chapano jako dé€lani véci spravné a feseni potiebnych ukoll ¢i

problémt v souladu s aktudlnimi znalostmi daného oboru (organizacni struktura,

finance atd.)

- hospodarnost (economy) — vykazovat minimalni naklady

- odpovédnost (equity) - d€lat spravné véci, a to v souladu s pravem, zde miizeme

uvést socidlni odpovédnost, socidlni citlivost, dodrzovani moralnich norem atd.

(Buchta, a dalsi, 2005).
1.2.2.2 ManazZerské funkce

Jsou to typické €innosti, které manazer vykonava ve své praci. Tyto ¢innosti jsou velmi
podstatné a kazdy manaZer by je mél zvladnout. Jako prvni je definoval Henry Fayol, o
kterém je zminka v podkapitole klasicka teorie managementu. Typické funkce jsou
napiiklad manaZer logistiky, manaZer kvality, produktovy manaZer, projektovy

manazer, finanéni manaZer a vyrobni manazer.
Existuje 5 rozdé€leni funkci podle (Mladkova, a dalsi, 2009):
1. Planovani
2. Organizovani
3. Ptikazovani
4. Koordinace
5. Kontrola

Anglican jménem Lyndal F. Irwick, pfidal k zakladnimu rozd¢leni jesté dvé funkce, a to

zkouméni a komunikaci (Halek, 2017).

12



Tyto funkce formulovalo mnoho jinych odbornikii a 1is$i se od sebe velmi malo. Dalsi

rozdeleni funkci je od (Posvat, a dalsi, 2014), ktefi je formulovali takto:
- Planovani

- Organizovani

- Personalistika a vedeni

- Kontrola

13



2 Vedeni lidi

Vzhledem k tomu, ze v praktické ¢asti se prace bude zamétfovat 1 na vedeni lidi od
fidiciho pracovnika, je dilezité nastinit, co vlastné tento pojem znamena. Popsany
budou obecné zpiisoby vedeni, manazerské zpiisoby vedeni, nastinéni teorii a nakonec
styly vedeni. Vedeni lidi je manazerskd funkce, kterda ma za ukol ovliviiovani lidi
(podtizenych, spolupracovnikil). Vést znamena dosahnout toho, aby lidé d¢€lali to, co
vedouci pozaduje, a mysleli si, Ze to chtéji oni sami, aby mohl jedinec sdm néco

ovlivnit, musi byt také do jisté miry ovliviiovany.
2.1 Vedeni manazera

Aby manazer néjakym zplsobem ovlivnil svoje spolupracovniky, mél by mit moc a také

vyuzivat komunikaci se spolupracovniky. Zde jsou hlavni slova autorita ¢i moc, které

maji celkovy dopad vlivu manazera na pracovniky a udavaji miru vaznosti, kterou u
nich proziva. Moc se ¢asto popisuje jako schopnost, kterd vnucuje vili urcité osoby
ostatnim. Muze byt definovana pouze v ptipad¢, kdy je vyuzivana, jinak je pro nas
abstraktnim pojmem. Existence moci se vyskytuje pouze mezi témi, kteti ji vykonavaji

a dalSimi, ktefi na ni v dané situaci reaguji. RozliSujeme 4 druhy autority:

a) Autorita vyplyvajici z funkce = je déna pozici, kterou vedouci pracovnik

vykonava a je to autorita funkcéni (legitimni, formdlni) s niz jsou spojena dvé

pravidla:
- autorita donucovaci - zaloZena na pravomoci manazera pouZivat tresty
- autorita odménovaci - zaloZend na pravomoci pouzivat odmény

b) Autorita vyplyvajici z osobnosti = tedy autorita osobni (vztahova), vychazi z

osobnosti vedouciho pracovnika a z jeho vztahu ke spolupracovnikiim. Dale také

ze schopnosti ziskavat a presvédcovat lidi

c) Autorita vyplyvajici ze znalosti a dovednosti = vyplyva z odbornosti vedouciho

pracovnika

14



d) Autorita vyplyvajici z vlastnictvi

Autorita manazera muze vyplyvat i z jeho kontroly nad zdroji, informacemi nebo

vysledky.

Mize byt ovlivilovana zmeénou prostiedi jako napf. outsourcing, vznik

nadnérodnich spole¢nosti a stfet riznych narodnich a organizacnich kultur (Posvar, a

dalgi, 2014).

2.2 Styl vedeni

Jedna se o klasifikaci stylii vedeni, ktera vychazi z toho, jak vedouci pracovnik ve svém

jednéni vyuziva funkéni (formélni) a osobni autoritu. RozliSujeme 3 styly:

a)

b)

Autoritativni styl - systém vedeni, kde moc a rozhodovani mé pouze vedouci

pracovnik. Tento pracovnik pfidéluje ukoly svym zaméstnanctim a ti je plni.
Komunikace je pouze jednosmérnd a vyhodou miize byt napiiklad dosazeni
vysokého vykonu, naopak nevyhodou je potlaeni individudlni motivace

(Veber, 2009).

Demokraticky styl - vedeni, pii kterém vedouci pracovnik deleguje ¢ast své

prace podiizenym, ale ponechéava si konecné slovo v rozhodovani (Cejthamr,

a dalgi, 2004).

Styl Laisser - faire - styl vedeni, kdy vedouci pracovnik pfenechava fizeni na

svych podfizenych a autoritu ptfenechéva skuping. Pracovnici samostatné fesi
rozdéleni ukoli a postup prace. Prevazné se pouziva horizontalni
komunikace. Vyhodou je, Ze pracovnici maji volnou ruku a nikdo jim do
toho nemluvi. Nevyhodou muize byt kone¢né rozhodnuti, kdyz se pracovnici

nemohou dohodnout (Lednicky, 2004).
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3 Management 21. stoleti

Slovo management je velmi znamé a vétSina lidi si pod nim pfedstavi fizeni procest ve
spoleCnosti, jako napiiklad financni management. Kazdym dnem se ale toto slovo
zlehka méni a nabird novy vyznam. Trendy, které fungovaly ve firmach dfive, uz dnes

nejsou efektivni a tak je nutné je ménit a inovovat.

V kapitole nize budou popsany moderni trendy v managementu, jeho nastroje, mira
vyuzivani téchto nastrojii v pribéhu let a i to, jak moc jsou dané néstroje vyuzivané
ve 21. stoleti. Hlavnim zdrojem, na zakladé kterého byly néstroje managementu
oznaceny jako ,,moderni“, je studie Bain and Company (Rigby a Bilodeau, 2018), ta
bude predstavena v ndsledujici podkapitole a mapuje nejpouzivanéj$§i manazerské

nastroje jiz n¢kolik let.
3.1 Vyzkum modernich nastroji

Spolecnost Bain and Company se dlouhodobé zaméfuje na vyzkum trendd v
managementu z toho diivodu, ze je dne$ni doba velmi pokrokova a technologické
vynalezy a objevy pokracuji v neustalé zméné primyslu, méni konkurenci, zplsob
prace, manaZerovani a v neposledni fad¢ organizovani kazdé spoleCnosti. Ve studii
zroku 2018 (Rigby, a dalsi, 2018) bylo dotazovano 1268 manaZeri. Na zaklad¢
vysledkd studie je naprosto jasné, ze sila digitalni transformace je zjevna. Internetové
zdroje se poZzivaji stale vice a mezi n¢ muzeme fadit napiiklad rozSifenou analytiku.
Stale vice manaZerG se odklani od pGvodnich hierarchickych fetézci a tlaci

zodpovédnost na predni linii.

Tento prilom zasahl jak malé regiondlni podniky, tak celostatni korporace a to

v rozvojovém i v jiZ rozvinutém hospodaistvi.
3.1.1 Nastroje dle jednotlivych let

Nize budou popsany nastroje z let 1993, 2000, 2014 a 2017. Bude jasné, které trendy

nevymizely a stéle se vyuzivaji.
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Nastroje v roce 1993

Jako prvni se zde objevuje mise a vise firmy, dale spokojenost zékazniki, celkova
kvalita managementu, analyza konkurence, benchmarking, reengineering, strategické

sdruzovani a dohody, redukce ¢asového cyklu a samofizené pracovni tymy.
Nastroje v roce 2000

V tomto roce uz nastavaji v nastrojich ur€it¢ zmény. Napiiklad se zde pouziva
strategické¢ plénovani, outsourcing, strategie ristu firmy, strategické sdruzovani a
dohody, odmény, segmentace zdkazniki, zdkladni pfedpoklady. Stale, i po 7 letech, kdy
byl poprvé proveden tento vyzkum, zlistdva pomérné hojné vyuzivany benchmarking,

spokojenost zakaznikl a v neposledni fad¢ mise a vise spolecnosti.
Nastroje v roce 2014

Dalsi vyzkum probéhl az za dlouhych 14 let, kdy uz byly znatelnéjsi technologické
pokroky, rizné analyzovani apod. Ale i zde opét pretrvavad nckolik ndstroji, které
manazeii vyuzivaji a jsou stale efektivni. Jedna se o benchmarking a misi, visi firmy.
Jinak zde nastupuji nastroje jako CRM, zapojeni zaméstnancii v dotaznicich, strategické
planovani, outsourcing, Balance Scorecard, dodavatelsky fetézec, zmény manazerského

programu a segmentace zakaznik.
Nastroje v roce 2017

Poslednim vyzkum nemél tak dlouhou odmlku jako ptfedchozi, ale i tak je tam znatelny
rozdil v nastrojich. Vyuziva se strategické planovani, CRM, pokrocilé analyzy,
dodavatelsky fetézec, zmény manazerského programu a digitalni transformace. Opé&t
zde mizeme najit nastroje z predchozich let jako benchmarking, spokojenost zakaznik,

management kvality, vise a mise spolecnosti.

V nasledujici tabulce ¢. 1 je sepsan piehled vyzkumi v jednotlivych letech a jejich
vysledek. Nastroje napsané cervenou barvou zvyraznuji, Ze byly opakované vyuzity

v jednotlivych letech.
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Tabulka 1 - nastroje managementu jednotlivych let

1993 2000 2014 2017
Mise a vise » Strategické » Péte o zikaznika Strategicke
Spokojenost planovani #» Benchmarking planovani
zakaznika » Mise a vise #  Prizkumy Péce o zakaznika
Management #» Benchmarking zaméstnanct Benchmarking
kvality » Qutsourcing » Strategické Pokrotila
Profilovani » Spokojenost planovani analytika
konkurence zakaznika » Outsourcing Rizeni
Benchmarking # Strategie rlstu # Balanced dodavatelského
Pay for » Strategicka scorecard fetézce
performance spojenectvi » Mise avise Spokojenost
ReinZenyring #» Payfor » Rizeni zakaznika
Strategicka performance dodavatelského Management
spojenectvi » Segmentace fetézce kvality
Zkracenidoby zdkaznika » ZIména Digitalni
cyklu » Klicové manazerskych transformace
Samostatné kompetence programi Mise a vise
fizené tymy » Segmentace

zakaznika

Zdroj: Rigby a Bilodeau, 2018

Shrnuti manazerskych nastroji v jednotlivych letech

Jak je patrné z obrazku, postupem let se jednotlivé néastroje ménily. Dale l1ze vidét, ze
nékteré nastroje pietrvavaji i n€kolik let a jsou stale efektivni, 1 kdyZ se nevyuzivaji
tolik jako v pfedchozich letech. Je potfeba nastroje obménovat. Firmy se rozvijeji a

méni se, ale 1 nadale zistavaji u nékterych osvéd€enych starSich néstroju.
3.2 Nejpopularnéjsi manazZerské nastroje

Z predchozi tabulky bude definovano 6 nastrojt, které jsou nejvyuzivanéjsi v prubehu
let. Vzhledem k tomu, ze se tyto nastroje objevi i1 v praktické ¢asti, budou nyni vice
popsany.

Benchmarking

Jedna se o zvySeni aktivity v identifikaci a aplikaci prvotiidnich dosahovanych
podnikatelskych vysledkt, které jsou vykazovany vynikajicimi spole¢nostmi ve svém
oboru. Hlavni manaZeti porovnavaji svoje vyrobky s vyrobky od konkurence, kterd

pusobi na stejném trhu.
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,, Podstatou benchmarkingu je tedy vyhledavani nejlepsich podnikatelskych praktik

dosahovanych v daném oboru a jejich porovnavani s vysledky viastniho podniku.

(Blazkova, 2007 str. 170).
Spokojenost zakaznika (Customer satisfaction)

Spokojenost zdkaznika je jednou z hlavnich priorit vSech firem, které vyrabi produkty.
Zakaznici musi byt s produktem komplexné spokojeni. Zavisi na tom budouci trzby
podniku, tudiz vys$$i tempo ristu prodeje a také vétsi podil na trhu. Dulezité je se
nesoustfedit pouze na produkty samotné, ale i na to, aby zékaznici byli co nejvice

uspokojeni (Starzyczna, 2007).
Mise a vise podniku
Mise

,,poslani, zverejnéné prijaté prohldseni, které charakterizuje ucel podniku, pro¢ podnik

existuje (Konecny, a dalsi, 2006 str. 37).
Vise

,tvoriva cesta podnikové originalni cesty do budoucnosti, neustile odpovédné
vytvarend vedenim podniku“ (Kone¢ny, a dalsi, 2006 str. 37). Pfi definovani vise by se
méla spolecnost zaméfit hlavné na budoucnost. Stanovit si Ucel a poslani podniku a na

zakladé toho vytvofit strategické a operativni cile (Knapkova, a dalsi, 2011).
Strategické planovani

Je to proces, ve kterém vznikd predstava o tom, jakym smérem se organizace bude
vydavat. Jaké vyrobky a sluzby bude vyrabét a nabizet. Také jakou cestou bude muset
projit, aby mohla uskutecnit vSechny své cile neboli zaméry. Tento proces maji na
starosti vedouci pracovnici, zaméstnanci, spravni rada a jiné skupiny v podniku (Bérta,

1997).
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Rizeni vztahi se zakazniky CRM (Customer relationship management)

Jedna se o vytvareni a udrzovani dlouhodobych vztahii se zdkazniky. Je zde dulezita
komunikace a ta je podpoiena vhodnymi technologiemi. Pro implementaci CRM je
dulezit¢ zabyvat se kvalifikaci personalu, technickym vybavenim, zaméfenim
obchodnich procesti a spravou dat. Tremi hlavnimi prvky jsou tedy lidé, procesy a

technologie. Mezi nimi existuje provdzana souvislost a je doplnéna o ¢tvrty prvek:
1. lidé (lidsky kapital, zakaznici)
2. obchodni procesy (zaméfeni, prolinani)
3. technologie (druh, rozsah, oblast pouziti a ustalenost)
4. obsahy (data, obsah) (Kozak, 2008).
Digitalni transformace

Proces pfemény podnikli k modernim trendiim a technologiim. Jednad se naptiklad o
inovace v IT, technologickou inovaci vyrobnich linek ¢i ptechod k on-line databazim a
programum. Stimuluje a usnadiiuje podnikani spolecnosti. Diky digitalni transformaci
maji spole¢nosti piileZitost dostavat se na nové trhy a rozSifovat pole plisobnosti. Dale
také digitdlni transformace davd moznost vzniku novym pracovnim pozicim ve

spolecnostech (Galindo-Martin, a dalsi, 2019).
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Tabulka 2 - 25 populdrnich nastroji managementu

Nize se nachazi tabulka, kde je vypsano 25 modernich populdrnich ndastroja
managementu. Jsou sefazeny podle abecedy a ziskany z vyzkumu spolecnosti Bain and
Company (Rigby, a dalsi, 2018). Tyto néstroje se nelisi od 6 vybranych, ale je zde

vyjmenovano vice nastroji nez v predchozi tabulce €. 1. Nastroje jsou zde pro rozsifeni

celkového pohledu.
1. Pokroéild analytika
2. Agilnimanagement
3. Systém vyvaZenymukazateld vykonnosti podniku (BSC)
4., Benchmarking
5. ReinZenyring podnikovych procest
6. Zména manaZerskych programi
7. Zjednoduseni(complexity reduction)
8. Kliéové kompetence
9. Analyza cesty zékaznika

[y
o

. Rizeni vztahu se zékazniky

. Systém spokojenosti zakaznika

. Segmentace zakaznika

. Digitalni transformace

. Systém zapojeni zaméstnancu

. Internetvéci

. Flize

. Mise avise podniku

. Organizacni fizeni ¢asu (time management)
. Scénaf a pohotovostni planovani
. Strategicka spojenectvi

. Strategické planovani

. Rizeni dodavatelského Fetézce

. Management kvality

. Model optimalizace

. Nulové rozpoétovani

CRONPEBOENanBEGRE

Zdroj: Rigby a Bilodeau, 2018

3.2.1 Trendy a manaZerské vyroky
Podkapitola zpracovana dle (Rigby, a dalsi, 2018).
e DnesSni manazefi se museji spoléhat na své podiizené a véfit jim, ne pouze
rozkazovat a kontrolovat je
e Podnikova kultura je alespon tak dulezita jako strategie pro uspeéch

e Dodavatelské tetézce jsou ¢im dal vice dilezité pro uspéch v odveétvi
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e Zékaznici jsou mnohem méné¢ oddani a davéfivi znackam nez tomu bylo

v minulosti
e Mohli bychom dramaticky zrychlit inovaci spolupraci s konkurenci
e Stale se zvysujici komplexnost zvysSuje néklady a brzdi rust

e Byrokracie a nadmémd hierarchickd opatfeni nas tlaci pod konkurencni

nevyhodu
e Efektivni sdruzeni firem a dohody budou kritické pro uspéch v nasem odvétvi
e Mluvime o digitalnich strategiich, ale nestihdme je zpracovavat

e NaSe spolecnost se prizptusobila k rychlej§im a lep$im zménam neZz nase

konkurence
¢ Inovujeme na zaklad¢ rychlych zkousek a testli s koncovymi uzivateli
e Zaznamenavame a uzivame plny potencial dat ze vSech koutli nasi spole¢nosti
3.2.2 Spokojenost s nastroji a jejich vyuziti v jednotlivych letech

Bain and Company vytvofila z vyzkumu graf, ktery ukazuje vyuziti nastroji v prib¢hu
let, a to od roku 1993. V té dob¢ uz existovalo mnoho nastroju, které¢ firma mohla
vyuzivat a je samoziejmé, ze v prubehu let, diky riznym pokrokiim se tyto nastroje
ménily. NiZe je vloZen finalni graf, ze kterého je krasné¢ vidét v jakém roce kolik

nastroju bylo vyuzivano.
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Obrazek 1 - Pocet nastrojii vyuzivanych v jednotlivych letech
Average number of tools used per company
20
16.1

10.7 10.4 10.6 07

7.5

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017

Zdroj: Rigby & Bilodeau, 2018

Jak uz bylo napsano vyse a je to viditelné i z grafu, tak vyzkum zacind v roce 1993, kde
je prumérny pocet nastroji ve firm¢ 11,8. Postupem let se toto ¢islo vyhouplo nejvyse
na 13,3 a to nastalo v roce 1998. Jinak se az do roku 2002 primérny pocet pohyboval
mezi 10 az 13 ndstroji ve firme. V roce 2002 stouplo cislo az na 16,1. Bylo to
zpiisobeno tim, Ze vzniklo mnoho néstroji pro sféru managementu a spolecnosti chtély
pouzivat vSe s virou ve zvyseni produktivity. V roce 2004 opét nastal pokles, po kterém
nasledoval opétovny vzestup poctu nastroji v roce 2006. Od roku 2006 bylo znatelné,
ze firmy opoustéji vyuzivani tolika nastrojii a ziejmée se priklanéji k jinym technikam a
metodam, které jim ptipadaji efektivni. Jako posledni rok je uveden 2017, kde je
znatelny velky pokles. DalSi moZnou pfi€inou sniZeni celkového poctu pouzivanych
nastroju je fakt, Ze mnoho z nich se sdruzuje a vytvari komplexné&j$i nastroje zahrnujici
daleko vétsi pole plisobnosti.

Na zavér tohoto vyzkumu miiZeme fici, Ze v dneSni dobé€ neustalych a rychlych zmén,
také s novou konkurenci povstavajici kazdy den, se 1 zdkaznici zdrzuji tradi¢ni v€rnosti

znaCkam. Dfive manaZefi tvrdili, Ze jsou schopni pfijimat zmény, dnes toto tvrzeni

pomalu ubyva. Firma postupem Casu roste, inovuje se a je stale t€zs§i udrzet nové tempo.
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4 Moderni time management

Cela kapitola zpracovana dle (Kruse, 2015).

V dnes$ni moderni dobé¢ je dulezité mit dobry time management, jinymi slovy je dulezité
mit dobie rozvrhnuty ¢as. Ne kazdy ho viak dokaZe dobie ovladat. Cas je totiz velmi
cenny, a pokud pravé podnikatelé nebo vedouci pracovnici nemaji spravny time
management, muze jim piipadat, ze jejich Cas je neefektivni. Mohou mit pocit, Ze za
den ud¢lali 1 000 véci, ale na konci dne, maji pocit, jako by neud¢lali viibec nic a

potiebovali by, aby den mél vice jak 48 h.

Kazdy mé lehce rozdilné ptedstavy o tom, co pfesné time management znamena.
Nicméné je tézké diky jeho spravnému vyuziti vytvoftit efektivni pracovni den. A pravé
na toto téma se zaméiuje spisovatel Kevin Kruse, ktery napsal knihu tykajici se
moderniho time managementu (Kruse, 2015) a zkteré budou cerpany informace

v podkapitolach nize.

Nebude zde detailné vysvétleno, co to tento pojem znamend, ale hlavné jakym
zpusobem a pomoci ¢eho se da k jeho efektivni verzi dospét. Lze fici, Ze niZze bude
sepsana pomucka pro to, jak rozumné vyuzit a dobie uspotradat sviij ¢as. Kevin Krus ve
své knize popisuje 15 tajemstvi, jak dosdhnout leps$i produktivity pomoci dobie

vedeného time managementu.
4.1 15. tajemstvi jak dosahnout lepSi produktivity

1. Cas je vaSim nejcennéjSim a nejvzacnéjSim zdrojem — sila 1 440

Zde je dilezité Cislo 1 440. Jedna se totiz o 1 440 minut ze kterych je kazdy den sloZen.
Je potieba si to uvédomovat v situacich, kdy naptiklad za ¢lovékem nékolikrat za den
pfijdou podiizeni ¢i kolegové a chtéji s né¢im poradit, nebo potfebuji néco probrat. A to
1 pfesto, Ze se ten den ma konat porada, ktera je urcend témto vécem. Kdyz tato situace
nastane, tak se nazyva dotycna osoba zlodéjem Casu a da se odrazit praveé timto ¢islem.
Stanovit si 1 440 minut. V knize je zjiSténo pfimo z praxe, Ze pokud si nalepite na dvete
toto Cislo, Casem lidem dojde pro€ tam je. A mozna si uvédomi, Ze nékteré véci nehoii a

neni potfeba za vami hned nutné jit a okradat vas o drahocenny cas.
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2. Urcete si nejdilezitéjsi ukol a pracujte na ném kazdy den pred tim, neZ za¢nete

délat cokoliv jiného

Je podstatné zjistit, jaky je pouze jeden hlavni cil, ktery je pro jednotlivce dilezity a za

tim si jit. Po stanoveni cile je na fad¢ urcit Cinnosti, které vedou k jeho dosazeni a

vvvvv

3. Pracujte podle kalendare, ne podle seznamu tkoli

Seznam Ukoll neni upln¢ idedlni, a to z toho ditvodu, ze tam mlze byt napsano mnoho
ukolii, ale bez fadného konkrétniho planu. Dale se Casto stava, Ze se seznam nesplni
v jeden den a ke konci dne, kdy jde ¢loveék spat, mysli na to, kolik toho nesplnil a kolik
toho ma jest¢ zitra. Nejlepsi zptisob jak vést sviij den je dobie vedeny kalendar. Pokud
chce Clovék opravdu néceho dosahnout, tak toho dosdhne tim, Ze si to napldnuje na
pfesny €as. Prvni véc je naplanovat si €as na vSechno dilezité a nazyva se to vytvareni
casovych bloki. Zadruhé se maji zapisovat dulezité véci kazdé rano, pred startem dne.
Zatfeti nerusit svoje plany, ale piipadné je okamzit¢ pieplanovat. Zactvrté se ma
pfistupovat k casovym blokiim jako kdyby to byla navstéva u Iékate. TudiZ néco, co

vynechat jen tak nemliZeme.

4. Prokrastinaci lze prekonat, pokud dokaZzu porazit své budouci ja, které vas
jinak priméje délat nespravné véci
Prokrastinace existuje skoro vSude. K tomuto slovu neni pfipisovana lenost, ale pouze

fakt, ze se vam zrovna v danou chvili nechce néco délat. Existuje 6 kladiv

prokrastinace:
e Cestovani casem — ¢asova neduislednost.
e Bolest a radost - nésledek toho, zda se néco neudéla nebo naopak udéla.
e Vas part'dk - ve dvou se to Iépe tdhne.

e Odména a trest — ukol splnén, znamend odménu a ukol nesplnén

znamena trest.

e Délejte jako... - jde o identitu jednotlivce.
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e Spokojte se snedokonalosti - pokud se zrovna clovéku do néceho
nechce, tak udéla néco trochu jiného (napt. kazdy den rano ma jit béhat,
ale ten den se mu zrovna nechce. Tak misto toho asponi ptjde na delsi

prochazku) (Kruse, 2015 stranky 40-45).

5. Smifte se s tim, Ze vZdy bude potieba udélat jesté vic, vidycky vic, neZ se udélat

da

Muize se udélat vice v praci. Da se doma vice uklidit nebo 1 vice navafit. Na zahrad¢ lze
pracovat vice na nové skalce atd. Pokud se vypusti slovo vice, tak se do denniho

programu ¢asem piida néco, co se predtim zdalo, ze tam nikdy nebude.
6. VZdy u sebe noste zapisnik

Zapisnik muze byt jakykoliv a je pouze na daném cloveku jaky si vybereme, ale jedno
je velmi dulezité: poznamky psat na papir a ne do laptopu. Diivodem tohoto je, ze lidé,
ktefi pisi na papir, mnohem vice naslouchaji a obsah kognitivné zpracovavaji. Kdezto
poznamky psané do laptopu lidé automaticky zapisuji a moc si z toho nepamatuyji.
7. Elektronicka poSta je skvély nastroj, s jehoZ pomoci vam jini lidé mohou
vnucovat své priority. Proto si nenechte sviij program diktovat sloZkou
s doruc¢enou poStou
Kruse popisuje 7 kroki efektivni prace s elektronickou postou:
e Odhlaste si elektrické zpravodaje — rizné novinky a mddni stranky, které
jen obiraji o Cas.
e Vypnéte vSechna upozornéni na ptichozi zpravy — naruSuje soustfedénost
pfi dané praci.
e Elektronickou postu vyfizujte jen tfikrat denn€ metodou 321 nula — to
znamena, ze se maji stanovit tfi dané Casy, kdy se posta bude kontrolovat
a nikdy jindy.
e Okamzit¢ aplikujte metodu 4D — kdy po otevieni néjaké posty, je
dualezité jeji roztiidéni. Muze to byt do archivu, do zvlastni slozky nebo ji

tieba dat odklad, ale hlavné ji nékam delegovat.
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e Dobie si rozmyslete, nez néjakou zpravu pieposlete nebo ji né¢komu
poslete v kopii — kdyby si odesilatel pofadné neptecetl, o co se jedna a
preposle to nékomu, koho se to netykd, mize mu vzit jeho Cas, ktery by

Slo vyuzit jinak.

e Policko predmét pouzivejte pro naznaCeni pozadované akce -—
nejdualezitéjsi je predmét zpravy, kterd pomuze piijemci zjistit rychleji, o
co se jedna.

o Piste kratké zpravy, ale opravdu kratké — byt stru¢ny neni nezdvofilost.

8. Planujte svou ucast na poradach aZ jako posledni moZnost pro pripady, kdy

nemiiZete vyuZit jinou formu komunikace

, Kazda organizace miize fungovat jen tak rychle, jako jeji vedeni* (Kruse, 2015 str.
76). Za lepsi se povazuje rychloporada, ktera se kona kazdy den na 15 minut a je vice

efektivni nez jednotydenni porada, kterd trva 2 hodiny.

9. Reknéte ,,ne“ na viechno, co nepodporuje vase aktualni cile

Kazdé ,,ano* znamena ,,ne* néfemu jinému.

10. Osmdesat procent vysledki je diano pouze dvaceti procenty ¢innosti

Zde se uplatiiuje Paretovo pravidlo neboli 80/20. Znamena to, Ze 80 % vysledki se
zaklada na pouhych 20 % c¢innosti. Paretovo pravidlo je pojmenovéano podle Vilfreda
Federica Damaso Pareta, ktery se narodil v Italii v roce 1846 a stal se vyznamnym

filosofem a ekonomem.

11. Soustred’te sviij ¢as pouze na véci, pri kterych vyuZijete své jedinecné silné

stranky a dovednosti

., Nejvic vas zpomaluje, rozptyluje a vasi produktivitu snizuje to, co vas nebavi a nejste
v tom dobri. Na vSechny takové ukoly si co nejdiive musite najit nekoho jiného. (idealné
cloveka, kterého to bavi a ma k tomu spravné vlohy) Pokud budete tyto ukoly deélat
porad jen sami, nebudete si svou praci opravdu uzivat a nebude vas naplnovat“ tika
Andrea Waltzova, ktera je spoluautorka bestselleru Go for No! a profesionalni fecnice.
Jeji definice je zde uvedena, protoze se fadi mezi velmi uspésné Zeny (Kruse, 2015 str.

102).
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12. Davkujte si praci do urcitych dni tydne podle opakujicich se témat

Jedna se o to, ze je dulezité si zorganizovat dny tak, aby se maximalizovala efektivita

prace.
13. Pokud néjaky kol zvladnete za méné nez pét minut, udélejte ho hned

Posta, kterd se da vyftidit za pét minut, nemusi cekat cely den. Zde se uplatiiuje
mentalita ,,fe§ jen jednou®. Re§ jen jednou pro elektrickou postu. Res jen jednou a zapis
to do kalendate a fe$ jen jednou pro uklid. Velice tispésni 1idé fesi skoro vSe okamZité,
protoze védi, ze pravé v tom se nachazi efektivita.

14. Prvnich 60 minut kaZdého dne vénujte ritualiim, které posili vasi mysl, télo a

ducha
Jedna se o pevné stanovenou hodinu, kterd je vyhrazena pouze pro vés.
15. Produktivita zavisi na energii a soustiedéni, ne na ¢ase

Ke zvySeni energie je potieba se starat ptevazné o své zdravi. V tom je celé tajemstvi.
Pokud se c¢lovek stard o své zdravi, je mozné zvysit energii a soustfedéni na praci.

Dtlezity faktorem je také naptiklad spanek.
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5 Stav implementace modernich manazerskych

trendu ve zvolenych podnicich

V praktické casti budou porovnavany a zhodnoceny dvé firmy. Prvni subjekt zkoumani
je firma Monteko s. r. o., kterd pfedstavuje firmu jiz zaniklou, jez méla sidlo
v Rokycanech. Tento podnik nejvice vzkvétal v 90 letech 20. stoleti. Druhym subjektem
je vyrobni zavod Hutchinson s. r. 0., ktery sidli t¢Z v Rokycanech a stale ptisobi na trhu.

Nize v podkapitolach budou bliZze popsany ob¢ firmy.

Postupné byly provedeny dva rozhovory s vedoucimi pracovniky a na zékladé¢ toho bylo
vypracovano shrnuti otazek a odpovédi. Vzdy je ¢islem nadepsana otazka a pod ni
napsané a rozdélené odpoveédi od manazerii obou spolecnosti. Diky tomu se da Iépe
vidét, jaké rozdily jsou mezi vedenim na konci 20. stoleti oproti zacatku 21. stoleti.
Otazky jsou poklddany jak na pfitomnost, tak na minulost, a proto mohl vzniknout

jednotny rozhovor.

Vsechny otazky, které jsou pouzity, koresponduji se vSemi kapitolami, které jsou

napsané v teoretické casti této prace.
5.1 Monteko s. r. o.

Firma Monteko s. r. 0. byla zaloZena v roce 1992. Tato firma vznikla za spole¢né prace

4 zaméstnanctli spolecnosti Skoda Plzen, kteti se rozhodli zacit pracovat samostatné.

Hlavnim oborem této firmy bylo strojirenstvi a plastické hmoty. Pan Hir§ se stal
feditelem neboli jednatelem spolecnosti, protoze mél nejvétsi podil na zakladnim
kapitalu. Dale zde byly pozice ekonoma, vedouciho strojirenstvi a vedouciho plastt. Po
néjaké dob¢, kdyz se povedlo ziskat nové a vétsi zakazky, bylo potieba rozsitit prostory

a nabrat nové zameéstnance.

Po 6 letech piisobeni se firma rozrostla a piibyla dievovyroba a vyroba plasti —
laminat. Roz$ifila se hlavn€ moznost kooperace pro firmu Monteko a bylo ziskano
pomérné velké mnozstvi zahrani¢nich zakaznikii, coz v té dobé nebylo jednoduché.
Majitelé vSak méli vyhodu, a tou bylo to, ze znali spoustu vlivnych lidi, ktefi méli
kontakty. Tito vlivni lidé méli kontakty jak na Ceské, tak na zahrani¢ni podniky. S jejich

pomoci se jim povedlo vybudovat bohatou a trvalou klientelu.
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Dale jim k tomu pomohly spole¢nosti Skoda export a Technopol, kde hlavni pomoci
bylo opét predani kontakti na nové potencidlni zdkazniky. Zahrani¢ni zakaznici totiz

rad¢ji spolupracovali s mensi spolecnosti, nez s vétsi firmou.

Zhruba po 8 letech dosahla firma témér 100 zaméstnanct. Zaroven vznikla druhd firma

Monteko obchod, ktera se zabyvala riiznym zprostfedkovanim dalSich obchodii.

Vroce 2012 s ohledem na v€k jednateli a vedoucich pracovniki byla ¢innost firmy
ukoncena. VétSina vyroby byla predéna, majetek prodan a v neposledni fadé doslo
k vypotadani mezi jednateli a zlstala pouze firma Monteko obchod. V té zlstal pouze
jediny jednatel pan Hir§ a ten do dneska zprostfedkovava obchody. Hlavnim oborem
¢innosti je tedy pro spolecnost Monteko obchod zprostiedkovani vyroby pro Cistirny
odpadnich vod a vyroby ocelovych konstrukei, nerezovych nadob a konstrukci ¢i

cisteren podobného zaméieni.
5.2 Hutchinson s. r. o.

Spole¢nost Hutchinson je jednou z nejvyznamnéjSich svétovych firem pisobicich

v chemicko-zpracovatelském primyslu a je soucasti koncernu Total.

Firma zaméstnava 1 093 zaméstnancl. Z nichZ je 815 kmenovych a 278 agenturnich.
Agenturni zaméstnance zprostiedkovavaji agentury, jako jsou napiiklad Adecco

Personnel Service, ¢i Lepsi prace.
Zavod v Rokycanech se rozklada na 38 000 m”. Na zastavéné plose stoji:

e Hala A — koextruzni linka 2, sklad smési

e Hala B — koextruzni linka 1, Rubicon linka
e Hala D — palivo — extruze, vulkanizace

e Hala C1/C2 — vulkanizace, ukon¢ovani

e Hala G —palivo (Sedé zona)

e Hala H —navijeni, s jehoz vystavbou se zacalo v roce 2016
Spole¢nost nema zadnou pobocku nebo jinou ¢ast obchodniho zdvodu v zahranici.

Firma Hutchinson s. r. 0., Rokycany byla zaregistrovana 8. 6. 1994 se zdkladnim
kapitalem 5 mil. CZK, jako 100% dcefinad spole¢nost Hutchinson S. A., se sidlem

v Parizi.
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Cinnost této skupiny je mozné rozdélit do 6 druhi hlavnich aktivit:

e Systémy tésnéni karoserii

e Systémy piesného tésnéni

e Systémy fizeni tekutin

e Materidly a struktury materiald

e Systémy fizeni vibraci

e Pievodové systémy
Z téchto aktivit jsou vyrobené vyrobky, které jsou pozdéji dodavany do
automobilového, leteckého a dalsitho primyslu. V soucasné dobé jsou hlavnim

vyrobnim programem firmy nizkotlakové hadice pro palivové a vzduchové systémy

automobilu.

Tento vyrobni zavod si zaklada na hlavnich zékaznicich, do kterych patii tyto koncerny:

e PSA

o FIAT

e RENAULT
e SCANIA

e VW Group
e JAGUAR

e BMW

e DAIMLER

Do vsech téchto koncernii dodéavaji dily na rizné druhy jednotlivych aut.

Dale vramci Rokycanského regionu je spolecnost Hutchinson velmi vyznamnym
zaméstnavatelem a zarovenl firmou, kterd poskytuje zakdzky mnoha dal§im soukromym

podnikatelskym subjektim.

Uz od uplného zacatku firma vénuje zna¢nou pozornost problematice bezpecnosti
zivotniho prostfedi a kvality. Na dikaz toho je drzitelem mnoha certifikati. Dale klade
velky dlraz na ochranu Zivotniho prostfedi. V disledku toho byla dokon¢ena v dubnu
2002 cistirna odpadnich vod. V posledni dob& spolecnost zavadi dal$i opatfeni na

zvyseni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na vSech zaméstnaneckych trovnich.
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Velky zajem o své zaméstnance dava najevo i tim, Ze financuje rGzna Skoleni a

vzdélavani.
5.3 Rozhovor

Rozhovory probihaly s kazdym vedoucim pracovnikem zvlast. Kazdy rozhovor se
casové pohyboval okolo 1 hodiny a 30 minut. VSe bylo nahrdno na diktafon, po
schvaleni obou zucastnénych. Na zakladé opakovaného poslechu byl sestaven

nasledujici opis.
1. Jaky styl vedeni pouZivate na své pozici?

Vladimir Hir§ - Monteko: “Ve firme jsem 90% véci rozhodoval ja sam. Tudiz bych

rekl, Ze se jednalo prevazné o autoritativni vedeni”

Ale§ Stielba - Hutchinson: “Z mého pohledu to vidim jako demokratické vedeni.

Obcas mi to prijde az prilis demokratické a tézko rict, zda je to spravne.”
2. Ptate se nazory svych podrizenych a snazite se je brat v uvahu?

Vladimir Hir§ - Monteko: Zde bylo odpovézeno, Ze si pan Hir§ vzdy vyslechl ndzory
ostatnich a vzal je néjakym zplisobem v potaz. Stejné kone¢ny verdikt ud¢€lal prevazné

dle svého uvazeni a pohledu.

Ale§ Strelba - Hutchinson: Pan Stielba bere v potaz kazdy nazor a snazi se vyjit vSem

vstiic. TakZe odpovéd’ na otazku zni ano.
3. Porradate porady se svymi podrizenymi?

Vladimir Hir§ - Monteko: V této firm¢ se schéazelo jednou tydné. Bohuzel to z
demografickych diivodl vice neslo, protoZze sidlo firmy bylo jinde neZ ostatni Casti
podniku. Schazeli se pouze vedouci pracovnici, coz byli 4 zakladatel¢. Dale se
jednotlivi spole€nici schazeli se svymi piimo podiizenymi. VSichni spoleCnici se
dohromady s ostatnimi pracovniky neschézeli.

Ale§ Strelba - Hutchinson: V soucasné dobé to nebylo tplné lehké, protoze se musel
podnik ptizptsobit dobé koronaviru a bylo nutné udé€lat spoustu zmén a ptizpusobit se

riznym nafizenim. Momentaln¢ se stfidaji kolegové po 2 dnech a tak se schiizka

odehrava vzdy s tim, kdo je aktualné v praci.
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Pravidelné se délaji schizky kvili pohleddavkdm. Dale s hlavnim ucetnim a vedoucim
kontrolingu. Vse jednou tydné, pokud neni vice potieba. Nyni se premysli, ze by se ptes

aplikaci MS Teams udélaly velké schiize, aby se mohli za¢astnit vSichni najednou.
4. PopiSte par vétami sebe jako manaZera.

Vladimir Hir§ - Monteko: “Byl jsem opravdu autoritativni typ. Byli jsme 4 spolecnici,
ale vzdy jsem mél posledni slovo ja. Samoziejmé se to odvijelo také od toho, zZe jsem mél
ve firmé nejvetsi podil. Veédel jsem, Zze mam okolo sebe velmi spolehlivé a pracovité lidi,

1

ale bez rozkazii a néjakého radného vizeni, by firma nefungovala tak, jak fungovala.’

Ale§ Stifelba - Hutchinson: “Myslim si, Ze jsem demokraticky a snazim se kolegy
poslouchat, ale u hodné veci chci, aby se délaly néjaky zpiisobem. TakzZe radsi poprvé
néco pripravim sam a pak ukazu kolegum, jak se to ma délat a ten zpusob po nich
vyzaduji. Stejné to je u dodrzovani urcitych pravidel a to ne pouze, co se tyka oddéleni,

«

budovy, ale i celého aredalu. Nemam rad, kdyz nékdo porusuje pravidla.

Nésleduji dal$i otazky, které se tykaji moderniho managementu a par dualezitych

nastrojl pro tuto praci.
5. Rika Vam néco pojem Benchmarking?

Vladimir Hir$ - Monteko: Pan Hir§ se s timto pojmem nesetkal za doby své firmy. Po
vysvétleni, co tento pojem znamend, bylo jasné, ze byl vyuzivan. Pouze v té dobé nebyl
takto pojmenovany. Benchmarking byl pouzity hned na poc¢atku firmy, kdy bylo potieba
analyzovat vyrobky, které se budou vyrabét. Analyza probihala se stejnymi vyrobky,
které prodavala konkurence. Pomoci toho se snaZzili najit n&jaky stfed, aby nabidka

nebyla pfili§ lacind nebo naopak pfili§ moc draha.

Ales§ Strelba - Hutchinson: Nastroj byl vyuzit trochu z jiného pohledu a to tak, Ze se
dé¢lal benchmark na pozice v oddé€leni, které jsou si podobné. Napiiklad se jednalo o
pohledavky, které maji na starost dvé pracovnice. Bralo se jednotlivé v potaz, kolik se
vyfesi a protece faktur. Déle se dé€lal benchmark napfti¢ zdvody, kdy se sledovalo, jestli
v jednotlivych oddélenich neni nedostatek nebo naopak piebytek zaméstnanct. Tento
benchmark probihal z toho diivodu, aby se zjistilo, jestli odd€leni dobie funguje nebo
naopak nefunguje. Co se tykalo vné&jsi konkurence, tak se jednd o vyrobni zdvod a kdyz

uz se fesi n¢jaka konkurence, tak to ma na starosti marketingové oddéleni.
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6. Co miiZete Fici o nastroji “Spokojenost zakaznika”?
Vladimir Hirs - Monteko:

Spokojenost zédkaznika znamenala pro Monteko to, Ze se zékaznici vraceli pro jejich
dalsi vyrobky. Dale se zamétovali vyhradné na potencialni zakazniky, ktefi by méli

zéjem o jejich vyrobky. Zadné etfeni pozdéji neprobihalo.

Ales Strelba - Hutchinson: Zde bylo feCeno, Ze se sleduji rizné ukazatele, co se tykaji
kvality. Jedna se o pocet vadnych dilti na 1 milion dilt, pocet reklamaci u jednotlivych
zakazniki atd. Dale se sleduji naklady na kvalitu a nédklady na nekvalitu (zmetkovitost).
Napriklad se zvysuji naklady, protoze se nestihd vyrabét a podnik chce dodavat dané

zbozi véas, a tim padem musi posilat navic taxiky (mensi dodavky zbozi).
7. Jaka byla/je VaSe Mise a Vize?

Vladimir Hir§ - Monteko: Mise zakladateli bylo strojirenstvi a laminaty, protoze v
tomto odvétvi byla nejvétsi moznost ziskat zakazky. Vize podniku znéla podobné,
protoZze chtéli vyrabét a ziskat hlavné zahrani¢ni zdkazniky. Nez byla firma zalozZena,
tak se zakladatelé sesli a fekli si, co bude jejich zaméfeni, co budou vyrabét, jak budou

vyrabét a pro koho to budou vyrabét.

Ale§ Strelba - Hutchinson: Mise firmy Hutchinson byla a je vyrabét pro zakazniky
véas, v pozadované kvalité a co nejefektivnéji. Déle se rozvijet do budoucna. Vizi je co
nejefektivnéjsi zavod — snaha automatizace. Slova tfeditele divize (25 zavodu). ,,Nejsem

ten, co chce zavody zavirat, ale zefektiviiovat a zautomatizovat. *
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8. Probiha/probihalo u Vas nékdy strategické planovani?

Vladimir Hir§ - Monteko: Odpovéd’ zde byla podobna jako u mise a vize podniku.
Bylo diilezité si stanovit co vyrabét a jak to vyrabét. Strategie tedy spocivala v tom, ze
chtéli vyrabét to, co chtéli a najit k vyrobkiim spravné koncové zakazniky. Toto
planovani projednavali vSichni jednatelé a pozdéji pokud bylo potieba prehodnotit

strategicky plan, uz to mél na starosti pouze pan Hirs.

Ale§ Stielba — Hutchisnon: Kazdy rok se ve firmé upravuje plan, ktery je na 6 let.
Tento plan se prezentuje fediteli zdvodu a dale na ustiedné podniku v Patizi. Jedna se o
rozvijeni trhu, situaci zdali je zavod schopen vS§e pojmout, popiipadé jestli je potieba
oteviit novy zdvod. V dlouhodobém planu se opét jedna o automatizaci. To, co jsou
schopni zautomatizovat, zautomatizuji, a pokud ne, tak se dany vyrobek musi vyrobit

v jiném zavodu.
9. Jaké bylo/je VasSe rizeni vztahu se zakazniky (CRM)

Vladimir Hir§ — Monteko: Firma Monteko tento nastroj nevyuzivala.

Ale§ Stielba — Hutchinson: Tento nastroj ma na starosti ptevazné oddéleni kvality,
logistika a finance. Pfed dobou covidu jezdili zdkaznici na pravidelné audity. Pan
Stielba uvedl: ,Je to velmi zajimavda doba, protoZe nejsou Zadnd osobni setkani,

minimalni online meetingy a vse funguje tak, jak ma“

Co se tyka stalych zakaznikii, neutikaji k jinym vyrobcim. Lehkd zména zdkaznikii

nastala pi1 zméné segmentu. Dale probihaji ve firmé rlizné Skoleni.

35



10. Co byste mohli Fict o digitalni transformaci?

Vladimir Hir§ — Monteko: Pro tuto firmu byl nejvétsSim skokem piechod na vypocetni
techniku. Jako prvni technologie, ktera pfisla, byl mobilni telefon, ktery vypadal jako
obrovsky kuffik a pfes ten se dalo komunikovat. Bohuzel ta komunikace jest¢ zdaleka
nebyla tak efektivni, protoze ne kazdy mél tento telefon. Rozhodné to ulehcilo
komunikaci se zahrani¢im, protoze se pracovnici mohli s klienty dorozumivat na dalku
a nemuseli podnikat tolik pracovnich cest. Tudiz se snizily i celkové naklady. DalSim
vyznamnym skokem v technice byl fax, ktery opét urychlil komunikaci jak mezi
Ceskymi, tak 1 zahrani¢nimi zdkazniky. Kolem roku 2000 nastal pfechod na e-mail, kde

opét komunikace ziskala novy rozmér a zahrani¢ni cesty byly opravdu minimalni.

Ale§ Stielba — Hutchinson: ,, V nasi firmé je obrovska mozZnost pro zlepseni, které by
nam usnadnilo praci v mnoha ohledech. “ Nejvétsim minusem firmy Hutchinson je, ze
nepouziva jednotny informacni systém, ale ma jich nékolik. Bohuzel i kazdy zavod ma
trochu jiny systém, tim padem je vSe nekompatibilni. Momentaln¢ je v provozu plén na
nékolik let doptedu, kdy by se mél implementovat pouze jeden informacni systém a tim

je SAP.

Déle se rozhovor bude zabyvat time managementem.
11. Vite, co znamena pojem time management?

Vladimir Hir§ — Monteko: ,, Uprimné jsem tento pojem jeste neslysel a v té dobé se

I3

nepouzival, ale hadam, Ze se jednd o néco s casem. *

Ale§ Stielba — Hutchinson: ,,Pod pojmem time management si predstavim, ze chodim
pozdeé domii“. Pan Stelba dale uvedl o time managementu, Ze se jedna o napldnovani
jednotlivych ukonti tak, aby ve finale jeden nedodrzeny tukol nenarusil ten druhy.
Jednalo by se 1 o efektivni schlizky, kdy se za¢ina a kon¢i na ¢as. Rozlozeni pracovniho

dne.

36



12. MuzZete Fici, Ze jste vyuzival/vyuZivate time management? (pred
otazkou probéhlo vysvétleni pojmu)

Vladimir Hir§ — Monteko: Pldnovani cCasu probihalo. Jednalo se pfevazné o

naplanovani schiizek, sluzebnich cest a jinych dualezitych véci.

Ales§ Strelba — Hutchinson: Pan Stfelba vyuziva time management, ale v opravdu malé

mife.
13. Jak probihalo/probiha Vase planovani?

Vladimir Hir§ — Monteko: Planovani byva uskutecnéno kazdy den na nésledujici den.
Samoziejm& pokud se jednalo o né&jakou schizku, ktera byla naplanovand hodné

doptedu, také si to zapsal. Zadné dalsi zvlastni planovani se zde jinak neuskutecnovalo.

Ale§ Stfelba — Hutchinson: Z rozhovoru se d4 fici, Ze pan Stielba planuje méné. Vzdy
si napiSe seznam na papir A4, co se musi splnit do konce tydne. Postupné skrtd své

resty, nez nezustane zadny. Této metodice se fiké plnéni To-Do listu.

14. Jakou pomicku vyuzZivite pro planovani? (diar, pocitac,
poznamkovy blok)

Vladimir Hir§ — Monteko: ,,Moji nejlepsi pomiickou byla tzv. plachta. Tam jsem si
kazdy den zapsal vse potiebné, a kdyz jsem se potieboval ohlédnout zpét na nejaky dany
den, vidy jsem to naSel. “ Dale pan Hir$ vyuzival klasicky diaf, ktery vozil i na schiizky
a pozd¢ji vyuzival pocitac.

Ale§ Stielba — Hutchinson: Zde bylo odpovézeno, Ze se v podniku pouZziva Microsoft
Outlook, kde se tvoii pracovni diaf, aby kazdy mohl vidét, zda dany ¢lovek ma tfeba
zrovna Cas nebo naopak nema a nesmi byt ruSen. Jinak nepouziva zadny diaf pro
osobni, ani pro pracovni zivot. Nej€astéji vyuziva notes, kam si zapisuje poznamky a

dale ma To-Do list.
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15. Napada Vas néjaka situace, kdy jste byli vyruSeni, a tudiz byl plan
opozdén?

Vladimir Hir§ — Monteko: Ano, u pana HirSe nastala takova situace, kdy musel
piehodit své plany na jiny termin. Jednalo se naptiklad o dilezity telefonat anebo
necekand navstéva v kancelati. Obvyklé véci, které se mohou piihodit. Pokud to ale

opravdu nebylo velmi duilezité, nenechéaval se rusit.

Ale§ Strelba — Hutchinson: Vedouci pracovnici ve firm¢é Hutchinson maji s timto
velky problém. Pan Stielba ho popsal nasledovné: ,,Casto se stavd, Ze mi do kanceldie
chodi necekané spousta lidi, a kdyz vidi, Ze dvere do kancelare jsou oteviené, tak prosté
vejdou dovniti. Bohuzel uz je pak tézke rict ne a tak nékolikrat za den, vénuji cas uplné
néekam jinam, nez bych mél. Myslim, Ze by mélo platit, kdyz nékdo vidi dvere zaviené,

¢

tak to znamena, ze momentalné nema cas.
16. Jak si myslite, Ze by se dalo zlepSit planovani?

Vladimir Hir§ — Monteko: ZlepSeni je mozné asi kdykoliv. Pan Hir$ si mysli, Ze by se
dal 1épe planovat dany den, ale jinak byl spokojen se svym planovanim.

Ale§ Strelba — Hutchinson: Naopak pan Stfelba si mysli, Ze by mohl zménit hodné
véci. Podle rozhovoru bylo zjisténo, Ze drzet se néjakého planu jde prvni tyden v mésici
a pak uz to neni uplné nejlepsi. Podle pana feditele by mohla nastat zména naptiklad
pravé v planovani kalendére, naplanovat si jednotlivé ukony na dané Casy a drZet se
toho. Ur¢it€¢ necekanym navstévam fikat ne, pokud se nejedna o néco extrémné

dalezitého. A jako posledni zména pfti tfidéni posty.

17. Jaka podoba planovani nebo zapisovani poznamek, si myslite, Ze je
lepSi? Elektronicka nebo papirova?

Vladimir Hir§ — Monteko: ,,V mé dob¢ papirova a v dneSni dobé tomu neni jinak*

Ale§ Stifelba — Hutchinson: ,,J4 jsem zastdnce spiSe papirové formy. Samoziejmé si

mohu psat poznamky elektronicky, ale nema to takovy efekt*
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18. Kolik ¢asu Vam zabrala/zabere poSta denné? Myslite si, Ze to
hodné ovliviiuje Vas cas?

Vladimir Hir§ — Monteko: Kdyz firma Monteko pfesla na vypocetni techniku, tak to
pro n¢ byl velmi kladny pfechod, vzhledem k tomu, Zze se komunikace maximalné

zrychlila. Cas to uréité ovlivnilo a pro pana Hir$e pouze kladné.

Ale§ Sti‘elba — Hutchinson: , Myslim si, Ze tak 5 hodin dennée. Posta je nekonecna a
nejhorsi je, ze Vas kazdy dava do kopie a opravdu je to zcela nepotiebné v mnoha
pripadech. Momentalné mam neprecteno 1 000 e-mailii a vim, Ze se k nim vracet nikdy
nebudu. Bohuzel kazdy e-mail, ktery prijde, mé vytrhne od prace a ztratim pozornost .
Zde pan Stielba fekl krasny ptiklad toho, jak emaily a jind upozornéni mohou negativné

ovliviiovat work-flow prace.
19. Jaky si myslite, Ze mate/ jste mél time management?

Vladimir Hir§ — Monteko: Time management pana HirSe byl v té dobé celkem dobry a
podle jeho slov byl se svym planovanim spokojen. Urc€ité by se dalo néco vylepsit, ale

na tu dobu to bylo v poradku.

Ale§ Stielba — Hutchinson: Naopak je to u finan¢niho feditele, ktery podle rozhovoru
svoje planovani bohuzel moc nezvlada a bylo by potteba par véci zménit.
5.3.1 Nazory na obecné manazZerské vyroky
1. DneSni manaZeri se museji spoléhat na své podrizené a vérit jim, ne pouze
rozkazovat a kontrolovat je.

Vladimir Hir§ — Monteko: Zde byla odpovéd’, ze s tim nesouhlasi. Pan Hir§ dava

prednost rozkazovani a kontrolovani svych podfizenych.

Ale§ Stfelba — Hutchinson: Souhlasi. Tlaky v dnesni dobé jsou velké a urcité
v takové spolecnosti, jako je Hutchinson. Je potieba delegovat a mit davéru ve své
podiizené.

2. Podnikova kultura je alespon tak dileZita jako strategie pro ispéch.

‘

Vladimir Hir§ — Monteko: ,, Urcité souhlasim.
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Ales Stielba — Hutchinson: ,, Bez podnikové kultury lidi utecou a bez lidi se to neda

‘

zvldadnout, takze ano.
3. Dodavatelské Fetézce jsou ¢im dal vice dilezité pro uspéch v odvétvi.
Vladimir Hir§ — Monteko: Souhlasi.

Ale§ Stielba — Hutchinson: ,, Ano, jsou. Dodavatelsky retézec musi byt tak

‘

vyvinuty, aby nenarusil takt ve vyrobé.

4. Zakaznici jsou mnohem méné oddani a diivétivi znackam nez tomu bylo

v minulosti.

‘

Vladimir Hir$§ — Monteko: ,, Ano, v dnesni dobé zalezi hodné na cené.

Ale§ Stielba — Hutchinson: Z pohledu Hutchinsonu to neni pan Stielba tplné

schopen fict, ale jeho vlastni ndzor je, Ze si to nemysli.
5. Mohli bychom dramaticky zrychlit inovaci spolupraci s konkurenci.

Vladimir Hir§ — Monteko: ,, Ne, fo nejde. Kdyby druha firma dostala prilis mnoho
informaci o prvni firmé nebo naopak, mohlo by se stat, ze by to potom pouzili proti

sobé a napriklad si prebrali zakazniky.

Ale§ Stielba — Hutchinson: , Myslim si, ze ne. V kratkodobém horizontu to mozné

je, ale v dlouhodobém ne. “
6. Stale se zvySujici komplexnost zvySuje naklady a brzdi rist.

Vladimir Hir§ — Monteko: Zde nebyla jednoznacnd odpovéd, ale p. Hir$

s tvrzenim spiSe souhlasi.

Ales§ Stirelba — Hutchinson: Odpovéd’ zni ne. Jenom se to méni a musi se najit nové
zpusoby, jak to fesit.
7. Byrokracie a nadmérna hierarchicka opatreni nas tla¢i pod konkurencni

nevyhodu.

Vladimir Hir§ — Monteko: Rozhodné souhlasi.

I3

Ales Strelba — Hutchinson: ,, Tento vyrok by mohl byt pravda.

8. Efektivni sdruzeni firem a dohody budou Kkritické pro uspéch v naSem

odvétvi.
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Vladimir Hir§ — Monteko: Pro pana HirSe byla tato otdzka trochu oSemetna, ale

‘

nakonec odpovédél: ,, Da se rici.
Ales Strelba — Hutchinson: Odpovéd’ znéla: ,, Ne.

9. Mluvime o digitalnich strategiich, ale nestihAme je zpracovavat.
Vladimir Hir§ — Monteko: Zde byla odpoved’ urcité ano.

Ale§ Sti‘elba — Hutchinson: ,, Ano, to je urcité pravda. Jak uz jsem o tom mluvil,

tady se pordd rika digitalizace, digitalizace, ale je jde to extrémné pomalu. “

10. NaSe spolecnost se prizpisobila k rychlejSim a lepSim zménam neZ naSe

konkurence.

Vladimir Hir§ — Monteko: Tim, Ze uz je to néjakd doba, co firma pana HirSe

pusobila, tak nemuze Upln¢ fici. Kazdopadné v té dobé nejspise ano.

Ale§ Strelba — Hutchinson: ,,Podle vysledkii jsme covidem napriklad prosli lépe
nez konkurence, ale napriklad v té digitalizaci to tak neni. Kazdopadné se da Fici, Ze

globalné asi ano. “
11. Inovujeme na zakladé rychlych zkousek a testii s koncovymi uZivateli.
Vladimir Hir§ — Monteko: N&jaké zkousky a testy probihaly, takze ano.

Ale§ Stielba — Hutchinson: Ve firmé probihd mnoho zkousek. Tudiz odpoveéd’ zni

ano.

12. Zaznamenavame a uZivame plny potencial dat ze vSech kouti nasi

spole¢nosti.

Vladimir Hir§ — Monteko: Data ve spole¢nosti Monteko nebyla tak rozsahla, jak je

to mozné dnes.
Ales Strelba — Hutchinson: ,, Ne, je zde prostor pro zlepseni.

13. Celime vyraznym nedostatkiim mezi naSimi IT moZnostmi a reilnou

potiebou v priitbéhu tii let.

Vladimir Hir§ — Monteko: Bohuzel v dob¢ firmy Monteko probéhl prechod pouze

na vypocetni techniku, kde se jednalo hlavné o pfechod na email.

Ales Stielba — Hutchinson: Rozhodné firma ¢eli nedostatkim dle feditele.

41



5.3.2 Globalni porovnani obou subjektii

Firma Monteko

Z rozhovoru od feditele firmy Monteko bylo zjiSténo, ze se jednalo o velmi efektivni
podnik. V té dob¢ byla firma vedena direktivn€. Hlavni a kone¢né slovo mél pouze

feditel podniku.

Ohledné stanovenych manazerskych nastroji bylo zjisténo, ze v té dobé nebyly takto
pojmenované. Po vysvétleni jednotlivych pojmi bylo zifejmé, Ze se vyuzivaly. Pouziti
nastrojii nebylo tak rozsahlé, jako v dnesni dob€. Vsechny byly vyuzity okrajové. Zde je
krasny priklad toho, ze firma mohla fungovat i bez rozsahlého vyuziti modernich
nastroj.

Time management nemél v 90. letech zddnou zajimavou formu. Pouzivaly se didfe a
tzv. plachty. Nebyl k dispozici zadny pocitac ani telefon, kde existuje dnes uz velké
mnozstvi aplikaci, které maji zefektivnit pldnovani. Pfesto je tato firma krasnym
ptikladem, jak time management muze fungovat i bez toho. Na zdklad¢ rozhovoru bylo
zjisténo, Ze vSe fungovalo v pofadku a planovani probihalo vyhovujicim zpiisobem a da
se Tici, Ze bylo 1 efektivni. Moznd to bylo tim, ze informaci nebylo tolik a vedouci
pracovnici nebyli ¢asto ,,zahlcovani nevyZadanymi informacemi jako je napft. posilani

e-maill pouze ,,pro info*.
Firma Hutchinson

Tato firma pisobi v dne$ni moderni dob¢€. Hlavni styl vedeni je demokraticky. Snaha
komunikovat s ostatnimi pracovniky a naleznout nejlepsi feseni pro vSechny. Ve firmé
existuji tkony, které se se nesmi ménit a musi se délat presné tak, jak vyzaduje vedouci

pracovnik.

Na moderni nastroje bylo zodpovézeno okamzité bez vysvétlovani jednotlivych pojmu.
O vSech si byl feditel védom a v podniku se vyuzivaly. Jednotlivé nastroje byly
implementovany opravdu vSechny a v rozsahlém méfitku. Samoziejmé je nema na

starosti pouze pan Stielba, ale i jind oddéleni v podniku.
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Time management bohuzel dobfe nefunguje. Jak bylo zjisténo z rozhovoru, tak ve firmé
probihaji rizné rusivé elementy. Jednad se naptiklad o naruseni prace jinym kolegou,
ktery vejde do kancelaie bez pfedem sjednané schliizky. Dale se muze jednat o
spiiznény subjekt (dalsi zavody Hutchinson) a hlavni feditelstvi, které je ve Francii a
nebere velky ohled na pracovni dobu zaméstnancti v Ceské republice. BohuZel se s tim

momentalné firma tolik nezabyva a je to vidét i na vysledcich.
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6 Zhodnoceni stavu implementace

Tato kapitola bude zaméfena na rozhovor, kde budou vyhodnoceny jednotlivé otazky.
Rozhovor byl rozdélen na tii hlavni ¢asti. Prvni ¢ast se okrajové zabyvala vedenim
firmy. Druha ¢ast se zaméfila na né€kolik riznych modernich néstrojli a posledni ¢ast se

zabyvala time managementem.
6.1 Otazky 1 —4, vedeni

Firma Hutchinson, jak uZz bylo zminéno, vyuzivd demokraticky styl vedeni. Pfi
rozhovoru bylo zjisténo, ze az mozna prili§ demokraticky. Nastava totiz situace, kdy
podiizenym pfijde jejich nadfizeny jako stejné rovny. Kdyz pak ptichdzi tezsi
rozhodnuti a feditel potfebuje, aby tym pracoval tak, jak on potiebuje, nemusi to jit
hladce, jak by pivodné ¢ekal, protoZze uz tam chybi urcity respekt k jeho vyssi pozici.
Po srovnani s firmou Monteko je zde obrovsky rozdil. Reditel v Monteku vedl pouze
direktivné. V rozhovoru uvedl, ze je rozhodné lepsi tidit a piikazovat nez nechat
pracovniky vméSovat se do vedeni. V té dobé to i tak fungovalo. Pfevazna vétSina firem
byla vedena autoritativn€. Od toho se vyvijel 1 respekt, ktery feditel Monteka ziskal. Co
se tykalo nazord a napadl pracovniki, tak bylo vidét, Ze nebyl zadny problém si je
vyslechnout. Kone¢né slovo vSak stejné¢ nakonec vzdy mél pouze feditel. Oproti tomu
teditel z Hutchinsonu bere v potaz vSechny ndzory a ndpady. Snazi se udélat vse

potiebné pro to, aby nakonec byli vSichni podfizeni spokojeni.

Firma Hutchinson méa velké plus v konani pravidelnych porad a to sriznymi
zaméstnanci a ne pouze s jeho vlastnim oddélenim. Bohuzel v dobé Covidu — 19 to
nebylo jednoduché, a tak se setkdvani omezilo. Momentalné€ se snaZi vymyslet online
zpusob, kde by se opét vSe obnovilo. V minulosti ve firmé¢ Monteko dochazelo pouze
k jedné vétsi poradé, kterd zahrnovala pouze spolecniky a probihala jednou za tyden. U

jinych porad nebyl feditel vétSinou ptitomen.

44



6.2 Otazky 5 — 10, manaZerské nastroje

Tabulka 3 - Tabulka vyuZiti nastroja v jednotlivych spole¢nostech

Nastroj

Monteko s. r. o.

Hutchinson s. r. o.

Benchmarking

Minimalni vyuziti, a to pouze na
zacatku budovani firmy. Kvili

analyzovani konkurence.

Pokrocilé vyuziti néstroje.
Nevyuziva se pouze extern¢, ale
pfevazné interné na riznych

odd¢lenich apod.

Spokojenost

zakaznika

Ziskani stalych zakaznikd.

Vyuzivaji se hodnoceni a

analyzovani reklamaci a stiznosti

na produkty. Z toho se odvozuje
spokojenost. Analyza probiha

kazdy mésic.

Mise a Vize

Vyuziti v pocatcich podnikani.
Kdy bylo potfeba domluvit, co a
jak bude vyrabéno a pro koho.

Mise - byt co nejefektivng)si

zavod. Vizi je automatizace.

Strategické

planovani

Opét pouze na zacatku, aby bylo
jasné, jak co bude probihat. Dale
pokud bylo potieba, fesil feditel

sam.

Resi se kazdy rok, kdy se
vypracovava plan na 6 let. Podle
néj se zjist'uje, jak si podnik stoji

a jaké budou jeho dalsi kroky.

Rizeni vztahu

se zakazniky

Vyuziti pouze okrajové.

Tento nastroj maji na starosti tii
oddéleni: Kvalita, logistika a

finance.

Digitalni

transformace

Nejveétsi digitalni transformaci
byl telefon v roce 1995. V roce
1996 nastal ptechod na fax. Dale

v roce 2000 pfisla vypocetni

technika a internet.

Kazdy zavod funguje na bazi
jiného informaéniho programu.

Jsou zastaralé a pomalé.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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6.2.1 Shrnuti manaZerskych nastroji

Benchmarking

Podle vyzkumu, ktery je popsan v teoretické Casti, bylo zjiSténo, Ze tento nastroj byl
znam v 90. letech, ale bohuZel nebyl tak rozsahly v Ceské republice. Jak je uvedeno
v tabulce vySe, firma Monteko se timto nastrojem zabyvala pouze chvilku, a to
v ptipad¢, kdy potiebovala zjistit svoji konkurenci na trhu, poté uz ji nevyuzila. Naproti
tomu firma Hutchinson benchmarking vyuziva Casto. Neanalyzuje pouze o vnéjsi
konkurenci, ale také nastroj vyuziva uvnitf podniku v riznych oddé€lenich. Zjistuje
informace a analyzuje jednotlivé pozice. Na zékladé toho vyhodnoti, zda je pozice

potieba nebo ne.
Spokojenost zakaznika

Zde je krasny piiklad toho, ze i1 dfive chtély spolecnosti mit spokojené zdkazniky, ale
ned¢lali zadny dotaznik nebo jiné Setfeni. Jednoduse se zaméfili na to, ze chtéji stalé
zakazniky. To bylo hlavni prioritou firmy Monteko. Vyrobky a ceny se snazili mit
optimalni a piijatelné. Kdyz zjistili, Ze se klienti vraci, védéli, ze délaji svoji praci
dobie. U automotivu Hutchison je velky rozdil. Spole¢nost mési¢né analyzuje, kolik
bylo reklamaci nebo stiznosti. Na zaklad¢ toho mohou fici, zda funguji spravné nebo
naopak. Stale zakazniky maji také, ale potfebovali k tomu mnohem vice dat, Setfeni a

informaci oproti firmé Monteko.
Mise a Vize

Tento nastroj vyuziva skoro kazda firma. Monteko to vzalo jednoduSe a na zacatku si
stanovila, co a jak chtéji vyrabét a pro koho. To stacilo k tomu, aby firma mohla zacit
podnikat. Vizi se pozdé&ji stali dlouhodobi zakaznici. Firma Hutchinson ma dnes$ni misi
takovou, Ze chce byt co nejefektivnéjsi a dodavat nejlepsi produkty na trh. Vizi je
automatizace. Firma Hutchinson se zabyva misi a vizi pravidelné, kdezto Monteko, to

fesilo pouze jednou.
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Strategické planovani

Pojem, ktery nebyl tolik znam, ale po vysvétleni je opét stejny vysledek. Firma
Monteko tento nastroj vyuzila, ale op€t okrajoveé. V té dobé to pro né znamenalo jit na
schiizku se zakladateli a dohodnout se, co se bude vyrabét. Dale i1 faktory jako
pracovnici, penize apod. Naopak Hutchinson vytvari kazdy rok strategicky plan na 6 let.
Samoziejm& ho nemd na starosti pouze pan Stielba, ale i jini vedouci pracovnici
zraznych oddéleni. Tim, ze se vytvari kazdy rok, je krasn¢ vidét, jestli dosahuji

pozadovanych vysledkd.
Rizeni vztahu se zakazniky

Pan Hirs§ uvedl, ze firma Monteko tento nastroj skoro nevyuzivala a ze ho ani nezna.
Pokud byl ve firmé pouzit, tak ne cilené a pouze okrajové. Firma Hutchinson ho
vyuziva, ale op€t to nema na starosti jenom pan Stielba, ale i odd¢leni kvality, logistiky

a financi. Vice k tomuto ndastroji fe¢eno nebylo.
Digitalni transformace

Firma Monteko byla zaméfena pfevazné na zahrani¢ni zakazniky. V roce 1992 bohuzel
bylo mozné komunikovat pouze osobné¢ a tak se realizovalo neskute¢né mnoho
pracovnich cest do zahrani¢i. Byl to velky zdsah do nakladd. V letech 1995 nastal
prelom diky mobilnimu telefonu. V té dobé to byla velmi drahd zalezitost, a tak si ho
nemohl dovolit kazdy. Nékteti zahrani¢ni zdkaznici telefon vlastnili a tak bylo mozné
komunikovat ptes né€j. Diky tomu nastalo snizeni nakladi, ale stale bylo potieba
dojizdét kvili ostatnim zakaznikiim. V roce 1996 byl vyvinut fax a to se stalo dalSim
prilomem v komunikaci. Cesty se omezily na minimum a komunikace se zrychlila na
nekolik hodin. NejvétSim piinosem byla vypocetni technika a internet v roce 2000.
Komunikace se pohybovala v fddu n€kolika minut pomoci e-mailu. Pracovni cesty se

konaly pouze 2x do mé&sice. Néklady na cesty se zmenSily na minimum.

Firma Hutchinson mad v dne$ni dob¢ uplné jinou digitalni transformaci. Vyuziva
vSechny potiebné prostiedky, jako jsou pocitace, notebooky, informacni systémy apod.
Bohuzel jak uvedl pan Strelba, nejvétsi nevyhodou tohoto velkého podniku je prave
informac¢ni systém. Ten neni stabilni a jednotny. Kazdy zavod pouziva jiny a tudiz

ziskavani celkovych dat je neredlné. Firma uz celd 1éta pouziva program SAP a FORS.
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Program SAP je obecné zndmy a pouziva ho mnoho firem. Kdezto FORS je programem

pfimo z Francie, ktery vypada velmi zastarale. Pro pfedstavu bude vlozen nize obrazek.

Pro zlepSeni je vytvoien plan na nékolik let dopfedu, kdy vSechny zdvody Hutchinson
maji piejit na jeden jednotny program a tim je SAP. Bohuzel neni zcela jasné, kdy to
bude na fad¢ zrovna zavod v Rokycanech. Ob¢ firmy funguji na néjaké bazi, ale jde
vidét, ze v moderni technické dob¢ je firma Hutchinson stale pozadu. Kdezto Monteko

fungovalo i bez jakéhokoliv podobnych systému.

Po dokonceni zhodnoceni odpovédi jde vidét, ze firma, ktera méla nejvetsi rozkveét v 90.
letech, fungovala bez problémii i bez hlubsiho vyuziti modernich néstroji a byla
prosperujici. Je jasné, ze v dnesni dobé technika umoznila efektivné;si praci, ale naopak

s tim pfichézeji 1 velké problémy, jako mé firma Hutchinson.
Obrazky, které ukazuji, jak nyni vypada vyuZzivany program FORS v Hutchinsonu.

Obriazek 2 - Udaje o vyrabéném dilu

AR PEY-MAEF QEEE]-MAEK |QE-=MADP JER-MATL. . .

ONLINE 317

Zdroj: software FORS, Hutchinson s.r.o., 2021

Pro uptfesnéni ma FORS neskute¢né¢ mnoho obrazovek, kam ¢lov€k miize podivat. Zde
budou ukazany ty nejhlavnéjSi a nejvice uzivané. Prvni obrazek je obrazovka, kde

muzeme zjistit potiebné tdaje o dile.
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Obrazek 3 — Seznam vystavenych faktur (vyhledavani)

(1 hutchmat ha.chit.hut.chem.corp local - Mocha W32 TNS250

Soubor Editovat Zobrazeni Nastaveni Pomoc

“c = ?
Odpojit Tisk o, MAGD | MABP | MAAS | MATL | LABO | LAKT | APSG | MAVS |LAWSLOE| PKKO

10:12 HUR

Preisdaten in Rechnungsw{hrung
Grun i

e

BW
-Feld(er): Bitte Daten

R
TFK

ONLINE 341

Zdroj: software FORS, Hutchinson s.r.o., 2021
Zde se daji dohledat vSechny vystavené faktury od firmy Hutchinson.

Obrizek 4 - Uétovani faktur

(T hutchmal ha.chit.hut.chem.corpdocal - Macha W32 TN5250

Soubor Editovat Zobrazeni Mastaveni Pomoc

“e = ?
Odpojit Tisk o) MAGD | MABP | MAAS | MATL | LABO | LAKT | APSG | MAVS |LAWSLOE| PKKO

57 13.04.7 0 : 3 HURO

RE-Datum/72Zt
Int.RE:

innr.
humme r

DEM FC:

im Datenbestand nicht vorhanden

Fkt:
UMR EIN ANZ WESL [EA-ErRTR EE-E > E3-cRRK EEl-ERT

ONLINE 3,20

Zdroj: software FORS, Hutchinson s.r.o., 2021

Jako posledni je vidét na snimku obrazovky rozhrani, kde se Uc¢tuji vSechny faktury.

4

Tento néstroj vyuziva prevazné finan¢ni utarna.
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Obrazek 5 - Prechod na jednotny software SAP

Nawe heso

sang 5000~ SAPCAPRD | INS &

Zdroj: software SAP, Hutchinson s.r.0., 2021

SAP, ktery ma byt implementovan ve vSech zdvodech, aby vznikl jednotny systém.

FORS by m¢l uplné zaniknout.
6.3 Otazky 11 — 19, time management

Podle otazek je zjevné, Ze efektivni planovani probihalo pouze ze strany feditele pana
HirSe. U pana Stfelby se jedna o horsi planovani, a tim padem 1 efektivitu prace. Ve
firmé Monteko byl k dispozici pouze diaf a plachta. To vSe stacilo pro planovani. Pan
Stfelba ma k dispozici rizné online aplikace, pocita¢, didt a i presto neni time
management na dobré Urovni. Zajimavosti je, ze oba feditel¢ se shodli na tom, ze
preferuji ruéné psané poznamky i plany. Velkym piekvapenim to bylo u pana Stielby,

ktery ma neskutecné mnoho elektronickych pomiicek, které mohou, ale nemusi pomoct.

Pan Stielba krasné popsal rusivé elementy v pritbéhu pracovni doby. Kolegové nemaji
zabrany vejit do kancelafe a vyru$it vedouci pracovniky. Uz je ziejmé& nenapadne
otazka, Ze kolega ma né&jaky plan a tim, ze pfijdou a vyru$i ho, nastava preruSeni
veskeré aktivity pro dany plan a opozdeéni toho planu. Pan Hir§ mél oddélenou kancelaft
od vseho, tudiz jediné vyruSeni mohlo byt zazvonéni telefonu v druhé poloviné Zivota
jeho spolec¢nosti.
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7 Shrnuti rozhovoru

V jednotlivych podkapitolach vyse je sd€leno, co bylo zjisténo na zaklad¢ rozhovoru.
Ohledné vedeni se da fici, ze fidit direktivné je v néjakych ptipadech lepsi nez fidit
pouze demokraticky. Idealni zpisob v dnesni dobé, je demokraticky, ale v uritych

mezich. Nékdy je potieba stanovit hranice a ukazat, ze nadfizeny ma hlavni slovo.

Na zéklad¢ vyzkumu Bain and Company bylo zjisténo, ze nastroje, které byly moderni
v letech 1993, nebyly tak znamé tady v Cesku. Podle rozhovoru jde vidét, Ze nejvice
znany byly spokojenost zékaznika a mise a vise podniku. Za to u firmy Hutchinson je
znamo 5 ndastroji (benchmarking, spokojenost zdkaznika, mise a vise podniku,
strategické planovani a digitalizace). Firma Monteko zvladla vybudovat prosperujici
podnik i bez urcitych nastroji. Tim, Ze jsou v dnesni dobé pojmenovany a mély by se

vyuzivat, tak neni jisté, ze zaridi rozkvét firmy.

U time managementu je to podobné. Pfed sepsdnim dotaznikd by se dalo Cekat, Ze
teditel Hutchinsonu musi mit skvélé pldnovani, aby mohl stabiln¢ udrzet svoje oddéleni.
Po rozhovoru tomu tak neni. Urcité¢ by pan Stielba mél udélat zasadni zmény ve svém
planovani. Napftiklad, pfi situaci, kdy vchazi n€kdo jiny do kancelare a chysta se ho
vyrusit, prosté fict, ze nemé ¢as a pokraovat ve své praci. Nebo si stanovit pravidlo
zavienych dvefi. Pokud dvefe jsou zaviené, nepfeje si byt ruSen a kolegové by to méli
akceptovat. Déle neni vyhovujici ani to do list, ktery je jediny, co si pan Stielba vede.
ProtoZe pokud nesplni seznam, tak si na konci dne fekne, co mu jesté zbyva a bere si to
domi. Idedlnim rozlezenim to do listu, by bylo vypracovat ho v pond¢€li na dalsi dny.
Rozlozit si ho na dané hodiny, tak aby bylo jasné, co se stihne a co ne. Samoziejmée

ukoly sefadit podle dalezitosti.
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Zavér

Teoretickym zakladem této prace jsou ti1 kapitoly. Prvni se zabyva vedenim, druha
modernimi ndstroji managementu v prub¢hu let a tieti time managementem. Kazda
kapitola je popsana tak, aby korespondovala s praktickou ¢asti. U nastroji velmi
pomohla firma Bain & Company, diky které bylo mozné porovnat vyuziti nastroji
v dnesni dobé a minulosti. Prakticka Cast pak vychazi z provedenych rozhovora
s vedoucimi pracovniky dvou firem, kdy jedna byla aktivni v 90. letech (Monteko s. r.
0.) a druhé existuje v soucasnosti (Hutchinson s. r. 0.). Rozhovory byly také rozdéleny

na 3 ¢asti, aby bylo jasné vidét, co k ¢emu patii. VSe na sebe navazuje a je propojené.

Pomoci vyzkumu od zminované spole¢nosti Bain & Company, je mozné fici, ze n¢které
nastroje v minulosti existovaly, ale bohuzel nebyly zndmé pod jejich dneSnimi ndzvy.
Ve vétsiné ptipadi nebylo jasné, zda byl v minulosti néstroj pouzit, ale po hlubSim
badani bylo zjisténo, ze ano. Kazda spole¢nost si ale uméla poradit i bez nich. Tudiz by
se feditel spole¢nosti nemél drzet pouze nastrojui a riznych doporuceni, ale v nékterych

ptipadech i dat na sebe samotného, co by mohlo byt prospésné pro firmu a co ne.

V kapitole vedeni existuji moZnosti vybéru stylu vedeni. Samoziejmé se dané podniky
vtomto liSi, kdyZ je mezi nimi mnoholety rozdil. To stejné se tykd samotného

manazera. Opét byl vidét rozdil ve vedeni a komunikaci s ostatnimi.

Jako posledni kapitola navazuje obsahlé téma time management. V obou ¢astech prace
je popsan detailné. V ptipadé firmy Monteko a feditele pana Hir§e nemtze vzniknout
zadné doporuceni, jelikoz firma jiz neexistuje, ale bylo zjiSténo, Ze planovani fungovalo
celkem dobie na tu dobu a urcité nebylo potieba nic ménit. Doporuceni pro spole¢nost
Hutchinson a vedouciho pracovnika AleSe Stielbu je mozné sepsat a je také popsano

v kapitole shrnuti celého rozhovoru.

Na zakladé praktické Casti je mozné fici, Ze bylo dosaZeno cile prace. Bylo zjiSténo,
jaké nastroje se vyuzivaly v obou firmach a jak celkové jednotlivé firmy fungovaly.
»Moderni trendy*“ (dle Bain and Company) jsou/byly vyuzivany tak ptl na ptl. Bylo
mozné poté sepsat néjaké doporuceni pro podnik Hutchinson, ktery je stile na
v ¢innosti. Moderni trendy v managementu predstavuji tedy velmi rozsdhlou
problematiku, na kterou lze pohlizet z riznych uhli a vyzkum v této oblasti muze

pokracovat riznymi smery.
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Abstrakt

Tématem prace jsou moderni trendy v managementu. V teoretické ¢asti jsou ptiblizeny
kapitoly historie managementu, vedeni lidi, moderni néstroje a time management. Na
zéklad¢ téchto kapitol vznikla prakticka c¢ast, ktera se skladd ze dvou rozhovort
s vedoucimi pracovniky firem a celkového zhodnoceni spolecnosti Monteko s. 1. 0. a
Hutchinson s. r. o. Hlavnim vystupem prace je zjisténi vyuziti nejpouzivanéjSich
modernich nastroji managementu u jednotlivych firem, které plisobily v rozdilném
casovém useku. Dale také porovnani jejich vedeni a time managementu a na zdkladé

toho vznikla doporuceni pro soucasné fungujici spolecnosti.

Kli¢ova slova: management, vedeni, time management, nastroje managementu



Abstract

The main topics of this thesis are modern trends in management. The theoretical part
consists of history of management, leadership of employees, modern management tools
and time management. Practical part of this thesis was created on the basis of theoretical
knowledge collected in this thesis. The practical part consists of two interviews with
chief officers and general evaluation of selected companies Monteko co. and
Hutchinson co. The main outcome of this thesis is learning the usage of the most used
management tools, which were active in different centuries. Other outcomes are
comparison of their employee leadership and time management. Thanks to all the
information obtained and discovered, recommendations were created for all active

companies.

Keywords: management, leadership, time management, management tools



