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Uvod

Tato bakalatska prace se bude zabyvat platebnimi kartami a jejich vyuzivanim v Ceské

republice.

Platebni karty jsou jedny z nejCastéji pouzivanych platebnich prostiedkd. Pouzivani
platebnich karet je velmi jednoduché a pohodIné. Platebni karta slouzi jako prostredek,
pomoci kterého se jejich majitelé snadno dostavaji k financim na svém bankovnim uctu.
Nepretrzity rozvoj v oblasti platebnich karet se projevuje i v nariistajicim poctu drzitelt
platebnich karet. Narast drzitelti platebnich karet miize byt ovlivnén také skutecnosti,
Ze banky nabizeji svym klientim stale nové sluzby. Roste také pocet mist, kterd jsou
vybavena technologii potfebnou pro bezkontaktni platby. V soucasné dobé& lze vyuzit
k bezkontaktnimu placeni riznd zafizeni, kterd tento zpusob platby podporuji
napt. mobilni telefon ¢i chytré hodinky. Nekteré zajemce o platebni karty mize zaujmout

moznost vybrat si vlastni vzhled své platebni karty.

Oblibenost platebnich karet mize byt také spojena s rostoucim zajmem o cestovani
do cizich zemi. Pomoci platebni karty lze platit ¢i vybirat hotovost z bankomatt
1 v zahranic¢i. Drziteli platebni karty tedy odpadava povinnost vyménit si ¢eské koruny
za valuty. Za nevyhodu lze povazovat skuteCnost, Ze vétSina bank tuto moznost

zpoplatiiyje.

Existuji také specidlni platebni karty, které umoznuji jejich drzitelim jisté benefity.
Mezi benefity téchto karet 1ze zatadit cestovni pojisténi, vybéry z bankomati zdarma
po celé Ceské republice, ale i v zahrani¢i nebo rtizné vérnostni programy. Karty jsou
specifické také svym vzhledem, lze se setkat se zlatym ¢i stiibrnym designem téchto

platebnich karet.

Bankovnictvi ovlada digitalizace. V budoucnu uspé€ji pouze digitdlné zamétené financni
instituce, které budou schopné rychle se pfizplisobit zménam. Nepietrzit¢ menici se trh
pfinasi zmény nejen pro banky, ale i pro samotné klienty bank, kterym navic roste nova

konkurence v podobé¢ fintechil, a také prichdzeji nové platebni mény.



Cil a metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace bude na zaklad¢ teoretickych vychodisek identifikovat

a zhodnotit platebni karty v Ceské republice jako nejrozsifengjsi platebni nastroj.

Dil¢im cilem bude na zaklad¢ dotaznikového Setfeni posoudit souc¢asnou situaci tykajici

se vyuzivani platebnich karet v Ceské republice.

Teoreticka Cast prace bude o vSeobecném piehledu platebnich karet. Nejprve bude v praci
popsan historicky vyvoj platebnich karet ve svété i v Ceské republice. Dale budou v praci
popsany zakladni nalezitosti platebnich karet, bezpecnost a rizika spojend s vyuzivanim

platebnich karet, a také soucasné zmény a trendy v oblasti platebnich karet.

V praktické ¢asti bude provedeno dotaznikové Setfeni za ucelem zjiSténi soucasného
stavu vyuzivani platebnich karet v Ceské republice. Vzhledem k sou¢asné epidemické
situaci bude dotaznikové Setfeni provedeno elektronicky. Dotaznik se bude skladat
z 12 otazek. Zvefejnén bude na socidlni siti Facebook, a také bude rozeslan
prostfednictvim emailu. Otazky budou zaméfeny na vSeobecné informace o platebnich
kartach, jejich vyuzivani a na pojiSténi platebnich karet. Z;jiSténa data budou zpracovéana
a nasledn¢ vyhodnocena. Data budou zpracovana pomoci tabulkového procesoru Excel.
Vysledky jednotlivych otazek budou vyobrazeny v kolacovych grafech a nésledné

zhodnoceny.



1 Historie platebnich karet

S rostoucim rozvojem obchodu a cestovani byly v 19. stoleti vyvinuty cestovni Seky,
postovni poukazky, ale predevsim prvni predchidci platebnich karet. Postupem cCasu
ptisly na trh prvni platebni a uvérové karty. Do zacatku 2. svétové valky zacaly tyto karty
vydavat ve Spojenych statech americkych i Cerpaci stanice, nékteré hotely nebo
zelezni¢ni a letecké spolecnosti. Karty se staly nejpohodInéjsim zplisobem placeni
a nejdostupnéjsi formou spotiebniho uvéru. (Juiik, 2006, s. 11)

vvvvvv

1.1 Predchidci platebnich karet

Historie platebnich karet zacala v 19. stoleti roku 1870 ve Spojenych statech americkych.
Za prvni ptedchidce platebnich karet jsou povazovany kovové uvérové mince, nékdy
nazyvané jako znamky. Tyto Givérové mince nebo znamky davali obchodnici pfi ndkupu
svym zakazniklim ,,na sekyru®. Jinymi slovy obchodnik si vedl u konkrétniho zakaznika
uveérovy ucet, ktery nasledné zdkaznik zaplatil na zacatku mésice. Tento zptsob prodeje
se uspésné rozvinul ve Spojenych stitech americkych, po skonfeni obcanské valky

Severu proti Jihu. (Jutik, 2006, s. 18)

O 10 let pozdéji, tedy roku 1880 byl prvni pfedchiidce platebnich karet zaznamenan
1 v Evropé. Ve Velké Britanii vydala spole¢nost Provident Clothing Group prvni Givérové
poukazky, které jsou povazovany za predchiidce tivérovych karet. Poukazky bylo mozné
uplatnit pouze ve vybranych obchodech. Obchody zaznamenaly klientiv néakup

a nasledné tento nakup odevzdaly k proplaceni spolecnosti Provident. (Jutik, 2006, s. 20)

Papirové platebni karty se objevily ve Spojenych statech nejpozdéji, roku 1892. Dopravni
a kuryrni spole¢nost American Expess vydala platebni karty zvané Frank Card, které
slouzily k bezplatnému zasildni telegraml. Byly vyrobené ztvrdého oboustranné
potisténého papiru. Tuto kartu majitel pouze piedlozil odesilateli, a ten podepsal
objednavku na dopravu zbozi. V objednévce bylo uvedeno cislo karty. Za vSechny
prepravené zasilky néasledné spole¢nost na konci mésice poslala fakturu odesilateli.
Podobné papirové karty vydavala naptiklad i spole¢nost Western Union. (Jufik, 2006,
s. 20)



1.2 Prvni vérnostni platebni karty

Prvni platebni karta, dostupna $irsi vefejnosti, byla vydana spolecnosti Western Union
Telegraph Company v roce 1914. Western Union Company byla americké globalni firma
poskytujici predevsim telekomunikacni sluzby. Spolec¢nost kartu nabidla pouze svym
vybranym zakazniktim, kteii tak mohli telefonovat a zasilat telegramy prostiednictvim
pobocek spolecnosti a uhradit je najednou na konci mésice na zaklad¢ faktury. Spole¢nost
vydavala tyto karty, protoze se snazila udrzet své dobré zékazniky, predevs§im v dobé
rostouci konkurence, a pfimét je k castéjSimu vyuzivani svych sluzeb. Z tohoto diivodu
se tyto karty ¢asto oznacuji za vérnostni platebni karty. Tato platebni karta byla vyrobena

z plechu. (Jutik, 2006, s. 20)

Postupem casu do své nabidky zatfadily vérnostni platebni karty i jiné obchodni
spolecnosti. V roce 1924 nabidla svym klientim vérnostni kartu — Courtesy card, také
sit’ Cerpacich stanic spolecnost General Petroleum Corporation of California, pozdé&ji
znama jako Mobil Oil. Na rozdil od karty Western Union, tyto karty byly papirové.
Zakaznik karty mohl pouzit k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot, nahradnich dila

a jinych sluzeb v siti jejich Cerpacich stanic ve Spojenych statech. (Jutik, 2006, s. 24)

1.3 Diners Club International

Velmi dileZitym datem je rok 1950. Tohoto roku predstavila spole¢nost Diners Club
International prvni univerzalni platebni kartu. Ke vzniku spole¢nosti se vaze zajimava
historka, ktera se stala roku 1949 v newyorské restauraci pii obchodni veceti. (Jufik,

2006, s. 38)

Frank McNamara byl ptivodné feditel vérové spolecnosti Hamilton Credit Corporation,
kterd poskytovala osobni pljcky. Firma nebyla pfili§ GspéSnd, zdkaznici mu dluzili

az 35 000 dolart, které byly s jistotou nedobytné. (Jutik, 2006, s. 38)

Kdyz doSlo na placeni vecefe, McNamara zacal hledat pené¢Zenku s hotovosti a zjistil,
ze ji zapomnél ve svém byté v jiném saku, nemohl tak zaplatit Utratu. V restauraci

ho znali a nabidli mu, aby zaplatil ptisté. (Jutik, 2006, s. 38)

Tato nepfijemnd situace ho pfiméla zamyslet se, jak nahradit penize néjakou kartou,
kterou by se mohlo platit v mnoha restauracich. Proto zalozil klub Diners Club, jehoz
poslanim bylo poskytnout ¢leniim klubu uvérové karty pro placeni v restauracich, které

s nimi uzaviely smlouvu. Obchodnim partnerim rucil za zdvazky svych ¢lenti a propléacel
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jim piedlozené uéty. Clentim naslednd jednou za mésic poslal vypis provedenych
transakci a ti ho uhradili najednou do 14 dntl. Protoze bylo mozné kartu univerzalné
pouzit a ptinesla obchodnimu partnerovi zvysené trzby, bez rizika ptipadné insolventnosti
¢lena Diners Clubu, musel se podilet na provoznich nakladech. Z tohoto divodu byl
zaveden poplatek z ¢astky nakupu. Piijemce karty hradil poplatek ve vysi 5 — 7 % jejimu
vydavateli. Také byl zaveden rocni poplatek za vydani a spravu karty. Spolec¢nost
predstavila prvni univerzalni platebni kartu 28. ledna 1950. Tehdy spole¢nost Diners Club
vydala prvnich 200 karet. (Jutik, 2006, s. 38)

Spolecnosti se dafilo tak, ze roku 1951 méla na konté jiz 285 restauraci, které kartu
pfijimaly. Koncem roku méla nasmlouvano nékolik prvottidnich restauraci a obchodd,
hotelli, autoptj¢oven a kvétinafstvi po celych Spojenych statech americkych. Karta
Diners Club se stala mezinarodni kartou. Byla oblibena piedev§im u zakaznikd, kteti
cestovali sluzebné nebo soukromé¢, protoze osobni Seky byly v restauracich pfijimany

velmi malo. (Juiik, 2006, s. 39)

Obr. 1: Prvni papirova Charge Card spole¢nosti Diners Club (rok 1951)

@ , the ; (
Club

IBENTIFICATION

TGNATORE

EXPIRES JUNE 30,1951
auBECT EVERSE 5

suB. TO TEMMS OF REVERSE SIDE

EXPIRES JUMNE 30, 1951
SUBJECT 7O TERMS ON REVERSE SIDT

Zdroj: Jutik, P. (2005, s. 39)

1.4 Zacatky v Evropé

Prvni platebni kartu v Evropé vydala spole¢nost Finders Service ve Velké Britanii roku
1951. Donald McCullough zaloZil spole¢nost po navratu ze Spojenych stati americkych,
kde ho inspirovaly platebni karty Diners Club a dalsi. Pozdé&ji se spolecnost Finders
Service spojila se spole¢nosti Credit Card Services a spolené vytvofili pobocku Diners
Club ve Velké Britanii. Na britskych ostrovech v Sedesatych letech 20. stoleti se stala
karta Diners Card nejvyznamnéjsi kartou Charge Card. V zdpadni Evropé doslo k rozvoji
az v druhé poloving Sedesatych let 20. stoleti. Dalsi evropské zemé, které zacaly pouzivat

platebni karty, byly Svédsko a Francie. (Juiik, 2006, s. 59)
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1.5 Zacatky v Ceské republice

Platebni karty se v Ceské republice objevily mnohem pozdgji neZ ve Spojenych statech
americkych, poprvé az roku 1968. Cestovni kancelai Cedok podepsala smlouvu s Diners
Club. Pozdé&ji akceptovala dalsi karty, coz bylo vyvolano potfebou zvysit obrat a prildkat
zahrani¢ni klienty ke svym sluzbam. (Juiik, 2012, s. 179)

Roku 1988 vydala Zivnostenska banka dispoziéni karty k tuzexovym G&tim.
Z dtivodu omezeného piistupu k moznosti zfidit si tuzexovy ucet byla sluzba urcena jen
pro omezeny okruh obanti Ceskoslovenska. Dispoziéni karta slouzila k vybéru
tehdejsich odbérnich poukazii podniku zahraniéniho obchodu Tuzex v pobo¢kach CSOB
a SBCS. Pozdgji bylo mozné témito kartami platit v obchodech Tuzex. (Juiik, 2012,
s. 179)

Obr. 2: Platebni karta Zivnostenské banky (rok 1988)

ZIVNOSTENSKA
BANKA
n.p.
Cislo oén
Drkitel karty
Rodné &isla Cislo karty Piati do

Zdroj: Mésec.cz, 2018

O rok pozdgji vydava Ceska a Slovenska spofitelna prvni sporozirové karty. Cilem bylo
snizit ndklady na hotovostni platebni styk a omezit mnozstvi klientli na svych piepazkach.

(Paloucek, 2006, s. 188)

Statni banka ceskoslovenska provozovala v 80. letech 20. stoleti bankovni a platebni
systtm ABO (automatizované bankovni operace) a mezirezortni komise odborniki

piipravovala zavedeni platebnich karet v Ceskoslovensku. (Jutik, 2012, s. 180)

V Praze roku 1990 oteviela svoji pobocku spole¢nost American Express. Tato pobocka

prevzala od Cedoku akceptaci karet v obchodni siti. Tentyz rok se stala Zivnostenska

banka &lenem vyznamné asociace VISA. Zivnostenska banka méla vyhodu ve vedeni

agendy v cizi mén¢ a také v uzkych kontaktech se zahrani¢nimi bankami. Diky tomu

banka vydala karty VISA Classic a rok poté i karty VISA Business. (Juiik, 2012, s. 180)
12



Ceské banky od pocatku 90. let 20. stoleti sledovaly vyvoj &ipovych karet. Roku 1994
Komer¢ni banka a I. S. C. MUZO zavedly ptedplatni ¢ipovou kartu, ktera byla uréena
pro firemni klienty sit¢ Cerpacich stanic Tank Plus. Dva roky poté banky zahdjily
zkusebni projekt elektronické penézenky Clip. Tyto elektronické penézenky byly
vhodnou piipravou na budouci zménu magnetickych karet na ¢ipové karty EMV. Roku
2003 zavedla jako prvni Komer¢ni banka bankovni ¢ipové karty EMV. (Jufik, 2012,
s. 185)

Roku 2011 MasterCard a Citibank jako prvni v Ceské republice piedstavily bezkontaktni
platebni kartu MasterCard PayPass. Pozd&ji tyZ rok zahajila Ceské spofitelna projekt
bezkontaktnich karet VISA PayWave pouze ve vybranych prodejnich SPAR, C&A,
Baumax a vsiti multikin Cinema City. Citibank zavedla platebni nalepky

s bezkontaktnim ¢ipem. (Juiik, 2012, s. 187)
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2 Platebni karty

Platebni karty pfedstavuji moderni nastroj bezhotovostniho platebniho styku. Vyuzivaji
se predevsim k vybéru hotovosti a thrad¢ vydaji. Nejsou regulovany podrobné zakonem.
Dil¢i upravu obsahuje zdkon ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku. Zakon upravuje
vyddvani a pouzivani elektronickych platebnich prostfedkti z pohledu ochrany

spottebitele. (Mace, 2006, s. 55)

2.1 Nalezitosti platebnich karet

Platebni karta je plastova karta, kterd z hlediska materidlu, rozméri a konstrukce
odpovida mezinarodnim normam, viz norma ISO 3554. Pomoci platebni karty mulize
drzitel provadét penézni transakce, které jsou predem dohodnuté mezi drzitelem

a emitentem karty. (Dvoték, 2005, s. 371)
Platebni karta musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

e oznaceni vydavatele karty,

e jméno drZitele platebni karty, nebo urcitou formu identifikace drZitele karty (napf.
rodné ¢islo, podpis),

e (islo platebni karty,

e platnost platebni karty,

e ziznam dat.

Vydavatelem platebnich karet mohou byt bankovni asociace, finan¢ni spolec¢nosti,
obchodni domy, letecké a telekomunikacni spolecnosti. Nejcastéjsim vydavatelem
platebnich karet jsou banky. (Dvotak, 2005, s. 371) Ostatni subjekty, které nemayji
bankovni licenci a vydavaji platebni karty, vydavaji karty zvané nebankovni.
Mezi nejzndmé;jsi spolecnosti, které vydavaji nebankovni platebni karty, patii American
Express nebo Diners Club. (Schlossberger, 2012, s. 139) Za drzitele karty se obvykle
povazuje majitel uctu. Lze vystavit kartu 1 pro dalsi osoby, které tak mohou disponovat
s prostfedky na ptisluSném uctu. Data na platebni karté mohou byt zaznamendna dvojim
zplisobem, a to reliéfnim pismem (embossing) nebo hladkym tiskem (indent printing).
Embosované karty maji identifikaéni udaje vyraZeny reli¢fnim pismem. V ptipadé
hladkého tisku jde o karty elektronické, kde zaznam dat je ve formé magnetického

prouzku, mikro¢ipu nebo laserového zaznamu. (Dvorak, 2005, s. 372)
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Karty podle typu elektronického zaznamu dat, 1ze ¢lenit nasledovné:
e karty s magnetickym prouzkem,
e Cipové karty,
e karty hybridni,

e laserové¢ karty.

Karty s magnetickym prouzkem se poprvé objevily v sedmdesatych letech dvacatého
stoleti. Magneticky prouzek je umistén na zadni strané karty. Jsou na ném ulozeny udaje
o karté a jejim drziteli, které jsou nutné pro provedeni platby nebo vybéru hotovosti.
(Lochmannova, 2018, s. 71) Nevyhodou karet s magnetickym prouzkem je moznost
pouziti karty bez vyuziti PINu, dochézi k zfalSovani podpisu, ktery slouzi jako jediny
kontrolni prvek. (Poloucek, 2006, s. 185)

Cipové karty se poprvé objevily ve Francii roku 1978. Na rozdil od karet s magnetickym
prouzkem maji potfebné udaje ulozeny v mikrodipu. Cipy jsou vyrabény na riizné
technické urovni, naptiklad u telefonnich ptedplatnych karet se pouziva jednodussi
varianta Cipu tzv. pamétova karta. V bankovnictvi jsou nejvice pouZzivané
mikroprocesoroveé karty, které zajisti nejvyssi stupent ochrany ulozenych udajia. Tyto
karty 1ze programovat a tidaje na €ipu Ize po identifikaci opravnéné osoby ménit ¢i mazat.
Kapacita ¢ipu umoznuje nejen identifikaci karty, ale obsahuje mnoho dalSich dat
napf. aktudlni stav konta. Proto pfi placeni kartou neni nutné pfimé spojeni s bankou

klienta z diivodu ovéteni ziistatku financi na konté€. (Dvoték, 2005, s. 374)

Hybridni karty jsou platebni karty vybavené ¢ipem 1 magnetickym prouzkem. (Dvofak,
2005, s. 374) Tyto karty funguji jako ¢ipové karty na terminalech, které podporuji Cip
a jako karty s magnetickym prouzkem na ostatnich terminalech. (Ceskd bankovni

asociace, n.d.)

Laserové karty byly vyvinuty az v poloviné 80. let 20. stoleti ve Spojenych statech
americkych a Japonsku. Princip zdznamu na téchto kartach je stejny jako u kompaktnich
diskti. Z divodu vysoké ceny samotné laserové karty i technickych zatizeni, které jsou
potiebné k jejich Cteni, dosud karty nenalezly uplatnéni na trhu. Proto 1ze pro budouci

obdobi oc¢ekavat ptiklon ke kartdm ¢ipovym. (Dvotak, 2005, s. 375)
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2.2 Zpusob a moZnost vyuziti platebnich karet

Drzitel platebni karty ma rizné moznosti vyuziti, mohou snimi byt spojené
1 n¢které doprovodné sluzby. Za nejrozsitenéjsi doprovodné sluzby lze povazovat rtizné
formy pojisténi, razné asistencni sluzby, slevy na vybrané zbozi ¢i sluzby nebo sluzby
spojené s fesenim nahrady pfi piipadné ztraté¢ karty. Zakladni formy vyuziti platebnich
karet jsou bezhotovostni platby, vybér hotovosti z bankomatu, vybér hotovosti
na pobockach bank a vybér hotovosti v obchodech. V soucasné dobé poskytuji vybrané

bankomaty také sluzbu vkladu hotovosti na i¢et klienta.

2.2.1 Vybér hotovosti v bankomatech

Americka firma Diebold vyrobila prvni bankomat, ktery byl uveden do provozu roku
1968. Od té doby doslo k jeho obrovskému rozsifeni po celém svété. Vybér hotovosti
v bankomatech se stal ve vyspélych zemich nejcastéj$im zplisobem vyuziti platebnich
karet. V soucasné dob¢ bankomaty pracuji pouze na online rezimu. To znamena, ze kazda
realizovana transakce se autorizuje online. Spojeni s autorizatnim centrem
¢i vydavatelskou instituci karty probiha velmi rychle a trva pouze nékolik sekund. DrZitel

karty osvédcuje opravnénost k provedeni transakce zadanim PINu. (Dvorak, 2005, s. 376)

2.2.2 Vybér hotovosti na pobockach bank

Moznost vybéru hotovosti na pobockach bank se ¢asto oznacuje jako cash advance. Jedna
se o sluzbu, kdy drzitel karty miZe vybirat hotovost na pobockach bank, ve sménarnach
nebo v mezinarodnich hotelech. Pro drzitele karty je tento zplsob vybéru hotovosti
nepiili§ vyhodny, protoZe je zatiZzen relativné vysokym poplatkem. Z tohoto diivodu
klienti tuto sluzbu vyuZivaji pouze v krajnich ptipadech, napt. kdyZ v okoli neni dostupny

bankomat. (Dvorak, 2005, s. 378)

2.2.3 Vybér hotovosti v obchodech

Vybér hotovosti v obchodech neboli cash back je novéjsi zpiisob vybéru hotovosti. Klient
pfi placeni kartou v obchodé méa moznost pozadat o vyplaceni ur€ité castky v hotovosti.
Na uctu klienta je zatctovana nejen hodnota nakupu v obchodg, ale i vybér pozadované

hotovosti. Transakei je nutné potvrdit PINem. (Dvorak, 2005, s. 379)
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2.3 Druhy platebnich karet

Existuje n€kolik raznych hledisek, podle kterych Ize karty ¢lenit napt. z hlediska zptsobu
zauCtovani, z hlediska teritoria mozného uziti, z hlediska drzitele. Z teritorialniho
hlediska se rozlisuji karty tuzemské a mezinarodni. VétSina platebnich karet, které jsou

24

karet je z hlediska zplisobu ztu¢tovani. (Dvorak, 2005, s. 381)

2.3.1 Druhy karet z hlediska zptisobu ziucétovani

Z hlediska zptsobu za¢tovani se vychazi z informaci, kdy a jakym zplsobem je ucet
platbou drzitele karty skute¢né zatizen. Z toho hlediska se rozlisuji tii typy karet: Charge
Card, Credit Card a Debit Card. (Dvorak, 2005, s. 381)

Historicky nejstarSi typ platebni karty je Charge Card. Princip této karty je zaloZen
na tom, ze drzitel karty mize kartu pouzivat k platbg, vybéru hotovosti, ale neCerpa penize
z vlastniho Gc¢tu. Nasledné provede tthradu plateb podle mésicniho vypisu, ktery mu zasle
vydavatel karty. V pfedem stanovené 1huté je drzitel karty povinen uhradit svilj zdvazek
vii¢i emitentovi karty. Uhradu lze provést i formou piimého inkasa z uétu klienta,
ke kterému je emitent karty na zakladé smlouvy s drzitelem karty opravnén. (Dvorak,

2005, s. 381)

Credit Card neboli kreditni ¢1 Gvérova karta je specidlni karta, kterd neni jen platebni
nastroj. Kreditni karta umoznuje drziteli karty v pfipad€ potieby Cerpat uvér v predem
stanovené maximalni vysi. Drzitel karty mzZe uvér splatit kdykoli jednoradzove, nebo jsou
obvykle stanoveny minimélni meési¢ni splatky. Kromé toho byva stanovena lhiita
pro bezlro¢né zuctovani. B€hem této lhliity mize drzitel karty uhradit svilj zavazek bez
urokd. Poskytovani uvért klientiim nese riziko nesplaceni, proto jsou tyto uvéry uroceny
sazbou, kterd fadové prevysSuje trokovou sazbu jinych kratkodobych uvért. Z tohoto
divodu banka vydava uvérové karty pouze klientim s dostate¢nou bonitou. (Dvoték,
2005, s. 381) Kreditni karty patii k nejrozsifenéjSim v zemich Evropské unie, Spojenych

statd americkych nebo i jinde ve svété. V Ceské republice tomu tak neni.

Posledni typ karet je Debit Card rovnéZ debetni karta. Drzitel debetni karty cerpa své
penézni prostfedky ulozené jim na bézném nebo platebnim Uctu. (Schlossberger, 2012,

5. 138)
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Zpusob fungovani karty je zalozen na principu, ze jakmile drzitel karty provede platbu,
banka obdrzi zpravu o provedeni a danou platbu zauctuje na ucet. (Dvotak, 2005, s. 382)
Pti operaci je nutné zajistit, ze se klient nedostane danou platbou do tzv. nepovolené¢ho
debetniho zlstatku na uctu. Debetni karty mohou vydavat piedevSim banky,
popft. spofitelni a uvérni druzstva, protoze bézné ucty mohou zfizovat a vést pouze
subjekty s bankovni licenci. K rozvoji debetnich karet doslo az poté, kdy banky zavedly
zucCtovaci systémy fungujici v online rezimu nebo v rezimu ddvkovém. (Schlossberger,

2012, s. 138)

Tyto tti zakladni typy karet doplituji uvérové a predplacené karty. Nakupni tvérové karty
vydavaji nebankovni instituce. Na rozdil od kreditnich karet se 1isi piedev§im cenou, vysi
urofeni a omezenosti pouzitelnosti. Ptredplacené karty, né€kdy oznacované jako
elektronické penézenky, funguji na podobném principu jako u ptedplacenych telefonnich
karet mobilnich operatorti. Nejprve je na kartu vlozena konkrétni ¢astka, se kterou miize
drzitel karty disponovat, dokud castku nevyCerpa. Tuto kartu lze znovu dobit.
Elektronickd penézenka je urcena k bezpeénym platbdm, zpravidla menSich castek,
na internetu. Pfi pouZiti karty se nemusi vypliiovat tidaje, které jsou povinné pfi platbé
kreditni ¢i debetni kartou — Cislo karty, datum expirace a kontrolni ¢islo. Vyhodou
elektronické penézenky je praveé bezpecnost platby, protoZze v ptipad¢ zneuziti dat nema
dand osoba mozZnost manipulovat s dal§Simi finanénimi prostfedky klienta.

(Lochmannova, 2018, s. 71)

2.3.2 Druhy karet z hlediska teritoria mozného uziti

Dle rozsahu Uizemi, kde je mozné karty k placeni ¢i vybé&ru hotovosti pouZivat, se karty
¢leni na mezinarodni a tuzemské. Tuzemské karty lze vyuzivat pouze na tzemi dané¢ho
statu. S témito kartami jsou obvykle spojeny nizsi poplatky a nizs§i naroky na bonitu
klienta. (Dvorak, 2005, s. 382) Tuzemské karty jsou oznaceny ptipisem, napi. ,,Valid only
in the Czech Republic. Nebankovni tuzemské karty jsou vydavané ve spoluprici

s n€¢kterou karetni asociaci. (Schlossberger, 2012, s. 139)

Mezinarodni karty mohou byt vyuZivany nejen na izemi daného statu, ale 1 v zahranici.
Kartu lze pouzit k vybéru hotovosti v bankomatech v riznych zemich a jsou
akceptovatelné po celém svété, u obchodnikt, kteti jsou opravnéni k jejich pfijimani.
Aby karta spliovala tyto podminky, musi byt vydavana nékterou z velkych karetnich

asociaci. Existuje mezindrodni platebni systém platebnich karet, ktery lze rozdélit

18



na bankovni a nebankovni asociace. Bankovni asociace jsou VISA a MasterCard.
Do nebankovnich asociaci se fadi American Express, Diners Club a JCB (Japan Credit

Bureau). (Schlossberger, 2012, s. 139)

2.3.3 Druhy karet z hlediska drzitele

Z hlediska drzitele 1ze karty Clenit na sluzebni a osobni. Osobni karty jsou vystaveny

na konkrétniho drzitele karty. Slouzi pro thradu bézné denni spotieby uzivatele. (Dvorak,

2005, s. 383)

SluZebni karty jsou vydavany zaméstnanciim, ¢lentim organti a majitelim obchodnich
spolecnosti, zivnostnikiim a ¢lentim statnich orgdni. Na licni strané karty je uvedeno
nejen jméno drzitele karty, ale i nadzev spolecnosti, ke které je jeji drzitel v uréitém
pravnim vztahu. (Schlossberger, 2012, s. 139) SluZebni karty jsou ¢asto ur¢eny k tthradé
vydaji spojenych se sluzebni cestou. (Dvortak, 2005, s. 383)
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3 Bezpecnost a rizika platebnich karet

Tato kapitola bude zamétena na bezpecnost a rizika zneuziti platebnich karet. S rostoucim
zdjmem pouzivani platebnich karet bylo nutné v poloviné 80. let 20. stoleti zvysit
bezpecnost platebnich karet. Cilem bylo ochranit karty proti padélani nebo zneuziti. I pies

wevr

nastroju pro placeni €i Cerpani penéz. (Juiik, 2003, s. 223)

3.1 Zakladni ochranné prvky platebnich karet

Ochranné prvky platebnich karet se ¢leni na primarni a sekundarni. Primarnimi prvky
jsou identifikacni udaje drzitele platebni karty — podpis drzitele karty, jeho fotografie
a prvky slouzici k snadnému ovéeni pravosti dokladu napt. hologram, barevnost, sklopny
efekt. K ovéreni téchto prvkia neni nutné zvlastni technické zatizeni. Pokud pii kontrole
primarnich prvkt vznikne podezieni na zménu ¢i padélani identifika¢niho prikazu,
poskytne sekundarni verifikace moznost ovéfeni pravosti pomoci jednoduchych pomticek
— mikrotext, giloSové ozdoby, hologram, ultrafialové barvy nebo podrobné ovéteni
nedostupného materidlu nebo zvlaStni ochrana dat — Sifrovani udajii, komercné

nedostupné Cipy, specidlni operacni systémy. (Jufik, 2003, s. 228)

K ochrané karty pted zneuzitim slouzi verifika¢ni prvky, které potvrzuji totoznost klienta.
Jedna se o osobni identifikacni kéd PIN, podpis klienta nebo jeho biometrické prvky
napf. otisk prstu. (Jutik, 2003, s. 228)

3.1.1 PIN

PIN (Personal Identification Number) je osobni identifikacni kod, ktery slouzi k ovetfeni
totoznosti klienta. Zpocatku byla bezpecnost karet velmi primitivni a PIN mé&l charakter
spiSe marketingovy. Zacatkem 70. let 20. stoleti vznikly jednoduché algoritmy vypoctu
kodu PIN zcisla karty. Zasadni zménu v bezpeCnosti zpusobila véda kryptologie.
Kryptologie je technologie slouzici k Sifrovani vlastnich a deSifrovani cizich zprav.
Banky tuto technologii vyuzily pfedevsim k ovéfeni totoZnosti klienta. V soucasné dobé

se pro ovéfeni vyuziva Sifra DES — Data Encryption Standard. (Jufik, 2003, s. 229)
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3.1.2 Hologram na platebnich kartach

Hologram je vizualni prvek, ktery slouzi k rozpoznéni originalu od padélku. V roce 1983
zvolil MasterCard poprvé jako ochranny prvek hologram, ktery aplikoval do nového
designu svych platebnich karet. O rok pozdé¢ji zavedla hologram spolecnost VISA.
American Express, Diners Club a JCB az koncem 90. let 20. stoleti. (Juiik, 2003, s. 229)

Postupem cCasu platebni systémy zdokonaluji vSechny bezpecnostni prvky. Cilem
zdokonalovani je snizit vyrobu padé¢lkii a umoznit jejich snadnéjsi odhaleni. Existuji
dvourozmérmé a trojrozmérné hologramy. V soucasné dobé se vyuziva kombinace
2D a 3D hologramt. Aplikace hologramu na platebni karty je provadéna metodou
Hot Stamping. Dnes hologramy pro VISA, MasterCard a dalsi platebni systémy vyrabi
pouze jedna tiskérna cenin. (Jutik, 2003, s. 229)

3.1.3 Biometrické prvky

Biometrickd metoda je zaloZena na skuteCnosti, ze ruzné c¢asti lidského téla jsou
pro kazdého individuélni, a proto mohou byt pouzity k ovéteni totoznosti drzitele karty.
Mezi nejznaméjsi biometrické metody patii fotografie, otisk prstu, dynamicky rozbor
podpisu, rozbor hlasu a zaznam sitnice oka. Ovéfeni totoZnosti pomoci fotografie
je nejcastéjsi u identifikacnich prikazi napt. obCanské prikazy, pasy. ZkuSenosti s touto
metodou u platebnich karet jsou rozporuplné. V nékterych zemich docilili snizeni ztrat,
vzniklych zneuZitim odcizenych karet, v jinych zemich tato metoda nepfinesla zadné
vysledky. Dynamicky rozbor podpisu je zaloZen na principu vyraznych a specifickych
rysit psani. Pfi pofizovani vzorku podpisu se vyuziva specidlni pero, které registruje
rychlost, tihel a tlak pfi podpisu. Tyto rysy jsou nasledné pii podpisu klienta v obchodnim
misté snimany a porovnavany se vzorkem. Dal§i metoda je rozbor vzorku hlasu
opravnéné osoby. Vzorek hlasu se pofidi tak, ze drzitel karty vyslovi fadu C¢islic
od 1 do 10 a pfi pouziti karty je zafizenim vyzvan k vysloveni ndhodné vybraného ¢isla.
Tato metoda neni pfili§ rozSifena, pouziva ji napi. First National Bank v Jihoafrické
republice u bankomatti, které jsou uréené pro negramotnou cast populace.
Lze ptedpokladat, ze biometrika bude v budoucnu hrat vyznamnou roli v zajiSténi

platebnich karet. (Jutik, 2003, s. 237)
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3.2 Drubhy rizik

Platebni karty stejné jako jiné platebni prostiedky neunikly pozornosti podvodniki.
(Jutik, 2003, s. 224) I ptes vyvoj bezpecnostnich prvkl platebnich karet jsou zde rizika,
ktera se tykaji vSech drzitelti platebnich karet. (Jutik, 2003, s. 225)

Existuje n¢kolik druhi rizik zneuziti platebni karty napt.:

e Uvérové ztraty (Credit Risk),

e zneuziti karty cizi osobou (Lost/Stolen Card),
e libanonska smycka,

e padé¢lky karet (Counterfeit Card),

e phishing,

e skimming.

3.2.1 Uvérové ztraty

Uvérové ztraty piedstavuji ztratu platebni karty zptisobenou nesolventnosti drzitele karty.
Toto riziko nastdva v ptipadé, kdy drzitel karty neni schopen uhradit vydaje, které
realizoval platebni kartou. NejCastéji se jedna o uvérove karty. VySe rizika je zavisla
na zpusobu, jakym vydavatel karty provadi ovéfeni bonity klienta, a také na mife rizika,
které pii hodnoceni védomé akceptuje. Uvérovym ztratam lze piedejit pomoci scoringu,
monitoringu chovani klientl a pomoci propracovaného systému spravy a vymahani

pohledavek. (Jutik, 2003, s. 225)

3.2.2 Zneuziti karty cizi osobou

Zneuziti ztracenych nebo odcizenych platebnich karet tvoii nejvétsi ztraty jejich
vydavatelti. Dtlezitd je kontrola karty jejim drzitelem, a v ptipad¢ zjisténi ztraty
¢1 kradeZe je nutné, aby dany drzitel karty informoval svoji banku. Banka nasledné
provede stoplistaci karty. (Jutik, 2003, s. 225) Stoplistace, téz oznaCovéana jako blokace
platebni karty, je provedena obvykle na zaklad¢ Zadosti klienta. (Banky.cz, n.d.) DrZitel
karty nese odpovédnost za ztratu zptisobenou zneuZitim odcizené karty, podle podminek
banky, kterd platebni kartu vydala. Nejvice pouzivand metoda k ovéfeni totoznosti
drzitele karty je ovéfeni jeho podpisového vzoru na karté s podpisem na prodejnim
dokladu. Dalsi metoda se tyka ovefeni osobniho identifikaéniho kédu PIN. (Jutik, 2003,
s. 225)
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3.2.3 Padélky karet

Vyroba padé€lku patii mezi rizika zneuziti platebni karty. Pad¢latelstvi karet je trestny ¢in,
na kterém se nejvice podileji kriminalni skupiny ze zemi jihovychodni Asie, Nigérie
a zapadni Evropy. Vyrobu padélku ztézuji ochranné prvky platebni karty. Pomoci
specialniho detekéniho systému banky a platebnich systémi lze v¢as odhalit vyskyt

padélké. (Juiik, 2003, s. 227)

3.2.4 Libanonska smycka

Na zacatku 90. let 20. stoleti vymysleli Libanonci znamy zpiisob vyroby padélki
tzv. libanonska smy¢ka. Tento zplisob vyroby padélkii se objevil i v Ceské republice.
Podvod je zalozen na specialni zdbran¢ vloZené do snimace bankomatu, ktera brani
vysunuti — vraceni platebni karty zpét klientovi. Zakaznik vlozi platebni kartu
do bankomatu, poté navoli PIN, ktery je odpozorovan podvodnikem. Protoze bankomat
kartu nevraci, zadkaznik obvykle odejde do pobocky banky. Po odchodu zdkaznika
ptistoupi k bankomatu podvodnik, ktery odstrani zdbranu a vyjme platebni kartu. Proti
tomuto podvodu se Ize chranit zakrytim klavesnice pti zadavani PIN kodu v bankomatu.
Banky cCasto provadéji pravidelné kontroly a v soucasné dobé je téméf u kazdého

bankomatu nainstalovand kamera. (Juiik, 2003, s. 226)

3.2.5 Phishing

rrrrr

o kreditni karté ¢i internetovém bankovnictvi uZivatele. Jedna se o podvodné e-mailové
zpravy, které maji pfesvédCit dané¢ho klienta, ze byly odeslany z e-mailové adresy
konkrétni banky klienta. Cilem podvodného e-mailu je ziskat od uzivatele citliva data
o jeho platebni karté¢ napft. Cislo platebni karty véetné CVC kodu, ptihlasovaci udaje
do internetového bankovnictvi. Podvodnici tyto data ndsledné zneuzivaji k prodeji,
vydirani nebo ukradeni penéz z daného uctu. Zakladnim pravidlem jak poznat, ze se jedna
o podvodny e-mail je, Ze divéryhodné banky nikdy nezédaji od svych klientl soukromé
udaje prostiednictvim e-mailu. Podvodny e-mail Ize poznat kontrolou adresy odesilatele,
pravdépodobné bude podobna jako e-mailova adresa banky uzivatele, ale nikdy nebude

totoznd. (Komer¢ni banka, n.d.)
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3.2.6 Skimming

Skimming je zneuziti platebni karty pomoci okopirovani udaji z magnetického prouzku
platebni karty v bankomatu. Podvodnik pienese zkopirovany magneticky prouzek
na obycejnou plastovou kartu, se kterou nasledné nakladd jako s origindlni platebni
kartou. Ke skimmingu nejcastéji dochdzi pii vybéru hotovosti z bankomatu, kam
podvodnici umisti specidlni kopirovaci zafizeni neboli skimmovaci zafizeni. (MallPay,

n.d.)

Skimmovaci zafizeni se sklada nejcastéji ze dvou samostatnych ¢asti. Jedna ¢ast je ¢tecka
magnetickych prouzki platebni karty, kterd byva nainstalovana do prostoru originalni
¢tecky. Druha ¢ast je lista ¢i jiny komponent slouzici k zaznamenani PIN koda. Lista
je vybavena miniaturni digitdlni kamerou, pamétovym zafizenim a zdrojem. Kamera
je umisténa obvykle tak, aby mohla zachytit zadavani PIN koda — v horni ¢asti bankomatu

&i v horni &asti nad obrazovkou. (Policie CR, n.d.)

Chranit se proti skimmingu lze pfedevS§im zkontrolovanim mista vybéru hotovosti, platit
kartou pouze u divéryhodnych subjektii nebo pravidelné kontrolovat vypisy z uctu.

(MallPay, n.d.)
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4 Soucasnost platebnich karet

Tato kapitola bude vénovana soucasnym zménam a trendiim v oblasti platebnich karet,

pfedevsim platbam na internetu, elektronickym penéZenkam a platebnim nalepkam.

Zmeény nastaly 1 u vzhledu platebnich karet, dnes téméf kazda banka nabizi klientovi
vlastni vzhled platebni karty. Nejprve marketingovi specialisté pfisli s nabidkou n€kolika
designi platebnich karet, ze kterych si klient mohl vybrat. Po roce 2000 vznikla moznost
zaslat vydavateli karet vlastni fotografii, kterou klient chce mit na platebni karté.
Fotografie musi spliiovat urc¢ité podminky. VSechny designy schvaluji specializované
firmy. Na kartu nelze natisknout politické, rasové podbarvené a jinak nevhodné nameéty.

(Jutik, 2012, s. 173)

4.1 Platby na internetu

Internet je velmi pohodlny a €asto vyuzivany ndstroj zejména pro komunikaci. Mimo
pfenos zprav a dalSich vymozenosti, které internet nabizi, se v souasné dobé vyuziva
1 pro zasilani objednavek zbozi a sluzeb, které jsou hrazené platebni kartou. (Jutik, 2003,

5. 284)

4.1.1 Bezpecnost

Pro bezpe¢né platby na internetu bylo vytvofeno n¢kolik metod. Ve Spojenych statech
americkych se zpocatku rozsifil bezpecnostni protokol SSL — Secure Sockets Layer.
Tento protokol byl vyvinut jiz v 90. letech 20. stoleti spole¢nosti Netscape
Communications a pouzival se pro zabezpeceni diivérnych dat pfenasenych na internetu.
Protokol zajiStoval bezpecné zaSifrovani dat, ale neovéfoval identitu zdkaznika
ani obchodnika. Pro vétsi bezpecnost vyvinuly evropské banky ve druhé poloving 90. let
protokol SET — Secure Electronic Transaction, ktery se bohuzel pfili§ nerozsifil. (Juiik,
2003, s. 284) Az koncem 90. let vyvinuli jednodussi feSeni UCAF (Universal Cardholder
Authentication Field) a 3D Secure. (Juiik, 2003, s. 239) V soucasné¢ dob¢ sluzba
3D Secure poskytuje nejvys§i moznou ochranu internetovych plateb. 3D Secure
je automaticky nastavena sluzba, ktera je k dispozici v§em platebnim kartam, se kterymi

1ze platit na internetu. (MONETA Money Bank, n.d.)
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Existuje nékolik zpisobl jak provést platbu na internetu. Mezi nejCastéji vyuzivané
metody patfi online bankovni pfevod, online platba kartou a vyuziti elektronické

penézenky. (GoPay, 2016)
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4.1.2 Online bankovni prevod

Online bankovni pfevod je pro zdkaznika velice pohodlna varianta placeni. Zakaznik
pfi placeni ndkupu na internetu vybere tlacitko své banky, nésledné je z e-shopu
presmérovan do internetového bankovnictvi, kde je predvyplnény bankovni ptikaz, ktery
sta¢i pouze odeslat. Jediné, co je zdkaznik povinen vyplnit, jsou ptihlaSovaci udaje
do internetového bankovnictvi a ovéfovaci kdd. Tento kod banka zasild pfes SMS
na mobilni telefon zdkaznika. Informaci o provedeni platby ziska e-shop témét okamzite.

(GoPay, 2016)

Online bankovni pievod v sou¢asné dobé nabizi vétsina bank v Ceské republice. Banky
ptifadily platbam jméno a logo napt. Ceska spofitelna pouzivd nazev George,

Raiffeisenbak zvolila ndzev eKonto. (GoPay, 2016)

4.1.3 Online platba kartou

Online platba kartou se stavd jednou z nejoblibenéjsi platebnich metod na internetu.
Pii platbé¢ ndkupu na internetu zékaznik uhradi pozadovanou c¢astku pomoci vlastni
platebni karty ptes platebni branu. Do rozhrani platebni brany zakaznik zada cislo
platebni karty, datum splatnosti a CVC kdd. Pokud konkrétni platba probihd v systému
3D Secure, zédkaznik musi jesté¢ zadat Ciselny kod, ktery obdrzi v SMS zpravé od své
banky. Nasledné pfi spravném zadani vSech udaji dojde k autorizaci platby ze strany

banky zékaznika. (GoPay, 2018)

Obr. 3: Identifikacni tdaje

{000 1782 982

Cislo karty
Jméno drzitele karty

Datum platnosti karty 3mistny CVC kéd

Zdroj: Duofinance.cz, 2020

27



4.2 Elektronické penéZenky

Elektronickd pencéZzenka je platebni nastroj, ktery vznikl v prvni poloviné¢ 90. let
20. stoleti. Jedna se o ¢ipovou kartu obsahujici finan¢ni prostfedky. (Jutik, 2012, s. 148)
Elektronicka penézenka nemusi byt sparovana s platebnimi kartami, lze na ni nahrat
finan¢ni prostfedky zuctu klienta, se kterymi virtudlné manipuluje prostiednictvim
specidlnich terminalti. Elektronické penézenky jsou urceny ptredevSim pro bezpecné
platby na internetu ¢i mobilnich aplikaci. Pokud neni penézenka sparovana s platebni
kartou, mtze byt pfenosnd. Vyhodou pouzivéani tohoto zptsobu placeni je bezpecnost.
V piipadé zneuziti dat nema nepovoland osoba moznost manipulovat s ostatnimi
finan¢nimi prostiedky klienta. Mezi reprezentanty nejvyznamngéjsich svétovych systémui
elektronickych penézenek patii americky Modex, belgicky Proton a némecké Geldkart.

(Lochmannova, 2018, s. 71)

V Ceské republice mezi nejvyuzivangjsi patfi PayPal, Masterpass, Apple Pay
a Google Pay. Elektronické penézenky nabizeji i dopravci napt. In Karta Ceskych drah,
Plzenska karta. (MallPay, n.d.)

4.2.1 Google Pay

Sluzba Google Pay byla v Ceské republice oficialné spusténa 8. ledna 2018. Pfedchiidcem
byla sluzba Andorid Pay, ktera se nasledné spojila s novym systémem, a tak vznikla

sluZzba Google Pay. (Duofinance.cz, 2020)

Google Pay je online platebni systém vyvinuty spolecnosti Google. Systém funguje
na mobilnich telefonech, tabletech ¢i chytrych hodinkach, které jsou vybaveny operacnim
systtmem Android. Této nové digitalni platformé a online platebnimu systému bylo
ponechano vse, co piivodné obsahoval jiz zminény pfedchiidce. Samoziejmé byly pfidany
nékteré funkce a doSlo také k vylepSeni systému. Google Pay lze vyuZit nejen
pfi placeni v kamennych obchodech, ale i pfi online platbach na e-shopech ¢i v mobilnich

aplikacich. (Duofinance.cz,2020)

Zakladem pro moznost vyuziti Google Pay je vlastnit mobilni telefon s bezdratovou
technologii NFC (Near Field Communication). K placeni Ize také vyuzit tablet ¢i chytré
hodinky s opera¢nim systémem Android. Dalsi nutnou podminkou je mit v telefonu
nainstalovanou aplikaci Google Pay, do které¢ nasledné uzivatel virtualné ulozi své

platebni karty. Do aplikace lze nahrat nejen debetni a kreditni karty, ale také vérnostni
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karty obchodniki, které tento platebni systém podporuji. Posledni podminkou je podpora
Google Pay konkrétni banky. (Alza.cz, 2019)

Sluzba Google Pay je podporovana nékolika riznymi bankami po celém svéts. V Ceské
republice podporuji Google Pay napt. tyto banky — MONETA Money Bank, mBank,
Ceska spotitelna, Komeréni banka a dalsi. SluZbu podporuji také nebankovni sluzby,
které nabizeji pfedplacené debetni karty nebo kreditky, jsou to Curve Card, Revolut,
TransferWise, HomeCredit nebo Twisto. Obchody, které podporuji Google Pay, jsou
oznaceny symboly pro bezkontaktni placeni a symbolem G Pay. Dnes je podporovan
na vice nez 144 000 mistech v Ceské republice, napt. Albert, Billa, McDonald's. Platebni
udaje jsou Sifrovany, a tak bezpecné ulozeny. Pti platbach v obchodé Google Pay nesdili
skute¢né informace o platebni karté uzivatele, ale pouze Sifrované Cislo, které je dané

platb¢ ptid€leno. (Duofinance, 2020)

Obr. 4: Oznaceni mist, ktera ptijimaji Google Pay

77

G Pay

Zdroj: UniCredit Bank, n.d.

4.2.2 Apple Pay

Piedstaveni platebni sluzby Apple Pay prob&hlo v zaii 2014. V Ceské republice zacala
byt dostupné az v timoru roku 2019, a to naptiklad u Ceské spotitelny, Komeréni banky,

MONETY Money Bank a mBank. (Forbes, 2019)

Apple Pay funguje na zatizenich znacky Apple, konkrétn€ na iPhonu, Apple Watch nebo
pfimo na Macu, které denné pouzivaji jejich uzivatelé. Bezkontaktné 1ze pomoci Apple
Pay zaplatit nakupy v prodejnach, v aplikacich, ale také umoziuje platbu na internetu.
Pti nakupu ptes internet na iPhonu, iPadu ¢i Macu mtze uZzivatel pouzit Apple Pay, a tim

si uSetii zakladani uctu, zadavani udaji karty nebo zdlouhavé vypliovani formulari.
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Pokud uzivatel vlastni MacBook Air nebo MacBook Pro, které jsou vybaveny Touch ID,
zaplati sviij ndkup pouhym dotykem prstu. (Apple, n.d.)

Benefitem této sluzby je jisté snadnéjsi placeni, uzivatel s sebou nemusi nosit platebni
kartu, vyhne se mackani tlacitek na terminalu. Hlavni vyhoda vSak spociva v bezpecnosti
aplikace. Oproti placeni klasickou platebni kartou prodejce ani spolecnost Apple nema
Sanci zjistit detaily platebni karty jejiho uzivatele. Celé je to zaloZené na tzv. tokenizaci.
Kdyz si uzivatel pfida svoji platebni kartu napt. do iPhonu, data jsou zaSifrovéana
a uloZena pouze v ¢asti, kterd se jmenuje Secure Element a je napojena na bezdratovou
technologii NFC. Nasledn¢ je uzivateli ptidéleno ID (Device Account Number), které
je vazano na danou banku a které je predano platebnimu terminalu pii placeni. Poté banka
konkrétni platbu potvrdi na zaklad¢ pridéleného ID, tedy bez toho, aby se kdekoli objevilo
¢islo platebni karty. Pro platbu pomoci Apple Pay neni potieba byt online, uzivatel tak
muze platit i v ptipadé, ze iPhone nebo Apple Watch jsou v letovém rezimu ¢i jsou mimo

signal. (Forbes, 2019)

Obr. 5: Oznaceni mist, ktera pfijimaji Apple Pay

X\ | @ Pay

N

Zdroj: Apple, n.d.

4.2.3 PayPal

PayPal je celosveétoveé znama a oblibena platebni metoda, pomoci které 1ze bezpecné platit
na internetu. Cilem PayPalu bylo zajistit bezpecné placeni na portalu eBay. Spole¢nost
PayPal byla zaloZena roku 1998 ve Spojenych statech americkych. (Juiik, 2012, s. 166)
Pivodné se jednalo pouze o malou firmu Confinity. V roce 2002 probé&hla vefejna
nabidka a firmu zakoupila spole¢nost eBay. Nezavislou spolecnosti se stala az v roce

2015. (Duofinance.cz, 2020)

PayPal tvoii prostfednika mezi internetovym obchodem a bankou kupujiciho. Aby mohl
uzivatel vyuzivat tuto platebni metodu, musi si zalozit vlastni PayPal ucet, do kterého
se piihlaSuje stejnym zplisobem jako do internetového bankovnictvi. PfihlaSovacimi udaji

potvrzuje uzivatel platbu na e-shopu. (Duofinance.cz, 2020)
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Uzivatel ma vice moznosti jak vlozit finan¢ni prostfedky na sviyj ucet. Jednou z moznosti
je, ze si na ucet vlozi finan¢ni prostredky uzivatel sam, ze svého Gc¢tu, nebo miize na ucet
poslat penize jakykoli jiny uzivatel PayPalu. Dal§i mozZnost je propojeni Uctu s platebni
kartou, popf. kartami uzivatele, ktera ma povolené platby na internetu. Po propojeni tctu
s platebni kartou ziska PayPal informace a pfistup k finanénim prostfedkiim uzivatele.

(Duofinance.cz, 2020)

4.3 Platebni nalepky

V Ceské republice se platebni nalepky objevily roku 2015. V té dobé je nabizelo pouze
Sest bank, které lze povazovat za protagonisty platebnich nalepek v Ceské republice.
Jednalo se o banky CSOB, Citibank, Ceskou spofitelnu, Postovni spofitelnu, GE Money
Bank a Raiffesenbank. V soucasné¢ dob¢ jiz nalepky nabizi vice bank, nékteré vsak

pfiznavaji, ze zajem vetejnosti vyrazné klesa. (Duofinance.cz, 2020)

Platebni néalepka je zmenSend verze platebni karty. ZmensSeni se tyka nejen rozméru,
ale i samotného vyuZiti. Mezi nejcastéj$i mista, kam si majitelé svoji nalepku nalepi, patii
zadni strana mobilniho telefonu a klicenka. Platebni ndlepkou lze ve vétSing situaci platit
pouze v bezkontaktnich terminalech, n€kterymi ndlepkami je ale mozné platit také
na internetu. DuleZité je, ze nalepka neni totoZna s platebni kartou. Platebni karta
a nalepka maji kazda své limity a jedna se tak o samostatné platebni prostfedky. Banky
poskytuji nalepky debetni a kreditni, princip rozd¢€leni je stejny jako u platebnich karet.
(Duofinance.cz, 2020)

VyuZiti platebni nalepky je pfedev§im pro nakup v kamennych obchodech. Vybérem
hotovosti platebni nalepkou disponuje velmi mélo bankomatii. Tyto vybrané bankomaty
musi byt vybavené specidlni bezkontaktni &te¢kou. Takovymi disponuje v Ceské
republice napi. CSOB, Air Bank nebo MONETA Money Bank. Bezpeénost platebnich
nalepek je zajiSténa stejnym zplisobem jako u bezkontaktnich platebnich karet.

(Duofinance.cz, 2020)
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5 Prakticka cCast

Prakticka cast bakalarské prace se sklada z dotaznikového Setfeni, které se zameétuje
na vyuzivani platebnich karet v Ceské republice. Dotaznikové $etieni mélo probghnout
osobn¢ na stfedni Skole Obchodni akademie Plzen. Vypliovéani dotazniku se méli
zucastnit pouze studenti tfetich a ¢tvrtych ro¢nikd. Z divodu soucasné epidemické situace
nebylo mozné takto provést dotaznikové Setfeni. Proto byl zvolen zplisob dotazovani
pomoci online dotazniku, ktery byl vytvofen na internetové  strance
www.click4survey.cz.

Cvwr

zpracovani dat, prubézné vysledky a rozbor dotazniku. Mezi nevyhody lze zaradit nizsi
navratnost dotaznikl, chybé&jici osobni kontakt tazatele s respondenty a také Casto

chybé&jici moznost ovéfeni identity respondentd.

5.1 Zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnily fyzické osoby, které jsou obéany Ceské republiky.
Dotaznik se skladal z 12 otdzek a byl anonymni. V dotazniku se nachéazela jedna
polooteviend otazka, ve které mél respondent na vybér z nékolika varianta a pfipadné
mohl doplnit svou vlastni odpovéd’. Ostatni otazky byly uzaviené. Dotaznik byl zvefejnén
na socialni siti Facebook, také byl rozeslan prostfednictvim e-mailu. Sbér dat probihal
od 11.2.2021 do 21. 2. 2021. Za tuto dobu dotaznik vyplnilo 123 respondentli. Celkova
navratnost dotaznikl je 51 %, navratnost je ddna pomérem vyplné€nych a zobrazenych

dotazniki.
Dotaznik je rozdélen dle jednotlivych témat na Ctyfti ¢asti.

Prvni ¢ast je zaméfena na zakladni informace o konkrétnim ucastnikovi dotaznikového
Setfeni. Otazky zjist'uji, ve které vékové kategorii se respondent nachazi, jaké je jeho
nejvyssi dosazené vzdélani a zda vlastni platebni kartu nebo ne. Pro toto vymezeni byla
vyuzita, pii tvorbé dotazniku, funkce filtr, kterd umoznila nastavit dotaznik tak,
aby v nésledném vypliiovani zbyvajicich otazek mohli pokra¢ovat pouze ti respondenti,

kteti platebni kartu vlastni. Pro ostatni respondenty to znamenalo ukonceni dotazniku.
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Dalsi ¢ast dotazniku se sklada z otdzek zamétenych na zakladni informace o platebnich
kartach respondenta. Otazky zjistuji pocet platebnich karet daného respondenta, zda
vlastni debetni ¢i kreditni platebni kartu a ktera karetni asociace vydala respondentovo

platebni kartu.

Tteti Cast obsahuje otazky, které se tykaji hlavné samotného vyuzivani platebnich karet
napf. jak Casto respondent plati platebni kartou nebo jak velké ¢astky nejcastéji plati

platebni kartou apod.
Posledni otazka je zaméfena na pojisténi platebni karty proti ztraté a odcizeni.

Data byla zpracovana pomoci tabulkového procesoru Excel. Vysledky jednotlivych

otazek jsou vyobrazeny v kolaovych grafech.
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Otazka ¢. 1: Kolik je Vam let?

Vékova struktura respondentt byla v dotazniku rozdé€lena do péti kategorii. Prvni vékova
kategorie byla ur¢ena pro osoby do véku 18 let, v této kategorii odpovédél pouze jeden
respondent. S nejvy$Sim pocétem respondentil byla zastoupena vékova kategorie
18 — 26 let. Tuto moznost zvolilo 51 respondent. Dalsi nejcastéji zvolena vékova
kategorie byla v rozmezi 27 — 40 let, tuto kategorii vybralo 34 respondentt. Ctvrta vékova
kategorie byla v rozmezi 41 — 60 let, do této kategorie se zatadilo 30 respondentd.
Posledni kategorii 61 let a vice vybralo 7 respondentli. Primérny v€k respondentl

je 35 let. Pfesné vysledky Setfeni jsou piehledné zobrazeny v nésledujicim Obrazku 6.

Obr. 6: Kolik je Vam let?
Kolik je Vam let?

Méné ne? 18
let

61 leta vice
6%

41-60 let
24% 18-26let

41%

27-40let
28%

HMénéne7 18let MW18-26let W27-40let m41-60let ®61leta vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka €. 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Naésledujici otizka rozdélila respondenty z hlediska dosazeného vzdélani. Uroveit
zakladniho vzdé€lani zvolili pouze tfi respondenti, mezi nimi je 1 jiZ zmiflovany respondent
mladsi 18 let. StredoSkolské vzdé&lani bez maturity vybralo 18 respondentll. Nejcastéji
zvolena odpovéd’ byla uroven vzdélani stiedosSkolské s maturitou. Tuto odpoveéd’ zvolilo
63 respondentl z celkového poctu 123, coz je 52 %. Vyssi odborné vzdelani vybrali
pouze tfi respondenti. Druha kategorie s nejvyS$im poctem odpovédi je Groven vzdelani

vysokoskolské. Tuto odpoveéd’ zvolilo 36 respondentt.

Z pohledu jednotlivych vékovych kategorii lze z vysledkid vycist, ze vékové kategorie
18 — 26 let a 27 — 40 let maji v drtivé vétSiné vysokosSkolské vzdelani, pripadné
sttedoskolské s maturitou. U ve€kové kategorie 41 — 60 let prevazuje stiedoSkolské
vzdélani s maturitou spolu se stiedoSkolskym bez maturity, ale vysokoskolské vzdélani
v této kategorii nezvolil zZadny respondent. U posledni vékové kategorie, tedy 61 let

a vice, odpovédéli 4 respondenti ze 7, ze maji sttedoSkolské vzdelani s maturitou.

Obr. 7: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni
2% Stiedoskolské bez
maturity

VysokoSkolské 15%
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maturitou
Vyssiodborné — 52%
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B Zakladni m Stiedoskolské bez maturity ® Stiedoskolské s maturitou = Vyssi odbormé M Vysokoskolske

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 3: Vlastnite platebni kartu?

Pro respondenty, ktefi zde vybrali odpovéd’, ze platebni kartu nevlastni, znamenala tato
otazka konec dotazniku. Otazka byla zvolena proto, aby pomohla vyloucit, pro nésledujici

otazky, prave ty respondenty, kteti platebni kartu nevlastni.

Platebni kartu vlastni téméf vSichni respondenti, ktefi se ti¢astnili dotaznikového Setfent,
presné 98 % respondenti tj. 120 respondentii. Pouze 2 %, tedy 3 respondenti, platebni
kartu nevlastni. Je zajimavé, ze kazdy respondent patii do jiné v€kové kategorie. Prvni
respondent patii do kategorie méné nez 18 let, coZ lze povazovat za ocekdvané. Druhy
respondent patii do vékové kategorie 18 — 26 let a tfeti respondent je z vékové kategorie
41 - 60 let. V ptipadé, ze bych provadéla dotaznikové Setieni osobné, méla bych moznost
zeptat se respondentil, zda platebni kartu pouze nevlastni, ale vyuZzivaji cizi platebni kartu
(napt. pokud, jde o dité, mize pouzivat platebni kartu rodi¢ii), nebo ani nevyuzivaji.
V soucasné dobé¢, kdy lze témer vSe platit pies internet a i v kamennych obchodech
prodavajici preferuji platbu kartou oproti hotovosti, vnimam skutec¢nost, ze konkrétni

jedinec nevlastni platebni kartu spiSe jako nevyhodu.

Obr. 8: Vlastnite platebni kartu?

Vlastnite platebni kartu?

Ne
2%

Ano
98%

HAno mNe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Nasledujici otazky, byly povinné pro vSechny respondenty, kteti platebni kartu vlastni.
Jak jiz bylo zminéno, druhd cast dotazniku je zamétfena na zakladni informace

o platebnich kartach dané¢ho respondenta.
Otazka ¢. 4: Pokud ano, kolik platebnich karet vlastnite?

a) 1
b) 2
¢) 3

d) 4 avice

Pravé jednu platebni kartu vlastni 69 respondentti ze 120, coz je nadpolovicni vétSina
z celkového poctu respondentli. Dvé platebni karty vlastni 40 respondentti. Tii platebni
karty vlastni 6 respondentti, z toho 5 respondentt patii do vékové kategorie 18 — 26 let.
Tento vysledek mé velmi piekvapil, jelikoz jsem ocekavala, Ze vétsi pocet platebnich
karet vlastni spise 1idé z vyssSich vékovych kategorii. Posledni moznost, tedy ¢tyfi platebni
karty a vice, vybralo 5 respondentii. Zde pievazuje vékova kategorie 27 — 40 let

a4l —60 let.
Z tohoto vyplyva, Ze vice neZ jednu platebni kartu vlastni celkem 51 respondentii ze 120.

Obr. 9: Pokud ano, kolik platebnich karet vlastnite?

Pokud ano, kolik platebnich karet vlastnite?
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58%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 5: Vlastnite debetni nebo kreditni kartu?

a) Debetni kartu
b) Kreditni kartu
¢) Debetni i kreditni kartu

Tato otazka bude rozd€lena nejprve na respondenty, ktefi vlastni pouze jednu platebni

kartu a nasledné na respondenty, ktefi vlastni vice nez jednu platebni kartu.

Pravé jednu platebni kartu vlastni 69 respondentl, coz je 58 % ze 120. Ztoho
45 respondentl vlastni debetni kartu. Kreditni kartu vlastni zbylych 24 respondent.

Na zékladé tohoto vysledku je zfejmé, ze prevazuje vlastnictvi debetni karty.

Vice nez jednu platebni kartu vlastni 51 respondentti. Zatimco vice debetnich karet vlastni
25 respondenti, vice kreditnich karet vlastni pouze 10 respondentii. 16 respondentl
uvedlo, Ze vlastni kartu debetni 1 kreditni. Lze konstatovat, Ze 1 mezi respondenty, ktefi
vlastni vice platebnich karet, pfevazuje také vlastnictvi debetnich karet oproti kartdm

kreditnim.

Nésledujici Obrazek 10 zobrazuje odpovédi respondenti bez rozdilu na to, kolik
platebnich karet vlastni. Celkové rozdéleni je tedy 59 % respondentl vlastni debetni

kartu, 28 % kartu kreditni a 13 % vlastni kartu debetni i kreditni.

Obr. 10: Vlastnite debetni nebo kreditni kartu?

Vlastnite debetni nebo kreditni kartu?

Debetni i kreditni
13%

Kreditni
28% Debetni

59%

m Debetni  mKreditni  m Debetni i kreditni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 6: Ktera karetni asociace vydala Vasi platebni kartu?

a) VISA

b) MasterCard

¢) American Express (AMEX)
d) Jina

Otazka méla za Gikol zjistit, které karetni asociace patii v Ceské republice mezi nejéastéjsi.
Vysledky ukazuji, ze mezi nejCastéjsi karetni asociace patii VISA a MasterCard.

American Express nezvolil Zaddny respondent.

Protoze v dotazniku odpovidali také respondenti, ktefi vlastni vice platebnich karet, mohli
zde zaSkrtnout vice odpovédi nebo doplnit ndzev karetni asociace, kterd v nabidce

odpovédi chybéla.

Z pohledu respondentii, ktefi odpovéd€li pouze jednu karetni asociaci, pfevazuje
vlastnictvi platebnich karet MasterCard. Pouze platebni kartu nebo karty MasterCard
vlastni 51 respondentti. Z toho 37 respondentti vlastni jednu platebni katu, 13 respondentti

dv¢ platebni karty a jeden respondent tfi platebni karty MasterCard.

Pouze platebni kartu nebo karty VISA vlastni 41 respondentii. Z toho 31 respondentl
vlastni jednu platebni kartu VISA a 10 respondentti uvedlo, ze vlastni dvé platebni karty
VISA.

Zbyvajicich 24 respondentl vlastni kombinaci platebnich karet téchto dvou karetnich

asociaci.

Aby vysledky této otazky byly relevantni a pravdivé, mohli respondenti mezi jiné
odpovédi zaradit tyto nebankovni asociace: Diners Club a JCB (Japan Credit Bureau).
Bohuzel ¢tyfi respondenti, kteti zvolili moZnost jiné odpovédi, zaménili karetni asociaci
s bankovni instituci, kterd jim platebni kartu vydala. Jejich odpovédi jsou nésledujici:
ERA, MONETA Money Bank, Revolut a Maestro. Jedinou odpovéd’ z téchto variant,

kterou povaZzuji za relevantni, je platebni karta Maestro.

Maestro je zakladni karta spolecnosti MasterCard. Jedna se o elektronickou debetni kartu,
ktera slouzi pro platby online pfes internet, ale i v kamennych obchodech, které jsou
vybaveny elektronickym platebnim termindlem a jsou oznaleny logem Maestro.

(MallPay, n.d.)
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Otazka ¢. 7: Jak ¢asto platite platebni kartou?

a) Denné

b) Skrat za tyden

¢) Jednou za tyden

d) 1-2krat mési¢né

e) K placeni ji vyuZivim minimalné
Z vysledki uvedenych v nasledujicim Obrazku 11 vyplyva, Ze nejvice respondentli plati
platebni kartou pétkrat do tydne, piesné 49 respondentli, coz je 41%. Denné vyuziva
platebni kartu k placeni 36 respondentti. Jednou za tyden pouze 25 respondentii. Moznost
jednou az dvakrat za mésic vybralo pouze 5 respondentli. Zbylych 5 respondentii uvedlo,
ze k placeni platebni kartu vyuziva minimalné, coZ znamena méné nez jednou za mésic.

Nejméné plati platebni kartou respondenti ve vékové kategorii 18 — 26 let.

Obr. 11: Jak Casto platite platebni kartou?

Jak casto platite platebni kartou?

K placeni ji vyuZivam
1-2kratza mésic minimalné
4% 4%

1 zatyden

Q,
21% Denné

30%

Skrat za tyden
41%

HDenné M 5krat zatyden M 1zatyden M 1-2kratzamésic MK placeni ji vyuZivam minimalné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 8: Jak velké ¢astky platite nejéastéji platebni kartou?

a) Castky do 500 K¢

b) Castky nad 500 K¢&

¢) Nezalezi na vysi ¢astky

d) Platebni kartu vyuZivam pouze k vybéru hotovosti
Velikost ¢astek, které jsem zde zvolila, jsou z diivodu, Ze pfi platb¢ kartou do ¢astky
500 K¢ se nemusi zadavat PIN kod. Tato skute€nost mize byt jednim z kritérii, proc¢

respondent zvoli rad¢ji platbu kartou oproti platbé hotovosti.

Vétsina respondentti odpovédéla, Ze pii platbe platebni kartou jim nezalezi na tom, jakou
¢astku plati. Tuto variantu vybralo 81 respondentt ze 120, coz je 67 %. Tento vysledek
odpovida skutecnosti, ze Cesi plati bezhotovostng stale Gastéji a &astka, kterou jsou
ochotni zaplatit platebni kartou, klesa. Castky do 500 K& vybralo 25 respondentii a &astky
nad 500 K¢ pouze 14 respondentii. Posledni moznost odpovédi nevybral zadny
respondent. Respondenti, kterym nezalezi pii placeni na vysi Castce, patii prevazné
do vékové kategorie 18 — 26 let. Castky do 500 K& plati nejvice opét respondenti
ve veékové kategorii 18 — 26 let spolu s respondenty z v€kové kategorie 41 — 60 let, Castky

nad 500 K¢ plati respondenti ve vékové kategorii 27 — 40 let.

Obr. 12: Jak velké ¢astky platite nejcastéji platebni kartou?

Jak velké castky platite nejcastéji platebni
kartou?

Castky do 500
21%

Castky nad 500
12%
NezaleZi na vysi
Castky
67%
m Castky do 500 m Castky nad 500
B NezaleZi na vysi castky Platebni kartu vyuZivam pouze k vybéru hotovosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 9: Jakym zpiisobem nejcastéji vyuZivate svoji platebni kartu?

a) Vybér hotovosti v bankomatech
b) Platba v obchodech
¢) Platba pres internet

d) Ukladani hotovosti prostifednictvim bankomatu

Aby se respondent musel rozhodnout, jakym zptisobem opravdu nejcastéji vyuziva svoji
platebni kartu, mohl vybrat pouze jednu odpovéd’ z nabizenych variant. Drtiva vétSina
respondentll vyuziva platebni kartu nejcastéji pii placeni v obchodech. Tuto odpovéd
zvolilo 90 respondentti, coz je 75 %. Dale 26 respondentti odpovédélo, ze platebni kartu
nejcasteji vyuziva pro platbu pres internet. Vzhledem k aktudlni situaci, kdy velka ¢ast
obyvatel nema moZnost nakupovat ve vétSin€ kamennych obchodech, tento pocet
povazuji za relativné nizky. Pouze 3% pouZiva svoji platebni kartu nejcastéji pro vybér
hotovosti v bankomatech. Zadny respondent nevybral odpovéd ukladani hotovosti

prostiednictvim bankomatu.

Obr. 13: Jakym zptisobem nejcastéji vyuzivate svoji platebni kartu?

Jakym zplisobem nejcastéji vyuzivate svoji
platebni kartu?

Vybér hotovosti v
bankomatech
Platba pfes internet 3%
22%

Platba v obchodech
75%

H Vybér hotovosti v bankomatech M Platba v obchodech

M Platba pies internet Ukladani hotovosti prostiednictvim bankomatu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 10: Pri bezkontaktnim placeni nejcastéji vyuzivate?

a) Platebni kartu
b) Mobilni telefon
¢) Chytré hodinky
d) Platebni nalepky

e) Platim pouze hotovosti

Stejné jako u predeSlé otazky, i zde mohli respondenti vybrat pouze jednu odpovéd'.
Nejcastéji pfi bezkontaktnim placeni respondenti vyuZivaji platebni kartu a mobilni
telefon. Platebni kartu zvolilo 81 respondenti a mobilni telefon 36 respondenti.
Chytré hodinky vybral pouze jeden respondent. Z téchto vysledkl je zifejmé, ze i pres
rychly rist modernich zplsobl placeni, respondenti piesto daji prednost platebnim
kartdm. Divodem miiZe byt nejistota bezpecnosti pii placeni pravé chytrymi hodinkami.
Platebni nalepku nevybral zadny respondent. Dva respondenti uvedli, ze plati pouze
hotovosti, ztoho jeden respondent patii do vékové kategorie 18 — 26 let a druhy

respondent z kategorie 61 let a vice.

Obr. 14: Pii bezkontaktnim placeni nejcastéji vyuzivate:

Pri bezkontaktnim placeni nejCastéji vyuzivate:

Platim pouze

hotovosti
Chytré hodinky 29
1%

Mobilni telefon
30%

Platebni kartu
67%

m Platebni kartu m Mobilni telefon m Chytré hodinky m Platebni nalepky m Platim pouze hotovosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 11: Platite kartou pres internet?

a) Ano

b) Ne
Platebni kartou plati pfes internet az 84 % respondenti. Tento vysledek odpovida
skuteCnosti, ze pii platbé na internetu se celosvétoveé nejvice pouzivaji platebni karty.
Vliv na rozsifenost online plateb miize mit zdokonalovani bezpecnostniho systému

pro platby na internetu.

Platebni kartu pfi platbé pres internet nevyuziva pouze 19 respondentil. Z toho pfevazna

vétSina respondentl patii do vékové kategorie 41 — 60 let a 61 let a vice.

Obr. 15: Platite kartou pfes internet?

Platite kartou pres internet?

Ne
16%

Ano
84%

H Ano mENe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 12: Mate platebni kartu pojiSténou proti ztraté a odcizeni?

a) Ano
b) Ne

¢) Nevim, Ze tato moZnost existuje

Téméf viechny banky v Ceské republice nabizeji svym klientiim pojisténi platebni karty
proti ztrat¢ a odcizeni. Toto pojisténi se obvykle nevztahuje pouze na platebni kartu,
ale vétSina bank do pojisténi zahrne 1 platebni karty jiné banky, nebo osobni véci jako

jsou kli¢e, mobilni telefon ¢i penéZenku.

Platebni kartu ma pojiSténou proti ztrat¢ a odcizeni 47 respondentl. Z toho
16 respondentt patii do vékové kategorie 18 — 26 let, stejny pocet respondentli patii
do kategorie 27 — 40 let, dale 14 respondentil patii do kategorie 41 — 60 let a posledni
respondent patii do kategorie 61 let a vice. Pojisténi nema sjednané 50 respondentli
a 23 respondentli o pojisténi bohuZzel ani nevi. VétSina respondentt, ktefi o pojisténi
platebni karty neveédéli, patii do vékové kategorie 18 — 26 let. Domnivam se, ze obecné
se lidé zajimaji, o to, zda maji pojisténi platebni karty, azZ v momenté kdy opravdu dojde
ke ztraté &i odcizeni jejich karty. Casto fada lidi ani nevi, jaké pojistna rizika maji kryta
a v jaké vysi.

Obr. 16: Mate platebni kartu pojisténou proti ztrat€ a odcizeni?

Mate platebni kartu pojisténou proti ztraté a
odcizeni?

Nevim, Ze tato
moZnost existuje
19%

Ano
39%

Ne
42%

mAno mNe mNevim,Zetato moinost existuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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5.2 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Seteni z velké ¢asti potvrdilo jiz zminéné skuteCnosti a to pfedevsim,

ze platebni karty jsou velmi rozsifenym platebnim prostfedkem.

Na zakladé¢ ziskanych dat z dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, ze alespon jednu platebni
kartu vlastni az 98 % respondentil. Vice nez polovina respondentli odpovédéla, Ze vlastni
debetni kartu. Zajem o kreditni karty mirn€¢ klesd, tato skuteCnost se projevila
i na vysledcich tohoto Setfeni. U kreditnich karet ptevazovaly platebni karty
od spole¢nosti MasterCard oproti platebnim kartdm VISA. Témét polovina respondentl
plati platebni kartou az 5 krat do tydne. Pfi platbé kartou respondenti nepftihlizi na vysi
uhrazované Castky. S rychlym rozvojem chytrych zafizeni je spojeny i rist moznosti
bezkontaktniho placeni. I pfes tuto skute¢nost vétSina respondentti odpovédéla,
ze pti bezkontaktnim placeni upfednostiiuji platebni kartu. PojiSténi platebni karty proti
ztraté a odcizeni maji pfedev§im respondenti mladSich v€kovych kategorii. Spolu
s platebni kartou jsou v drtivé vétSin€ pojiStény i1 osobni véci, které by ptipadny zlodg;
mohl odcizit spole¢né s platebni kartou. Nékteré varianty pojiSténi kryji také ztratu
¢1 odcizeni platebni karty v zahrani¢i. Domnivam se, Ze pro kazdého drzitele platebni
karty je pojiSténi vhodné, protoze témét kazdy drZitel nosi platebni kartu neustéle u sebe.
Pravdépodobnost piipadné ztraty je tedy vysokd. Pro vétSi bezpecnost financnich
prostfedkil si mohou drZitelé¢ platebnich karet nastavit denni limit pro Cerpani penéz
z bézného uctu. Tato bezpeCnosti metoda je vhodné predevsim pro drzitele platebnich

karet, ktefi nemaji sjednané pojisténi proti ztraté a odcizeni.
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Z.avér

Dotaznikové Setfeni prokdzalo, ze platebni karty jsou pro drtivou vétSinu respondentii
velmi dilezitym a nepostradatelnym platebnim prosttedkem. Az 98 % dotazovanych
odpovédélo, ze vlastni alespon jednu platebni kartu. Respondenti uvedli, ze platebni kartu
vyuzivaji nékolikrat do tydne a pti platbé neptihlizi na velikost uhrazované cCastky.
Vysledky Setieni potvrdily také oblibenost platebnich karet pfi bezkontaktnim placeni,
protoze respondenti upfednostnili platebni kartu pfed chytrymi zafizenimi, kterd tuto
moznost platby podporuji. Déle vysledky ukazaly pomérné nizky zajem respondentt

0 pojisténi platebni karty proti ztraté a odcizeni.

Tato prace méla poukazat predevSim na dilezitost platebnich karet v bézném zivoté
kazdého drzitele. Platebni karty jsou a jist¢ i nadale budou nejrozsifenéjsim platebnim
prostftedkem. Otazkou je, zda lze predpokladat zménu v podobé platebnich karet.
Se zménou materidlu platebnich karet je mozné se setkat jiz v soucasné dob¢, nebot
nékteré banky nabizeji platebni karty vyrobené z recyklovaného materialu. S nejvétsi
pravdépodobnosti 1ze o¢ekavat, Ze v budoucnu budou mit platebni karty pouze virtudlni

podobu a fyzickd podoba platebnich karet zcela vymizi.
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Piiloha I: Dotaznik
VyuzZivani platebnich karet v Ceské republice
Vazeni respondenti,

jsem studentkou Ekonomické fakulty na ZapadocCeské univerzité v Plzni. Tématem mé
bakalaiské prace jsou Platebni karty. Timto bych Vas rada pozadala o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude slouzit jako podkladovy material k vypracovani praktické ¢asti
bakalarské prace. Dotaznik je anonymni. U nékterych otazek je mozné zaSkrtavat i vice

moznosti.
Dékuji za vyplnéni.
Sarka Knotova

1. Kolik je Vam let?

a. Mén¢ nez 18 let
b. 18—26let
c. 27-40let
d. 41-60 let

e. 6l letavice
2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni
b. StifedoSkolské bez maturity
c. Stredoskolské s maturitou
d. Vyssi odborné
e. Vysokoskolské
3. Vlastnite platebni kartu?
a. Ano
b. Ne (pokud nevlastnite platebni kartu, tim pro Vas vyplnéni dotazniku
kon¢i)

4. Pokud ano, kolik platebnich karet vlastnite?

a. 1
b. 2
c. 3

d. 4 avice



5. Vlastnite debetni nebo kreditni kartu?

a.

b.

C.

Debetni kartu
Kreditni kartu
Debetni 1 kreditni kartu

6. Ktera karetni asociace vydala Vasi platebni kartu?

a
b.

C.

d.

VISA
MasterCard
American Express (AMEX)

Jina

7. Jak casto platite platebni kartou?

a.
b.

C.

d.

c.

Denné

5x za tyden
Jednou za tyden

1 — 2 krat mésicné

K placeni ji vyuzivdm minimalné

8. Jak velké ¢astky platite nejcastéji platebni kartou?

Castky do 500 K¢&
Castky nad 500 K¢
Nezalezi na vysi ¢astky

Platebni kartu vyuZzivam pouze k vybéru hotovosti

9. Jakym zpiisobem nejéastéji vyuZzivate svoji platebni kartu?

a.

b.

C.

d.

Vybér hotovosti v bankomatech
Platba v obchodech
Platba pfes internet

Ukladani hotovosti prostiednictvim bankomatu

10. Pri bezkontaktnim placeni nejcastéji vyuzivate:

a.
b.

C.

o

Platebni kartu
Mobilni telefon
Chytré hodinky
Platebni nalepky

Platim pouze hotovosti



11. Platite kartou pres internet?

a. Ano
b. Ne
12. Mate platebni kartu pojiSténou proti ztraté a odcizeni?
a. Ano
b. Ne

c. Nevim, Ze tato moznost existuje



Abstrakt

Knotova S. (2021). Platebni karty (Bakalaiska prace), ZapadoGeska univerzita v Plzni,

Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: platebni karta, historie platebnich karet, bezpecnost, zneuziti, platby

na internetu, elektronické penézenky

Tato bakalaiskd price se zabyva platebnimi kartami a jejich vyuzivanim v Ceské
republice. Hlavnim cilem bakalafské prace je na zéklad¢é teoretickych vychodisek
identifikovat a zhodnotit platebni karty v Ceské republice jako nejrozsifengji platebni
nastroj. V teoretické Casti je nejprve popsany historicky vyvoj platebnich karet ve svéte
i v Ceské republice a zékladni naleZitosti platebnich karet. Dale je v praci popsana
bezpe¢nost a rizika spojena s vyuzivanim platebnich karet, a také soucasné zmény
a trendy v oblasti platebnich karet. Dil¢im cilem je na zaklad¢ dotaznikového Setieni
posoudit sou¢asnou situaci tykajici se vyuzivani platebnich karet v Ceské republice. Data

ziskana z dotaznikového Setfeni jsou zpracovana a vyhodnocena v praktické ¢asti prace.



Abstract

Knotova S. (2021). Credit cards (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty

of Economics, Czech Republic.

Key words: Credit cards, history of credit cards, security, fraud, e-commerce payment

system, digital wallets

This bachelor thesis deals with payment cards and their use in the Czech Republic.
The main goal of the bachelor's thesis is based on theoretical background to identify
and evaluate payment cards in the Czech Republic as the most common payment tool.
The theoretical part describes the historical development of payment cards in the world
and also in the Czech Republic and the basic requirements of payment cards. The work
also describes the security and risks associated with the use of payment cards, as well
as current changes and trends in payment cards. The partial goal is to assess the current
situation regarding the use of payment cards in the Czech Republic on the basis
of a questionnaire survey. The data obtained from the questionnaire survey are processed

and evaluated in the practical part of the work.



