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UvVOD
V dnesni dobé se vice a vice Casu vénuje tématu mimotradna udélost S hromadnym
postizenim osob. Pti téchto udalostech dochazi k velkym ztratdm na zivotech. Cilem zasahu

u mimofadné udalosti je minimalizovat takové ztraty. Je dulezité nasadit veskeré mozné

vybaveni, kterym IZS disponuje, at’ uz se jedna o materidlni vybaveni, tak personalni.

Bakalai'skou préci jsem vypracovala na téma ,,Ukoly vedouciho zdravotnické slozky
pfi hromadném postizenim osob®. dle mého nazoru je velmi dilezité vénovat se tomuto
tématu. Je dilezité v ramci zdravotnické zachranné sluzby, ale také v ramci integrovaného
zadchranného systému organizovat teoretickd Skoleni a taktickd cviceni mimoiadnych
udalosti s hromadnym postizenim osob. Na takovych cvieni maji zaméstnanci ZZS
moznost osvojit si postupy, které se uplatiuji pii takové situaci. Obzvlasté vedouci
zdravotnické slozky by mél védét, jak se v takové situaci chovat a jak postupovat pro

zajisténi spravného vyreSeni MU a minimalizaci nasledkt MU.

V teoretické casti bakalarské prace definujeme integrovany zachranny systém,
zdravotnickou zachrannou sluzbu, vénujeme se zékladnim pojmtim tykajicich se mimotadné
udalosti. V kapitole popisujici IZS definujeme zakladni a ostatni slozky IZS. V kapitole o
778 se vénujeme ¢innosti ZZS, vyjezdovym skupinam ZZS, zdravotnickému opera¢nimu
sttedisku. Kapitola o IZS popisuje krom¢ zakladnich a ostatnich slozek IZS také ¢innost
slozek 1ZS v misté mimofadné udalosti a v neposledni fad¢ se vénuje traumatologickému

planu poskytovatele ZZS.

Prakticka ¢ast bakalatské prace je zpracovana kvalitativni metodou Setieni, pomoci
rozhovorit se zdravotnickymi zachranafi, ktefi se béhem svého pusobeni u ZZS stali
vedoucimi zdravotnické slozky v misté mimofadné udalosti s hromadnym postiZzenim osob.
Ziskavame data ke zpracovani cilll. ZjisStujeme, jaké maji zdravotnicti zachranafi zkusenosti
s ¢innosti na pozici vedouci zdravotnické slozky pii mimotadné udalosti s hromadnym
postizenim osob. Dale jaké faktory ovliviiuji ur€eni pozice vedouciho zdravotnické slozky
béhem MU s HPO. Jakym zpiisobem je organizovana ¢innost zdravotnické slozky pii MU a
také, jak jsou vramci ZZS organizovana cvieni pro piipravu na MU s HPO. Dale

zjiStujeme jakym zpiisobem probihala spoluprace s dalSimi za¢astnénymi slozkami 1ZS.
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*) stanovi zdkon ¢. 239/2000 Sb. o

integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond. (1)

., Integrovany zdachranny systém je koordinovany postup jeho slozek, pri pripravé na

mimorddnou uddlost a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci*. (1,§2)

IZS se sklada ze zékladnich a ostatnich slozek IZS, které pii feSeni mimotradnych
udalosti spolupracuji. Vyuziti integrovaného zachranného systému se uplatiiuje zejména pii
mimotadnych udalostech (dale jen ,,MU*) a v situacich, kdy je potfeba souc¢asné provadét

zachranné i likvidaéni prace a to dvéma nebo vice slozkami IZS. (1, §4)

O vzniku IZS se zacalo uvazovat v 90. letech 20. stoleti, kviili zvySenému vyskytu
MU. Dochazelo k obtiznému provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Vyplynula z toho
nutnost zdokonalit systém spoluprace mezi jednotlivymi sloZkami p#i podileni se na
zachrannych a likvida¢nich pracich. Hlavnim tkolem bylo stanovit pravni normu, podle
které by se slozky fidily v konkrétni situaci. Zacalo se vychazet z postupt jednotlivych
slozek, které spolupracuji pti mimotadné udalosti a to piredevSim Zdravotnickd zachranna
sluzba(dale jen ,,ZZS*), Hasi¢sky zachranny sbor a Policie Ceské republiky. Hlavni slozkou
tohoto systému se stal Hasi¢sky zachranny sbor a to pfedevs$im diky schopnosti organizovat
mimotadnou udalost, zachranovat lidské Zivoty, kapacitnim moZnostem sil a prostiedki.

Kromé toho poskytuji 1 jiné pomoci pii MU. (3)

1.1 Pravni norma integrovaného zachranného systému

O integrovaném zachranném systému pojednava zakon ¢. 239/2000 Sh. ze dne 28.

cervna 2000 o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nekterych zakonil.

Integrovany zachranny systém se ¥idi natizenim vlady Ceské republiky &. 463/2000
Sb., 0 stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich zachrannych akei, pfijimani a
poskytovani humanitadrni pomoci a ndhrad vydaji poZadovanych pravnickymi osobami a
podnikajicimi fyzickymi osobami. Tento dokument upravuje vysilani zdchrannych jednotek
pro provadéni zachrannych a likvida¢nich praci, vysilani odbornikii, nebo poskytovani
informaci. Do zachranné jednotky se povolavaji odborné€ zpisobili ptislusnici Hasi¢ského

zachranného sboru CR, &lenové ostatnich sloZek IZS a odbornici zapsani do seznamu dle
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prislusné pravni normy. Jednotka se vybavuje specidlnimi technickymi prostiedky,

poskytovanymi Ministerstvem vnitra nebo napiiklad Armadou Ceské republiky. (1)

Déle stanovuje pripravu na zapojovani do mezinarodnich zachrannych operaci.
Upravuje vybaveni jednotek, vede seznam odbornikt, piehled vy¢lenénych sil a prostiedki
IZS urcenych k zapojeni do mezindrodnich zachrannych operaci. Nafizeni vlady hovoii o
finanénim a hmotném zabezpeceni, zajist'uje povoleni k prijezdu ¢i pieletu nebo ke vstupu
na Uzemi ciziho statu kvili zapojeni do mezinarodnich zachrannych operaci v zahranici.

V neposledni fad¢ stanovuje pravidla pro poskytovani humanitdrni pomoci a néhradu

vydaji. (11)

Dalsi pravni norma IZS je vyhlaska €. 328/2001, o nékterych podrobnostech
zabezpeCeni integrovaného zachranného systému. Tato vyhlaska upravuje zasady
koordinace slozek IZS pifi spoleéném zasahu sloZek, pfi provadéni zachrannych a
likvidacnich praci, jako je vyhodnoceni mimotadné udalosti, uzavieni mista udalosti,
zéchrana ohroZenych osob a dalsi opatfeni. Uvadi zésady spoluprace operacnich stredisek
zékladnich slozek 1ZS a jejich ukolech, upravuje dokumentaci IZS a také zplisob krizové

komunikace. (12)

1.2 Zakladni slozky integrovaného zachranného systému

Mezi zékladni slozky 1ZS fadime Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,
jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
poskytovatele zdravotnickych zachrannych sluZeb a Policii Ceské republiky. Tyto slozky
jsou piipravené pro nepietrzité a rychlé zasahovani a pusobi po celém uzemi Ceské
republiky. Obsluhuji linku tisnového volani a na zadkladé¢ vyhodnoceni vyzvy zajistuji

zachranné a likvidac¢ni prace v misté¢ mimofadné udalosti. (1)

1.2.1 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnickd zdchrannd sluzba je zakladni slozkou integrovaného zichranného
systému. Jejim ziizovatelem je kraj. Jiny provoz na uzemi Ceské republiky je upravovan dle
zakona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Zdravotnickéd zachrannd sluzba je
financovana piedevs$im z vefejného zdravotniho pojisténi klienta, ze statniho rozpoctu a z

rozpoc¢tu kraji. Na zakladé tisnové vyzvy, ¢i neni-li stanoveno jinak, je zdravotnickou
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zachrannou sluzbou poskytovana pfednemocni¢ni neodkladnad péce osobam se zdvaznym

postizenim zdravi, nebo osobam v pfimém ohrozeni zivota. (2)

1.2.2 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor (dale jen ,,HZS ) patii mezi zékladni slozky 1ZS a je jeho
hlavnim koordinatorem. Organizuje navrhy zmén stavajicich dokumentt ¢i navrhy pravnich
predpisu. Pii plnéni tkolt spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS, spravnimi Gfady, organy
samospravy, s fyzickymi a pravnickymi osobami, se sdruzenim obcanti a neziskovymi
organizacemi. Spoluprice je postavena na stanoveni prav a povinnosti pfi vzijemném
poskytovani pomoci a informaci pfi mimotadné udalosti. Hasi¢sky zachranny sbor ma pravo,
jménem Ceské republiky, uzavirat dohody upravujici zptisob a podminky vzajemné

spoluprace. (3)

Pravnim ptedpisem Hasi¢ského zachranného sboru je zakon €. 238/2000 Sb. o
Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zékoni ze dne 28.
cervna 2000. Tento zdkon upravuje organizaci, fizeni a tkoly Hasi¢ského zachranné¢ho

sboru. Stanovuje prava a povinnosti ptislusniku. (5, 20)

Dalsi pravni normou, ktera provazi ¢innost HZS, je zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrang ve znéni pozdgjsich piedpisi. Utelem zakona je stanovit podminky pro ochranu
zivota a zdravi obCani a majetku pied pozary a poskytovani pomoci pii MU nebo pii
zivelnych pohromach. Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti

a vykonu statniho pozarniho dozoru. (20)

Zasadnim ukolem HZS CR je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostiedi,
majetek a zvifata pied poZary a pii MU ¢i krizovych situacich. Spolupracuje na zajiSténi
bezpeénosti Ceské republiky, plnénim tkold a organizovanim pozarni ochrany, ochrany
obyvatelstva, krizového fizeni a jinych Ukoli za podminek stanovenych pravnimi

predpisy. (5)
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1.2.3 Jednotky poZarni ochrany

Jednotky pozarni ochrany (dale jen ,, JPO®) se soustfedi na nasazeni sil a prostredka,
zajistuji pozarni zasah, provadi zachranné a likvida¢ni prace pti mimofadnych udalostech a
plni ukoly na izemi ochrany obyvatel a civilni ochrany. JPO se rozliSuji na Jednotku
hasi¢ského zachranného sboru kraje, kterou tvoii zaméstnanci HZS, jenz vykonavaji sluzbu
na zakladnach HZS kraje, dale na Jednotku hasi¢ského zadchranného sboru podniku, kterou
tvoti zaméstnanci pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, ti ¢innosti vykondvaji
jako své zaméstnani. Dale JPO tvofi Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l, ta se sklada
z fyzickych osob, ti ale ¢innost nevykonavaji jako své zaméstnani. Dalsi jednotkou je
Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii podniku, to jsou zaméstnanci pravnické osoby nebo
podnikajici fyzické osoby, nevykondvaji ¢innost jako své povolani. V posledni fad¢ je

soucasti Vojenska hasic¢ska jednotka, kterou tvoii vojaci a ob¢ansti zaméstnanci. (3)

Témto jednotkdm pravni ptedpis stanovuje dobu vyjezdu. V piipadé jednotek hasica
Z povolani je to do 2 minut a do 5 minut pro jednotky sloZzené z dobrovolnych hasi¢ti a hasica
Z povolani, ktefi meéli urenou pohotovost mimo jejich pracovisté. Pro jednotky

dobrovolnych hasicu je doba vyjezdu 10 minut. (3)

1.2.4 Policie Ceské republiky

., Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor. (6, §1)

Policie slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a
verejny porddek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho Fadu a dalsi ukoly
na useku vnitrniho pordadku a bezpecnosti svérené ji zdkony, primo pouzitelné predpisy
Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucdasti pravniho radu (ddle jen

,,mezindrodni smlouva ). ““ (6, §2)

Zakladni pravni normou Policie CR (dale jen ,,PCR“) je zékon &. 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky ze dne 17. Eervence 2008. Ukolem policie je chranit bezpe&nost osob
a majetku a vefejny pofadek, predchazet trestné ¢innosti a plnit dalsi ukoly dle trestniho

fadu. (6)
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Dale boj proti terorismu, odhadovani trestné ¢innosti, zajistovani pachatell, zajistuje
ochranu statnich hranic, zajistuje ochranu objektd, které maji vyznam pro vnitini pofadek a

bezpecnost, ty uruje vlada na zéklad¢ rozhodnuti Ministerstva vnitra. (6)

Policie CR dohlizi na silni¢ni provoz, kontroluje doklady a pojisténi, vyhlasuje

celostatni patrani a spolupracuje s vézetiskymi sluzbami CR v piipadé potieby. (6)

1.3 Ostatni slozky integrovaného zachranného systému

Ostatni slozky IZS poskytuji planovanou pomoc, pti zachrannych a likvida¢nich
pracich, na vyzadani. V ptipad¢ krizovych stavii se ostatnimi slozkami [ZS stavaji
zdravotnicka zatizeni na trovni fakultnich nemocnic pro poskytovani specializované péce.
1)

»Ostatnimi slozkami integrovaného zdachranného systému jsou vyclenéné sily a
prostredky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory,
organy ochrany verejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zarizeni
civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcanii, kterd lze vyuzit k zachrannym a
likvidacnim pracim. Ostatni slozky IZS poskytuji pri zachrannych a likvidacnich pracich

planovanou pomoc na vyzadani®. (1, §4)

1.3.1 Armada Ceské republiky

Armada CR je zakladni slozka ozbrojenych sil Ceské republiky, jeji soudasti je také
Hradni straZ a Vojenska kancelat prezidenta CR. Zabezpedeni ochrany a obrany tzemi

Ceské republiky v ramci ozbrojenych sil je jednim z hlavnich kol Armady CR. (3)

1.3.2 Vojenska policie

Vojenska policie zajiStuje ukoly policejni ochrany ozbrojenych sil. Vojenskych
objektli a vojenského materidlu a ostatniho majetku statu, kterého vyuziva Ministerstvo
obrany Ceské republiky. Cinnost vojenské policie se ¥idi zakonem &. 300/2013 Sh., 0

Vojenské policii a 0 zméné nékterych zakond.. (7,8)
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1.3.3 Obecni policie

Obecni policie je organ obce, plnici ukoly, které zajistuji zabezpeceni vetejného
potadku. Zajistuje ochranu a bezpecnost osob a majetku. Dohlizi na dodrzovani norem a
pravidel obcCanského souziti. Vykonava postupy pro bezpecny a plynuly provoz na
pozemnich komunikacich a ma za kol upozornit na poruSovani predpisi. (13)

Pravni normou Obecni policie je zakon ¢&. 553/1991 Sb., Zakon Ceské narodni rady o

obecni policii, ve znéni pozdéjsich piedpist. (7)

1.3.4 Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

Sluzby zprosttedkované predev§im pravnickymi osobami, které poskytuji vécnou
pomoc V piipadé¢ mimotradné udalosti. Jedna se zejména o Technické sluzby obci a kraji,
jenz se zaméfuji na tdrzbu komunikaci a chodnikdi, nakladani s odpady, zabezpecuji vetejné
osvétleni a naptiklad zabezpecuji demoli¢ni prace. Mezi dalsi havarijni a jiné sloZky patii
Sluzby v chemickém pramyslu. Tyto sluzby poskytuji pomoc, na zaklad¢ zddosti operacniho
stiediska IZS, pii chemické havarii. Havarijni sluzby v energetice, prostfedky v oblasti
elektroenergetiky, plynarenstvi nebo teplarenstvi, které jsou povinny zahdjit likvida¢ni prace

Vv ptipad¢ vzniku havarie, a to 1 pokud nastane vyhlaSeni nouzového stavu. (3)

1.3.5 Neziskové organizace a sdruZeni ob¢ani, ktera lze vyuZit k zichrannym a

likvida¢nim pracim

Neziskové organizace a sdruzeni obCani zastavaji odbornou a humanitarni pomoc
pii mimofadné udalosti. Zakon stanovuje dobrovolné Clenstvi, zdkaz pridélovani tkolt
organim statni spravy. Jednd se jak o obcCanska sdruzeni patiicich do neziskovych
organizaci, tak o nadace. Pfi vzniku mimofddné udélosti jsou organizace piipravené
poskytnout pomoc zasazenému obyvatelstvu, a to ve smyslu pofadani sbirek humanitarni
pomoci. ZajiStuji dopravu materidlu na potiebna mista. V misté udalosti zahajuji zachranné
¢i likvidacni prace pod vedenim velitele zdsahu. Pomoc organizaci lze vyuzivat v rdmci

integrovaného zachranného systému. (3)

Dnes, v oblasti poskytovani humanitarni, socialni a zdravotni pomoci, plisobi zejména
Cesky cerveny kiiz. Pfi mimofadné udélosti ¢i jiné krizové situaci poskytuje humanitarni,

socidlni, zdravotni a zachranné sluzby. MiZe zfizovat ¢i udrzovat zdravotnicka a socialni
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zatizeni, léCebné Utvary a transfuzni oddéleni, kde pro 1ékaiské ucely zabezpecuje darcovstvi

krve. (7, 9)

1.3.6 Horska sluzba

Horska sluzba CR vznika jako ob&anské sdruZeni v roce 2001 a je financovana
Ministerstvem zdravotnictvi. V dne$ni dob¢ financovana Ministerstvem pro mistni rozvoj.
Jako ostatni slozka IZS ma za kol zachranné a patraci akce v horském terénu, zajist'uje
pfevoz ranénych, zabezpeCuje bezpetny podminky pro navstévu hor, provadi instalaci
informacnich zatizeni, spolupracuje s organy vetfejné spravy, ochrany ptirody a zivotniho
prostfedi a provadi hlidkovou ¢innost na sjezdovych tsecich a mistech hor, kde hrozi

lavinové nebezpeci. (3, 7)

Je fizena spravni radou. Organizace Horské sluzby CR ma feditele, ktery je jmenovan

spravni radou, a ktery musi jmenovat dal$i nacelniky pro fizeni jednotlivych oblasti
hor. (3,7)

1.3.7 Vodni zachranna sluzba

V Ceské republice spad4 Vodni zachranna sluzba pod Cesky &erveny kiiz a je fizena
Prezidiem vodni zachranné sluzby Ceského &erveného kiize. Na vodnich usecich Ceské
republiky ma preventivni zachrannou ¢innost. Podporuje podminky pro zabranéni smrti z
utonuti. Zajistuje plavecky vycvik déti a mladeze a také vyuku technik, které vedou k
zachrané zivota tonouciho. Pii mimoiaddnych udélostech zajistuji ochranu Zivotniho

prostiedi na povodi ¢i u vody. (7)

1.3.8 Zarizeni civilni ochrany

Organizované a odborné proSkolené skupiny osob, které mohou zabezpecovat
opatieni spojené se zachrannou Zivotl, zdravi a majetku, provadét zachranné a likvidacni
prace, ve spolupraci s jednotkami poZarni ochrany. Ztizovatel mize byt obec, pravnicka ¢i

podnikajici fyzicka osoba ¢i civilni ochrana. (14)

Zajist'uji evakuaci osob, zvifat a majetku, zdsobovani vodou, zabezpecuji ukryti osob

v ukrytech. Zajistuji vyprostovani osob pii mimotadné udalosti. (3)
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2 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Dle zakona 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé se zdravotnickym
zatizenim poskytovatele zdravotnické zéchranné sluzby rozumi prostory a mobilni
prostfedky vyhrazené pro poskytovani zdravotnické zachranné sluzby. Tyto zafizeni vzdy
tvoii feditelstvi, zdravotnické operacni stfedisko, vyjezdové zakladny s vyjezdovymi

skupinami, pracovisté krizové ptipravenosti a vzdélavaci a vycvikové stredisko. (4)

Zdravotnicka zachranna sluzba je zakladni slozkou IZS, jeji poskytovatel je povinen
poskytovat ZZS nepietrzité, jejim poskytovatelem je prispévkova organizace kraje a jeji

dostupnost je dana planem pokryti izemi kraje vyjezdovymi zakladnami ZZS. (4)

2.1 Cinnost zdravotnické zichranné sluzby

Zdravotnickd zachranna sluzba poskytuje prednemocni¢ni neodkladnou péci (dale
jen ,,PNP*) na zaklad¢ tisnové vyzvy, neni-li stanoveno jinak, na misté vzniku udélosti, pro
kterou byla ZZS volana a béhem piepravy pacienta do zdravotnického zatfizeni. PNP je
poskytovana pacientlim se zavaznym postizenim zdravi nebo v piimém ohrozeni zivota. Po
urazech, pifi zhorSeni chronického stavu, jez mize vést k dlouhodobym ¢i trvalym
nasledkam, pti zméné chovani pacienta, které ohrozuje jeho samotného ¢i okoli a pti nahle

vzniklé bolesti. (4)

Dostupnost ZZS je urCovéana planem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zdkladnami
zdravotnické zachranné sluzby. Ten stanovi pocet zakladen a jejich rozmisténi tak, aby misto
udalosti bylo dostupné do 20 minut od piijeti vyzvy vyjezdovou skupinou od zdravotnického
operacniho stiediska (dale jen ,,ZOS*). Na misto udélosti se vysild vyjezdova skupina
Z nejbliz8i vyjezdové zakladny ZZS. Dojezdova doba nemusi byt dodrZena v piipadé
neptiznivych povétrnostnich podminek a jinych podminek zvlastniho zietele, jako jsou

dopravni komplikace. Plan pokryti kraje je aktualizovan kazdé 2 roky. (4,2)

Mezi hlavni Ukoly zdravotnické zachranné sluzby patii organizovani a fizeni
ukoli jako je pfijem, zpracovani a vyhodnoceni vyzvy na lince tisiového volani. Na zakladé¢
vaznosti stavu pacienta zdravotnické operacni stiedisko urci stupen naléhavosti, dle kterého
vySle na misto udélosti vhodnou vyjezdovou skupinu. Zdravotnickd zachranna sluzba
poskytuje PNP v misté trazu postizeného, nebo na misté nahlého vzniku onemocnéni a dale

také behem transportu nemocného do zdravotnického =zafizeni se kterym musi
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spolupracovat. Operatoii ZOS poskytuji instrukce pro zvladnuti prvni pomoci osobam

V misté udalosti. (4)

Zdravotnicka zachranna sluzba je povinna zajistit: ,,Prepravu pacienta letadlem mezi
poskytovateli akutni luzkové péce za podminek soustavného poskytovani neodkladné péce

béhem prepravy, hrozi-li nebezpeci z prodleni a nelze-li prepravu zajistit jinak. ** (4, §4)

Mezi dalsi ukoly zdravotnické zachranné sluzby patii pievoz krevnich derivatt
a biologického materidlu do zdravotnického zatizeni, ktery je nezbytné nutny pro poskytnuti
dalsi zdravotni péce. ZajiStuje pfevoz nemocnych za tcelem poskytnuti PNP ze zahrani¢i
do Ceské republiky, ale i naopak. Dale poskytovat PNP a provadét téidéni osob pii

hromadném postiZeni osob spojenym s mimotadnou udélosti. (4)

2.2 Vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby

Vyjezdové skupiny tvoii zdravotniCti pracovnici, kteti poskytuji PNP na zakladé
zékona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢, dale dle vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikti, v aktualnim znéni,
ktery jejich ¢innost upravuje. Dle typu vyuzitych prostiedkl se vyjezdové skupiny ¢leni na

pozemni, letecké €1 vodni a skladaji se nejméné ze dvou Clent. (4)

Pozemnimi vyjezdovymi skupinami se rozumi — skupina rychlé lékatské pomoci
(dale jen ,,RLP*), jejimz Clenem je nelékatsky zdravotnicky pracovnik, fidi¢ a 1ékaf. Skupina
rychlé zdravotnické pomoci (dale jen ,,RZP*), ktera je dvouclenna, tedy obsazena fidicem a
zdravotnickym zachranafem. Vyjezdova skupina RV — rendez vouz — sloZena dvéma Cleny,
Iékafem a zdravotnickym zachrandiem je mimo jiné vyuzivéana pro setkavaci systém. ZOS
vySle na misto udélosti jednu nebo vice vyjezdovych skupin RZP a jednu nebo vice
vyjezdovych skupin RV, kde se setkaji. Vyhodou tohoto sytému je moZnost vyuziti 1ékate
k vétsimu poctu udalosti, nebot’ vétsina pacientl osettenych 1ékaiem dale nepotiebuje jeho

doprovod pii transportu do zdravotnického zafizeni. (4,2)

Pozemni vyjezdové skupiny zajiStuji mimo primarnich vyjezdi také sekundarni

transporty. Ty zajist'uji krajské ZZS nebo vyjezdové skupiny soukromych dopravct. (4)

Skupiny letecké zachranné sluzby (dale jen LZS) ktera je nejméné dvouclennd a to

lékat a zdravotnicky zachranai. Krome zdravotnického personalu jsou dilezitymi ¢leny LZS
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kapitan vrtulniku, kopilot, palubni inZenyr, v zavislosti na uzemi LZS a na provozovateli.

(4,10)

LZS lze vyuzit v piipad¢€, Zze na misto neni mozné vyslat pozemni vyjezdové
skupiny, v pifipad¢ potieby vzdusného prizkumu mista udalosti, pro evakuaci osob
Z nebezpecnych prostor. Indikaci k nasazeni LZS jsou dopravni nehody ve vyssi rychlosti
a s vétsim poctem ranénych, piejeti osoby dopravnim prostiedkem, katapultaz osoby

z vozidla, pady z vysky, podezieni na poranéni patete a tonuti. (16)

LZS se nasazuje v ptipadé zkraceni doby dosazitelnosti PNP o cas, ktery upravuje
doporuc¢eny postup &. 16 Ceské lékaiské spole¢nosti J.E. Purkyné Spolenosti urgentni
mediciny a mediciny katastrof: Indikacni kritéria pro nasazeni letecké zachranné sluZzby
(LZS). V piipadech, kdy je realné zkraceni transportu pacienta na specializované pracovisté

o vice neZ 15 minut oproti pozemnimu transportu.(16)

Naopak kontraindikaci nasazeni LZS jsou jednak neptiznivé povétrnostni podminky,
tak agresivni, neklidny pacient. DalSimi kontraindikacemi jsou nestabilni pacient
se selhavanim ob¢hu, srizikem provadéni zivot zachraiujicich vykonti jako je
kardiopulmonalni resuscitace (dale jen ,,KPR®), ¢i hrozici porod, nebo pravé probihajici

porod. (16)

2.3 Zdravotnické operacni stredisko zdravotnické zichranné sluzby

Vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzbu mohou se zdravotnickym
operatnim stfediskem komunikovat pomoci vysilacky na urcené radiové frekvenci.
Operatofti zdravotnického opera¢niho stfediska ptijimaji hovory na tisnové lince, informace

zaznamenavaji do pocitace a nasledn¢ informace piedaji vyjezdové skupiné. (23)

Zdravotnické operacni stredisko, dale jen ZOS ovlada ¢innosti vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby, pracuje nepfetrzité. Ridi ¢innost pifpadi prednemocniéni
neodkladné péce v oblasti plsobnosti. Zdravotnické operacni stfedisko pfijima a
vyhodnocuje vyzvy k poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce a dle stupné zadvaznosti
rozhoduje o zpiisobu nejlepsiho poskytnuti takové péce. Zdravotnické operacni stiedisko,
krom¢ ukladani tikoli vyjezdovym skupinam zdravotnické zachranné sluzby, spolupracuje
se zdravotnickymi zafizenimi, konkrétné soustfed’uje informace o volnych luzkach pro

poskytnuti nemocni¢ni neodkladné péce. Spolupracuje s dopravni zdravotnickou sluzbou,
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kterd je zalohou zdravotnické zachranné sluzby. Déle ZOS zajist'uje poskytnuti potiebnych
sil a prostfedkll pro zajisténi mimofadné udalosti nebo hromadného postizeni osob,
Vv takovém pripad¢ udrzuje spojeni se slozkami IZS na misté udalosti. V piipadé nutnosti
aktivuje havarijni plan izemi a traumatologicky plan zdravotnickych zatizeni, o veskeré

¢innosti vede zdravotnické operacni stiedisko prislusnou dokumentaci. (3,4)

Z0S tidi spolupraci s leteckou zachrannou sluzbou a ve spadové oblasti organizuje
také sekundarni vykony a prepravu ranénych a nemocnych v podminkach prednemocni¢ni

neodkladné péde ze zahraniéni do Ceské republiky. (3)
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3 MIMORADNA UDALOST S HROMADNYM
POSTIZENIM OSOB

V poslednich nékolika letech je této problematice vénovana mnohem vétsi
udalosti s hromadnym postizenim osob (dale jen ,MU s HPO*) pfipravuje zdravotnicky
persondl pracovisté krizové piipravenosti. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi

zakon o zdravotnické zachranné sluzbé¢, hovoii o MU s HPO. (2)

3.1 Definice zakladnich pojmi

Jako zékladni pojmy integrovaného zachranného systému uvadim:

Mimoradna udalost je ,skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢loveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci®. (1, §2)

Mimoradna udalost s velkym poftem zranénych osob — udalost, kam je pro
poskytnuti pfednemocnicni neodkladné péce potieba 5 a vice vyjezdovych skupin ZZS

soucasn¢ anebo misto, kde se nachazi vice nez 15 zranénych osob. (17)

Zachranné prace - , Cinnost k odvrdaceni nebo omezeni bezprostiedniho piisobeni
rizik vzniklych mimoradnou uddalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku

nebo zivotniho prostredi, a vedouct k odstranéni jeho pricin. ““ (1, §2)

Likvida¢ni prace — ,, Cinnost k odstranéni nasledkii zpiisobenych mimoradnou

udalosti. “ (1, §2)

Traumatologicky plan — jednd se o soubor opatfeni, které se aktivuji v ramci
¢innosti poskytovatele zdravotnich sluzeb, a to jak pro nemocnice, tak pro zdravotnické

zachranné sluzby. (17)

Vedouci zdravotnické slozky — je vedouci vyjezdové skupiny zdravotnické

zachranné sluzby, ktery je ur€eny zdravotnickym operanim stiediskem. (17)

Zdravotnicka slozka — zdravotnicti pracovnici, vyjezdové skupiny a dalsi osoby

poskytovateli zdravotnich sluzeb a slozek integrovaného zachranného systému, které
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poskytuji pfednemocni¢ni neodkladnou péci, nebo zajistuji jeji poskytovani v piipadé

mimoradné udalosti. (17)

Stanovisté PNP — je misto cinnosti skupiny poskytujici ptrednemocnicni
neodkladnou péci, kde se provadi pretfidéni ranénych osob a jejich oSeteni, kdy se
zohlediuje zdravotni stav nemocnych a uréuje se potradi odsunu do zdravotnického zatizeni.

(17)

Vécna pomoc — ,, Poskytnuti vécnych prostiedkit pri provadeni zachrannych a
likvidacnich praci a pri cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje, nebo starosty obce;
vécnou pomoci se rozumi i pomoc poskytnutda dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo

vedomim velitele zdsahu, hejtmana kraje nebo starosty obce. “ (1, §2)

Osobni pomoc — ,, Cinnost nebo sluzba pri provadeni zachrannych a likvidacnich
praci a pri cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje, nebo starosty obce,; osobni
pomoci se rozumi i pomoc poskytnutd dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo védomim

velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce. ““ (1, §2)

Misto zasahu — je prostor, kde slozky IZS poskytuji pomoc, kdy je ohrozeny zivot,

zdravi, majetek nebo zivotni prostedi. (15)

3.2 Zasah slozek integrovaného zachranného systému u mimoiradné

udalosti s velkym poctem ranénych osob

Spoluprace slozek 1ZS by méla byt hlavnim ptedpokladem a cilem pro zachranu
zivotli nebo pro zmirnéni nasledkii postizeni osob, které byli zasazeny mimotfadnou udalosti.
Pfi mimotfadné udalosti je hlavnim cilem zichrana lidskych zivoti a dale se slozky
integrovaného zachranného systému sousted’uji na zmirnéni ekonomického dopadu a jinych
situaci. Zdravotnicka zachranna sluzba koordinuje ¢innosti pro poskytnuti pfednemocniéni
neodkladné péce postizenym osobadm a zbylé slozky vytvari podminky pro to, aby ZZS
mohla tuto pé¢i na misté vzniku mimotfaddné udalosti co nejefektivnéji poskytovat. DalSim
cilem je poskytnout dostatecné mnozstvi sil a prosttedkl pro zvladnuti takové situace a pro
minimalizaci poctu obéti. Sily a prostfedky slozek byvaji v misté zasahu rozdéleny do

sektort, kde kazdy vykonava ur¢ité ¢innosti. (2,4,17)
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3.2.1 Uloha Hasi¢ského ziachranného shoru

HZS je velitelem sektoru pro vyhledavani a zdchranu ranénych, jejich vyprosténi a
provadéni ¢innosti, které omezuji plisobici rizika jako jsou pozary, nebezpecné latky a jiné.
Provadi tedy zachranné a likvidacni prace. Zasahujici zachranafi se rozdéluji do skupin
vyhledavani a tfidéni, skupina pro zachranu a dale jistici skupina. Skupina pro vyhledavani
a tfidéni ma v pripadé€, Ze misto udalosti neni nebezpe¢né, za ukol vyhledat a poptipadé
vyttidit osoby metodou START a oznacit misto ndlezu. Pokud je nepomér mezi
zachranujicimi a zachranovanymi na misté€ zasahu, je mozné povérit ostatni slozky [ZS, ktefi
jsou na tfidéni metodou START Skoleni. Zachranna skupina odvede osoby, které jsou
schopné pohybu na stanovisté pfednemocnicni neodkladné péce a provadi zachranu osob,
které pohybu nejsou schopné, a to véetné vyprosténi a transportu na stanovisté¢ PNP, do
kterého je nutné zapojit sily a prostiedky slozek IZS. A posledni, jistici skupina, jisti
zachranné a vyhledavaci skupiny pfed moznymi riziky hrozicimi pfi mimofadné udalosti,
napiiklad hasit pozary, sledovat unik nebezpecnych latek a jiné Cinnosti dle typu mimotadné

udalosti. (5,17)

V piipadé¢, ze se v mist¢ MU vyskytuji nebezpecné latky, nasazuje se spoluprace
mezi jednotkami pozarni ochrany a vyjezdovymi skupinami ZZS. Tato spoluprace ma
specifika, naptiklad do nebezpecné zony vstupuji zasahujici hasici, kteti musi byt vybaveni
ochrannymi prostfedky a Clenové ZZS do této zony nevstupuji, nebot’ nejsou takovymi
prostiedky vybaveni. Mezi dalsi specifika patii stanoveni priorit zachrany zasazenych osob
V nebezpecné zon¢ zasahujicimi hasi¢i, kdy odhad zdravotniho stavu osob je ztizen prave
pouzitim ochrannych prostfedkd, které¢ znesnadiiuji smyslové posouzeni zranénych, a proto
je posuzovani stavu pro hasice zjednoduseno pravidlem, zda jevi ¢i nejevi znamky Zivota.

Na okraji nebezpeéné zony piedava transportni skupina postizené osoby k jejich
dekontaminaci a ndsledné k dalSimu transportu. Osoby jsou oznacené tfidicimi a

identifika¢nimi kartami po ptevzeti do péce zdravotniki. (17)

Nedilnou soucasti mimotadné udalosti je vyrozuméni ptibuznych zranénych osob a
obéti. Je vhodné, aby povinnost poskytovani informaci pfevzala operatni stfediska a
nasledné tiskovi mluv¢i, nebot’ tlak vetejnosti ale také medii na zasahujici slozky pietrvava

1 po ukonCeni zdsahu. ZZS sdéli vyjezdovym skupindm, krajskému opera¢nimu a
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informac¢nimu stfedisku Hasi¢ského zachranného sboru kraje dostupné informace o poctu
ranénych osob, sdéli identifikacni tUdaje a cilové zdravotnické zafizeni, pomoci

zdravotnického operaéniho sttediska. (17)

Déle je osobam postizenym MU poskytnuta psychosocialni pomoc, kterda casto
nemuze byt poskytnuta v misté takové udalosti. Pti MU s velkym poctem ranénych je nutno
predpokladat, ze osoby budou vyhledavané rodinnymi piislusniky, proto je vhodné ztidit za
pomoci useku ochrany obyvatelstva HZS kraje a slozkami [ZS z mista udalosti takzvané
asistencni centrum pomoci, které poskytuje rodindm prostor pro feseni nasledkd spojené
S MU. Rodindm jsou sdé&lované aktualizované informace, pro cizince jsou zajiSténi

piekladatelé, osoby jsou napiiklad chranéné pred meédii a dalsi Cinnosti. (17,7)

3.2.2 Uloha Policie Ceské republiky

Clenové Policie Ceské republiky maji za tikol zajistit a zabezpegit prostor mimoi-adné
udalosti, do kterého je zakazan vstup nezadoucim osobam, a to ve spolupraci s velitelem
zdsahu. Dale koriguji a fidi dopravu, zajiStuji odstavné plochy pro vozidla slozek
integrovaného zachranného systému nebo zajistit plochu pro ptipadné ptistani vrtulniku
letecké zachranné sluzby. Policie Ceské republiky, ve spolupréaci se ZZS, zabrafiuje odchodu
postizenych ¢i lehce zranénych osob z mista udalosti a kontroluji poc¢ty. Dohlizeji na zmény
stavll zasazenych osob a dohlizeji na agresivni a nespolupracujici osoby. Ve spolupraci

s velitelem zasahu musi Policie CR vysetfit pfi¢inu mimofadné udalosti. (6,3,7,18)

3.2.3 Cinnost zdravotnické zachranné sluzby v misté mimoiadné udalosti
S hromadnym postiZenim osob

Pro zachranéte prvni vyjezdové skupiny na misté mimotfaddné udalosti ve vétSing
ptipadi plati, Ze se stava vedoucim zdravotnické slozky (dale jen ,,VZS*), tuto funkci ale
mize predat vyskolenému pracovnikovi po konzultaci se zdravotnickym opera¢nim
sttediskem a musi o tom nasledné informovat vedouciho zésahu. Vedouci zdravotnické
slozky jako prvni musi mit svoleni od velitele zdsahu, Ze na misto mimoiadné udalosti mize

poslat dalsi ¢leny, kterym nehrozi Zadné nebezpeéi spojené s mimoiadnou udalosti. (2,17)

Pokud je vymezena nebezpecna zona, ¢lenové zdravotnické zdchranné slozky do ni

nesmi vstupovat bez svoleni velitele zdsahu a vedouciho zdravotnické slozky. Pfi feSeni
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mimoradné udalosti se zdravotnickd zachranna sluzba tidi dle traumatologického planu

zpracovanym pro dané uzemi kraje. (17,19)

Poskytovani prvni pomoci v misté mimoiadné udalosti je zajistovano tak, aby
nedoslo k poskozeni ditkazii, které zajisti zjisténi pric¢iny mimotradné udalosti a mohou
zajistit identifikaci obéti. T¢la obéti, nebo jejich ¢asti, se nechdvaji ulozené na misté
mimotadné udalosti, pokud to jeji podminky povoluji, v ptipad¢, Ze je nutné obéti piesunout,

dochazi k jejich oznaceni. (17)

Vedouci zdravotnické slozky jako prvni naladi radiostanici na ptislusnou frekvenci
urcenou pro komunikaci mezi ZOS a vyjezdovymi skupinami z mista mimotadné udalosti.
Ptes tuto frekvenci informuje ZOS o udalosti, podava informace o vyjezdové skupiné, ktera
na misto udalosti pfijela jako prvni, o lokalizaci, typu udalosti, hrozicich rizicich,
pristupovych cestach, po¢tu ranénych a v neposledni fad¢ o dalSich potfebnych silach a
prostiedcich pro zvladnuti mimotfaddné udalosti. Tuto zpravu VZS sdéluje po provedeni
prvotniho orienta¢niho prizkumu mista udéalosti, pokud je mozné tento prizkum zprvu
provést. Vedouci zdravotnické slozky dale urcuje vedouciho odsunu (déle jen ,,VO*) ,
vedouciho lékaie (dale jen ,,VL“) a Clena tfidici skupiny. Nezbytné je stanovit zpiisob
komunikace nejen mezi jednotlivymi useky, ale také mezi ZOS a mistem udalosti. Mezi
¢innosti patii komunikace se ZOS, prostiednictvim kterého se informuje o cilovych
zdravotnickych zatizenich (dale jen ,,ZZ‘) tak, aby transportovanymi osobami nezatizil
cilové ZZ a pomoci kterého koordinuje vytizeni vyjezdovych skupin. Clenové zdravotnické
zachranné slozky provadé¢ji v misté¢ mimotfadné udalosti tfidéni zranénych osob pro urceni
priority oSetfeni téchto osob. Zajistuje poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce a
transport osob do zdravotnickych zafizeni. Po celou dobu poskytovani PNP, zdravotnicka
zachranna slozka komunikuje se ZOS a podava informace z mista mimofadné udalosti.

(2,17)

Dale vedouci zdravotnické slozky zpracovava zpravu o ¢innosti zdravotnické slozky
V mist¢ mimoiadné udalosti, do které zaznamendva informace o ¢asu zahajeni a ukonceni
¢innosti zdravotnické zachranné slozky, hodnoceni situace na misté udalosti pfi ptijezdu,
popis nasazeni dal$ich vyjezdovych skupin, pocet ranénych 0sob, a to véetné uvedeni typu
poranéni, seznam zdravotnickych zafizeni, kam byly osoby transportovany, v ptipadé

nutnosti sepisuje udaje o poskytnuti vécné a osobni pomoci. Déle popisuje okolnosti, které
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ovlivitovaly c¢innost zdravotnické slozky a tuto zpravu odevzdavd do sedmi dnt

zdravotnickému opera¢nimu stredisku. (2)

Organizace v misté zasahu spociva z pravidla v rychlé orientaci prvni vyjezdovou
skupinou na misté mimotadné udalosti a vyhodnoceni aspektt, ze kterych poskytuje situacni
zpravu zdravotnickému opera¢nimu stiedisku, to znamena v€asné zahajeni tiidéni, osetfeni
nemocnych a spravné organizovany odsun ranénych do zdravotnickych zatizeni. Tyto kroky
provadi ve spolupraci s dalsimi slozkami integrovaného zachranného systému a s ohledem
na vlastni bezpe&nost. Cinnost zdravotnické zachranné slozky na misté mimotadné udalosti
a hromadnym vyskytem ranénych je organizovana pomoci skupin a to tfidici, skupiny, ktera
poskytuje prednemocni¢ni neodkladnou péci a skupiny odsunu. Celou zdravotnickou
zachrannou slozku organizuje vedouci zdravotnické slozky, tfidici skupina a skupina, ktera

poskytuje pfednemocni¢ni neodkladnou péci, musi byt vedena lékatem. (17,18)

Vedouci zdravotnické slozky, poptipadé velitel zasahu, urCuje misto nastupu
zdravotnické zachranné slozky, dale misto pro poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné
péce, s plynulou navaznosti na stanovisté odsunu, dale tedy stanovist¢ odsunu s dobie
pristupnymi cestami vCetné ptistavaci plochy pro vrtulnik. Urcuje shromazdisté pro zemielé,
misto pro osoby zelené priority a to tak, aby byla moznost plynulého pfesunu na stanovisté
PNP v pfipad¢ zhorSeni stavu. A Vneposledni tadé urcuje prostor pro odpocinek
zdravotnikii. Déle je potfeba zajistit misto pro shromazd’ovani zdravotnického materialu,
ktery si vedouci zdravotnické slozky vyzada prostifednictvim zdravotnického operacniho
stiediska. Pro zajiSténi zdravotnického materialu jsou Kk dispozici specialné vybavené
kontejnery, které se daji umistit do bézné¢ pouzivanych vozli po bezpecném upevnéni a
nékteré ZZS maji specidlné vyhrazena a vybavena vozidla. Po podani situacni zpravy a
zajisténi bezpec€nosti je dilezitym krokem tfidéni osob, k némuz se piistoupi v ptipadé, ze
plocha mimotadné udalosti je ptili§ velka anebo v pifipadé, Zze je velky nepomér mezi
zachranujicimi a zachraiiovanymi. Ttidéni osob postizenych mimofddnou udélosti

s hromadnym poc¢tem ranénych zminim v nasledujicich kapitolach. (17,2)

Osoby oznaCené lékaiskou identifika¢ni a t¥idici kartou (dale jen ,,TIK®), jsou
transportovany na stanovisté¢ PNP, kde jim je poskytnuta pfednemocni¢ni neodkladna péce
a rozhoduje se o priorité jejich odsunu do zdravotnickych zatizeni, dle zdvaznosti jejich
poranéni, o kterém rozhoduje velitel odsunu, ale jeho rozhodnuti mize byt zménéno

zdravotnickym opera¢nim stfediskem, a to napiiklad z divodu nezatizeni jednoho
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zdravotnického zatizeni. Stanovisté odsunu by mélo plynule navazovat na stanovist¢ PNP

s dobte piistupnymi odjezdovymi cestami. (2,3,17)

Aby se vSechny zasahujici osoby na misté udalosti Iépe orientovaly, je nezbytné, aby
jednotlivi ¢lenové zdravotnické zachranné slozky, vedouci zasahu a stanovisté skupin, byly
oznacené. Vedouci zdravotnické slozky ma reflexni vestu, na jejiz zadni ¢asti je ,,Vedouci
zdravotnické slozky*, vedouci I€kat je oznacen na stejném misté napisem ,,Vedouci I€kai,
nebo ma na rukavu levé ruky bilou pasku s ozna¢enim ,,VL*, vedouci odsunu je oznacen
stejnymi zpuisoby jako vedouci lékaft, ale napisy ,,Vedouci odsunu® &i ,,VO*“. Clen ttidici
skupiny je oznacen napisem ,,TTidéni* a stanoviSté jsou oznacena dle jejich funkce, tedy

»Stanovisté neodkladné péce®, nebo ,,Stanovisté odsunu®. (2,19)

3.2.4 Tridéni ranénych

V ptipadé€, ze dojde k nepoméru mezi poctem ranénych osob a poctem zdravotnik,
ktefi poskytuji pfednemocni¢ni neodkladnou péci, je nutné, aby doslo k rozliSeni jakou péci

ktery ranény potiebuje, zda musi byt ¢innost akutni, nebo se miize odlozit. (2)

V Ceské republice se uziva metoda tiidéni START a tiidéni pomoci identifikadni a
tiidici karty. Dle spole¢né typové ¢innosti ¢.9/1ZS je doporuceno vyuziti stejné identifika¢ni

a tidici karty, kterd je soucasti této typové ¢innosti.
Metoda START

Jedna se o snadnou metodu tiidéni ranénych osob, pomoci které¢ dokazeme rychle
rozliSit jakou pé¢i ranény potiebuje, pomoci této metody vidime potfadi pacientl
transportovanych na stanovisté PNP. Pacienti jsou rozdéleni do 4 skupin pomoci barevnych
pasek. Metodou START mohou ranéné ttidit také ptislusnici HZS, avSak po diukladném
proskoleni. (2,15)

Prioritni o$etfeni maji zranéni s prioritou 1, kterym selhavaji zivotni funkce. Ti jsou
oznaceni Cervenou barvou, dale jsou oSetieni pacienti se Zlutou barvou s prioritou 2, ktefi
nejsou schopni pohybu. Pacienty s prioritou 3 jsou oznaceni zelenou barvou, to jsou pacienti
schopni pohybu. Posledni pouzivanou barvou je ¢erna, tou jsou oznaovani ranéni, kteti ani

po zpriichodnéni dychacich cest nejsou schopni dychani, u takto oznac¢enych se nezahajuje
KPR. (2,17)
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Tridéni pomoci identifikaéni a tfidici karty

V momenté, kdy dojde k odsunu ranénych do zdravotnického zatizeni, by pacienti
méli byt oSetfeni a oznaceni tfidici a identifikacni kartou. Kazda karta ma své ¢islo, které je
pacientovi prifazeno, toto mize usnadnit naslednou identifikaci osob. Pomoci této karty je
mozna presnéjsi diagnostika poranéni a moznost 1épe urcit prioritu odsunu. Pro uSetfeni asu
a poskytnuti PNP vice pacientim je vhodné vyuzit nejprve metodu start a posléze 1ékarské

ttidéni pomoci TIK. (2)

Pti tfidéni je pacient vySetfen lékatem a zdravotnicky zachrandt zapisuje tidaje do
karty, pouziva nesmazatelny fix a na karté¢ postupuje systematicky od shora doli. Kartu je
nutné umistit pacientovi na viditelné misto. Karta se sklada ze tii ¢asti a vSechny tyto Casti
maji stejné Cislo. Jedna Cast je umisténa na pacientovi, druhou ¢ast si ponechd vedouci
odsunu a tfeti ¢ast je ponechana vyjezdové skupiné, kterd pacienta transportovala z mista
MU. Do TIK se zapisuje stav pacienta jako je védomi, dychani, diagndza, stav zornic, mozna

poranéni, krvaceni, priorita transportu, podané 1éky a dalsi. (2,15)

3.3 Traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby

Traumatologicky plan stanovi zakon ¢. 374/2011 o zdravotnické zachranné sluzbé a
jeho obsah stanovi vyhlaska ¢. 240/2012, kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné

sluzbé.

Traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby stanovuje
opatfeni a postupy, kterymi se poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby fidi pii
poskytovani a zajistovani prednemocni¢ni neodkladné péce v piipadé hromadnych nestésti.

Soucasti je piehled hodnoceni rizik ohrozeni zdravi a zivota osob. ( 4,21)

Traumatologicky pldn ma tfi ¢asti: zdkladni ¢ast, operativni ¢ast a pomocnou ¢ast. Je
aktualizovany jednou za dva roky. Zakladni ¢ast traumatologického planu obsahuje mimo
jiné ndzev a adresu poskytovatele ZZS a zfizovatele poskytovatele ZZS, kontakty na
poskytovatele ZZS, mozna rizika vniku HPO na uzemi kraje a také vymezeni opatfeni

poskytovatele ZZS pti hromadném postizeni osob.(2,22)

Operativni ¢ast obsahuje mimo jiné zplsob zajisténi PNP pii hromadném postizeni
osob, zplisob zajisténi ¢lenti vyjezdovych skupin a jejich vyslani pfi provadéni zachrannych

a likvida¢nich praci a jejich koordinaci. Postup pro tfidéni ranénych, koordinovany odsun
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ranénych, pro vyzadani pomoci od slozek IZS a ostatnich poskytovatelt ZZS. Déle hovoii o
spolupraci se ZZ a postupech predavani informaci poskytovatelii zdravotni péce na

pozadavky pro zajisténi takové péce ranénym. (2, 22)

Posledni ¢ast traumatologického planu, pomocnd ¢ast, obsahuje smlouvy
poskytovatele ZZS uzaviené s dal§imi osobami v souvislosti s HPO, pocet zdravotniki a
prostiedkd, které ZZS vyzaduje od jinym poskytovateli zdravotnich sluzeb a dalsi potfebné

dokumenty. (2,22)
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4 CIL A UKOLY PRACE

V bakalafské praci jsem stanovila hlavni cil a pét dil¢ich cilt.
Hlavni cil:

Cl1: Zjistit, jak zdravotniCti zadchranafi postupuji na pozici vedouci zdravotnické

slozky pf1 mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob.
Dil¢i cile:

C2: Zjistit, jaké faktory maji vliv na ureni pozice vedouciho zdravotnické slozky

béhem mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob.

C3: Zjistit, jakym zptisobem je organizovana ¢innost zdravotnické slozky pii

vybranych mimotadnych udélostech.

C4: Zjistit, jak jsou v ramci zdravotnickych zachranny sluzeb organizovana takticka

cviceni pro pripravu na mimoiadné udalosti s hromadnym postizenim osob.

C5: Zjistit, jakym zptisobem probihala spoluprace s dalSimi zicastnénymi slozkami

integrovaného zachranného systému.
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5 VYZKUMNE OTAZKY

Pro kvalitativni vyzkum byly polozeny 4 vyzkumné otazky.

VOI: Jaké faktory ovliviiuji ureni pozice vedouciho zdravotnické slozky pfti

mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob?

VO2: Jak je organizovan zasah z pozice vedouciho zdravotnické slozky pii riznych

typech mimotadnych udalosti?

VO3: Jakym zplsobem probihd ptiprava zaméstnanci zdravotnické zachranné

sluzby na feSeni mimotfadnych udélosti s hromadnym postiZzenim osob?

VO4: Jak je organizovana spoluprace s dalsimi slozkami integrovaného zachranného

systému béhem mimotadné udalosti?
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6 CHARAKTERISTIKA SLEDOVANEHO SOUBORU

Pro vyzkum bakalatské prace bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné Setieni, které bylo
provedeno pomocirozhovort s vybranymi zaméstnanci zdravotnickych zachrannych sluzeb.
Rozhovory byly provedeny s 2 zaméstnanci zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského

kraje a 2 zaméstnanci zdravotnické zachranné sluzby Plzeniského kraje.
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7 METODIKA PRACE

Pro provedeni kvalitativniho vyzkumu byla zvolena metoda rozhovoru
S jednotlivymi respondenty. Rozhovory byly provedeny béhem osobniho setkani nebo
prostfednictvim telefonické komunikace. V ramci rozhovoru bylo respondentim polozeno
celkem 21 otevienych otdzek. Vysledky jsou zpracovany do tabulek pomoci programi
Microsoft OFFICE Word a Excel. Rozhovory byly provedeny v prosinci 2020, v lednu a

tnoru 2021.
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8 ROZHOVORY

Seznam otevienych otazek, které byly polozeny v ramci rozhovort.

1. Jaka je Vase pracovni pozice?

2. Jak dlouho pracujete u ZZS?

3. O jaky typ mimofadné udalosti, u které jste se stal/a vedouci zdravotnické zachranné
sloZky, se jednalo?

4. Kolik bylo na misté ranénych osob?

5. Byl/a jste na mist¢ MU prvni, nebo doslo k pfedani pozice od jiné vyjezdové skupiny?

rrrrrr

7. Cim jste zacal/a po ptijezdu na misto MU?

8. Probehlo vc¢as podani situacni zpravy? Co vse bylo nahlasené?

9. Jaky byl dalsi postup?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jaka byla spoluprace se ZOS, ZZ a dalSimi slozkami [ZS?

Nastaly v pritbé¢hu feSeni MU néjaké komplikace?

Byl Vam k dispozici dostatek materialu?

Odsun ranénych a koordinace vyjezdovych skupin probihala dle predstav?
Jakym zptisobem jste byl/a Vy nebo ostatni ptipravovani na MU s HPO?
Probiha cviceni ve spolupraci s jinymi slozkami IZS nebo jen v ramci ZZS?
Takticka cviceni, kterd ve vasem kraji prob¢hla, byla zaméfena na jaké udalosti?
Bylo nékteré cviceni ptizplisobené situacim, které se staly?

Jste pravidelné seznamovani s vozem pro HPO?

Probiha béhem cviceni seznamovani zdravotnickych zachranati s TIK ostatnich krajt?
Karlovy vary jsou blizko hranic, probihé tedy mezistatni spoluprace?

Probih4 mezikrajova spoluprace?
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8.1 Vyhodnoceni rozhovoru 1

Prvni rozhovor jsem uskutecnila se zdravotnickou zéachranatkou, kterda zaroven
pracuje a pozici vedouci vycvikového stfediska. U zdravotnické zachranné sluzby pracuje
12 let. V piipadé této respondentky se jednalo o mimotadnou udalost s hromadnym
postizenim osob v podobé vlakového nestésti se srazkou dvou osobnich vlakt v obci
Pernink. Na misté této mimotadné udalosti se nachdzelo celkem 33 ranénych osob, z nichz
dva zaklinéni, jeden tézce zranény a dvé umrti. Sedm ranénych bylo ponechdano na mist¢.

Na otdzku, zda byla na misté prvni, nebo doSlo k pfedani pozice VZS od jiné
vyjezdové skupiny, respondentka odpovédéla, Ze na mist€é mimotadné udalosti byly prvni
vyjezdové skupiny z Ostrova u Karlovych Varii a to RV Ostrov a RZP Ostrov, vedouci
zdravotnické slozky se stal I€kat, ktery respondentce funkci pfedal. Na misté mimoiadné
udélosti probihalo tfidéni START, kterym se ale oznaCovali pouze zeleni a byli ihned
oSetteni. U zranénych, kteti byli pfimo ve vlaku se zahdjila akutni Cinnost, bez tfidéni, diky

dostatku vyjezdovych skupin na mist¢ MU.

Na otazku, ¢im respondentka zaCala po piijezdu na MU odpovédéla, ze byla
kontaktovana velitelem zasahu, musela se na mist¢ orientovat a navazala spojeni s vedoucim
lIékatem, vedoucim odsunu a ostatnimi. Na vyzkumnou otazku, kterd se tyka podani situacni
zpravy, respondentka odpovédéla, Ze jeji podani probéhlo s mensim zpozdénim, kviili mistu
srazky vlaka, které bylo daleko od ptijezdové cesty. . Zdravotnickému operacnimu stiedisku
byl nahlaseny pocet ranénych, pristupové cesty, mozna nebezpeci a dalsi pottebné posily.
Na vyzkumnou otazku tykajici se dalsiho postupu, dotazovana odpovédéla, ze misto srazky
vlakii bylo 600 metrii daleko od pfijezdové cesty, proto museli vSichni po kolejich,
dobrovolni hasici zajistili bezpeci na mist¢ MU, zajistili shromazdisté na vlakovém nadrazi.
Z0S védélo o mimotadné udalosti jesté pred podanim situaéni zpravy, diky hovorim z mista
srazky vlak. Na otazku jakd byla spoluprace se ZOS, ZZ a dal§imi slozkami IZS
respondentka odpovédéla, ze spoluprace byla vybornd, nedoslo k ptetizeni ZZ a ZOS odvedl
vybornou praci. Dle respondentky byl nejvétsi komplikaci na mist€ MU terén, ktery museli
vybrat pro Spatnou dostupnost z piijezdové cesty. Dalsi komplikaci byl signal a pretizeni
sité, které nastalo kvili velkému mnozstvi hovord. Nasledné ZOS vydal pokyn pro

komunikaci na kanalu, ktery je pro takové situace urceny.

Na mist¢ mimotfadné udalosti byl k dispozici dostatek materidlu a nebylo nutné

nasadit vozidlo pro HPO. Dle respondentky vedouci odsunu odvedl vybornou préci, diky
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jeho Skoleni. Na mist¢ mimotadné udéalosti méli k dispozici dostatek vyjezdovych skupin.
K dispozici byly vyjezdové skupiny z Usteckého kraje, Sokolova, Karlovych Vart a také
némecka vyjezdova skupina. TéZzce zranéné transportovali leteckou zdravotnickou sluzkou

Plzen Lin¢ a Bechyné a némeckéa LZS.

Na otazku, jak probihd ptiprava na MU s HPO, respondentka odpovédéla, Ze
probihaji celokrajova cvic¢eni n€kolikrat do roka spole¢né s internim skolenim jednou za dva
roky. Interni Skoleni ma teoretickou a praktickou formu, kdy prakticka forma probiha
dvakrat za sebou pro zlepSeni a napraveni chyb. Dle respondentky jsou velkd cviceni
dobrovolna, ale v planu je, zavést je povinng. Cvi€eni probihaji jednak v ramci 1ZS, tak
v ramci ZZS. V Karlovarském kraji je 10 dobrovolniki, ktefi jsou nominovani na VZS, kdy
vzdy jeden je ve sluzbé, a to kvuli chybé&jicim inspektordm provozu. Dle respondentky se
toto tyka také ZOS, kde jsou 4 operatofi ve sluzbé a vSichni jsou Skoleni na MU, v ptipadé

mimotadné udalosti se 2 operatoti vénuji pouze MU.

Takticka cviceni, ktera v Karlovarském kraji prob&hla, byla zamétena na pad letadla,
zasypani v dole, unik chemické latky, potopu, AMOK. Zda bylo nékteré cviceni
prizpisobené situaci, ktera se stala, respondentka odpovédéla, ze vlakova nestésti nékolikrat
cvicili, ale poprvé zazili lonsky rok. Co se tyCe vozidla pro MU s HPO, to bylo jiz
nevyhovujici, proto doslo k obnové, kdy byly pofizeny dva nové specialy, jeden v Karlovych
Varech a druhy v Chebu. Vozidla jsou vybavena materialem v barevné odlisSnych boxech
tak, aby to pfipominalo barvy batoht, kde jsou ulozené pomiicky ve vSech vozech ZZS. To
znamena napiiklad modré boxy vybavené pomickami pro kyslikovou terapii a podobné.

Na otazku ohledné TIK, respondentka odpovédéla, ze okolni kraje maji karty stejné,
odli$né jsou pouze v Praze a ty maji na cvi¢eni k dispozici. Na celokrajova cvi¢eni zvou i
sousedy z Némecka a spolupracuji i ptes jazykovou bariéru. Mezikrajova spoluprace probiha

a funguje, navzdjem se zvou na cviceni.
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8.2 Vyhodnoceni rozhovoru 2

Rozhovor 2 jsem uskutecnila s vedoucim krizové piipravenosti, zdravotnickym
zachranatem. U ZZS pracuje 6 let. Jednalo se o vybuch budovy a nasledny pozar budovy.
Na misté bylo asi 22 ranénych osob. Respondent byl na misté mimoiadné udalosti se svou
vyjezdovou skupinou jako prvni a tedy nedoslo k ptedani pozice VZS. Na otazku, zda na
mist¢ MU probihalo tfidéni, respondent odpovédel, ze z divodu komplikovaného zasahu,
ktery probihal v zatopené oblasti a nutnosti evakuace ranénych na ¢lunech, rozhodl

dotazovany o 1ékaiském tfidéni pomoci tfidicich a identifikac¢nich karet.

Po ptijezdu na misto MU, se na misté€ nachdzeli HZS KVK, proto respondent navazal
spojeni s velitelem zasahu, zjistil podrobnosti o situaci. Jesté pred tim stanovil vedouciho
odsunu, ten dostal ihned za ukol soustied’ovat piijizdéjici posily na jedno misto a ty aby
vyckaly na dal$i pokyny. Na otazku tykajici se podani situac¢ni zpravy respondent odpoveédel,
ze ji zdravotnickému operacnimu stfedisku podal jiz v auté po piijezdu, nicméné nejdiive
nebylo ziejmé, ze se jedna o MU, nebyl vidét objekt ani zranéné osoby. Prvni situacni zprava
byla neuplna, ale pozdéji, po kontaktu s velitelem zasahu, byla doplnéna, jednalo se o
uptesnéni MU, ztizeny transport ranénych z objektu do zdravotnického sektoru a upiesnéni

poctu ranénych.

Na otéazku jaky byl dal$i postup respondent odpovédél, Ze na zakladé zjisténych
informaci byl aktivovan traumatologicky plan II. stupné a rozhodl o rozdéleni mista na dal$i
useky, napi.: TRIAGE, PNP, stanovisté odsunu, shromazdisté zdravotnického materidlu.
Rozdélil funkce: vedouci 1ékar, stanovil tfidici skupinu a ostatni byli pfipraveni na stanovisti
PNP. Od HZS bylo dle respondenta jiz pteden fecené, Ze budou ranéné transportovat po 2
osobach, ve chvili, kdy ranéni byli na stanovisti PNP téZce ranéni s prioritou odsunu I.,
uvolnil respondent ttidici skupinu LZS pro transport, zahdjeni odsunu téchto ranénych. Diky
naslednému transportu dochazelo k uvolnéni dalsich vyjezdovych skupin a posléze nartstu

sil a transport probéhl rychle.

Spoluprace se ZOS, ZZ a slozkami IZS probéhla bez komplikaci. Respondent mél
mensi problém s komunikaci s vedoucim l1ékatem, kvili odlisnému ndzoru na organizaci
udalosti, kdy Iékat nebyl ochotny akceptovat VZS. Po ukoneni udalosti doSlo k

vzajemnému porozuméni. Komplikaci ptiteSeni MU bylo misto MU, kdy objekt se nachazel
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v zatopené oblasti a tedy veskery ptistup do objektu byl pomoci ¢lunt, takto probihal i
transport ranénych z budovy, timto byl cely zasah prodlouzen. Kviili Spatné lokalizaci mista,
nebylo mozné pfiblizit zdravotnicky sektor. Pfi feSeni MU byl k dispozici dostatek
zdravotnického materialu a nebylo nutné nasadit vozidlo pro HPO. Pro transport tézce
ranénych méli k dispozici pouze jeden vrtulnik, proto bylo nutné dalsi zranéné s prioritnim

oSetfenim vyslat do ZZ pozemni vyjezdovou skupinou.

Na otazku, jakym zpiisobem byl respondent piipravovan na MU s HPO, respondent
odpovédel, ze jiz nékolik let maji povinné teoretické Skoleni a praktické cvieni. Navic
probihaji cviceni v ramci ZZS a IZS. Takticka cviceni, kterd v kraji prob&hla byla zamétfena
na vlakové nestésti v neptistupném terénu, pad letadla, zasypéani v dole, unik nebezpecné
latky v chemickém zavodé, AMOK, zjisteni VVN, potopa. Dle respondenta se takticka

cviceni vybirala vzhledem k jejich moZnosti vzniku.

K otéazce tykajici se vozu urceného pro HPO respondent odpovédél, Zze doslo k
celkové restrukturalizaci vozu, kdy ptivodni bylo nevyhovujici. S tim souviselo velké Skoleni
pro seznameni s vybavenim a dale bylo nastaveno nové Skoleni pro fidiCe, ktefi budou
obsluhovat vozidlo, jedna se celkem o 4 Skoleni za rok. Na otazku tykajici se TIK respondent
odpovédel, ze okolni kraje pouzivaji totozné TIK a proto neni potieba specialni skoleni pro

odlisné TIK, avSak na kazdém cviceni se vénuji spravnému vyplilovani vlastnich karet.

Z rozhovoru jsem se dale dozvédéla, ze probiha mezistatni spoluprace, kdy
kazdorocné ZZS Karlovarského kraje planuje pracovni schiizky s Bavorskem a Saskem.
Roz§ituji troven spoluprace a organizuji spole¢na cviceni MU s HPO, tento postup se jim
osved¢il jako vyhodny pii skute¢né MU v kraji, kdy méli k dispozici vyjezdové skupiny
pravé ze SRN. Dle respondenta probiha také mezikrajska spoluprace, jednak v ramci

taktického cviceni, tak sladéni jednotlivych postuptli krizové ptipravenosti.
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8.3 Vyhodnoceni rozhovoru 3

Tteti rozhovor jsem uskuteCnila se =zdravotnickym zachranafem, ktery je
zaméstnavatelem piedureny pro feSeni MU s HPO. U ZZS pracuje asi osm let.
Zdravotnickym opera¢nim stfediskem byl vyslan do prostort letniho tdbora pro hromadnou
otravu u zhruba 60 déti, jednalo se o alimentarni otravu, kdy déti trpély bolestmi bficha. Na
misté pottebovalo oSetfeni celkem 59 détia 55 déti muselo byt transportovano do ZZ. Ostatni
déti byly dle respondenta oSetfeny a ponechdny na misté, déle si je ptebirali rodice. Dale dle
respondenta potfebovalo transport a zdravotni péci 6 osob z kempu, ktery je urCeny pro

rekreaci a ma s taborem spolecné socialni zatizeni.

Na otazku, zda byl respondent na misté prvni, nebo doslo k ptedani pozice od jiné
vyjezdové skupiny odpoveédél, ze na misto MU byl vyslan zdravotnickym opera¢nim
stiediskem, nebot’ je zaméstnavatel predurceny pro feseni MU s HPO. Dle respondenta na
misté¢ MU z pocatku probihalo chaotické tfidéni, kdy se feSily jen déti, které jevily priznaky
alimentarni otravy. AvSak respondent po jeho ptijezdu zavedl jakousi systematiku, vyzadal
si seznam d¢ti a nasledné se vysSettily vSechny déti. Z rozhovoru jsem se dozvédéla, ze
respondent po piijezdu na MU s HPO nastavil pravidla pro oSetfovani déti, nastavil
spolupraci s vedenim tabora a koordinaci se slozkami IZS, dale podal situa¢ni zpravu ZOS.
Prvni situacni zpravu podala 1ékaika po dosazeni mista MU, tato zprava obsahovala pocet
déti s gastrointestinalnimi potizemi, respondent po piijezdu podal dalsi zpravu s mensim
zpozdénim a to kvili orientaci na misté MU, nasledné upiesiioval pocty déti a stanovil

pozadavky na odsunové prostredky.

Na otazku, jaky byl dalsi postup, respondent odpovédél, ze doslo prevzeti udalosti,
prevzeti funkce VZS a byl vytvofen systém tifidéni a oSetfovani déti. Ustanovil vedouci
pozice a kvuli nedostatku signalu, musel respondent vytvofit komunika¢ni most, vedouciho
odsunu poslal na predsunuté stanovisté. Respondent dale pozadal ZOS o vytvoteni specialni
linky, kde se mohou rodi¢e informovat kde se jejich dit¢ nachazi, aby nedoslo k pfetizeni

sité. Dle dotazovaného byla spoluprace se ZOS ale i se sloZkami IZS velmi dobra.

Co se tykéa komplikaci, respondent uvedl, Ze nejvétsi komplikace pti feSeni MU byl
problém se spojenim, kdy nefungovala jak radiova, tak telefonni sit’. Dal§im problémem byla

nedostupnost mista zdsahu, které bylo uprostted lesii na nezpevnéném povrchu.
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Dle respondenta byl pro feSeni MU s HPO na misté¢ dostatek zdravotnického

materialu.

K otazce tykajici se odsunu a koordinaci vyjezdovych skupin respondent odpovida,
ze z mista zasahu komunikoval se ZOS a vznasSel pozadavky na transportni prostfedky, ZOS
dale komunikovalo s VO, respondent kviili nedostatku signalu nemél Uplny ptehled o
stanoviSti odsunu, nicméné s odsunem nebyl Zadny problém a ZOS zajistilo dostatek

prostiedkda.

Na otazku jakym zptisobem byl respondent piipravovan na MU s HPO odpovida, ze
kvalifika¢nim pfedpokladem je vzdélani na VS. V ramci ZZS probihaji pravidelna teoreticka
a prakticka cviceni. Cvi€eni probihaji v ramci ZZS i IZS. Takticka cviceni, ktera prob&hla,
byla zaméfena na dopravni nehodu, AMOK, dopravni nehodu v tunelu, pozar no¢niho klubu,
unik nebezpe€né latky, vzpoura ve v€znici, nebo pad letadla. MU s hromadnou nakazou osob

respondent fesil jiz podruhé, nicméné ani jednou se takovato udalost necvicila.

Seznamovani s vozem HPO probihd, respondent ma vozidlo ve sprave, takze je s nim

velmi dasto v kontaktu.

Na otazku, zda probihad seznamovani s TIK jinych kraji respondent odpovédél, ze

ne.

Mezistatni spoluprace dle dotazovaného probiha, ZZS je zapojena do projektu
Koncept koordinace a realizace pieshrani¢ni spoluprace zdravotnickych zachrannych sluzeb
spole¢n¢ s Bayerisches Rotes Kreutz. Zda probihd mezikrajova cvieni respondent

odpovédél, Ze ne.

46



8.4 Vyhodnoceni rozhovoru 4

Ctvrty rozhovor jsem uskuteénila se zdravotnickou zachranarkou zaméstnavatelem
piedurcenou pro feseni MU s HPO. U ZZS pracuje 4 roky. Respondentka byla ZOS vyslana
jako vedouci zdravotnické slozky na vlakové nadrazi do Kdyn¢, kde dosSlo ke srazce
motorového vlaku s lokomotivkou tdhnouci méfici vagon v prostorech za nadrazni budovou.
V momenté¢, kdy respondentku ZOS vyslalo na misto MU, byl zndm pocet ranénych osob,
prvni vyjezdové skupiny, které na misto MU piiely, hlasily odhadem 15 zranénych.
Konec¢ny pocet oSetienych a transportovanych byl 19 ranénych. 4 osoby byly tzv. ,,Cerveni®,
10 osob bylo ,,zlutych®, 5 osob ,,zelenych* a nedoslo k Zadnému usmrceni. Respondentka
nebyla na misté prvni, doslo k pfedani pozice od jiné vyjezdové skupiny, nebot’ je

zaméstnavatelem predurcena pro feSeni MU s HPO.

Na otazku, zda probihalo tiidéni, respondentka odpovédéla, ze z pocatku probihalo
ttidéni START c¢leny HZS, dale v bezpec¢né zoné probihalo 1ékarské ttidéni pomoci TIK. Po
zajisténi bezpeci na misté MU byli zachranafi pusténi do kabiny vlaku, kde byl zaklinény

fidic.

Respondentka po pfijezdu na MU =zacala pievzetim funkce VZS, seznamenim
s mistem MU, nasledovalo piedani informaci od VL ohledn¢ transportti prioritnich zranéni,

dale respondentka piedala informace ZOS a opakované komunikovala s velitelem zasahu.

Podani situacni zpravy nejdiive provedla prvni vyjezdova skupina na mist¢ MU,
uptfesnoval postupné informace ZOS na frekvenci uréené pro MU s HPO, takze
respondentka za cesty na MU méla informace o situaci na misté. Po piijezdu na MU a
prevzeti funkce VZS, respondentka podala svou situa¢ni zpravu formou METHANE.
Spoluprace se ZOS a slozkami IZS byl $pickova. Dle respondentky kazdy odvedl skvélou
praci, PCR fidila dopravu a identifikovala ranéné, hlidala ranéné, aby neodchéazely, HZS

vyprostoval ranéné, vynasel je k oSetieni a zajiStoval bezpecnost zachranait.

Nejvétsi komplikaci na mist¢ MU byla nutnd pomoci VO, kvuli nedostatku
zkusenosti, dale horko na mist¢ MU a nutnosti rousek v souvislosti s epidemiologickou
situaci. Na misté MU byl k dispozici dostatek zdravotnického materialu, po 20 minutach na

misto dorazilo vozidlo pro feseni MU s HPO.
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Po uptesnéni pozadavkli s VO probehl odsun ranénych bez komplikaci.

Na otazku jakym zpiisobem byl respondent piipravovan na MU s HPO odpovédél,
ze probihaji teoreticka Skoleni a prakticka cviceni. Cviceni probihaji v rdmci ZZS i v ramci
1ZS. Cviceni, kterd v plzenském kraji probéhla, byla zamétena na dopravni nehody s HPO,
AMOK, dopravni nehodu v tunelu, unik nebezpecné latky, vzpouru ve véznici nebo pad
letadla. Situace, které se budou cvi¢it, jsou vybirany dle STC, které popisuji, jak se v danych

situacich chovat.

Pravidelné seznamovani s vozem pro HPO probiha, respondentka ma vozidlo ve
sprave, protoze je zaméstnavatelem piedureny pro feSeni MU, co se tykd ostatnich
zaméstnancl, dochazi k seznamovani uréenych technikd, ktefi jsou maji ptisluzbu a

v ptipadé MU s HPO s vozidlem mohou vyjet.

Béhem cviceni dle dotazované neprobiha seznamovani s TIK ostatnich kraji.
Mezistatni spoluprace probihd, ZZS je zapojena do projektl, které zajiStuji pieshranic¢ni

spolupraci. Co se tyka mezikrajové spoluprace, ta neprobiha.
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9 VYSLEDKY

Otazka ¢. 1 Jaka je VaSe pracovni pozice?

Tabulka 1 Pracovni pozice

Respondent 1 | Zdravotnicky zachranat, vedouci vycvikového stfediska.

Respondent 2 | Zdravotnicky zachranat, vedouci pracovisté krizové pipravenosti.

Respondent 3 | Zdravotnicky zachranaf; zaméstnavatelem osoba pieduréena pro feseni

mimotadnych udalosti s hromadnym postizenim osob.

Respondent 4 | Zdravotnicky zachranaf; zaméstnavatelem osoba pfeduréena pro feSeni

mimotadnych udalosti s hromadnym postizenim osob.

[zdroj: vlastni]

Respondenti 1 a 2 jsou zaméstnanci ZZS Karlovarského kraje, kde pracuji na pozici
zdravotnickych zachranat a vedoucich pozicich. Respondenti 3 a 4 jsou zaméstnanci ZZS
Plzenského kraje, kde pracuji na pozici zdravotnicky zachranaié a zaroven jsou
zaméstnavatelem predurceni pro feSeni mimoiaddnych udalosti s hromadnym postizenim

osob.
Otazka ¢. 2 Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?

Tabulka 2 Délka pracovniho poméru

Respondent 1 | 12 let

Respondent 2 | 6 let

Respondent 3 | 8 let

Respondent 4 | 4 roky

[zdroj: vlastni]

Vsichni dotazovani pracuji u zdravotnické zdchranné sluzby déle nez 4 roky.
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Otazka €. 3 O jaky typ mimoiadné udalosti, u které jste se stal/a vedoucim zdravotnické

sloZky jednalo?

Tabulka 3 Typ mimoradné uddlosti

Respondent 1 | Vlakové nestésti, srazka 2 osobnich vlakt

Respondent 2 | Vybuch a pozar budovy

Respondent 3 | Intoxikace neznamou latkou na détském tabote

Respondent 4 | Vlakové nestésti, osobni vlak a tazna lokomotiva

[zdroj: vlastni]

Respondent 1 feSil na pozici VZS MU vlakové neStésti sraZzku dvou vlakd,
respondent 2 vybuch a poZar budovy, respondent 3 intoxikaci nezndmou latkou na détském

tabofe a respondent 4 taktéz vlakové nestésti, osobni vlak a taznou lokomotivu.

Otazka ¢. 4 Kolik bylo na misté ranénych osob?

Tabulka 4 Pocet ranénych

Respondent 1 | Na mist¢ MU bylo 33 ranénych osob.

Respondent 2 | Na mist¢ MU bylo 22 ranénych osob.

Respondent 3 | Na mist¢ MU bylo 143 osob, zdravotni péci potfebovalo 59 déti.

Respondent 4 | Na mist¢ MU bylo 19 ranénych osob.

[zdroj: vlastni]

Respondent 1 mél na mist¢ MU 33 ranénych, respondent 2 mél na misté¢ MU 22
ranénych osob, v piipad¢ respondenta 3 bylo na misté 59 déti a v pfipad€ respondenta 4 se

jednalo o 19 ranénych osob.
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Otazka €. 5 Byl/a jste na misté MU prvni, nebo doSlo k predani pozice od jiné vyjezdové

skupiny?

Tabulka 5 Udéleni pozice VZS

Respondent 1 | Doslo k piedani pozice od prvni vyjezdové skupiny na misté¢ MU.

Respondent 2 | Respondent byl na mist¢ MU prvni.

Respondent 3 | Doslo k piedani pozice od vyjezdové skupiny na misté MU.

Respondent 4 | Doslo k piedani pozice od prvni vyjezdové skupiny na misté¢ MU.

[zdroj: vlastni]

U respondenta 1 doSlo k pfedani pozice VZS, respondent 2 se stal VZS, nebot’ na
misto MU pfijel prvni, respondent 3 piebiral pozici VZS a respondent 4 také piebiral pozici

VZS na misté MU.

rrrrrr

Tabulka 6 Trideni ranénych

Respondent 1 | Tridéni START, oznacovali se pouze zeleni.

Respondent 2 | Ttidéni pomoci TIK.

Respondent 3 | Nejdiive zadné, poté lékarské tiidéni pomoci TIK.

Respondent 4 | Tridéni START a poté 1ékaiské tiidéni pomoci TIK.

[zdroj: vlastni]

Na MU respondenta 1 probihalo t¥idéni START, kdy se oznacovali pouze zeleni, u
ostatnich byla zahijena akutni ¢innost. U respondenta probihalo tfidéni pomoci TIK, u
respondenta 3 neprobihalo nejdiive Zadné, poté pomoci TIK a u respondenta 4 probihalo

ttidéni START a poté pomoci TIK.
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Otazka &. 7 Cim jste zatal/a po p¥ijezdu na misto MU?

Tabulka 7 Cinnost po prijezdu na MU

Respondent 1

Respondent byl kontaktovan velitelem zasahu, dale prob¢hla orientace

na misté MU a navazani spojeni s vedoucim 1ékafem, odsunu a dal$imi.

Respondent 2 | Respondent kontaktoval velitele zasahu, zjistil informace o udalosti,
rozdélil funkce a stanovil ukoly.

Respondent 3 | Stanoveni pravidel pro oSetfeni déti, pravidla pro spolupraci se ¢leny
tabora a IZS, podani zpravy ZOS.

Respondent 4 | Seznameni s udalosti, pifedani informaci s ostatnimi na mist¢ MU,

pfedani informaci ZOS.

[zdroj: vlastni]

Respondent 1 po ptijezdu na MU byl kontaktovan velitelem zésahu, provedl orientaci

na misté MU a navazal spojeni s vedoucim lékafem a dal§imi. Respondent 2 kontaktoval

velitele zasahu, zjistil informace o udalosti, rozd¢lil funkce a stanovil ukoly. Respondent 3

stanovil pravidla pro oSetfeni déti a pro spolupréci se ¢leny tabora, podal zpravu ZOS.

Respondent 4 se seznamil s udélosti, zajistil pfedani informaci se ¢leny na misté MU a predal

informace ZOS.
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Otazka ¢. 8 Probéhlo véas podani situacni zpravy? Co vSe bylo hlaSené?

Tabulka 8 Situacni zprdava

Respondent1 | S malym zpozdénim. Pocet ranénych, pfistupové cesty, mozna

nebezpeci, potieba dalsich posil.

Respondent 2 | Podani ihned po pfijezdu na misto MU, nebezpeci nehrozi, dale

doplnéni vSech informaci po prizkumu mista MU.

Respondent 3 | Prvni zprava obsahovala pocet déti, dal$i zprava podana po zjisténi

informaci, hlaSen pocet déti a dalsi potiebné posily.

Respondent 4 | Prvni zprava podana vc¢as. VZS podal zpravu formou METHANE.

[zdroj: vlastni]

V piipadé MU respondenta 1 prob&hlo podani situacni zpravy s malym zpozdénim,
kviili mistu, kde doslo k MU, v piipad¢ respondenta 2 byla podéana situacni zprava ihned po
piijezdu na misto MU, poté byla doplnéna, Vv ptipad¢ respondenta 3 a 4 probéhlo podéani
situacni zpravy zpocatku prvnim VZS a po piedani pozice VZS probéhlo druhé podani

situacni zpravy.

Otazka ¢. 9 Jaky byl dalSi postup?

Tabulka 9 Dalsi postup

Respondent 1 | Zajisténi bezpe¢i, mista shromazdi$té na vlakovém nadrazi, téZce

zranéni byli oSetfeni ve vlaku, nasledné byl zahdjen transport.

Respondent 2 | Ziizeni zdravotnického sektoru, rozdéleni mista na TRIAGE, stanovi$té
odsunu, PNP, shromazdisté materidlu. Aktivovan traumatologicky plan,

rozdéleni funkci, dale transport.

Respondent 3 | Rozd¢leni funkci, vytvoreni komunika¢niho mostu, informovani ZOS.

Respondent 4 | Ttidéni ranénych, oSetieni a nasledny transport. Komunikace se ZOS.

[zdroj: vlastni]
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Dalsi postup dle respondentl bylo jednak zajistit bezpeci, zajistit zdravotnicky
sektor: shromazdisté PNP, TRIAGE, stanovist¢ odsunu, rozd€leni funkci, informovani ZOS.

Respondent 3 musel na misté MU vytvofit komunikacni most.

Otazka ¢. 10 Jaka byla spoluprace se ZOS, ZZ a dalSimi sloZkami 1ZS?

Tabulka 10 Spoluprdce se ZOS, IZS

Respondent 1 | Vyborna spoluprace.

Respondent 2 | Vyborna spoluprace, maly problém s komunikaci s vedoucim Iékatem.

Respondent 3 | Spoluprace se vSemi velmi dobra.

Respondent 4 | Spickova spoluprace, zpocatku vazla spoluprace s VO.

[zdroj: vlastni]

Vsichni respondenti uvedli, Ze spoluprace se slozkami IZS a ZOS byla na velmi

dobré trovni.
Otazka ¢. 11 Nastaly v prubéhu FeSeni MU néjaké komplikace?

Tabulka 11 Komplikace pri MU

Respondent 1 | Problém v terénu, signal, prvotni pietizeni sité.

Respondent 2 | Pfistup k budové a transport ranénych z budovy.

Respondent 3 | Problém se spojenim, Spatny signal.

Respondent 4 | Nepatrné komplikace: horko, rousky, nezkuseny VO.

[zdroj: vlastni]

Respondent 1 uvedl jako komplikaci terén na misté zasahu, potize se signalem uvedl|

respondent 1 a 3.

Respondent 2 uvedl komplikace v piistupu k budové a transportu ranénych z budovy,
respondent 4 uvedl pouze drobné komplikace v podobé horka, rousek, ale také prvotni

nesrovnalosti s VO.
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Otazka ¢. 12 Byl vam k dispozici dostatek materialu?

Tabulka 12 Material na miste MU

Respondent 1 | Ano.
Respondent 2 | Ano.
Respondent 3 | Ano.
Respondent 4 | Ano.

[zdroj: vlastni]

Vsem respondentim byl k dispozici dostatek zdravotnického materialu pro feseni

MU s HPO.

Otazka ¢. 13 Odsun ranénych a koordinace vyjezdovych skupin probihala dle

predstav?

Tabulka 13 Odsun ranénych a koordinace vyjezdovych skupin

Respondent 1

Ano.

Respondent 2 | Ano, ale k transportu ranénych do traumacentra byl k dispozici pouze
jeden vrtulnik.

Respondent 3 | Ano.

Respondent 4 | Vedouci odsunu mél nedostatek zkuSenosti, proto zpocatku mensi

problém s odsunem, vyiesené po upfesnéni pozadavk.

[zdroj: vlastni]

Dle respondenta 1 a 3 probéhl odsun ranénych a koordinace vyjezdovych skupin dle

ptedstav, respondent 2 uvedl, Ze mél k dispozici pro transport ranénych do traumacentra

pouze jeden vrtulnik. Respondent 4 uvedl, Zze nastaly mensi komplikace s odsunem

ranénych, kvili nedostatku zkuSenosti VO.
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Otazka ¢. 14 Jakym zptisobem jste byl/a vy, nebo ostatni pFipravovan/a na MU s HPO?

Tabulka 14 Priprava na MU s HPO

Respondent 1 | Takticka cviceni a interni Skoleni.

Respondent 2 | Teoreticka Skoleni a takticka cviceni.

Respondent 3 | Teoreticka Skoleni a takticka cviceni.

Respondent 4 | Teoreticka Skoleni a takticka cviceni.

[zdroj: vlastni]

VSichni dotazovani respondenti uvedli, ze na MU s HPO byli pfipravovani

teoretickymi Skolenimi a taktickymi cvi¢enimi.

Otazka ¢. 15 Probiha cviceni ve spolupraci s jinymi slozZkami IZS nebo jen v ramci
27S?

Tabulka 15 Cviceni ZZS a IZS

Respondent 1 | V ramci ZZS i 1ZS.

Respondent 2 | V ramci ZZS a IZS.

Respondent 3 | V ramci ZZS i 1ZS.

Respondent 4 | V ramci ZZS a IZS.

[zdroj: vlastni]

Dle dotazovanych respondent probihaji cvi€eni v rdmei ZZS, ale také ve spolupraci
s 1ZS.
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Otazka ¢. 16 Takticka cvifeni, ktera ve vaSem Kraji probéhla, byla zaméfena na jaké

udalosti?

Tabulka 16 Takticka cviceni

Respondent 1

Pad letadla, zasypani v dole, unik chemické latky, AMOK, potopa.

Respondent 2 | Vlakova nestésti, pad letadla, zasypani v dole, AMOK, tinik nebezpecné
latky, zjisténi VVN, potopa.

Respondent 3 | Dopravni nehody, AMOK, dopravni nehoda v tunelu, vzpoura ve
véznici, pad letadla, pozar no¢niho klubu.

Respondent 4 | Dopravni nehoda v tunelu, tnik nebezpeéné latky, AMOK, pad letadla,

vzpoura ve véznici.

[zdroj: vlastni]

V tabulce ¢. 16 vidime, jaka cviCeni dle respondentl v kraji, ve kterém pulsobi,

probéhla.

Otazka ¢. 17 Bylo nékteré cviceni prizpisobené situacim, které se staly?

Tabulka 17 Vybér taktického cviceni

Respondent 1

Vlakova nestésti se cvicila nékolikrat pied skute¢nym nestéstim, nebylo

nutné zpétné cvicit.

Respondent 2 | Cviceni se organizuje dle rizikovosti vzniku MU.

Respondent 3 | Respondent feSil hromadnou nakazu osob jiz podruhé, nikdy se
necvicila.

Respondent 4 | Cviceni se organizuji dle STC.

[zdroj: vlastni]

Dle respondenta 1 se vlakova nestésti cvicila nekolikrat pied skutecnou MU, zpétné

nebylo nutné udalost cvicit. Dle respondenta 2 se cviceni organizuji dle moznosti vzniku a

dle respondenta 4 se cvieni vybiraji dle STC.
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Otazka ¢. 18 Jste pravidelné seznamovan s vozem pro HPO?

Tabulka 18 Viiz pro HPO

Respondent 1 | Ano.

Respondent 2 | Ano.

Respondent 3 | Ano.

Respondent 4 | Ano.

[zdroj: vlastni]

Vsichni dotazovani respondenti jsou pravidelné seznamovani s vozem pro HPO.

Otazka ¢. 19 Probiha béhem cviceni seznamovani zdravotnickych zachranaii s TIK

ostatnich kraja?

Tabulka 19 Seznamovani s TIK

Respondent 1 | TIK ostatnich kraji jsou stejné, odlisSné ma Praha, ty jsou na cviceni

k dispozici.

Respondent 2 | TIK ostatnich kraji jsou stejné, na cviceni se vénuji jejich vypliovani.

Respondent 3 | Seznamovani s TIK jinych kraji neprobiha.

Respondent 4 | Neprobiha bézn¢ seznamovani s TIK jinych kraja.

[zdroj: vlastni]

Dle respondenta 1 jsou odlisné TIK v Praze, které jsou na cviceni k dispozici. Dle
respondenta 2 jsou TIK ostatnich kraji stejné, na cviceni se vénuji spravnému vypliiovani.

A dle dotazovanych 3 a 4 seznamovani s TIK jinych kraji neprobiha.
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Otazka ¢. 20 Karlovarsky a Plzenisky kraj je blizko hranic, probiha tedy mezistatni

spoluprace?

Tabulka 20 Mezistatni spoluprace pri poskytovani prednemocnicni neodkladné péce

Respondent 1 | Ano.

Respondent 2 | Ano.

Respondent 3 | Ano.

Respondent 4 | Ano.

[zdroj: vlastni]

Zdravotnickd zachranna sluzba Plzeniského 1 Karlovarského kraje je zapojena do

mezistatni spoluprace.

Otazka ¢. 21 Probiha mezikrajska spoluprace?

Tabulka 21 Mezikrajska spoluprdce pri cvicenich

Respondent 1 | Ano.

Respondent 2 | Ano.

Respondent 3 | Mezikrajska cviceni neprobihaji.

Respondent 4 | Mezikrajska cviceni neprobihaji.

[zdroj: vlastni]

Respondent 1 a 2 odpovédéli, ze probiha mezikrajova spoluprace, dle respondentii 3

a 4 mezikrajova cviceni neprobihaji.
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10 DISKUZE

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak zdravotnicti zachranafi postupuji na pozici
vedouci zdravotnické slozky pfi mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob.
Vyzkum jsem provadéla formou rozhovorl se zdravotnickymi zachranafi pracujicimi u
zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského a Plzenského kraje. Rozhovor byl zaméteny
na otazky tykajici se ¢innosti v mist¢ mimotadné udalosti S hromadnym postizenim osob,
také na piipravu zdravotnickych zachranaii na MU s HPO, v dalsi ¢asti rozhovoru jsem se

zamgéfila napiiklad na mezistatni a mezikrajskou spolupraci ZZS.

Vedoucim zdravotnické slozky se ve vSech ptipadech stal zaméstnanec ZZS, ktery u
778 pracuje vice nez 4 roky. VSichni respondenti pracuji na pozici zdravotnicky zachranar,
zaroven pracuji na vedouci pozici nebo jsou zaméstnavatelem piedurceni pro feSeni
mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob. Na zaklad¢ zjisténého lze fici, ze

respondenti se vénuji vzdélani a maji dostatek znalosti pro feseni MU s HPO.

Z provedenych rozhovorti vime, ze pouze jeden z dotazovanych piijel na misto MU
jako prvni a stal se po celou dobu feSeni MU vedoucim zdravotnické slozky. V prvnim
rozhovoru doSlo k pfedani pozice VZS dotazované od prvni vyjezdové skupiny, nebot’
respondentka pracuje jako vedouci vycvikového stiediska, lze tedy tvrdit, Zze pro feSeni MU
s HPO ma dostatek znalosti. V ptipadech respondentii 3 a 4 doslo k jejich vyslani pro feseni
MU s HPO na pozici VZS diky tomu, Ze jsou zaméstnavatelem piedurceni pro feseni MU
s HPO. Tento postup lze oznadit za spravny, a to dle STC &.9, ktera mimo jiné stanovuje,
kdo se stava VZS v piipadé feSeni MU s HPO. Timto jsme splnily stanoveny dil¢i cil: ,,Zjistit
jaké faktory maji vliv na urceni pozice VZS béhem MU s HPO.*

0 W v

Dva z dotazovanych respondentt fesili MU s HPO, kdy se jednalo o vlakové neStésti,
dalsi dva respondenti fesili vybuch a nasledny pozar budovy a intoxikaci neznamou latkou
na détském tabote. Na misté MU ve vSech ptipadech pocet ranénych osob prevySoval pocet
19 osob. Ve tfech ze ¢tyt piipadu doslo k predani pozice VZS od vyjezdové skupiny, ktera
byla na misté MU jako prvni, v jednom z piipadii byl respondent na misté MU prvni a rovnou
se stal VZS. Ve dvou ze Ctyf pfipadli na mist€ MU probihalo tfidéni metodou START,
Vv jednom z piipadi se ranéni oznacovali metodou START a poté pomoci TIK, ve dvou
ptipadech se ranéni oznafovali pomoci TIK. Podani situacni zpravy probéhlo pfi feseni

vSech MU, v prvnim ptipad¢ bylo podani situacni zpravy se zpozdénim, a to kvili mistu
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MU, ve druhém, tfetim a ctvrtém piipadé doslo k podani prvni situacni zpravy a pozdéji

k jejimu doplnéni.

VSsichni respondenti po pfijezdu na MU =zajistili komunikaci se ZOS, rozdélili
vedouci pozice pritomnym zasahujicim, dale respondenti zajistili bezpe¢i na mist¢ MU,
stanovisté odsunu, PNP a dalsi, pozd¢ji byl zajistén transport. V jednom ptipadé bylo nutné
zajistit komunika¢ni most kvili velmi Spatnému signalu. Pti feSeni vS§ech MU byla vyborna
spoluprace se ZOS i slozkami IZS. V prabéhu teSeni MU doslo nejcastéji k problému
v komunikaci, a to kvuli Spatnému signalu, dal§im problémem byl terén, kde se MU stala,
Vv jednom piipadé¢ nastaly komplikace s VO, ktery mél malo zkuSenosti pro feSeni odsunu

ranénych. Vsichni dotazovani méli k dispozici dostatek zdravotnického materialu.

Odsun ranénych probihal bez komplikaci, nicméné v jednom piipadé doslo

k prvotnim komplikacim kviili nedostatku zkusenosti VO.

Vsichni respondenti byli na MU s HPO pfipravovani teoretickymi pifednaskami a
taktickymi cvi¢enimi, které probihaji jednak v ramci ZZS tak v rdmci IZS. V obou krajich,
kde vyzkum probéhl, bylo organizovano cviceni v podob¢ padu letadla, AMOK, dopravni
nehody, v Karlovarském kraji se dale cviéilo zasypani v dole, unik chemické latky a potopa.
V plzenském kraji probéhlo cviceni v podobé vzpoury ve véznici, dopravni nehoda v tunelu

a pozar no¢niho klubu.

Z rozhovoru vime, Ze vlakova nestésti se cviCila pied skuteCnym nestéstim, ze
cviteni se organizuji dle rizika vzniku nebo dle STC. Jeden z respondentti odpovédgl, Ze
hromadnou nakazu osob fesil jiz podruhé, nicméné ji nikdy necvicil. Timto jsme splnily dil¢i
cil ¢. 4: ,, Zjistit, jak jsou v ramci ZZS organizovana takticka cviceni pro pripravu na MU

s HPO.

Respondenti jsou pravidelné seznamovani s vozem pro HPO. V obou krajich dochazi

ke Skoleni zameéstnancu v této oblasti.

Na tizemi Ceské republiky je doporueno pouziti stejné TIK a tyto dva kraje
doporuceni ptijali a doporucené karty vyuzivaji. Béhem taktickych cviceni a teoretickych
prednasek nedochazi ve dvou ze Ctyt ptipadi k seznamovani TIK krajd, které nevyuzivaji
identifikacni a ttidici kartu dle spolecné typové Cinnosti €. 9/IZS. Plzensky i Karlovarsky
kraj je zapojen do mezistatni spoluprace se SRN. Z rozhovoru vyplynulo, Ze Karlovarsky

kraj je zapojen do mezikrajské spoluprace, kdy se sousednimi kraji organizuji spolecna
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cviceni a respondenti z Plzenského kraje v rozhovoru odpovédéli, ze k mezikrajské

spolupraci nedochazi.

Z otazek €. 7, 8, 9 jsme ziskaly odpovédi na hlavni cil bakalaiské prace (C1): ,,Zjistit,
jak zdravotni¢ti zachranafi postupuji na pozici vedouciho zdravotnické slozky pii

mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob.*

Z odpoveédi na otazku €. 7 jsme mohli zjistit, ze respondenti byli kontaktovani nebo
kontaktovali vedouciho zasahu, seznamili se se situaci na mist¢ MU, zjistili potiebné
informace, stanovili vedouci pozice a kontaktovali ZOS. Na zaklad¢ otazky ¢. 8 vime, Ze
vSichni respondenti podali situa¢ni zpravu a vime, ze ve vSech ptipadech byly hlaSeny pocty
ranénych, potifebné posily, ptistupové cesty. Z odpoveédi na otdzku €. 9 je ziejmé, Ze vSichni
respondenti po piijezdu rozdélili vedouci pozice, zajistili bezpe¢i na mist¢ MU, zajistili
podminky pro komunikaci, zdravotnicky sektor, stanovisté PNP, stanovi$té odsunu a zajistili
neustalou komunikaci se ZOS. STC &. 9/1ZS stanovuje postupy, jak se pti MU s HPO
chovat. Tato typova cinnost jasné stanovuje ukoly vedouciho zdravotnické slozky,
Z teoretické Casti z kapitoly zabyvajici se Cinnosti ZZS v misté MU s HPO vime, Ze tento
postup je spravny a lze tvrdit, Ze zdravotnicti zachranaii postupovali na pozici VZS pii MU

s HPO spravné.

Na zéklad¢ provedenych rozhovort jsme ziskali odpovédi na stanovené vyzkumné

otazky.

VOI1: Jaké faktory ovliviiuji urceni pozice vedouciho zdravotnické slozky pri

mimoiadné udalosti s hromadnym postiZenim osob?

Z odpovédi na otazky pokladané v rozhovorech vyplyva, Ze urceni pozice vedouciho
zdravotnické slozky pti MU s hromadnym postiZzenim osob ovliviiuje jednak potadi piijezdu

na misto MU, tak pracovni pozice u zaméstnavatele ZZS.

VO2: Jak je organizovan zasah z pozice vedouciho zdravotnické slozky pri riznych

typech mimoradnych udalosti?

Zasah z pozice vedouciho zdravotnické slozky pfi MU je na zékladé¢ vyhodnoceni
odpovédi organizovan kontaktovanim vedouciho zasahu, orientaci na misté MU, stanovenim
vedoucich pozic, kontaktovanim ZOS, zajisténi odsunu ranénych a s tim souvisejici zajiSténi

prostiedki pro transport ranénych. Respondenti také zajistili bezpeci na misté¢ MU.
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VO3: Jakym zptuisobem probiha priprava zaméstnancii zdravotnické zichranné sluzby

na fFeSeni mimoiadnych udalosti s hromadnym postiZenim osob?

Na zaklad¢ odpovédi pokladanych v rozhovorech vime, Ze ptiprava zaméstnanct
zdravotnické zachranné sluzby na feSeni MU s HPO probiha pomoci teoretickych a

taktickych cviceni, které jsou organizovany jednak v rdmci ZZS tak v ramci [ZS.

VO4: Jak je organizovana spoluprace s dalSimi slozkami integrovaného zachranného

systému?

Spoluprace s dalsimi slozkami IZS je organizovana pomoci spole¢ného zasahu na
taktickych cvicenich. Kromé toho ma kazda slozka IZS vlastni interni Skoleni, kde dochazi

k doplnéni védomosti.
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ZAVER

V ramci bakalaiské prace, na téma Ukoly vedouciho zdravotnické slozky pii
hromadném postizeni osob, jsme stanovily hlavni cil a ¢tyfi dil¢i cile, které se nam diky
provedeném Setfeni podafilo splnit. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak zdravotnicti
zachranafi postupuji na pozici vedouciho zdravotnické slozky pii mimotadné udélosti
s hromadnym postizenim osob. Za ucelem splnéni hlavniho cile prace jsme provedly
vyzkumné Setfeni formou rozhovoru s respondenty, kteti se podileli na feSeni mimotadné
udalosti s hromadnym postiZzenim osob z pozice vedouciho zdravotnické slozky a maji tak

osobni zkuSenosti.

Dalsim cilem bylo zjistit, které faktory ovlivitujici urceni pozice VZS béhem MU
s HPO. Zjistily jsme, Ze urceni této pozice zavisi na pracovni pozici, Kterou respondent
Vv ramci ZZS vykonava a také na pofadi pfijezdu na misto MU. Dale jsme zjistovaly, jak je
organizovana ¢innost ZZS v misté¢ MU s HPO. Na zakladé¢ responzi lze tici, ze ¢innost ZZS

byla organizovéana dle doporuéenych postupt, které vychazi z STC 09/1ZS.

Ctvrtym cilem bylo zjistit, jak jsou Vramci zdravotnickych zachranny sluzeb
organizovana takticka cviceni pro ptipravu na mimotadné udalosti s hromadnym postizenim
osob. Zjistily jsme, Ze jsou cviCeni organizovana v ramci ZZS a zaroven také v ramci IZS,
kdy slouzi k nacviku spoluprace jednotlivych slozek. Témata cviCeni se odvijeji dle

moznych zdroji rizik na Gizemi kraje anebo jsou nacvi¢ovany postupy dle jednotlivych STC.

Za uzitecny vysledek vyzkumného Setfeni povazuji fakt, ze tcastnici taktickych
cviceni necvici s TIK krajt, které maji TIK odlisné. Aby byla poskytovana prednemocni¢ni
neodkladna péce co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi v ptipade, ze dojde k zasahu na tizemi
jiného kraje, je dle mého ndzoru dilezitd znalost TIK pravé onoho kraje. Navrhem by mohlo
byt vyuzivani TIK krajt, které nevyuzivaji TIK dle STC 09/IZS, at uz na praktickych

cvi€enich ¢i teoretickych skolenich.

Ackoliv se v kazdém popisovaném piipadé€ jednalo o odlisnou mimotadnou udalost
s hromadnym postiZzenim osob, z vyzkumného Setteni lze fici, Ze respondenti postupovali
téméf totozné a je tedy dobry piedpoklad se na MU s HPO kvalitné ptipravit. Dle vyzkumu
je zrejmé, ze situace byly vyfeSeny uspésné. V Zadné z popisovanych udélosti nedoslo

k ohrozeni zasahujicich ani zranénych vlivem neznalosti ¢i $patného postupu.
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