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Uvod

Personalni praci tvofi fada aktivit zamétenych na fizeni a vedeni lidskych zdroji. Mezi
aktivity, které patii do personalistiky, patii ¢innosti jako personalni planovani, nabor,
vybér a propousténi zaméstnancti. Déle pak vzdélavani, rozvoj, hodnoceni zaméstnancti
a jejich odménovani, péce o zdravi a bezpecnost zaméstnancii, vztahy mezi zaméstnanci
navzajem a vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. Kazda z téchto ¢innosti ma

predem jasny cil. Vybrat vhodné zaméstnance, rozvijet je nebo pfipadné je propoustét.

Pravé vybér vhodného kandidata je z pohledu personalni prace velmi dilezity a velmi
zasadné ovlivituje dalsi kroky, které se u konkrétniho kandidata v oblasti rozvoje
uskuteciiuji. Pokud se personalnimu oddéleni dati do pracovniho kolektivu pfijimat
vhodné kandidaty, spolecnost je pak muize efektivné rozvijet. Zajistuje tim, ze dany
kandidat spliuje zadané dovednosti a kompetence nebo ptipadné jiz piedem odhaluje
oblasti, které¢ bude tfeba u daného kandidata rozvijet. V ptipad¢ vybéru nevhodného
kandidata vznika spole¢nosti spousta vydaji spojenych s neplanovanym Skolenim pro
vybraného kandidata, které je nejen financné, ale i Casoveé narocné. Navic se mize stat,
ze vybrana pozice je pro tohoto kandidata nevhodné a ani nelze Skolenim nebo praxi
zaddané dovednosti naucit. V tu chvili opét vznikaji spolecnosti dalsi vydaje, které jsou
spojené s vybérem jiného vhodného kandiddta a mimo pfimych ndkladii vznikaji dané
spolecnosti dal$i ndklady, jako jsou naptiklad naklady obé&tované ptileZitosti nebo usly

zisk.

V soucasné dobé¢ se stale ve vybérovych fizenich velmi hojné vyuzivad metoda osobnich
pohovoril. Osobni pohovor je ve vétsing ptipadl jedno, dvou nebo maximalné tiikolovy.
Z pohledu kandidata je snadné se na takovou schiizku pfipravit a to na zdkladé¢ mnoha
knih a ptirucek, které jsou pro tyto situace napsany. Zkuseni kandidati béhem nékolika
pohovoril ptesné odhali, co je cilem té které otazky, a snadno se zorientuje v ocekdvani
hodnotitele. Opravdové budouci chovani kandiddta mtzeme jako hodnotitel pouze

predikovat.

Hlavnim tématem této prace je zaméfit se na to, jak co nejlépe a efektivné vybirat

vhodné kandidaty a pro tento proces vyuzijeme metodu assessment centra. Metoda



assessment centra je oproti osobnimu pohovoru efektivnéjsi v tom, ze v pritbéhu celého
procesu hodnotime konkrétni chovani jedince, ne jeho uvazovani o tom, jak by se
v dané situaci choval. Prvni kapitola této prace je zamétfena na teoretické ptistupy pfi
vybéru vhodnych kandidatl formou assessment centra. Zde se zaméfim na konkrétni
popis metod a procesu assessment centra s vyzdvihnutim vyhod a poukézanim na
piipadné rizikové oblasti této metody. Obsahem druhé kapitoly je popis konkrétniho
assessment centra v podnikatelském subjektu na konkrétni pozici. Pro svoji praci jsem
zvolil spolecnost Kimberly-Clark, s.r.o. a popisovat a analyzovat budu assessment
centrum na pozici obchodniho zéastupce pro divizi Adult Care CZ&SK. Ve treti kapitole
fesSim vysledky piedchozi analyzy. V hodnoceni se zaméfuji na piinosy celého procesu
pro danou spolecnost a zdroven poukazuji na slaba mista souasné¢ho assessment centra.
Ctvrtou kapitolou je navrh konkrétnich krokii pro efektivn&jsi vyuziti assessment centra.
Cilem nové podoby assessment centra je 1épe a snadnéji vyhodnocovat a vybirat vhodné
kandidaty a tim zaroven zrychlit a zlepsit cely proces dalSiho rozvoje pracovniki
v konkrétni spole€nosti. V paté kapitole hodnotim finanéni naro¢nost soucasného
assessment centra a kalkuluji potencionalni usporu a zisk vznikly zavedenim

navrhovanych zmén.



1. Teoretické pristupy pri vybéru vhodnych kandidati formou assessment

centra

1.1 Metoda assessment centra
Jde o metodu, ktera se vyuziva jak pii vybéru, tak rozmisténi, povySovani, vzdélavani a
rozvoji, a to nejcastéji u manazerd a specialisti. Znamena standardizované hodnoceni

toho, jak ¢lovek jedna. [2, s. 141]

Jedna se o cely proces obsahujici fadu dil¢ich kroka, které na sebe navazuji nebo jsou

realizovany paralelné. Zatazeni jednotlivych metod zavisi na n¢kolika kritériich.

Témi je napiiklad cil assessment centra (vybér, diagnostika schopnosti nebo rozvoj
dovednosti), pocet ucastnikl, typ ucastniki (interni nebo externi ucastnici), pocet
sledovanych kompetenci, realizator assessment centra (externi dodavatel nebo realizace

prostiednictvim internich lidi organizace), finan¢ni a ¢asova naro¢nost. [6, s. 15]

To, jak bude vysledné assessment centrum vypadat, zavisi na konkrétnich pozadavcich

a cilech, které¢ maji byt naplnény.

Mezi aktivity, které tvoii metodu assessment centra patii:

o cinnosti, které predchazeji samotnému assessment centru (analyza pracovni
pozice, tvorba designu assessment centra, trénink posuzovatelli, informacni
setkani pro ucastniky),

o samotné assessment centrum,

o c¢innosti, které nasleduji po konani vlastniho assessment centra (vybérové

rozhodnuti, zpétnd vazba). [6, s. 15]

Zakladnim rozdilem mezi assessment centrem a ostatnimi metodami je rozmanitost
zafazenych metod a vEétSi mnozstvi zacvicenych posuzovateld, kteti pozoruji a hodnoti

chovani G¢astnikt assessment centra.
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1.2 Co tvori metodu assessment centra?

V soucasné dobé je na trhu celd fada spolecnosti, které se specializuji na potadani
assessment center, které¢ jsou urceny k vybéru nebo rozvoji zaméstnancii. Aby bylo
mozné jednotlivé procedury oznacit za assessment centra, musi obsahovat zakladni
prvky tvofici tuto metodu.
Mezi zakladni stavebni kameny patfi:

o analyza pracovni pozice,

o zatazeni vétSiho poc¢tu metod,

o hodnoceni zalozené na potizovani vzorkii chovani,

o vyuziti vétsiho poctu zacvicenych posuzovatell,

o zpusob hodnoceni ucastnikd. [6, s. 27]

1.2.1 Analyza pracovni pozice

Vytvoteni analyzy pracovni pozice piedchazi definovani pozadavkii na pracovnika na

pracovni pozici.

Specifikace poZadavki na pracovnika

Specifikace pozadavkli na pracovnika, znamé jako specifikace pracovniho mista,
specifikace ziskavani nebo personalni specifikace, definuje vzdelani, vycvik, kvalifikaci
a zkuSenosti pozadované od drzitele dané role (daného pracovniho mista). Mohou byt
zahrnuty 1 odborné schopnosti tak, jako jsou uvedeny v profilu role.

Specifikace pozadavki na pracovnika muze byt sestavena podle nésledujicich bodu:

o Odborné schopnosti — co dany jedinec musi znat a byt schopen délat pii plnéni
ptislusné role, véetné zvlastnich pozadovanych vloh a dovednosti.

o Pozadavky na chovani a postoje — typy chovani pozadované k uspésnému
vykonu role budou ve vztahu k zdkladnim hodnotdm a soustavé schopnosti
organizace, aby se pii vybéru pracovniki zjistilo, Zze budou odpovidat kultute
organizace. Je vSak také zahrnout informaci, kterd se konkrétné tyka dané role a
kterda by méla byt vytvorena na zéklad¢ analyzovani charakteristik stavajicich
pracovnika, ktefi tuto roli vykonavaji efektivné. Pti definovani pozadavki na
chovani je mozné odvodit informaci o pozadavcich na postoje, tj. jaké postoje

budou mit pravdépodobné za néasledek vhodné chovani a Gspésny vykon.
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o Odborna priprava a vycvik — pozadované povolani, odbornost, vzdélani nebo
vycvik, ktery by mél uchaze¢ splitovat.

o ZKkuSenosti, praxe — zejména ve stejném oboru nebo podobné organizaci; dosud
vykonévané Cinnosti a uspé$nost v nich, které svédCily o budoucim Uspésném
vykonavani prace.

o Zvlastni pozadavky — tam, kde tlohou drzitele pracovniho mista bude uspét
v urCitych oblastech, napt. nachazet nové trhy a zdkazniky, zlepSovat prodej
nebo zavadét nove systémy.

o Vhodnost pro organizaci — podnikova kultura (napt. formélni nebo neformalni)
a schopnost uchazecii v ni pracovat a ptizptisobit se ji.

o DalSi pozadavky — cestovani, neobvykla pracovni doba, proménlivé pracoviste,
pobyt mimo domov atd.

o Moznost splnit ofekavani uchazefe — mira, vjaké miize organizace splnit
ocekavani uchazecl, pokuj jde o moznosti kariéry, vzdélavani, jistotu

zaméstnani atd. [1, s. 344]

Analyzou pracovni pozice mame na mysli aktivity, které slouzi k detailnimu popisu

pracovni pozice, pro kterou analyzu tvofime.

Mezi metody, kterymi je mozné analyzu provadét, patii napiiklad skupinové nebo
individualni rozhovory, dotazniky, pfimé pozorovani chovani pii vykonu préce,
pofizeni zaznamu chovani pfi vykonu prace, analyza dokumentl vztahujicich se

k pozici. [6, s. 27]

Vystupem analyzy pracovni pozice je souhrn pozadavki na danou pracovni pozici a
zarovenn souhrn vSech pracovnich Cinnosti, které dand pozice zastfeSuje. Vysledny
ptehled pozadavku specifikuje, co by mél uchaze¢ v konkrétni pozici spliiovat. Jedna se
o sumar znalosti, schopnosti, dovednosti a dalSich osobnostnich pfedpokladi, které jsou
dualezité pro uspesny vykon na konkrétni pozici. Analyza pracovni pozice jasn¢ definuje
radmec pro vytvoreni formy a obsahu assessment centra. Definuje, jaké kompetence
budou v pribé¢hu assessment centra pozorovany a jaké trovné maji tyto kompetence

dosahnout.
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Vyznam a vyklad pojmu kompetence se Casto spojuje s vykonem profese ¢i obecnéji
s pracovni ¢innosti a byva tradi¢né pouzivan pro oznaceni pravomoci ¢init rozhodnuti a
z této pravomoci vyplyvajici odpovédnosti za disledky pfijatych rozhodnuti. Odtud jsou
také odvozena vyjadreni k tomu nejsem kompetentni se vyjadfit, pouzivand ve smyslu
k této véci nejsem zplnomocnén se vyjadiit, nemam pravo o ni rozhodovat. Stejné tak
by ona véta mohla byt ,,pielozena‘ jako: této véci nerozumim, nemam dostatek znalosti,

zkuSenosti nebo schopnosti pro vyfeseni problému, ktery nastoluje. [5, s. 29]

Z vyse uvedeného piikladu je patrny dvoji vyznam pojmu kompetence:

Obrazek 1 Schéma pojeti pojmu kompetence

KOMPETENCE potencial k vykonu

obecna

Zpusobilost <:> Pravomoc a odpovédnost

specificka/situacni

KOMPETENTNOST realizovana schopnost

[5,s.30]
Analyzy pracovni pozice se budou pro jednotlivé typy assessment center lisit.
V ptipadé diagnostického assessment centra hledame profesni oblasti, ve kterych by
mohl byt ucastnik uspesny. Cilem je identifikace schopnosti ¢lovéka a vystupem jsou
identifikované kompetence pro oblasti profesniho Zivota.
Analyza pracovni pozice pro rozvojové assessment centrum slouzi k identifikaci
kompetenci, které je tieba rozvijet. Casto navazuje na piedchozi diagnostické
assessment centrum, jehoz vystupem bylo identifikovani oblasti, kter¢ je tfeba posilit a
rozvijet a tyto oblasti jsou pak pocatecnim voditkem pro urceni kompetenci do
rozvojového assessment centra.
Analyza pracovni pozice pro vybérové assessment centrum miize byt pojata jako
analyza trhu. Cilem je piesn¢ urcit, jaké kompetence byl mél uchaze¢ mit, aby na dané
pozici v aktualnim case, ale 1 do budoucna, byl uspésny a prospésny pro zadavatelskou

spole¢nost.
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1.2.2 Kombinace riznych druhi metod

Zakladni odliSnosti metody assessment centra od jinych procedur ur¢enych k hodnoceni
lidi je pocet a predevsim typ zafazenych metod. V rdmci metody assessment centra je
vyuzivano vice metod rizného druhu. Zpravidla se jedna o metody, jako je interview,
dotazniky, psychodiagnostické testy a rtizné typy modelovych situaci (skupinové
diskuze, individudlni prezentace, hrani roli, situace hledani fakti a dalSich dulezitych

udajt apod.). [6, s. 28]

Vyuzivani modelovych situaci je zdkladnim odliSovacim znakem metody assessment
centra od jinych metod, pomoci kterych dochazi k hodnoceni lidi. Zatazeni dalSich
metod do assessment centra slouzi k doplnéni informaci, které ziskavame pfti
pozorovani chovani v modelovych situacich. Za modelové situace povazujeme takoveé
metody, v nichz Uc€astnik musi projevit néjaké chovani. Cilem je pozorovat realné

situace a ne jen mluvit o tom, co by v dané situaci udélal.

Vybér modelovych situaci je opét podminén typem assessment centra. Spravna volba

modelové situace se odrazi od pozadovanych kompetenci v analyze pracovni pozice.

Jednotlivé modelové situace mizeme rozdé¢lit do nékolika skupin:

o Skupinové diskuze — Jednd se o situaci, kdy skupina ucastnikii spolecné,
v omezeném case, fesi zadanou ulohu. Tento typ modelové situace je vhodny
pro pozorovani piedev§im vztahovych kompetenci. Muzeme velmi dobie
sledovat, jak se jednotlivi Gi€astnici umi prosazovat v kolektivu, jak se jim dafi
ovlivilovat jiné ucastniky, jsou-li schopni sdélovat a pfijimat informace, jak
reaguji na napady a podnéty ostatnich ¢lenti skupiny, jsou-li schopni pracovat
v tymu, jak udrzuji naladu v tymu a jak postupuji v ptipadé hledani tymového
feSeni. Uspofadani skupinové diskuze je velmi cennd modelova situace, ktera
nam umozni bezprosttedné sledovat vyse uvedené chovani za pfitomnosti vetsi

skupiny lidi.
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o Hrani roli — jedna se o simulaci rozhovoru Ucastnika assessment centra a
posuzovatele. Role obou aktérti jsou predem dany a maji jasné vymezeny
prostor. Cilem tohoto typu modelové situace je zjistit vztahové kompetence.
Sledujeme, jak je schopen ucastnik rozhovor vést a smétovat ho k urcitému cili.
Tento typ modelové situace je velmi naro¢ny na posuzovatele, ktery hraje roli
partnera v diskuzi. Jeho cilem je udrzet celou modelovou situaci jako redlnou a
zaroven zajistit, Ze vSichni Ucastnici budou mit porovnatelné podminky. Pokud
se nejednd o dalSiho ¢lena vtymu posuzovateld, ktery mé roli pro dané
assessment centrum jen jako partner pro uchazece pro tuto modelovou situaci,
je dale 1 posuzovatelem, a musi sledovat projevovani pozadovanych
kompetenci. Modelova situace miize byt riznd, je ale vhodné vyuzit situace,
které jsou blizké redlnému pracovnimu prostiedi. Pfikladem muze byt rozhovor

nadtizeného s podiizenym, kdy spolecné fesi hodnotici pohovor nebo v ptipadé

obchodniho zéstupce rozhovor se zakaznikem, kdy se obchodni zastupce snazi

vyfesit redlny problém.

o Pripadové studie — jednd se o pisemné tkoly, které jsou slozené z velkého
mnozstvi informaci. Cilem je najit vhodné feseni vzniklé situace. Vystupem je
navrh postupu, zmén, doporuCeni a fteSeni zadané situace. Jedna se o
individudlni tkol, ktery primarné sleduje schopnosti ucastnika v oblasti feSeni
problémt. Pii zadani ptipadové studie mizeme dobte vysledovat kompetence,
jako jsou prace s informacemi, hledani informaci, hledani vhodného feSeni,
analyza problému, usudek, orientace na detail, jasny a struény pisemny projev,
ale i schopnost uzpisobit vystup budoucim ¢tenaiim. Zatazeni této metody je
vhodné pro pozice, které maji jako svoji pracovni naplit analyzu velkého

mnozstvi dat, hledani informaci a samostatnych feseni.

o Prezentace — obvykle se jedna o individuélni situaci, kdy ucastnik prezentuje
ostatnim tucCastnikim nebo posuzovatelim. Cilem zafazeni této metody je
sledovat komunika¢ni dovednosti. K zajisténi odhaleni pfitomnosti spravnych
kompetenci je dilezité zvolit spravny obsah prezentace, roli posuzovateli a
pfipravu. Je mozna i kombinace s jinymi modelovymi situacemi. Jak skupinova

diskuze, tak i ptipadova studie mize byt zakoncena prezentaci. Mezi sledované
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kompetence pii prezentacich fadime schopnost ziskdvat vliv na druhé, udrzeni

pozornosti a schopnost jasné preddvat informaci.

Simulace administrativni prace — tento typ mizeme nazvat jako ,uradovani* .
Zadanim je roztfidit a uspotfadat ukoly cloveka, které se mu nastiadaly
v postovni schrance. Mezi tyto ukoly mohou byt zafazeny ukoly, ozndmeni,
smlouvy, dopisy, schiizky a jiné informace, které je potfebné zpracovat. Tento
typ modelové situace je vhodny pro sledovani kompetence feSeni problému.
Pozorujeme kompetence, jako je schopnost tfidit a analyzovat informace,
schopnost prioritizovat, schopnost formulovat rozhodnuti, vyuzivani zdroju a

organizovanost vlastni prace.

Hledani fakti — u této modelové situace je cilem vyiesit zadanou problémovou
situaci. U€astnik ma k dispozici omezené informace a cilem wlastnika je si
zbylé informace obstarat. K obstarani informaci slouzi rozhovor. Podobn¢ jako
pfi hrani roli i pfi hledani faktG hraje roli prot&jsku ucastnika jeden
z posuzovatelti. Cilem je sledovani kompetenci, které jsou velmi podobné
piipadové studii. Jde o porozuméni problémové situaci, analyzu dostupnych
informaci, identifikaci podstatnych informaci ve sdéleni, vnimani souvislosti
mezi prvky zadani a formulaci logickych rozhodnuti. Vystupem muze byt
neformalni ustni zpradva nebo spojeni s prezentaci, jako navazujici modelovou

situaci.

Podnikatelské hry — jednd se simulaci fungovani jednotky v organizaci nebo
celé organizace. Zapojeno muze byt vice uCastnikli a doba trvani celé modelové
situace muze byt od nékolika hodin az po né€kolik dni. V prabéhu celych her
dochazi k zapojeni dalSich modelovych situaci, jako jsou naptiklad skupinové
diskuse, prezentace, simulace rozhovord, hledani fakt apod. Cilem této metody
je meéfit schopnosti a dovednosti v oblasti problému vztahovych kompetenci i
kompetenci vztahli sama k sobé. Mohou byt vyuZzity pro rozvoj celych tymu,

piipadné i celych organizaci.
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o Simulace realného dne - Jedna se o modelové situace, které na sebe navzajem
navazuji a jsou vzajemné propojeny, kdy uspéSné vyieSeni jedné situace je
predpokladem pro uspé$né vyfeSeni situace navazujici. Rizikem této metody je,
ze vysledek feseni jedné situace ovlivituje vysledek ostatnich metod. Stejné tak
hodnoceni kompetence v jedné metode je zavislé na hodnoceni kompetence
v jiné metodé. Pokud tcastnik selze pii feSeni jedné situace, jeho netspéch se
odrazi ve vSech nasledujicich situacich a snadno tak dochazi ke ztrat¢ motivace

ucastnika pro dal$i ptisobeni v assessment centru.

1.2.3 Porizovani vzorka chovani

Posouzeni chovani prostfednictvim metody assessment centra je zaloZzeno na
pozorovatelném chovéani. Tento pfistup je typicky pro behaviordlni diagnostiku.
Zakladni vychodisko tohoto diagnostického pfistupu je, ze lidské chovani lze pochopit
tim, ze se zam¢fime na udalosti, které chovani vyvolaly, a na disledky téchto udalosti.
Mezi zakladni pravidla pro realizaci behavioralni diagnostiky patii, ze:

a) chovani je jasn¢ definovano do podoby pozorovatelnych projevi,

b) jsou vyuzity standardizované, strukturované procedury pozorovani a zdznamu

chovéni. [6, s. 30]

Abychom mohli kvalifikované vyhodnocovat pozorované chovani tcastnikt, je nutné
posuzovatele assessment centra k tomuto ucelu zacvicit. Tito posuzovatelé pak
v pribéhu assessment centra provadé¢ji systematicky zdznam o chovani jednotlivych
ucastnikid. Dulezité pfi zdznamu chovani je, aby nedochazelo k dodate¢nému zaznamu.
Veskery sbér informaci o pozorovaném chovani musi byt pofizen okamzité pfi

pozorovani dan¢ situace.

Po pozorovani chovani a jeho zaznamu pfichdzi na tfadu kategorizace chovani.
Pozorované chovani roztiidime do kompetenci. Aby bylo mozné sledované kompetence
spravné rozttidit, musi posuzovatelé sledované kompetence dobie znat a zarovenn musi
veédét, jakym zplsobem se tyto kompetence projevuji v chovani ucastnikli. Kazda
zafazena kompetence do assessment centra by méla byt popsana prostiednictvim

projevt chovani.
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Pro zajisténi odpovidajiciho designu assessment centra je findlnim krokem vytvofeni
matice metod a kompetenci. Jednd se o vytvofeni obsahu assessment centra.
Sestavenim matice metod a kompetenci propojujeme kompetence a modelové situace
do celku, a tim ziskdme validni a reliabilni vysledky. Vytvofeni matice metod a
kompetenci navazuje na analyzu pracovni pozice a vyzaduje velkou znalost typu
kompetenci a modelovych situaci, pii kterych se pravé hledané kompetence projevuji.
Dalsim dulezitym bodem pii tvofeni assessment centra je pristup k méfeni téchto
kompetenci. Ten ma vliv na pocet zafazenych modelovych situaci a na typ modelovych

situaci.

Uvazovat o pfistupu k méfeni kompetenci znamend vénovat se t€émto tématim:
a) opakovanému méteni kompetenci,
b) poctu kompetenci, které je mozné méfit v jedné modelové situaci,

¢) typu vykonu, ktery je prostfednictvim assessment centra méten. [6, s. 90]

Opakovana moZnost méreni jednotlivych kompetenci je zakladem pro zajiSténi
reliability méfeni. Vytvofené assessment centrum musi mit takovy design, aby bylo
mozné jednotlivé kompetence opakované méfit. K tomuto je potfeba zajistit veEtsi
mnozstvi modelovych situaci, kde se mohou sledované kompetence projevit. Napiiklad
kompetenci vliv na lidi mizeme sledovat jak pfi prezentaci, tak i pii skupinové diskuzi

a hrani role.

Pocet kompetenci v jedné modelové situaci se doporucuje omezit na maximalné tii az
ctyfi konceptudlné¢ odlisné sledované kompetence. Zajisténi vétsiho sledovani
kompetenci v jedné modelové situaci pfinasi ¢asové i organizacni komplikace a klesa

kvalita zdznamu od posuzovatelii a tim i kvalita celého assessment centra.

Typ vykonu muzeme délit na maximalni a typicky. Maximalni vykon je nejvyssi
uroven kompetence, kterou ucastnik assessment centra v modelovych situacich dosahl.

Typickym vykonem mtzeme oznacit ten nejcastéjsi. Zarazeni vice modelovych situaci

dava ucastniklim assessment centra vice moznosti k projeveni maximalniho vykonu.
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Ukazka matice metod a kompetenci viz. Tabulka 5 Ukazka matice metod a kompetenci

a vysledkll z assessment centra. [6, s. 91]

1.2.4 Kombinace vétSiho poctu zacvicenych posuzovateli

DalS§im charakteristickym znakem metody assessment centra je zatazeni vétSiho poctu
zacvi¢enych posuzovateli. Pokud je k hodnoceni Gi¢astnika vyuzit pouze jeden clovek,
nelze mluvit o metod¢ assessment centra.

Zarazeni vétSiho poctu posuzovatelit ma vyznam z nékolika divodu:

a) diky vétSimu poctu posuzovateli je mozné pii pozorovani zachytit vetsi
mnozstvi projevii chovani,

b) pestrost nazorii posuzovatelli mize ptispét k presnéjSimu posouzeni,

c) zafazenim vétSiho mnozstvi posuzovatelii je mozné snizit vliv kognitivnich
schémat a dalSich tendenci, které zpusobuji nepiesnosti v procesu
interpersonalniho pozndvani.

Do assessment centra je vhodné zaradit posuzovatele, ktefi se od sebe 1isi v riznych
charakteristikach, naptiklad ve€k, pracovni zatazeni, rodova ptislusnost, obor vzdélani,
délka plsobnosti v organizaci, postaveni v organizaci, pracovni zkuSenosti apod.

Posuzovatele je mozné rozd¢lit také na interni a externi. [6, s. 32]

Mezi interni posuzovatele fadime pracovniky zadavatelské organizace.
Patii mezi n¢:

O manazefi,

o potencionalni nadfizeni ucastnikd,

o pracovnici personalniho odd¢leni,

O

jini lidé, kteti maji vztah k vybéru a hodnoceni lidi k obsazované pozici.

Ptitomnost internich posuzovatelll zajiStuje dokonalou znalost organizac¢ni kultury a
prostiedi pozice, pro kterou je vybrané assessment centrum. Pfi zafazeni externich
posuzovateli zpravidla vyuzivame osoby s psychologickym vzdélanim, ktefi nam
svymi znalostmi mohou rozsifit pohled na Gc¢astniky. Zafazenim externich posuzovatelt
ziskavame jistotu odborné¢ho a kvalifikovaného hodnoceni a vysledkli assessment

centra.
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Pro zajiSténi spravnosti vysledku assessment centra je zejména u internich kandidati
dualezity jejich zacvik. Cilem tohoto zacviku je vytvoteni stejného referencniho ramce a
také nacvik pozorovani a hodnoceni uc€astniki. Po skonceni tohoto tréninku by vSichni
posuzovatel¢ méli mit jasny pfehled o tom, jaké chovani maji pozorovat, jakym
zpusobem maji projevy chovani zaznamenavat, jaké chovani patii do té které

kompetence a jakou urovei jednotlivému chovani ptiradit.

1.3 Vysledky z assessment centra

Mezi vystupy z assessment centra fadime rizné typy zprav a zptisoby, kterymi tyto
zpravy preddvame. Informovanost Ucastnikli assessment centra o jejich vysledcich
vnimame jako jejich pravo a je moralni povinnosti toto pravo naplnit. Tato zprava by
méla byt formulovéna jako zpétna vazba, ktera da ucastnikovi informaci o kladnych
projevech jeho chovani, tak i1 o zjisténych doporucenich pro jeho osobni rozvoj. Velmi
Casto, hlavné u vybérovych assessment center, je pravé assessment centrum prvnim
okamzikem, ktery dava ucastnikim moznost poznat firemni kulturu. Nespravna zpétna
vazba nebo dokonce jeji uplna absence muze zptisobit velké Skody z pohledu vnimani

firmy na trhu prace i mezi zaméstnanci.

Mezi zékladni body, které by méla spliiovat zpétna vazba bez ohledu na ucel assessment
centra patii:

o zpracovani vysledkli do obsahové¢ validni zpravy,

o spravné nacasovani zpétné vazby,

doruceni zprav ditvéryhodnou cestou,

@)

poskytnuti zpétné vazby osobou, které ti€astnici daveiuji. [6, s. 136-137]

O
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2. Analyza pouzivané metody assessment centra pro vybér obchodniho zastupce

ve spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o.

2.1 Obecna charakteristika podniku

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Obchodni jméno: Kimberly-Clark, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Karolinska 651/1, 186 00 Praha 8
1CO: 63468816

DIC: CZ63468816

Vznik a historie spolecnosti:
Spolecnost Kimberly-Clark byla zalozena jiz v roce 1872 a dnes je jednim z pfednich
vyrobcu spotfebniho zbozi na svété s celkovym obratem 16,7 mld. USD. Spolecnost,
jejiz hlavni sidlo je v Dallasu, ve stat¢ Texas, ve svych vyrobnich zévodech ve 37
zemich svéta zaméstnava vice nez 55 000 lidi. Jeji znacky jako naptiklad KLEENEX,
HUGGIES, PULL-UPS, KOTEX, DEPEND, POISE, SCOTT a ANDREX, jsou ¢islem
1 nebo 2 na trzich ve vice nez 80 zemich svéta. Kvalita vyrobki, Groven poskytovanych
sluzeb a poctivé obchodni chovéani jsou kriteria a standardy, kterymi se fidi jeji
kazdodenni prace. Tyto hodnoty ji poméhaji budovat spolecnost Kimberly-Clark jako
vedouci spole¢nost v oblasti vyroby vysoce kvalitnich produkti (zdravotnickych
prostiedkli a vyrobkli osobni hygieny), které pouzivaji spotiebitel¢ a profesionalové na
celém svéte.
Celosvétove jsou obchodni aktivity spolecnosti Kimberly-Clark soustiedény do tii
hlavnich oblasti:

o Divize osobni péCe (Personal Care a Family Care)

o Divize zdravotni péce (Health Care)

o Divize Professional

Divize osobni péce (Personal Care a Family Care)

S vyrobky této nejvetsi divize je mozné se setkat v kazdodennim zivoté. Pod znackou
HUGGIES Classic a Premium jsou na trh dodavany détské pleny a hygienické
ubrousky. V kategorii ddmské hygieny maji silnou pozici vyrobky znacek KOTEX a
LIDIE, znacka KLEENEX hraje vyznamnou roli v kategorii toaletniho papiru,



21

kapesnickil a jednorazovych kuchynskych utérek. V oblasti zdravotnickych prostfedka
ma spolecnost své aktivity soustfedény pod znacku DEPEND. Této znacce se podatilo
béhem velmi kratkého obdobi ziskat vyznamné misto v kategorii zdravotnickych
prostiedki, které pomahaji zlepsit kvalitu Zivota s inkontinenci. Znacka DEPEND je na
¢eském trhu od roku 2006, kdy nahradila do t¢ doby velice uspé€sné znacky POISE a
BOBI ABSORBA. V soucasnosti nabizi ve svém sortimentu zdravotnické pomucky pro
vSechny stupné inkontinence véetné prodySnych variant. VéEtSina jejich vyrobki je navic

vyrabéna piimo v Ceské republice ve vyrobnim zavod¢ v Jaroméfi.

Divize zdravotni péce (Health Care)
Lékati na celém svét€ znaji a pouzivaji Siroké portfolio vyrobkli Kimberly-Clark Health
Care pii 1€cbé a nasledné péci o své pacienty. Jednd se zejména o nasledujici vyrobky:

o nitrilové a vinylové vySetfovaci rukavice znacky STERLING (nesterilni) a
SAFESKIN (sterilni, hypoalergické¢),

o obli¢ejové masky GUARDALL SHIELD a ochranné bryle SAFEVIEW,

o operacni rousky na oblicej, Cepice a chirurgické plaste,

o balici material WRAP pro sterilizaci,

o operacni kryci rousky a jejich specializované sady,

o problematika infekci — mikrobidlni zamek INTEGUSEAL (mikrobiologicka
bariera pro snizeni rizika kontaminace chirurgické rany),

o teplotni management — fidici jednotky k zajiSténi termoregulace pacientll na
operacnich salech (Patient Warming System),

o intenzivni medicina — uzaviené odsavaci systémy (EASI-LAV - dvoupistovy
uzavieny systém pro akutni vyplach zaludku a TRACH-CARE - uzaviené
odsavaci systémy pro dospélé a détské pacienty),

o intenzivni medicina — endotrachealni kanyly, sety pro podavani infuzi, tampony
a kartaCky pro oSetfeni dutiny Ustni.

Vyrobky této divize jsou v Ceské republice nabizeny prostfednictvim spolegnosti

Promedica Praha Group, a.s., ktera je jejich vyhradnim distributorem.

Divize Professional

Pod znackami KLEENEX, KIMCARE, KLEENGUARD, KIMTECH, SCOOT a

NS 24
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podnicich a dale vSude tam, kde je kladen vysoky diraz na hygienu, cistotu a
bezpecnost provozu.

Jedna se zejména o ochranné obleky, ochranné bryle, rukavice, respiratory a dale pak
jednorazové papirové ubrousky, utérky a rucniky, osvézovace vzduchu a zasobniky
tekutych mydel, dezinfek¢ni a uklidové piipravky. Mezi obchodni partnery této divize
patii pfedni svétovi a domaci vyrobci z oblasti automobilového a chemického primyslu,

elektroprimyslu a potravinafstvi.

Kimberly-Clark v Ceské a Slovenské republice:

V roce 1996 vstoupila americka spolec¢nost Kimberly-Clark na ¢esky a slovensky trh.
Ve vychodoceské Jarométi od spolecnosti Zisoft — Bobi koupila zdvod na vyrobu
détskych jednorazovych plenck znacky Bobi. V soudasné dobé v Ceské a Slovenské
republice vlastni dva vyrobni zavody, Jaromét s cca 460 zaméstnanci a Litovel. Ze
znacCek, které se vyrab¢ji v Jaroméfi, 1ze uvést napiiklad détské pleny HUGGIES a
HUGGIES DryNites a dale sortiment inkontinen¢nich pomucek znacky DEPEND pro
dospélé. Ve druhém vyrobnim zdvodé v Litovli jsou vyrabény vyrobky damské hygieny
znacky KOTEX. Pro distribuci téchto znacek na Cesky a slovensky trh zalozila v roce

1996 spolecnost Kimberly-Clark 1 obchodni zastoupeni.

Vyse zakladniho jméni: 2.748.520.000,- K¢

Typ podniku:

Obchod se zdravotnickym materidlem a hygienickymi potiebami .

Predmét Cinnosti:

Obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

Prostorové rozmisténi:
Obchodni zastoupeni (podnik) ma sidlo v Praze a je odpovédno za distribuci vSech

znadek, které tato spolecnost vyrabi a distribuuje v Ceské a Slovenské republice.

Velikost podniku:

Podnik mé 65 zaméstnanci, z toho 34 obchodnich zastupct a 31 ostatnich.
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Sortiment nosnych vyrobki:

o Damska hygiena

O

O

(@)

LIDIE vlozky Normal, Slip
KOTEX vlozky Ultra, Slip, No¢ni, Classic
KOTEX tampony Mini, Normal, Super ( 8ks, 16ks, 32ks )

o Péce o rodinu

O

(@)

(@)

O

KLEENEX papirové kapesniky — boxy Premiové, Standard
KLEENEX papirové kapesniky — klasické Premiové, Standard
KLEENEX toaletni papir 4role, 8role, bily, barevny, parfémovany
KLEENEX kuchynské role

o Péce o déti

o

O

O

HUGGIES Classic
HUGGIES Premium
HUGGIES Wet wipes
HUGGIES Little Swimmers
HUGGIES Pull-Ups
HUGGIES Little walkers
HUGGIES Dry Nites

o Péce o dospélé

O

O

(@)

DEPEND Inkontinenéni vlozky

DEPEND Vlozné pleny

DEPEND Natahovaci kalhotky

DEPEND Natahovaci kalhotky Easy Fit
DEPEND Plenkové¢ kalhotky

DEPEND Prodysné plenkové kalhotky Slip
DEPEND Prodysné plenkové kalhotky Flex
DEPEND Podlozky

HUGGIES Dry Nites Pyjama Pants
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Organizace podniku:
Z hlediska formalni organizace fizeni je v podniku uplatiovana S$tabné liniova
organizac¢ni struktura s vyjimkou jednoliniového systému v ramci obchodniho a
marketingového oddéleni, které¢ spada ptfimo pod vedeni feditele obchodniho podniku.
Z hlediska vnitropodnikové struktury je uplatinovano sttediskové hospodarstvi. Kazdé
sttedisko (vedené odpovédnym manazerem) je samostatnym hospodaiskym strediskem.
Samostatnym hospodaiskym stfediskem jsou:

o Personalni oddéleni

o Zékaznicky servis

o Finanéni oddéleni

o Logistika

Vedeni spole¢nosti:
Rediteli obchodniho podniku jsou odpovédni logisticky, personalni, finanéni manazer a

manazer zakaznického servisu a dale manazefi obchodniho a marketingového oddéleni.

2.2 SWOT analyza spole¢nosti Kimberly-Clark, s.r.o.

Pii tvorbé této SWOT analyzy hodnotim situaci celé¢ lokalni obchodni pobocky
spole¢nosti Kimberly-Clark, s.r.o. Pohled je velmi ovlivnén faktem, Ze tato pobocka je

soucasti globalni firmy, ktera ji piinasi jak svoje pozitiva, tak i negativa.

Tabulka 1 SWOT analyza spole¢nosti Kimberly-Clark, s.r.o

Silné stranky Slabé stranky

- Silné vyrobni znacky, - Omezena flexibilita diky slozitym schvalovacim

- zazemi a stabilita velké globalni firmy, proceduram uvnitf spolecnosti,

- moznost sdileni globalnich reklam a vyvoje, - omezené rozhodovaci pravomoci lokalni pobocky,
- jednani se zakazniky na mezinarodni tirovni, - podiizenost lokalnich zajmt nadnarodnim.

- vlastni tym obchodnich zastupcti.

PrileZitosti Hrozby
- Stale prostor k ristu v jednotlivych kategoriich, - Legislativni zmény v divizi Adult Care,
- spoluprace se zédkazniky na vyrob¢ privatnich - rostouci vyrobni naklady,

znacek, coz povede ke snizeni vyrobnich nakladd. |- cenové valky s konkurenci.
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2.3 Konkurence spole¢nosti Kimberly-Clark, s.r.o.
Sortiment obchodni pobocky Kimberly-Clark, s.r.o0. je rozdélen do n€kolika hlavnich
kategorii:

o Damska hygiena: V této kategorii jsou zastoupeny znacky Lidie a Kotex.
Znacka Lidie je znackou menstruacnich vlozek, jeji hlavni konkurenci je
znaCka Moneta, Always a privatni znacky. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost
Kimberly-Clark, s.r.o. se na tento segment pftiliS nesousttedi, nenakupuje o
prodejich této znacky zadna prodejni data.

Znacka Kotex je pro spoletnost Kimberly-Clark hlavné znackou
menstruacnich tamponid. Tato znaCka patfi mezi strategické znacky
spolecnosti a proto spolecnost nakupuje data od spolecnosti AC Nielsen, aby
m¢éla piehled o prodejich a vyznamu vlastni znacky i1 konkurence. Rozdéleni
trhu je dle spole¢nosti AC Nielsen nasledujici (uvedené podily jsou vzdy

v hodnot¢):

Tabulka 2 Rozdéleni trhu menstruaénich tamponit CR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésici
0.B. 52,80 %
Kotex 26,30 %
Tampax 3,80 %
Naturella 5,00 %
Privétni znacky 8,50 %
Ostatni 3,60 %

Tabulka 3 Rozd¢leni trhu menstruac¢nich tampont SR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésicu
0O.B. 64,90 %
Kotex 18,20 %
Tampax 2,00 %
Naturella 4,40 %
Privatni znacky 7,10 %
Ostatni 4,40 %
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o Péce o rodinu: V kategorii péce o rodinu prodava spolecnost Kimberly-Clark,
s.r.0. znacku Kleenex. Jeji dvé hlavni kategorie jsou kapesniky a toaletni papir.
Tato znacka patii mezi strategické znacky spolecnosti a proto spolecnost
nakupuje data od spolecnosti AC Nielsen jak za kapesniky, tak i za toaletni
papir, aby méla piehled o prodejich a vyznamu vlastni znacky i1 konkurence.
Rozdé€leni trhu je dle spolecnosti AC Nielsen nésledujici (uvedené podily jsou

opét v hodnot¢):

Tabulka 4 Rozdgleni trhu kapesniktt CR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésicu
Kleenex 13,50 %
Zewa 11,60 %
Harmony 4,10 %
Tento 2,00 %
Linteo 4,30 %
Privatni znacky 58,50 %
Ostatni 6,00 %

Tabulka S Rozdéleni trhu kapesnikti SR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésicu
Kleenex 9,90 %
Zewa 6,10 %
Harmony 7,10 %
Tento 6,30 %
Linteo 1,50 %
Privatni znacky 59,80 %
Ostatni 9,30 %

Tabulka 6 Rozdgleni trhu toaletniho papiru CR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésicu
Kleenex 12,30 %
Zewa 10,90 %
Harmony 7,00 %
Tento 8,20 %
Linteo 1,50 %
Privatni znacky 46,90 %
Ostatni 13,20 %
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Tabulka 7 Rozdé€leni trhu toaletniho papiru SR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésicu
Kleenex 4,90 %
Zewa 3,30 %
Harmony 7,30 %
Tento 20,60 %
Linteo 0,60 %
Privatni znacky 53,60 %
Ostatni 9,80 %

o Péce o déti: V kategorii péce o déti prodava spolec¢nost Kimberly-Clark, s.r.o.

znacku Huggies. Znacka Huggies je znackou hlavné détskych plen. Tato znacka

op¢t patii mezi strategické znacky spole€nosti a proto spolecnost nakupuje data

od spolecnosti AC Nielsen. Rozdéleni trhu je dle spolecnosti AC Nielsen

nasledujici (uvedené podily jsou opét v hodnoté):

Tabulka 8 Rozdéleni trhu détskych plen CR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésici
Huggies 16,70 %
Pampers 56,70 %
Bella 1,70 %
Privatni znacky 24,50 %
Ostatni 0,40 %

Tabulka 9 Rozd¢leni trhu détskych plen SR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésicu
Huggies 7,30 %
Pampers 47,80 %
Bella 3,70 %
Privatni znacky 39,00 %
Ostatni 2,20 %

o Péce o dospélé: V kategorii péCe o dospé€lé prodava spolecnost Kimberly-Clark,

s.r.o. znacku Depend. Znacka Depend je znackou inkontinen¢nich pomticek.

Tato znacka opét patii mezi strategické znacky spolecnosti a proto spolecnost

nakupuje data. Tentokrat jsou zdrojem data od spolecnosti IMS, kterd poskytuje

data za prodej pres zdravotnické velkoobchody. Rozdéleni trhu je dle

spolecnosti IMS nésledujici (uvedené podily jsou opét v hodnot¢):
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Tabulka 10 Rozdéleni trhu inkontinence CR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésici
Tena 52,80 %
Depend 4,10 %
Molicare 20,40 %
Euron 8,40 %
Abena 12,50 %
Seni 1,80 %

Tabulka 11 Rozdé€leni trhu inkontinence SR

Znacka Podil na trhu za poslednich 12 mésicu
Tena 40,70 %
Depend 10,90 %
Molicare 39,70 %
Attends 0,10 %
Abena 1,90 %
Seni 5,80 %
Ostatni 0,90 %

2.4 Charakteristika sou¢asného assessment centra v Kimberly-Clark, s.r.o.

Vramci celé prace se zaméfuji na popis assessment centra na pozici obchodniho
zéastupce v divizi Adult Care CZ&SK. Ve spole¢nosti Kimberly-Clark, s.r.o. je tato
divize odd€lena od ostatnich aktivit obchodni spole¢nosti. V Cele této divize stoji
obchodni feditel divize Adult Care CZ&SK, ktery mé pod sebou 3 manaZzery, ktefi jsou
odpovédni za vedeni a fizeni obchodnich zéstupcti a za prodej v jednotlivych prodejnich
kandlech divize Adult Care CZ&SK. Rozdéleni odpovédnosti mezi 3 manaZery je
nasledujici:
o Manazer 1 — Institucni prodej CZ
o distribuce v domovech dichodcti, ustavech socidlni péce, 1écebnach pro
dlouhodobé nemocné a nemocnicich v Ceské republice,
o vedeni 7 obchodnich zastupciti v Ceské republice.
o Manazer 2 - Domaci péce CZ
o distribuce v Iékarnach, vydejnach zdravotnich potieb, agenturach doméci
pé&e a u 1ékait v Ceské republice,

o vedeni 7 obchodnich zastupciti v Ceské republice.
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o Manazer 3 - Institu¢ni kanal a domaci péce SK
o distribuce v domovech dichodcti, Gstavech socialni péce, 1é¢ebnach pro
dlouhodobé nemocné a nemocnicich na Slovensku.
o distribuce v Iékarnach, vydejnach zdravotnich potieb, agenturach doméci
péce a u I¢kait na Slovensku,
o vedeni 6 obchodnich zastupct na Slovensku.
Celkem je tedy v tymu divize Adult Care CZ&SK 20 obchodnich zéastupcii, ktefi jsou

v ramci spolecnosti odpovédni za svéteny region.

Organizacni struktura divize Adult Care CZ&SK viz. Obrazek 2

2.4.1 Analyza soucasné pracovni pozice obchodniho zastupce

Na zéklad¢ soucasné naplné prace obchodniho zastupce a jeho odpovédnosti probiha
vybér novych kandidati. Napli prace obchodniho zastupce v divizi Adult Care CZ&SK
je slozena z nékolika dil¢ich ¢innosti u vSech zédkazniki ve svéfeném regionu:

O propagace a prezentace,

o podpora, zajisténi nebo zavedeni prodeje,

o podpora a zajisténi kvalitniho vystaveni ur¢enych vyrobki,

o poradenstvi a konzulta¢ni ¢innost,

o sbér informaci tykajicich se prodeje vyrobkt spolecnosti,

o kontrola plnéni dohodnutych povinnosti ze strany zakaznikt pti prodeji vyrobkl

spolec¢nosti,
o komunikace se zédkazniky spolecnosti za ti¢elem rostoucich objemu prodeju. [3,

s. 6]
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Vsechny tyto ¢innosti jsou napliiovany realizaci obchodnich navstév zakaznikl, které

maji tyto cile:

2.4.1.1 Cil obchodni navstévy:

o shromazdit data a informace,

o zjistit kompetentni osoby,

o maximalizovat dlouhodobé¢ prodany objem vyrobk,

o maximalizovat distribuci na jednotlivé zakazniky,

o ziskat nové zédkazniky,

o zlepSovat povédomi o celkovém sortimentu vyrobki u zédkaznika,

o optimalizovat ¢as straveny u zédkaznika na potfebné minimum. [3, s. 6]

Pribéh obchodni navstévy je shrnut do 8 navazujicich kroki, kde jejich splnéni
nastavuje standard prace obchodniho zastupce. Nadfizenym ukazuje vzor chovani, ktery
maji po svych podfizenych vyzadovat a podiizenym pomdhd v orientaci pii naplnéni

ocekavani spolecnosti od jejich vykonu.

8 krokii obchodni navStévy:

1. Analyza trhu + pfiprava,
cil navstévy,
kontaktni faze,
zjisténi potencialu,
nabidka,
feSeni namitek,

uzavieni + konkrétni dohoda,

e A R B

stanoveni cile dalsi navstévy. 3, s. 6]

2.4.2 Vybrané kompetence do assessment centra

Dokument ,,Analyza pracovni pozice*“ Kimberly-Clark, s.r.o. nemé vypracovany.

V ramci souc¢asného assessment centra jsou sledovany tyto kompetence:
o Komunikacni a prezenta¢ni dovednosti — Schopnost pouzivat spravné vyrazy

a pohotov¢ a spravné reagovat.
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Tymova prace a vidéi dovednosti - Schopnost spolupracovat s ostatnimi
kolegy za ucelem ziskani lepsiho tymového vysledku.

Time management — Schopnost pracovat s casem, prioritizovat.

Inovativnost — Schopnost hledat a pouzivat nova, neobvykla feseni.

Analytické dovednosti - Schopnost pracovat s dostupnymi daty, najit v nich
prilezitosti k dal§imu rozvoji.

Vyjednavaci dovednosti - Schopnost vést jednani se zdkaznikem tak, aby bylo
dosazeno uspokojeni obou stran. Na stran¢ zékaznika naplnéni potfeby, na

stran¢ obchodniho zastupce zajistit prode;j. [4]

Kritéria, kterd pfi vybéru vhodnych kandidati na pozici obchodniho zastupce

spole¢nost pouziva, jsou:

@)
@)

o

243

ukoncené stiedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou,
zkuSenosti s praci obchodniho zastupce minimalné 2 roky,

zkuSenosti v oblasti prodeje zdravotnického zbozi a pomucek vyhodou,
fidi¢sky prikaz skupiny B,

velmi dobré komunikacni a prezenta¢ni dovednosti,

silnd schopnost vyjednavat,

velmi dobré prodejni dovednosti, predevsim pii prodeji vyrobki,

dobr¢ analytické schopnosti,

schopnost v oblasti planovani ¢asu a organizace,

znalost prace na PC (Excel, Word, Power Point) na uzivatelské arovni. [4]

Metody v assessment centru

Soucasné assessment centrum je rozdéleno do 4 ¢asti a pii jejich realizaci jsou

vyuzivany tyto metody:

o

Prezentace — je prvnim ukolem probihajiciho assessment centra. Kazdy
ucastnik ma k dispozici 8 otdzek, z nichz si musi vybrat 3 dle vlastniho vybéru a
na ty odpovédét. Mimo vySe vyjmenované kompetence se hodnoti volba vybéru

otazek (ukazka viz. Pfiloha 1 Individualni ukol ¢.1).

Individualni kol — zadani tohoto tkolu je spole¢né s prezentaci. V dobé, kdy

ostatni kandidati prezentuji, vénuji se kandidati vypracovani tohoto tkolu. Tento
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ukol testuje zakladni znalosti, ale zaroven je soucCasti assessment centra proto,
aby donutil ucastnika k prioritizovani (ukdzka viz. Ptiloha 2 Individualni ukol

&.2).

o Skupinova diskuze — cilem je sledovat ucastnika pti plnéni skupinového tkolu,
jeho spoluprace s ostatnimi ucastniky, jeho prosazovani v kolektivu (ukazka viz.

Ptiloha 3 Tymovy ukol).

o Hrani roli — posledni ukol celého assessment centra je zafazen pro ovéieni
kompetence vyjednavat, coz je hlavni naplni prace obchodniho zastupce (ukazka

viz. Ptiloha 4 Individuélni ukol €.3). [4]

2.4.4 Hodnoceni assessment centra

Cely proces soucasného assessment centra probiha za ucasti 3 osob. Za persondlni
oddéleni je pfitomen pracovnik personalniho oddé€leni a za obchodni oddé€leni jsou
pritomni vzdy 2 manazeti obchodnich zastupcti. Obchodni feditel se téchto assessment
center nezucastiiuje. Pracovnik personalniho oddé€leni je zodpovédny za moderovani
celého assessment centra, manazefi jsou v rolich pozorovateld a figurantii pro posledni
ukol ,,Hrani roli“. Hodnoceni probih4 zapisem poznamek od jednotlivych manazeri.
Po skonceni celého assessment centra moderuje pracovnik personalniho oddéleni
diskuzi mezi obéma manazery nad pribéhem assessment centra a spolecné vybiraji
nejvhodnéjsiho uchazece do osobniho pohovoru, ktery je nésledujicim kolem ve
vybérovém fizeni.

Vsem uchazectim je telefonicky do 1 tydne od assessment centra sdélena zpétna vazba

od pracovnika personalniho odd¢leni.

3. Hodnoceni souc¢asného pribéhu assessment centra

3.1.1 Analyza soucasné pracovni pozice obchodniho zastupce

Z mého pohledu ma spole¢nost Kimberly-Clark, s.r.o. pomémé jasnou piedstavu o
potenciondlnim kandidatovi, kdy vychazi z popisu soucasné pozice. Ma velmi dobie
popsané cinnosti a pozadavky, které jsou nutné k zajiSténi kazdodenni prace

obchodniho zéstupce. BohuZzel spolecnost Kimberly-Clark, s.r.o. nemd dokument
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,,Analyza pracovni pozice“ pisemn¢ zpracovany. Dopad absence tohoto dokumentu
vidim hlavné v uptesnéni zddanych kompetenci, které by potom mély byt zafazeny do
assessment centra. Pozice obchodniho zéastupce je v dnesni dobé velmi samostatnou
pozici. Obchodni zastupce se stava spiSe manazerem svoji oblasti a jeho nadfizeny je
jeho koordinatorem a podptlircem. Z tohoto pohledu by mél obchodni zéastupce byt
dostatené asertivni, aby pro sviij region zajistil dostate¢nou podporu. Mél by umét
velmi dobfe pracovat na pocitaci. Prace s pocitaem je pro né& nejen soucasti
kazdodenni prace v terénu, kdy Cerpéd informace z PDA a zaroven je tam zaznamenava,
ale kazdy den dostava od spole¢nosti velké mnozstvi dat, kterd je dulezité umét Cist a
dale s nimi pracovat. Dale by mél byt velmi siln€ organizacné vybaven, aby byl schopen
pii rychlém chodu dnesniho obchodu pruzné reagovat na potieby svych zakaznikl a

spole¢nosti a tyto pozadavky spravné skloubit s béznym chodem regionu.

3.1.2 Analyza vybranych kompetenci v souc¢asném assessment centru

Z pohledu zatfazeni kompetenci do soucasného assessment centra spolecnosti Kimberly-

Clark, s.r.o. hodnotim jejich zatazeni takto:

o Komunikacni a prezentaéni dovednosti — jedna z klicovych oblasti pro
kazdodenni praci obchodniho zastupce. Komunikace by u budouciho kandidata
meéla byt velmi siln€ rozvinuta. Obchodni zastupce by mél byt schopen empatie,
m¢l by pouzivat spravné vyrazy, byt pohotovy, umét pochopit potieby
zékaznika a zarovenl na n¢ musi umét adekvatné reagovat. Jeho projev musi
pusobit presvédC¢iveé a divéryhodné. Zatrazeni této kompetence do assessment

centra povazuji za klicové.

o Tymova prace a vad¢i dovednosti - schopnost pracovat v tymu a ptipadné
vést ostatni lidi je oblast, kterd neni pro pozici obchodniho zéastupce az tak
kli¢ova vzhledem k tomu, ze vétSinu svého pracovniho Casu pracuje obchodni
zastupce osamocen Vv regionu. Spoluprace s ostatnimi kolegy se projevuje
hlavné pii neosobnim kontaktu. Spoluprace, pomoc, rada, to jsou formy
spolupréce, které si mohou obchodni zastupci v tymu vyménovat, ale nejcastéji
telefonickou formou. Na pozici obchodniho zastupce se ucastnik assessment

centra nesetkd s vedenim lidi. Tato pozice nema podiizené.
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Do souboru kompetenci pro tymovou praci fadime:
o schopnost spolupracovat,
o schopnost délat kompromis,
o vliv na ostatni,
o empatie,
o upifimnost,
o uznani platnosti lep§iho argumentu,
o ochota vést, ale soucasné 1 poslouchat,

o schopnost zménit roli.

Nékteré kompetence jsou diilezité nejen pro praci v tymu, ale i pro praci s lidmi
obecné. Vzhledem k tomu, ze pii praci obchodniho zastupce je jednani s lidmi
klicové, povazuji zatazeni téchto kompetenci za vhodné. Pro zatazeni do
assessment centra neni vhodné schovat vSechny kompetence pod pojem
,»Tymova prace“, ale je nutné pojmenovat konkrétni kompetence, které budou

v prib¢hu assessment centra pozorovany.

Mezi kompetence, zafazené pod vidcovstvi fadime:
o vytvafeni novych strategii,
o schopnost ¢init rozhodnuti,
o fizeni zdroja,
o fizeni projektu,
o schopnost prosazovat zmény,
o schopnost predvidat,
o delegovani,
o motivovani,

o schopnost efektivniho vedeni porady a schiizek.

Ani jedna z téchto kompetenci neni na pozici obchodniho zastupce vyzadovana a

proto zafazeni tohoto souboru kompetenci nepovazuji za spravné.
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o Time management — Obchodni zastupce na svoji pozici musi umét pracovat se
svym Casem. Jeho pohyb v regionu je pomérné volny. Ze spolecnosti dostava
cile a ukoly a je nutné spravné naplédnovat svoje kazdodenni Cinnosti tak, aby
tyto zadané plany a cile plnil. Zafazeni této kompetence do assessment centra

povazuji za spravné.

o Inovativnost - Inovace neznamena vzdy uplné novy napad, Casto se jednd o
efektivni vylepseni nebo tieba i malou zménu, které ptinese velky zisk. Podpora
inovativnosti je velmi Uzce spjata s firemni kulturou spolecnosti. Pokud je tato
kompetence ze strany spolecnosti zddouci, je jeji zatazeni do assessment centra
vhodné. Nedé se ale obecné fici, Ze by obchodni zastupce mél byt inovativni.
V nékterych spolecnostech je projev této kompetence nezéddouci a naopak

obchodniho zéstupce je jen v roli exekutora.

o Analytické dovednosti — obchodni zastupce na svoji pozici pracuje s daty jako
jsou:

1. Prodeje v regionu po vyrobcich a zakaznicich — v téchto datech je
mozné najit vlivy marketingovych aktivit, sezonnost a konkrétni vliv
aktivit obchodniho zastupce.

2. Prehled podili na trhu — vyvoj prodeji za znacku spolecnosti i za
jednotlivé konkurenty.

Obchodni zéastupce musi tato data umet precist a najit v nich jak své piilezitosti
k dalSimu ristu, tak i hrozby a rizika, ktera jeho region ma. Zafazeni této
kompetence do assessment centra povazuji za dalezité. Z priibéhu soucasného
assessment centra dle mého ndzoru neni mozné tyto kompetence pozorovat. Pro
jejich pozorovani nejsou v soucasném assessment centru vhodné zvolené

metody.

o Vyjednavaci dovednosti — vyjednavani jednoznacné patii k naplni prace
obchodniho zastupce. Cilem vyjednavani je naplnit potieby zdkaznika a
spolecnosti a obchodni zastupce musi byt schopen tyto potteby zjistit, najit
nejvyhodnéjsi feseni Casto za cenu kompromisu a dohodu uzavfit. Zafazeni této

kompetence do assessment centra povazuji za vhodné a ucelné.
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3.1.3

Metody v souc¢asném assessment centru

V soucasném assessment centru jsou pouzity celkem 4 metody:

©)

©)

prezentace,
individualni ukol,
skupinova diskuze,

hrani roli.

Vsechny zarazené¢ metody by mély dat potfizovatelim dostatek pfilezitosti pro

pozorovani zadanych kompetenci.

@)

Prezentace — tato metoda dava dostateCnou pfrilezitost pozorovatelim ke
sledovani komunikacnich dovednosti, feSeni problémt 1 kompetenci vztahu
k sobé. Tato metoda je zafazena hned jako prvni kol pfi assessment centru, kdy
Gicastnik assessment centra odpovid na vybrané otazky. Ugastnik assessment
centra ma k dispozici kratkou dobu na pfipravu pifimo v pribéhu assessment
centra, poté prezentuje. Z pohledu ucastnika je seznam vybranych otazek pro
prezentaci dostatecné Siroky a dava vSem uchazecim stejnou vychozi pozici pro
projeveni prezentacnich a komunikacnich dovednosti. Kazdy je schopen si
v téchto otazkach najit jemu blizkou oblast a zodpovézeni téchto otazek
neznevyhodnuje méné zkuSené kandidaty. Jiz v zadéani tohoto ukolu je Gcastnik
upozornén na ¢asovy limit a dokonce i na to, ze bude hodnocena forma jeho
prezentace a to nejen obsahova. Vybér i formu zpracovani této metody hodnotim

jako velmi dobrou a vhodnou pro tento ucel assessment centra.

Individualni ukol — zadani tohoto ukolu je potfeba hodnotit ze dvou pohledti.
Prvni je zpiisob zadéani a jeho cel, druhy je jeho obsahova forma. Cilem tohoto
ukolu je donutit uchazece pracovat efektivné s ¢asem, provétit jeho koncentraci
a prioritizaci pii zadani dvou tukoll najednou a ziskat piehled o zakladnich
znalostech uchazece o praci obchodniho zéstupce.

Z pohledu zptsobu zadani a ti¢elu se mi tento kol jevi jako velmi dobry. Ukaze
velmi dobfe pozorovatelim schopnost Gcastnika prioritizovat, ale i se soustredit

na zadany ukol. Prezentace jednoho ucastnika assessment centra je ve stejnou
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dobu, kdy ostatni pracuji na tomto individudlnim ukolu. Pro ucastniky
assessment centra je prezentace jejich kolegy velmi ruSivym elementem v jejich
soustfedéni. Navic je zajimavé sledovat, jak ucastnici zapomenou vypliovat
tento individualni ukol a sleduji svého kolegu, pfipadné pozorovatele a nejsou
schopni se soustfedit a v hlaveé si ptipravuji svoje odpovédi, aby byli dostatecné
piipraveni.

Z pohledu obsahu je tento kol rozdélen na tfi otazky. Prvni otdzka je kalkulacni
uloha, kterd je zaméfena na provéfeni zkuSenosti obchodniho zastupce. Jeji
zatfazeni nevidim jako vhodné, protoze neprovétuje kompetence, ale zkuSenosti.
Druhé otdzka je z obsahového hlediska trivialni. Jeji cil po obsahové strance
postradam. Treti otdzka je na nazor UcCastnika na pracovni ndpli bézného
pracovniho dne obchodniho zastupce. Po obsahové strance opét nevidim divod

pro zafazeni této otazky do assessment centra.

Skupinova diskuze — tato metoda umoziuje pozorovatelim meéfit vztahové
kompetence.
Mezi mozné pozorovatelné vztahové kompetence zatazujeme:
o vlastni prosazovani tcastnikl vic¢i skuping,
o uplatiovani vlastniho vlivu G¢astnika na ostatni ucastniky,
o schopnost sdilet informace,
o sdileni a zplisob sdileni vlastnich napadu,
o zachézeni s napady ostatnich,
o reakce na ostatni ¢leny skupiny,
o zapojeni do diskuze a skupinové prace,
o schopnost akceptace feSeni skupiny pied prosazovanim vlastniho feSeni,
o kontakt s ostatnimi ¢leny skupiny,

o schopnost udrzovat atmosféru ve skuping.

Na pozici obchodniho zastupce ve spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o. jsou
vztahové kompetence velmi dulezité. Prodej a distribuce spolec¢nosti v divizi
Adult Care CZ&SK je hlavné zaméfen na Iékafe, zdravotni sestry a
farmaceutické pracovniky. Tito 1idé jsou primarn€ socidlné zaméteni a vlastni

obchod pro né neni hlavni naplni. Proto je vztah mezi zdkazniky a obchodnim
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vvvvvv

pusobnosti. Zafazeni této metody do assessment centra povazuji za velmi
vhodné.

Vlastni zadani tkolu (ukazka viz. Pfiloha 3 Tymovy tkol) je zaméfeno na
oblast, ktera by méla byt pro kazdého obchodniho zéastupce vlastni. Uvedeni
novinky vzdy vyzaduje vedle vlastni marketingové kampané také lokalni
podporu. Ta je exekuovana pravé tymem obchodnich zéastupct. Plnéni tohoto
ukolu vybizi skupinu Gc¢astnikli k hledani navrhu na lokéalni podporu. Dle mého
nazoru je volba tohoto Ukolu vhodnd, protoze tato Cinnost je velmi blizka
hledané pozici. Je velmi dulezité soustiedit se na piedchozi profesni kariéru
ucastnikl, protoze muize zvyhodnovat ucastniky, ktefi se diive pohybovali
v prostiedi détského zbozi. V tomto piipadé lze velmi jednoduSe vyménit
produkt za jakykoliv jiny a zadani ukolu muze ziistat stejné. Jako dal$i vhodny
piiklad mohou vyuzit mikrovlnou troubu nebo opalovaci krém. Zadani tohoto
ukolu také mulze znevyhodnovat ucastniky bez jakykoliv zkuSenosti na pozici
obchodniho zéstupce. Ze zadéani analyzy pracovni pozice by vSak k takové
situaci nemélo dojit, protoze jiz prvnim sitem zaslanych zivotopisi by méli byt

vytazeni vSichni kandidati, kteti takovou zkuSenost nemaji.

Hrani roli — pfi praci obchodniho zéstupce je vyjednavani nebo jiz samotné
jednani kazdodenni ¢innosti. Cilem tohoto jedndni neni jen prodej vyrobku
spolecnosti, ale 1 vyfizeni reklamace, zjiSténi informaci, pfedani informaci a také
zlepSovani povédomi zédkaznika o spolecnosti a jejich produktech. Tato posledni
metoda je zafazena do assessment centra pro ovéieni a sledovani kompetenci,
jako jsou kompetence vlivu, vedeni rozhovoru, piesvéd¢ivost a vyjedndvani,
komunikace a budovani vztahii. Zatazeni této metody povazuji za velmi vhodné,
protoze dava pozorovatelim velkou moznost pozorovat kompetence, které jsou
pro obchodniho zastupce klicové a navic v situaci, kterd je praci obchodniho
zastupce nejblizsi.

Z pohledu zadani samotné metody (ukézka viz. Ptiloha 4 Individualni ukol ¢.3)
je vymodelovan velmi jednoduchy piiklad. Prodej mikrovinné trouby. Pokud je
obchodni zastupce zorientovdn v oblasti prodeje v hypermarketech, je pro néj

tato scénka blizka. Naopak pro obchodniho zastupce, ktery tyto zkuSenosti
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nema, muze byt toto zadani diskriminujici. Zaroven musim podotknout, ze
zaméieni tohoto ukolu na vyrobek z elektroniky neni ptiliS vhodné. Vzhledem
k tomu, ze assessment centrum je na pozici obchodniho zéstupce, ktery se
pohybuje v prostiedi zdravotnictvi, povazoval bych za vhodnéj$i zamérfeni na

zdravotnicky vyrobek v komunikaci s 1ékafem, sestrou nebo 1ékarnikem.

3.1.4 Hodnoceni assessment centra

Vybér a jeho uspéSnost zavisi na hodnoceni pozorovateli a na kvalité¢ prabéhu
assessment centra. Hodnoceni posuzovatelti, které vychdzi zpozorovani ucastnika
assessment centra, je zaméfeno na pozorovani chovani, zdznam tohoto chovéni a
zafazeni do kompetenci a hodnoceni dosazené urovné kompetenci. Aby byla zajisténa
spravna realizace assessment centra a zaroven validita pozadovaného vysledku, je nutné
v celém procesu assessment centra vyuzivat pouze zacvi¢enych lidi. Podle mého nézoru
spolecnost Kimberly-Clark, s.r.o. nevénovala pozorovatelim a jejich zacviceni
dostatecny prostor. Ve spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o neexistuje vypracovana matice
kompetenci a neni ani jasné, které konkrétni kompetence a na jaké urovni by mély byt
vyzadovany. Tato nejasnost vychazi z jiz dfive popisované absence ,,Analyzy pracovni
pozice“. Samotné hodnoceni vSech tfech pozorovateli nemd zadny fad. Z této situace
vychazi, Zze nejsou sledovany kompetence a uroven jejich projevu, ale hodnoceni
chovani tcastnikl assessment centra je zalozeno na subjektivnim posouzeni chovani, na
hodnoceni zkuSenosti ucastnika a na vzajemnych sympatiich. Diskuze o hodnoceni
pribéhu probiha po skonceni celého assessment centra, ale vice nez o projevenych
kompetencich a konkrétnich projevech chovéni, je tato zalozena na subjektivnim
posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti ucCastnika na danou pozici. Dle mého nézoru je
celkové hodnoceni slabym mistem celého assessment centra. Obsahuje sice zakladni
pozadavky tohoto hodnoceni, ale vzhledem k tomu, Ze jiz zdznam chovani neni
provadén ucelové a pozorovatelé nejsou dostatecné vycviceni, celkové hodnoceni neni
dostate¢né validni a je pravdépodobné, ze miize na zakladé¢ téchto skute¢nosti dochazet
k vybéru nevhodného kandidata.

Existence zpétné vazby a jeji forma je zvolena velmi dobie. Utastnik nedostane jen
zpravu o findlnim vysledku, ale pracovnik personalniho oddéleni mu sdéli i divod

tohoto rozhodnuti a diskutuje s nim nejen o zapornych, ale i o kladnych bodech. Tuto
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zpravu dostanou vSichni ucastnici, nejen ti GspéSni, coz je opét v souladu s pravidly

prubéhu assessment centra.

3.1.5 Uspé&nost vybéru kandidata prostirednictvim assessment centra

Spolecnost Kimberly-Clark, s.r.0. pouzivd metodu assessment centra vice nez dva roky.
Za tuto dobu bylo do divize Adult Care v Ceské a Slovenské republice naborovano
celkem 22 pracovnikli na pozici obchodniho zastupce. Nékteti prosli nékolikakolovym
vybérovym fizenim vcetné assessment centra, ale ncktefi se assessment centra
nezicastnili. Assessment centrum bylo kondno vzdy, pokud bylo pfitomno alesponi 5
kandidati. Pokud se nepodafilo na hledanou pozici najit alespont 5 kandidatd, bylo
assessment centrum vyfazeno.
Pro analyzu uspéSnosti naboru pracovnikli jsem téchto 22 pracovnikl rozdélil do
nasledujicich skupin:
1. Absolvovali assessment centrum:
o Ano - 14 pracovnikl
o Ne - 8 pracovnik
2. Stale pracuji:
o Ano — 12 pracovnikl
o Ne - 10 pracovnikl
3. Po jak dlouhé dobé opustili spole¢nost:
o Ve zkuSebni dob¢ — 3 pracovnici
o Do jednoho roku — 3 pracovnici

o Povice nez 1 roce — 4 pracovnici

Po rozfazeni jednotlivych kandidatt do jednotlivych skupin jsou vysledky nésledujici:
1. Celkova uspéSnost niaboru pracovnikii — z pohledu uspésnosti vybéru vice
nez jeden rok pracovalo nebo pracuje pro spolecnost 72% ndborovanych
kandidati. Z toho 54% stale pracuje. Vzhledem k pomérné dlouhému zauceni

novych pracovnikii hodnotim 54% uspésnost jako velmi nizkou.
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Obrazek 2 Celkova Gspésnost naboru pracovniki

14% 14%

18%

54%

@ Ve zkuSebni dobé m Vice nez 1 rok O Stale pracuje 0 Do 1 roku

2. Uspé&nost naboru pracovniki bez assessment centra — z pohledu Gsp&$nosti
vybéru vice neZ jeden rok pracovalo nebo pracuje pro spolecnost 62%
naborovanych kandidatt. Z toho pouze 13% stale pracuje. Vzhledem k pomérné
dlouhému zauceni novych pracovnikl hodnotim 13% uspésnost za jednoznacné

nedostate¢nou.

Obrazek 3 Uspésnost naboru pracovnikll bez assessment centra

13%

49%

O Ve zkuSebnidobé W Vice nez1rok 0O Stale pracuje 0O Do 1roku
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3. UspéSnost naboru pracovniki se zaiazenim assessment centra — z pohledu
uspéSnosti stale pracuje pro spoleCnost 79% néaborovanych kandidata.
Uspésnost naboru pracovnikil s pouzitim metody assessment centra hodnotim

jako efektivni a Gispésnou.

Obrazek 4 UspéSnost naboru pracovnikil se zafazenim assessment centra

14% % 0%

79%

O Ve zZkuSebnidobé m Vice nez1rok O Stale pracuje O Do 1 roku

Z této analyzy jednoznacné vyplyva doporuceni pro spole¢nost Kimberly-Clark, s.r.o.,
vybirat nové pracovniky na pozici obchodniho zastupce vyhradné metodou assessment
centra. Usp&$nost vyb&ru pomoci assessment centra je o 66% vyssi neZ pii vyuziti

naboru bez této metody.



43

4. Navrh zmén pro efektivnéjsi vyuziti assessment centra ve spole¢nosti
Kimberly-Clark, s.r.o.
Na zaklad¢ teorie a analyzy soucasného assessment centra jsem identifikoval téchto 5
oblasti pro zvyseni efektivity pii realizaci assessment centra ve spolecnosti Kimberly-
Clark, s.r.o.:
1. Vytvoreni ,,Analyzy pracovni pozice*.
2. Vytvofeni ,,Matice metod a kompetenci a jeji zavedeni jako standardniho
nastroje pro pozorovani projevii chovani a jeji irovné.
3. Zacviceni pozorovatelt a hodnotitelti.
4. Uprava zadani tkolu ¢. 2

5. Zména zadani individualniho (kolu ¢. 3

4.1 Vytvoreni, Analyzy pracovni pozice*

Pti tvorbé ,,Analyzy pracovni pozice* vychazim z internich dokumenti spolecnosti
Kimberly-Clark, s.r.o. (viz. strana 25-26), kde je velmi dobfe popsana népln prace

obchodniho zastupce a jeho odpovédnosti.

Analyza pracovni pozice obchodniho zastupce divize Adult Care CZ&SK

Odpovédnost:
o propagace a prezentace vyrobk,
o podpora, zajisténi nebo zavedeni prodeje,
o podpora a zajisténi kvalitniho vystaveni uréenych vyrobkd,
o poradenstvi a konzulta¢ni Cinnost,
o sbér informaci tykajicich se prodeje vyrobki spole¢nosti,
o kontrola plnéni dohodnutych povinnosti ze strany zakaznikl pfi prodeji vyrobkt
spole¢nosti,

o komunikace se zdkazniky spole¢nosti za ucelem rostoucich objemu prode;ji.
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Pozadavky:

©)

o

o

ukoncené stiedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou,
zkuSenosti s praci obchodniho zastupce minimalné 2 roky,

zkuSenosti v oblasti prodeje zdravotnického zbozi a pomucek vyhodou,
fidi¢sky prukaz skupiny B,

velmi dobré komunikacni a prezenta¢ni dovednosti,

silna schopnost vyjednavat,

velmi dobré prodejni dovednosti, predevsim pii prodeji vyrobki,

dobré analytické schopnosti,

Casova flexibilita,

ochota cestovat,

schopnost v oblasti planovani casu a organizace,

znalost prace na PC (Excel, Word, Power Point, Outlook, internet)
uzivatelské urovni,

zkuSenost s praci na PDA vyhodou,

znalost anglického jazyka vyhodou.

Pozadované kompetence:

o

o

komunika¢ni dovednosti
prezentacni dovednosti
organizacni dovednosti
schopnost pracovat v tymu
analytické dovednosti
vyjednéavaci dovednosti

asertivita

4.2 Matice metod a kompetenci

na

Pro piehlednost a snadnou orientaci hodnotitelt jsem pozadované kompetence rozd¢lil

do 4 oblasti:

1.

2
3.
4

Komunikaéni a prezentacni dovednosti
Organizacni dovednosti
Tymova prace

Vyjednavaci dovednosti
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Z vyse popsané ,,Analyzy pracovni pozice* vychazi navrhovand podoba matice metod
a kompetenci (viz. Tabulka 6 Matice metod a kompetenci pro assessment centrum pro

pozici obchodniho zastupce).

Zvolené kompetence 1ze velmi dobte sledovat hned v n¢kolika metodach:

o schopnost zaujmout mizeme dobie sledovat a méfit nejen u prezentace, ale i
pti skupinové diskuzi a hrani role,

o schopnost predavat informace mizeme velmi dobte sledovat pii prezentaci a
skupinové diskuzi,

o flexibilitu reakce muzeme sledovat pii prezentaci (na piipadné otazky
hodnotiteli), pfi skupinové diskuzi a hrani role,

o prioritizaci mtizeme sledovat pti individualnim tkolu, hrani role,

o analytické dovednosti miizeme sledovat pii individudlnim ukolu, skupinové
diskuzi a hrani role,

o schopnost pracovat pod tlakem mizeme sledovat pfi individudlnim ukolu,
skupinové diskuzi i hrani role,

o prosazovani ve skupiné mizeme pozorovat pii skupinové diskuzi,

o schopnost spolupracovat miizeme pozorovat pii skupinové diskuzi a hrani role,

o zapojeni do diskuze mizeme pozorovat pii skupinové diskuzi a hrani role,

o orientaci na vysledek muzeme sledovat pfi individudlnim ukolu, skupinové
diskuzi a hrani role,

o vedeni rozhovoru mizeme sledovat pii skupinové diskuzi a hrani role,

o presvédéivest mizeme sledovat pii prezentaci, skupinové diskuzi i hrani role.

4.3 Zacvifeni pozorovateli a hodnotiteli

Z pohledu navrhovanych zmén je tato zmeéna klicova. Pro naplnéni této potieby je nutné
vyclenit vS§em posuzovateliim 2-3 hodiny Casu.
Mezi posuzovatele by méli byt zahrnuti:

o obchodni feditel,

o 3 manazefi,

o pracovnik persondlniho oddéleni.

Z pohledu odpovédnosti je tento zacvik plné na pracovnikovi personalniho odd¢€leni.
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Cilem zacviku posuzovatelt je:

a)
b)

vytvoreni stejného referencniho ramce,

nacvik procesu pozorovani a hodnoceni chovani.

Vysledkem tohoto zacviku pozorovatell a hodnotitelti je, ze vSichni posuzovatelé védi:

©)

o

jaké chovani maji pozorovat,

jakym zpiisobem chovani hodnotit,

jaké chovani pfitadit do jaké kompetence,
jakému chovani ptifadit jakou uroven,

jakym zptisobem dospét k hodnoceni irovné kompetence. [6, s. 130]

Zacvik posuzovatelii navrhuji rozdélit do dvou ¢asti.

V prvni ¢asti se posuzovatel¢ seznami s definovanim podminek konani assessment

centra.

Soustfedéni patii hlavné na zodpovézeni otazek:

)

)

Co je assessment centrum?

Co je cilem assessment centra?

Jakou pozici pomoci assessment centra hledame?
Kdo je tcastnikem assessment centra?

Jaké metody jsou do assessment centra zafazeny?

Jaky je konkrétni pribéh assessment centra?

Po této ¢asti by vSichni posuzovatelé méli védét, proc je pribeh assessment centra prave

takovy, v ¢em je vyznam zafazeni vice metod, jaké informace a jakym zpusobem je

ucastnici dostavaji atd. Cilem je sezndmeni posuzovatelli se zakladnim kontextem, ve

kterém se assessment centrum odehrava.

V druhé ¢asti se posuzovatelé sezndmi s vybranymi kompetencemi. Cilem této Casti je

piestavit zafazené kompetence, presné si vysvétlit jejich projevy a shodnout se na

zpusobu hodnoceni a pozadované projevené urovni. Pro definovani kompetenci je

nejvhodnéjsi diskuze vSech posuzovatelli a poté ndzorna ukéazka jednotlivych typil

chovani.
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Vysledkem je odpovéd’ na otazky:

©)

o

o

)

Co to znamena mit danou kompetenci?
Jak se chové clovek, ktery mé danou kompetenci?
Jak se ¢loveék nema chovat, aby projevoval danou kompetenci?

Jak uréim uroven daného chovani?

Pozadované projevy chovani pro vybrané kompetence:

o

schopnost zaujmout — Schopnost ¢loveéka pilisobit na ostatni tak, aby kladné
vnimali jeho osobnost a svym jednanim si u nich ziskal vliv.

schopnost predavat informace — Schopnost clovéka jasné komunikovat
myslenky, ukoly a cile. Schopnost zajistit, aby ten, co pfijima zpravu, ji pfijal
tak, jak byla zamyslena, uplné¢ a nezkreslené. Pfedavat informaci v€as a vhodnou
formou.

flexibilita reakce — Schopnost ¢lovéka reagovat na zmény, pracovat s témito
zménami, umét hledat nova, jinad feSeni, kterd této nové situaci vyhovuji a
vyuzivat je pro vlastni prospech.

prioritizace — Schopnost Cloveka kategorizovat priority. Rozdélit je na ukoly,
které je nutné udé¢lat a nesmi se zpozdit a které je mozné odlozit. Odd¢lovat
dalezité a nedulezité. Umét zadané tkoly vyhodnotit a dale se rozhodnout, se
kterymi tkoly za¢ne a které budou nasledovat.

analytické dovednosti — Schopnost logického mysleni, schopnost rozclenit
celek na smysluplné &asti pii védomi celku. Clovék s analytickymi dovednostmi
ma vyvinuty smysl pro detail a logiku posloupnosti. [7, s. 33]

schopnost pracovat pod tlakem — Schopnost ¢loveka podavat stabilni vykon
navzdory nedostatku casu, v neklidném nebo jinak nekomfortnim prostfedi a
podminkach.

prosazovani ve skupiné — Schopnost ¢lovéka pomoci argumentii a osobniho
vlivu obhjit vlastni nazor, postoj nebo napad.

schopnost spolupracovat — Schopnost spolupracovat s ostatnimi, komunikovat
s nimi, vnimat nejen své potieby, ale i potfeby druhych. Je to schopnost vyuziti

tymovych roli — potencialu tymu i jeho ¢lent. [7, s. 33]



48

zapojeni do diskuze — Schopnost Cloveka aktivné se UcCastnit diskuze, ptat se,
argumentovat a poslouchat. Déle schopnost vyvolavat, ale i udrzovat pozornost,
schopnost peovat o atmosféru v diskuzi.

orientaci na vysledek — Touha délat véci dobfe a schopnost kldst si a plnit
naro¢né cile, vytvaret vlastni méfitka dokonalosti a soustavné hledat zpiisoby
zlepSovani vykonu. [1, s. 154]

vedeni rozhovoru — Schopnost ¢lovéka pomoci argumentd, otevienych a
uzavienych otdzek smétovat rozhovor zddanym smérem. Schopnost naslouchat,
piijimat ndzory protistrany a reagovat na né, schopnost sledovat nakupni signaly
a reagovat na n¢, schopnost strukturovat jednani a uzavtit ho.

presvédcivost — Schopnost ¢lovéka komunikovat tak, aby dosahl souhlasu nebo
presvedcil ostatni o népadech, planech, aktivitach nebo produktech. Schopnost
pochopit druhé, ptizpasobit jim vlastni chovani s cilem piesvédcit je nebo na né

uplatnit vliv. Schopnost ziskat podporu od druhych lidi. [6, s. 66]

Z pohledu pozadované urovné navrhuji jednoduché hodnoceni trovné na stupnici 1-5:

1.

Sledovana kompetence neni pozorovédna, jednani ucastnika je v rozporu
s pozadovanym chovanim.

Sledovand kompetence neni projevovana. Vyskytuji se pozadované ndznaky, ale
projevy tohoto chovani nejsou piesvédcivé.

Sledovana kompetence je obc¢as projevovana. Sledované chovani ucastnika je
v souladu s pozadovanym chovani, jeho projev vSak neni staly a presvédcivy.
Sledovand kompetence je projevovana. Chovani ucastnika je v souladu
s chovanim zadané kompetence. Projev je staly.

Sledovana kompetence je piesvéd¢ive a jasné projevovana.
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4.4 Uprava zadani tkolu ¢&. 2

Z pohledu zpiisobu zadani je cilem tohoto ukolu donutit uchazece pracovat efektivné
s Casem, provéfit jeho koncentraci a prioritizaci pti zadani dvou kol najednou. Navrh

vychézi pouze ze zmény obsahu tikolu ¢.2, ale jeho zplisob zadani doporucuji zachovat.

Zadani po obsahové strance bude proveéfovat analytické dovednosti ucastnika.
Konkrétni zadani pozménéného tkolu ¢. 2 viz. Ptiloha 5 Individualni ukol €. 2 — po

zmeéné

4.5 Zména zadani individualniho ikolu ¢. 3

Navrhovanou zménou je zaméieni tohoto ukolu na vyrobek blizky oblasti zdravotnictvi
a komunikaci s osobou pracujici ve zdravotnictvi. Pro tento ukol jsem vybral prostiedi
1€ékarny, které mize byt dobte uchopitelné i pro castnika assessment centra, ktery nema
zkuSenosti pifimo v této oblasti. Pro sehrani této role jsem zvolil vyrobek digitalni
teplomér. Konkrétni zadani pozménéného tikolu €. 3 viz Ptiloha 6 Individualni tkol ¢. 3

— po zméné.

5. Financ¢ni dopad assessment centra
Efektivita vybéru assessment centra na pozici obchodniho zastupce pro spolecnost
Kimberly-Clark, s.r.o. je zavisla na dvou faktorech:

o V prvé tfadé¢ se jednd o ndklady samotného assessment centra. Na jeho
organizaci, ktera je spojend s naklady na techniku, prondjem prostor, pfipravu
materidli a ptipadné obcerstveni.

o V druhé fad¢ jsou naklady na assessment centrum spojené s naklady na ucast
hodnotiteld v pribéhu assessment centra.

Pro moznou kalkulaci nakladti na lidskou praci kalkuluji ¢astku 300 K¢ na 1 hodinu
prace. Kalkuluji plat manaZera a pracovnika persondlniho oddé€leni na 40.000 K¢
mési¢né. Castka 300 K& je nakladova hodnota pro spoleénost Kimberly-Clark, s.r.o. pii

mesi¢nim uvazku 180 pracovnich hodin ze superhrubé mzdy.
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5.1

Nakladovost souc¢asného assessment centra

V soucasné dob¢ jsou ndklady assessment centra pti 8 ucastnicich nasledujici:

1.

)

Pozvani ucastnikii:

Vybér vhodnych kandidati z obdrzenych zivotopist — tato Cinnost trva zhruba 2
hodiny ¢asu - 600 K¢

Telefonické pozvani G¢astniki — 1 hodina ¢asu - 300 K¢é

Potvrzeni ucasti ucastnikti den pfedem — 1 hodina - 300 K¢

Tisk dokumenti:

Néklad na papir a napln tiskarny (1 K¢/1 strana)

4 stranky na ucastnika - 32 K¢

2 stranky na hodnotitele - 6 K¢

Prondjem mistnosti — vzhledem k tomu, Ze assessment centrum se kond v
prostorach spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o., neni tato polozka dalSim
nakladem.

Prondjem techniky — vzhledem k tomu, ze potiebnéd technika je majetkem
spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o., neni tato polozka dalsim nakladem.
Obcerstveni — kava, ¢aj, mineralni voda, ovoce, suSenky — 500 K¢

Utast hodnotiteli — 3.600 K&

Poskytnuti zpétné vazby — 3 hodiny Casu pracovnika personéalniho oddéleni —

900 K¢

Z téchto polozek vychazi naklady na kondni assessment centra 6.238 K¢ pii realizaci v

prostorach spole¢nosti a vyuziti jeji vlastni techniky.

Z pohledu celkovych ndkladi na vybér vhodného kandidata na pozici obchodniho

zastupce je samotné konani assessment centra pomérné malo finanéné narocné. Celkovy

naklad na nébor je slozeny z:

)

o

o

zadani inzeratu/ zadani pozadavku personalni agentuie — 2.000 K¢,

samotné assessment centrum ve vlastnich prostorach — 6.238 K¢,

nasledny individualni pohovor — 2 hodiny ¢asu — 600 K¢,

pfipadna odména za nabor kandidata pies persondlni agenturu — 2 zékladni platy

obchodniho zéastupce — 50.000 K¢,
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o zauceni obchodniho zéastupce — standardné je zauceni sloZeno:
o 1 pracovni den v kancelafi urCeny k seznameni s administrativou a
produktova prezentace — ¢as manazera — 2.400 K¢,
o 5 pracovnich dnll spoleéné se sluzebné starSim kolegou, ktery je
zodpovédny za jeho zauceni — 7.500 K¢,
o 2 pracovni dny manazera — trénink, sladéni priorit, informace — 4.800

KE¢.

V kalkulaci nakladt na zaudeni kalkuluji ¢astku 25.000 K& mési¢né. Castka 187,50 K&
je nakladovéd hodnota pro spole¢nost Kimberly-Clark, s.r.o. na pozici obchodniho

zastupce pfi mésicnim uvazku 180 pracovnich hodin ze superhrubé mzdy.

Celkovy naklad na nabor a zau¢eni obchodniho zastupce je 73.538 K¢.

5.2 Potencionalni zisk vznikly zavedenim doporuc¢enych zmén

Z analyzy uspésnosti vybéru pracovnika na pozici obchodniho zéastupce vyplynulo, ze
10 pracovniki za posledni 2 roky bylo vybrano nevhodné a do dvou let tuto spole¢nost
opustili. Vybér vhodného kandidata na pozici obchodniho zastupce je pro spolecnost
Kimberly-Clark, s.r.o. pfilezitosti, jak vyrazné¢ zvysit svoji efektivitu a zisk. Jako
pfiméteny a realny cil povazuji Uspésnost vyberu pracovnika 85,7% (tj. 12 Gspésnych
vybérit ze 14 vybért). 79% uspésnosti dosdhneme pouze zafazenim assessment centra
do kazdého vybéru nového pracovnika na pozici obchodniho zastupce, bez vyjimky, a
dalsich 6,7% odhaduji jako efekt ziskany zvySenim kvality vybéru dle navrhovanych

zmeén.

Z finan¢niho pohledu pfinese tento efekt pro spolecnost Kimberly-Clark, s.r.o. navyseni

zisku hned v nékolika oblastech:
1. Samotné naklady na realizaci assessment centra — pii kalkulaci realizace
pouze 2 assessment center na misto pivodnich 10, ziskd spole¢nost Kimberly-

Clark, s.r.o. az 588.304 K¢ (ispora realizace 8 assessment center).
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2. Zisk vyuZzitim usporenych nakladu obétované prilezitosti — naborem a

zauCenim novych pracovnikii na pozici obchodniho zéastupce stravi manazefi a

sluzebné¢ starsi obchodni zastupce tento cas:

o pohovor — 2 hodiny,

o ucast jako hodnotitelé¢ — 8 hodin (2 manazefi x 4 hodiny),

o administrativa a produktova prezentace — 8 hodin,

o zauceni se sluzebn¢ star§im obchodnim zastupcem — 40 hodin,
o zauceni s manazerem — 16 hodin.

Celkova Casova narocnost je 34 hodin manazera a 40 hodin sluzebn¢ starSiho

obchodniho zastupce. Z pohledu 8 neuspéSnych a neefektivnich assessment

center je to za dva roky celkem 272 pracovnich hodin manazera (34 pracovnich

dni), kdy se mohl vénovat zlepSeni prodejnich dovednosti svych podfizenych a

320 hodin sluzebn¢ starSiho obchodniho zastupce (40 pracovnich dni), kdy se

mohl vénovat dalSimu rozvijeni obchodu ve svém regionu. Potenciondlni

celkovy obrat pro spolecnosti je za obdobi 2 let 8.825.263,16 K¢, coz znamena
pti 30% marzi 2.647.578,95 K¢ zisku.

Tabulka 12 Kalkulace ndkladl obétované piilezitosti — sluzebné star$i obchodni

zastupce

Pocet pracovnich dnt v kalendainim roce 253
Pocet dnti dovolené 25
Celkem pracovnich dni v roce 228
Celkem pracovnich dnti za 2 roky 456
Uspoteny Cas sluzebné starsiho obchodniho zastupce (dny) 40
Obrat obchodniho zastupce/mésic 1 000 000,00 K¢
Obrat obchodniho zastupce/2 roky 24 000 000,00 K¢

Primérny obrat na pracovni den

52 631,58 K¢

Potencionalni obrat pfi vyuziti uspofeného ¢asu

26 105 263,16 K¢

Ziskany obrat navic

2105 263,16 K¢

Zisk spolecnosti (30%)

631 578,95 K¢
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Tabulka 13 Kalkulace naklad obétované ptilezitosti — manazer

Pocet pracovnich dnt v kalendainim roce 253
Pocet dnti dovolené 25
Celkem pracovnich dnii v roce 228
Celkem pracovnich dnti za 2 roky 456
Uspofeny ¢as manazera (dny) 34
Obrat tymu obchodnich zastupct/mésic (20 OZ) 20 000 000,00 K¢
Obrat tymu obchodnich zastupci/2 roky 480 000 000,00 K¢
Ziskany c¢as na trénink/ 1 OZ za 2 roky (dny) 1,7
Potencionalni obrat ziskany tréninkem obchodnich zastupci (+2%) 489 600 000,00 K¢
Ziskany obrat navic 9 600 000,00 K¢

Zisk spolecnosti (30%)

2 880 000,00 K¢

3. Zisk ziskany pusobenim spravnych pracovniki na pozici obchodniho

zastupce — pro zkalkulovani je tfeba zohlednit oblast plisobnosti obchodniho

zastupce ve spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o.

V soucasné dobé¢ je plné zapracovani obchodniho zastupce od jeho nastupu az do

doby, kdy spliiuje ofekavani nadiizené¢ho, po uplynuti 6 mésicii. AZ po tomto

obdobi oc¢ekava spolecnost Kimberly-Clark, s.r.o. ve slozitém prostiedi, jako je

zdravotnictvi, plnéni planu a rozvijeni dalSich obchod spole¢nosti. [4]

Toto obdobi je rozdéleno z pohledu ndplné prace a ocekavani spolecnosti do

tfech ¢asti:

o obdobi 1 mésice po nastupu — V regionu obchodniho zastupce nedochazi k

zddnym novym obchodiim, novy obchodni zéastupce se primarné vénuje

zauceni a navazani kontaktl se stavajicimi zdkazniky. Konkurenci se podari

na nékterych mistech sebrat obchody spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o.

Ocekévané plnéni stanovenych plant je 70%.

o obdobi 2-3 mésice — Obchodni zastupce je zorientovan v oblasti

zdravotnictvi. Pomalu se mu dafi navazovat kontakty se stavajicimi

zakazniky a cCéastené se mu daii zajistit, aby se stdvajici zakaznici

neodklanéli ke konkurenci. O¢ekdvané plnéni plant je 80%.
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o obdobi 3-6 mésicti — Obchodni zastupce ma dobré kontakty se stavajicimi

zékazniky, zna jejich potieby, pravidelné s nimi spolupracuje a dafi se mu

ziskavat i nové kontakty a obchody. Oc¢ekéavané plnéni planu je 90%.

Tabulka 14 Kalkulace ztraty obratu v soucasnych podminkach

Pocet obchodnich zastupci 20
Obrat/obchodni zastupce/mesic 1 000 000,00 K¢
Obrat tym obchodnich zastupcti/2 roky 480 000 000,00 K¢
Pocet odchazejicich obchodnich zastupcli ve zkusebni dobé (3 mésice) 3
Pocet odchazejicich obchodnich zastupct do 1 roku (9 mésicit) 3
Pocet odchazejicich obchodnich zastupci vice nez 1 rok (21 mésici) 4
Ztrata obratu spolecnosti v prvnim mésici 30% 3000 000,00 K¢
Ztrata obratu spolec¢nosti v mésicich 2-3 20% 4 000 000,00 K¢
Ztrata obratu spolecnosti v mésicich 4-6 30% 6 300 000,00 K¢
Ztrata obratu celkem 9 300 000,00 K¢
Tabulka 15 Kalkulace ztraty obratu po zavedeni navrhovanych zmén

Pocet obchodnich zastupcii 20
Obrat/obchodni zastupce/mesic 1 000 000,00 K¢
Obrat tym obchodnich zastupcti/2 roky 480 000 000,00 K¢
Pocet odchazejicich obchodnich zastupcl ve zkuSebni dobé (3 mésice) 2
Pocet odchazejicich obchodnich zastupct do 1 roku (9 mésicit) 0
Pocet odchazejicich obchodnich zastupcd vice nez 1 rok (21 mésici) 0
Ztrata obratu spolecnosti v prvnim mésici 30% 600 000,00 K¢
Ztrata obratu spolecnosti v mésicich 2-3 20% 800 000,00 K¢
Ztrata obratu spolecnosti v mésicich 4-6 30% - K¢
Ztrata obratu celkem 600 000,00 K¢

Zvyseni uspéSnosti vybéru spravnych pracovnikli miize spoleCnost ziskat az

8.700.000 K¢ v obratu a 2.610.000 K¢ v zisku (30% z obratu). V kalkulaci

potencionalniho zisku porovnavam soucasnou situaci, kdy spole¢nost Kimberly-

Clark, s.r.0. obsazovala za posledni 2 roky 10 novych pozic, se situaci, kdy by

spolecnost obsazovala pouze 2 nové pozice a to ve zkuSebni dobé.
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Zavedeni vSech navrhovanych zmén mulze spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o. piinést

novy obrat 20.405.263,16 K& a novy zisk 6.121.578,95 K¢&.

6. Zavér

Nabor pracovnikt je jednou z velmi diilezitych ¢innosti personalniho oddéleni. Vybrat
vhodného kandidata, ktery bude mit pozadované zkuSenosti a navic bude vybaven
spravnymi kompetencemi je ukol, ktery zasadné ovliviiuje ekonomické vysledky
spole¢nosti. Cim vice budeme schopni hledat a drzet spravné lidi na spravnych mistech,
tim vice budeme jako cela spolecnost ziskovéjsi a celkoveé efektivnéj§i. Z tohoto
divodu je klicové, vyuzivat pti vybéru a ndboru novych pracovniki modernich metod,

kterou assessment centrum rozhodné je.

Spravné realizovat assessment centrum znamena uz na zacatku presné definovat potifebu
spolecnosti a v souladu s ni vytvofit spravnou podobu assessment centra. UZ samotné
vytvofeni ,,Analyzy pracovni pozice* ndm velmi dobfe pomaha ve vyjasnéni predstavy
o potenciondlnim kandidatovi. Vystupem této analyzy je piehled dilezitych
kompetenci, kter¢é ma hledany kandidat na obsazované pozici prokazovat. Podle
vybranych kompetenci modelujeme podobu assessment centra, které musi zajistit jak
kandidatiim, tak i pozorovatelim dostatek prostoru pro projeveni a sledovani hledanych
kompetenci. Aby byly kompetence hodnoceny a sledovany dostate¢n¢ validné, musi byt
zajisténa moznost opakovaného meéfeni. Samotné méfeni a hodnoceni kandidata
vyzaduje od pozorovatelil velké zkuSenosti a znalosti, které¢ je dulezité v ramci pfipravy
assessment centra zacvi¢it. Cilem tohoto zacviceni je ujasnit si predstavu o vSech
zadanych kompetencich, Zddaném chovani a sjednotit se na pozadované urovni tohoto

chovani pro obsazovanou pozici.

Cilem moji prace bylo nejen zanalyzovat soucasny pribéh assessment centra v existujici
spolecnosti, ale zarovenl navrhnout mozné zmény. VSechny zmény, které jsem navrhl,
pomohou v konkrétnim assessment centru na pozici obchodniho zastupce 1épe vyhledat
vhodného kandidata. Vytvofil jsem ,,Analyzu pracovni pozice“, kde jsem definoval
kompetence a na zakladé této analyzy jsem upravil celou podobu assessment centra.
Zmeéna a uprava nekterych ukoll je v nové podobé presnéji mifend na pozadavky pro

pozici obchodniho zastupce. V soucasném assessment centru jsem jako jednu z hlavnich
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oblasti identifikoval nezkuSenost pozorovatel a doporucil jejich trénink a zacvi¢eni. Na
zéklad¢ vysledkii moji prace miizu jednoznacné prohlésit, Ze spravné zrealizované
assessment centrum ma vyrazn¢ vyssi uspesnost pti hledani vhodného kandidata oproti
standardnim pohovorim a mym doporucenim je vZdy metodu assessment centra do

vybéru pracovnikl zaradit.



57

7. Seznam tabulek

Tabulka 1 SWOT analyza spole¢nosti Kimberly-Clark, S.1.0........cccccevvieriieencrieenene 24
Tabulka 2 Rozdéleni trhu menstruaénich tampontl CR ...........o.ooeviveveevereeeeeereeeeen. 25
Tabulka 3 Rozd¢leni trhu menstruac¢nich tampont SR ..........ccccoeviiiiiiiiiniiiiiieee, 25
Tabulka 4 Rozdéleni trhu kapesnikil CR...........ooouovimeeeeeeeeeeeee oo, 26
Tabulka 5 Rozdéleni trhu kapesnikili SR .........cccviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 26
Tabulka 6 Rozdé&leni trhu toaletniho papirt CR ...........ocooveveevieeeeeeeeeeeeeeeeere e 26
Tabulka 7 Rozd¢leni trhu toaletniho papiru SR ........cccoooiiiiiiiiiiiiiieeecee 27
Tabulka 8 Rozdéleni trhu détskych plen CR ..o, 27
Tabulka 9 Rozdéleni trhu détskych plen SR ........ooooviiiiiiieeee e 27
Tabulka 10 Rozdgleni trhu inkontinence CR ............coovoiueieeeieeeeeeeeeeeeeeeeese e 28
Tabulka 11 Rozdéleni trhu inkontinence SR............cocovvviiiiiiiiiiiii e 28

ZASTUPCEC ..etteeeeeiiteeeeeit e e e ettt e e e ettt e e e e attaeeeeantbeeeeeaabteeeeenabeeeeanbaeeeeanaeeeeanntaeeeeenraeeeeannees 52
Tabulka 13 Kalkulace nékladii ob&étované ptilezitosti — manazer............cccceeeveeeeveennnnns 53
Tabulka 14 Kalkulace ztraty obratu v soucasnych podminkach .............cccccoeeiniinniin, 54
Tabulka 15 Kalkulace ztraty obratu po zavedeni navrhovanych zmén......................... 54
Tabulka 16 Ukazka matice metod a kompetenci a vysledkll z assessment centra......... 61

Tabulka 17 Matice metod a kompetenci pro assessment centrum pro pozici obchodniho

ZASTUPCE .ttt ettt ettt ettt ettt e e et e bt et e bt e e et e bt e e a bt e bt sa bt e bt e eat e e bt e nat e e bt e nbaeereen 62



58

8. Seznam obrazku

Obrazek 1 Schéma pojeti pojmu KOMpPEtence .........ceeevvveerieeeriieeieeeieeeiee e 12
Obrazek 2 Celkova uspésnost ndboru pracovnikil..........cceeeverieeriienieenienieeieeieeiens 41
Obrizek 3 Uspésnost naboru pracovnikii bez assessment Centra.................co.co.oo.eene... 41
Obrazek 4 Uspésnost naboru pracovnikii se zafazenim assessment centra................... 42

Obrazek 5 Organizacni struktura divize Adult Care CZ&SK ........ccooovevveviiieeiieeiene 63



59

9. Seznam priloh

Priloha 1 Individudlni GKOL €.1 ..o.oiiiiii e 64
Priloha 2 Individudlni UKOL €.2....c..coiiiiiiiiiiiiieieee e 65
Piiloha 3 TYmMOVY TKOL ...oouiiiiiiieiee et 66
Priloha 4 Individudlni UKol €.3 .....ooiiii e 67
Priloha S Individudlni tkol €. 2 — PO ZMENE.........ccoouiieiiiieiieeieece e 68

Piiloha 6 Individudlni kol €. 3 —po ZMENE ........coevieiiiiiieiiecee e 69



60

10. Seznam pouzité literatury

1.

Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vydani, Praha: Grada Publishing a.s.,
2007, ISBN 978-80-247-1407-3

Dvotakova, Z. Management lidskych zdrojii. 1.vydéani, Praha: C.H.Beck, 2007,
ISBN 978-80-7179-893-4

Kimberly-Clark, s.r.o. Obchodni manual — Pravidla ¢innosti OZAP. 2011.
Praha, 2011.

Osobni konzultace: Mgr. Maria Kutikova, 17.2.2012, Praha, Personalni feditelka

— Mad’arsko a Jizni centralni Evropa Kimberly-Clark

. Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach.1.vydani, Praha: Grada

Publishing a.s., 2004, ISBN 80-247-0405-6
Vaculik, M. 4ssessment centrum - Psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. 1.

vydani, Brno: NC Publishing, a.s., 2010, ISBN 978-80-903858-8-7

. Vajner, L. Vybér pracovnikii do tymu. 1. vydani, Praha: Grada Publishing a.s.,

2007, ISBN 978-80-247-1739-5



61

Tabulka 16 Ukazka matice metod a kompetenci a vysledkl z assessment centra

Kompetence FeSeni problému

Vztahové kompetence

Kompetence

vztahu k sobé

Orientace | Reseni Tvorivost | Socialni | Tymova | Viiv Integrita | Identifi- | Pocet
na problémii dovedno- : prace kace mérenych
vysledky sti kompetenci
g
s . 3 2 5 3
& 3
S =
=5
s~
2 g 4 2 3 1 4
$ £
5.8
S
2 ¢ 4 2 2 1 4
S <
5.5
S .-
23 2 4 2 3 4
$ £
5.8
E 4 3 1 4 4
S -
S
g 2 1 1 3
)
S0
<
. 4 3 4 1 4
5
T
<
- 1 1 4 4 4
s
..o
S 4 2 2 2 4
3 E
SRS
- = 6 4 4 5 2 6 4 3
S
£
tg. = 4 3 5 3 4 4 2 4
S
S 3
nelze
ey 4 2 2 2 1 1 4
2 8 uréit




62

10u12duioy
yofua ut 19904

s

r

avaci

1S0419pASIL]

1.1040YZ0.1 1U2P3 4

dovednosti

Vyjedn

Yopasda vu 200ju140)

r

aznysip op 1alodvy

r

JpA0oDLdN]OdS
jsoudoyog

/

ymova prace

T

u1dnys aa [UPAOZDSOL]

¢ni

wayvyy
pod jpaoov.d ysoudoyog

1SOUPIAOP 2yONADUY

Organiza
dovednosti

20DZN140LLT

20yDa1 DUJIGIXDL ]

Tabulka 17 Matice metod a kompetenci pro assessment centrum pro pozici obchodniho

zastupce

=
EET
O HY @
M m _m 2oDULIOfu
£Eg¢ jpappa.d 3soudoyog
ELS
CRI
» nowufnpz jsoudoyog
20DJUIZAM, 17
d Ayoydppuy aznysip 1ouajaduioy uoyfa
—joyn ’ 1704 unapy | ¢ - uoyda dyo1dAy
A paourdnyg Tuafgul Jo20d - [UIPUIXDN
Tuppnpiaipuy

1pnpIaIpuy




63

Obrazek 5 Organizacni struktura divize Adult Care CZ&SK

Obchodni feditel

Asistent

obchodniho feditele

Manazer 1

Obchodni zastupce
1

Manazer 2

Manazer 3

Obchodni zastupce
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Obchodni zastupce
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Obchodni zastupce
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Obchodni zastupce
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Priloha 1 Individualni ukol ¢.1

INDIVIDUALNI UKOL C. 1

Vyberte si tii1 libovolné otazky a odpovézte na né.
= Casovy limit na odpovédi jsou dvé minuty.
» Nezapomeiite, Ze v ¢ase, kdy nebudete odpovidat, vam béZzi ¢as na pfipravu a
vypracovani tkolu ¢islo 2.
= M¢jte na paméti, ze neni dilezity pouze obsah odpovédi, ale také forma Vasi
prezentace, ktera je zejména u obchodnich pozic velmi diilezita.

Vewrs

Vyjmenujte a objasnéte tii zakladni nejdileZitéjsi vlastnosti dobrého obchodniho zastupce?

Vysvétlete, jaké jsou podle Vas tii zakladni motivacéni faktory pro obchodniho zastupce?

Vysvétlete, jaké jsou podle Vas tfi zakladni motiva¢ni faktory pro zakaznika?

Co vite o spole¢nosti Kimberly Clark a jejich produktech?

Jak vnimate aktualni situaci v ¢eskem zdravotnictvi?

Vyjmenujte a charakterizujte sou¢asnou konkurenci Kimberly Clark?

Proc¢ jste si vybrali pravé spole¢nost Kimberly Clark jako svého budouciho zaméstnavatele?

Kterého z uispéchu ve svém poslednim zaméstnani (studiu) si osobné nejvice vazite a proc?
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Priloha 2 Individualni ukol ¢.2

INDIVIDUALNI UKOL C. 2

Modelova situace

Jméno, piijmeni:

* Na tento papir zpracujte odpovédi nésledujici individudlni pisemné ukoly.
= Casovy limit je cca 20 minut (do ukonéeni 1. individudlniho tkolu).

= Nezapomeiite se, prosim, Citeln¢ podepsat do horni ¢asti listu.

1. Jste obchodnim zastupcem spolecnosti Kimberly Clark.

Na meésic kvéten je stanovena prodejni aktivita pro podporu prodeje na vyrobek Baby
Bomb (s DPH 14%), kdy je nastavena akéni ndkupni cena 100,-- K& (bez DPH) a navic
jako podpora pro maloobchodni sit’ akce ,,kup 5 kusti, dostane$ 1 zdarma*“.

Distribuce na maloobchod je provadéna prostfednictvim velkoobchodu, jehoz provozni
obchodni pfirazka je 10%. Standardni obchodni pfirdzka maloobchodu je 20%. Jaka
bude prodejni cena pro konec¢ného spotiebitele? Kromé vysledku, prosim, napiste i

postup, jak jste k vysledku dosli.

2. Kdyz maloobchod nakupuje za 100,-- K¢ (bez DPH) a prodava s 20% ptirazkou, jaky

je jeho zisk v K¢?

3. Popiste, ve strukturované podobé s vysvétlenim, jak si predstavujete Vas typicky

pracovni den na pozici obchodniho zéstupce.



66

Priloha 3 Tymovy ukol
TYMOVY UKOL
Uvedeni nového produktu na trh

V ramci tohoto ukolu mate moznost prokazat své kvality v oblasti tymové prace,
ktera je pii FeSeni ukoli v Kimberly Clark téméi nepostradatelna.

Ukolem va$eho tymu je ve stanoveném limitu 25 minut zpracovat a poté pomoci flip-
chartu a vami vybraného kandidata prezentovat FeSeni nasledujiciho pracovniho
problému. Casovy limit prezentace jsou 2 minuty.

Zadani je na prvni pohled velmi jednoduché.

(Veskeré nazvy produktl, ¢i jina Cisla, jsou fiktivni a slouzi pouze pro demonstra¢ni tcel

v tomto tkolu.)

Prioritou na nasledujici mésice je mimo jiné uvedeni nového produktu BABY BOMB.
Jedna se o novy druh plenkovych kalhotek. Spole¢nost Kimberly Clark mé velké ocekavani od

uvedeni tohoto produktu a pfedpoklada vyrazné navyseni podilu na trhu.

Vasim tkolem je spole¢né¢ s VaSimi potencialnimi kolegy z obchodniho tymu pfipravit plan,

ktery pomuze tento produkt ve Vasem regionu 1épe prodat.

Soubézné s Vasimi aktivitami piipravuje i oddéleni marketingu celostatni reklamni kampan,

avsak neni zatim jisté, kdy a v jakém rozsahu bude tato kampar spusténa.

Musite se tedy spoléhat na vlastni aktivitu a napady, které vzejdou piimo z Vaseho tymu.
Fantazii se v tomto piipadé meze nekladou. K dispozici vSak mate velmi omezeny finan¢ni

rozpocet a standardni propagacni materialy o nabizeném produktu.

Dutilezitym parametrem je i Cas. Na pfipravu celého tkolu mate 25 minut. Proto si ¢as disledné

rozvrhnéte a soustfed’te se na diilezité kroky ve vasem ,,mini-projektu®.
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Priloha 4 Individualni tkol ¢.3

Prezentace a prodej vybraného produktu

V zavéreCném tkolu mate moZnost prezentovat VaSe dovednosti z oblasti

prodejnich dovednosti. V ramci modelové situace bude Vasim ukolem nasledujici:

Jste obchodnim zastupcem spolecnosti Micro, kterd je vyrobcem a distributorem
mikrovinnych trub. Spole¢nost je etablovana a dostatecné znamé na nasem trhu a ma

cca 10 % podil na trhu.

V tuto chvili jste na obchodni schlizce s nakupcim hypermarketu. Vasim tkolem je
presveédcit nakupciho k objednavee 100 ks mikrovinnych trub. Tyto trouby hypermarket

od Vs standardné odebira.

= Casovy limit na piipravu je 5 minut.
= Casovy limit na samotnou obchodni prezentaci a diskuzi je 5 minut.

» Naékupci hypermarketu bude reprezentovan jednim z ¢lenti komise.
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Priloha S Individualni ukol €. 2 — po zméné

INDIVIDUALNI UKOL C. 2

Jméno, piijmeni:

= Na tento list zpracujte nasledujici individualni pisemny ukol.
= Casovy limit je cca 20 minut (do ukonéeni 1. individudlniho tkolu).
= Nezapomeiite se, prosim, Citeln¢ podepsat do horni ¢asti listu.
Jste obchodnim zastupcem spolecnosti Kimberly-Clark, s.r.o.. Vase prodejni vysledky
za uplynuly mésic jsou nasledujici:
Obrat: 950.000 K¢
Plnéni planu: 95%
Aktuélni podil na trhu: 20%
Vasim cilem je v nasledujicim mésici dosahnout plnéni finan¢niho planu 100%.
Z informaci, které mate z regionu, vite:
o Vas ptimy konkurent Vam piebral Vaseho nejsiln€jsiho zakaznika A v regionu.
Diivodem bylo uplatnéni jeho promocni aktivity. Jeho mési¢ni obrat je 40.000
K¢. Pro ziskani tohoto zakaznika zpét potiebujete promocni aktivitu v hodnoté
4.000 K¢
o Ve vaSem regionu mate dalSi dva rozpracované zakazniky B a C, ktefi maji
potencial 10.000 K¢ a 30.000 K¢. Pro ziskani téchto zdkaznikt mate k dispozici
10% ze ziskaného obratu.
o Vas celkovy rozpocet na podporu prodeje pro novy obrat je 5.000 K¢&.
Otazky:
o Jaky musi byt Vas obrat, abyste dosahli plnéni 100%?
o Pokud dosédhnete 100% plnéni planu, jaky bude Vas podil na trhu? (Vysledek
zaokrouhlete na dvé desetinna mista.)
o Jakou strategii zvolite pro splnéni planu?
o Podaii se Vam na zaklad¢é Vasich aktivit splnit plan?

Pri kalkulaci predpokladejte stabilni vyvoj kategorie.
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Priloha 6 Individualni ukol ¢. 3 —po zméné

PREZENTACE A PRODEJ VYBRANEHO PRODUKTU

V zavéreCném ukolu mate moznost prezentovat Vase dovednosti z oblasti prodejnich

dovednosti. V rdmci modelové situace bude VaSim ukolem nasledujici:

Jste obchodnim zéastupcem spolecnosti Kimi, kterd je vyrobcem a distributorem
digitalnich teplomért. Spolecnost je etablovana a dostate¢né znama na nasem trhu a ma

cca 35 % podil na trhu teplomé&r.

V tuto chvili jste na obchodni schiizce s vedoucim 1€¢kdrny. Vasim tikolem je presvédcit
Iékarnika k objednavce 100 ks teploméra. Tyto teploméry jsou standardné v sortimentu

1ékarny.

o Casovy limit na pfipravu je 5 minut
o Casovy limit na samotnou obchodni prezentaci a diskuzi je 5 minut.

o Lékarnik bude reprezentovan jednim z hodnotitelti.
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Abstrakt

MLNARIK, M. Assessment centrum v praxi. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta
ekonomickd ZCU v Plzni, 56 s., 2012
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pozorovatel

Ptedlozend prace je zaméfena na vyuziti assessment centra jako metody pro vybér
vhodnych kandidatl na konkrétni pozici obchodniho zastupce. Tato prace teoreticky
popisuje pritbéh assessment centra. Piesné popisuje rozdil mezi tim, co je assessment
centrum a jaké znaky musi spliiovat. Dava navod, jak postupovat pii planovani a
realizaci assessment centra, na co dbat a ¢eho se naopak vyvarovat. Na zéklad¢ analyzy
soucasného assessment centra v konkrétnim podniku hodnoti, poukazuje na zavedené
chyby a pfinasi konkrétni ndvrhy na odstranéni nalezenych chyb a zvySeni jeho
efektivnosti. V neposledni fad€ tato prace ukazuje, jak velky finan¢ni dopad pro
spolecnost miize mit vybér nevhodného kandidata a naopak jak velkym pfinosem je

spravny vybér vhodného kandidata.
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Abstract

MLNARIK, M. Assessment Centre in practice. Thesis. Cheb: Faculty of Economics,
University of West Bohemia in Pilsen, 56 s, 2012

Key words: Assessment centre, competence, sales representative, participant and

observer

The presented work is focused on the use of assessment centres as a method for
selecting of suitable candidates for a particular position of a sales representative. This
thesis describes theoretical course of an assessment centre. It clearly explains the
difference between what the assessment centre really is and what features it has to meet.
It provides instructions how to proceed in planning and implementation of assessment
centres and it clarify what is important to put emphasis on and what to avoid. Based on
the analysis of the current assessment centre in a particular company it points out phase
errors and provides specific proposals for the elimination of found errors and for
increasing its effectiveness. Finally, this work shows how large financial impact for the
company a selection of an unsuitable candidate may have, and, on the contrary, what a

significant contribution the right choice of a suitable candidate is.



