ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Méieni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi pomoci

kvantitativnich mér v konkrétnim podniku

Measuring the complexity of supplier-customer relationships

using quantitative measurements in a particular company

Katefina Soldanova

Cheb 2012



Prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma:

,, Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahit pomoci kvantitativaich mér v

konkrétnim podniku

vypracovala samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakalatrské prace za pouziti

zdroji uvedenych v pfilozené bibliografii.

V Plzni,dne 1.5. 2012
podpis autora



Podékovani

Rada bych timto podékovala vedoucimu bakalarské prace Dr. Ing. Jifimu Hofmanovi
za jeho cas, odborné rady a piipominky, kterymi piispél k vypracovani této bakalaiské prace.

Dale bych chtéla podékovat pani majitelce spolecnosti LUBRICANT s.r.0., pani Heyn
Edlové, ktera mi umoznila zpracovani bakalaiské prace ve svém podniku, oddé€leni logistiky,
pievazné panu HuleSovi za konzultace o déni ve firmé, pani Jezkové Dis. - vedouci kancelafi
a pani magistie Hermové, které mi poskytly cenné informace o firmé a uvedly mé tak do

internich zdrojl potfebnych k vypracovani bakalatské prace.



UVOU ...t ee s 7
1 Dodavatelsko-odbératelské vztahy ................cccocovviiiiinininiinnn, 9
1.1 Charakteristika dodavatelsko-odbératelskych vztaht ........ccccoeoiviiieeccieic e, 9
1.2 Dodavatelsko-odberatelsky FELEZEC......iuvuiiiiiiiiiiee e 9
1.2.1 o 0T [0 APPSR 10
1.2.2 (010 ] o =15 | =] S O O TP U S TOVOTOTOUPTRPP 10
1.2.3 DOAVALEL .ottt st s e st abe e sbeeenanes 11
1.2.4 VOIDa dOAVALEIE......eieiiieiieeee et 15
1.2.5 Kritéria pri vyb&ru dodavatele......cccuiiiiciiii i e 16
1.2.6 VOIbDa OADEIrAteIE ... s s 18

2 Meéreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi za
pomoci kvantitativnich mér....................coooii 19

2.1 [ a1 o] o [T PO P PTPT RSP 19

2.2 Teoreticky zdklad méreni sloZitosti dodavatelsko-odbératelskych vztah(i pomoci entropie 20

2.3 Redeni operaéni sloZitosti dodavatelsko-odbératelského systému za pomoci entropie ...... 24
3 LUBRICANT S.F.0. ottt 31
3.1 ZAKIadni charakteristiKa........coouerieeiieiieieere e e e 31
3.2 PEEAMEBT CINNOST c.eeteeiieiteee ettt et r e s s s eneees 33
3.3 Organizalni STFUKLUIA ...eeiiciiiee et e e e e e sare e e e srte e e e sataeeesnraeeeeanes 35

4 Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi za

pomoci entropie ve firmé LUBRICANT s.r.o............ccoccevvvvnennnn. 37
4.1 ) o= gl - | AP SUP U PR PRSP 37
4.1.1 Program ADIaG3 ........oiii ettt e et e e et e e e et e e e e et e e e e e ae e e e ebaeeeeenraeas 37
4.1.2 MONItOrOVANT VEIIEIN...c.eiiitiiiiiiiieieeeee ettt s s 38

4.2 Tvorba problémové orientované databaze........ccccceveeiiiiiiciiec e, 39

5



4.3 Zpracovani dat problémoveé orientované databadze .........ccccvevvvciiiiiciieie e, 41
43.1 Vystup programu ENCOMPLIMMaA.jaVva.......ceeecuieeeiiieeeecieee e re e e e e e e e 41
4.3.2 Vystup programu ENComMP2mMma.nb ........ueiiiiiiiecccieec et 42

4.4Vlastni hodnoceni vysledkd problémoveé orientované databaze spoleénosti LUBRICANT s.r.o..43

4.4.1 Analyza problémoveé orientované databdze — jarni perioda........cccccceeeeiiieeiecciee e, 43
4.4.2 Analyza problémoveé orientované databdze — podzimni perioda ........ccccvveeeerveeeennnenn. 50
4.4.3 Zhodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahl za pomoci entropie........................ 53
O ZLAVET ..o s 55
Seznam ODraAzZKiU .............coooviiiiiiiii S7
Seznam tabUIEK ..........ccooiiii 59
Seznam PouZité literatury ............c.ccccoviiiiiiiiini 60
Seznam pouzitych internetovych zdrojii.............ccccooiiiinninnnn 61
Seznam PriloN...........cccoooiiiiiiii 62



Uvod

V poslednim desetileti se svétova ekonomika proplétd krizemi jako nikdy ptedtim.
Naptiklad ekonomické krize v letech 2008-2009 byla udajné jednim z nejvétSich presunt
globalniho kapitadlu v posledni dobé. Dozvuky tzv. krize stale trvaji. Nové krize se rodi.
Aktualné se Ceska republika spolu s celou stfedni Evropou snaZi vyrovnat s nadchazejici
prichazejici recesi. Odhady analytiki nevyluduji, Ze v ptipadé Belgie a Ceské republiky mize
byt z nasledujicich revizi HDP zjisténo, ze tyto zemé zazily v druhém pololeti 2011 pouze
rozhodovaciho procesu firem vybér dodavatele a zhodnoceni spolehlivosti dosavadnich
dodavatelsko-odbératelskych vztahi. Je dualezité, aby podnik mél pouze duvéryhodné
dodavatele, ktefi zajisti plynulost vyroby podniku v dostatecném mnozstvi a zddouci kvalité
pro zakaznika. Smlouva o dodévce, uzaviend mezi firmou a dodavatelem je klicovym
podkladem pro vznik dodavatelsko-odbératelského vztahu a pro jeho uspé$ny rozvoj je tieba,
aby si ob¢ strany uvédomily, ze v dne$ni dobé globalizace mize byt kazdy z nich snadno
zaménén za schopnéjSiho jedince. Odbératel by mél byt obezietny pii rozhodovani o
dodavateli, nebot’ tendence snizovani nakladi b&hem krize by mohl ukoncit spolupraci
s dodavatelem, ktery by mohl byt pro podnik v budoucnu dilezity.

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je analyzovat dodavatelsko-odbératelské vztahy
spole¢nosti LUBRICANT s.r.o. S jejim nejvétsim dodavatelem Dodavatel D1.' Na zakladg
vysledkli této analyzy zhodnotit a porovnat Casové odchylky v dodavkach od firmy
dodavatele D1. Tato analyza bude provedena pouzitim entropie, diky které budeme schopni
zm¢étit slozitost a kvalitu dodavatelsko-odbératelskych vztaht téchto firem.

V poslednich letech je firma LUBRICANT s.r.0. nucena reagovat na zvyseni cen ropy a
dalSich vladnich opatfeni, coz ma za nasledek dikladnou revizi firemnich vydaji. Diky hlubsi
analyze bylo zjisténo, Ze hlavni dodavatel D1 neposkytuje dostate¢né mnozstvi piredem
objednanych produktii vcas a dochazi tak k plytvani firemnich penéz. V dodavatelsko-
odbératelské smlouvé se dodavatel D1 zavazal vychystat objednané zbozi kazdou stfedu
v mésici, kdy si jej vyzvedava fidi¢ firmy LUBRICANT s.r.0o. Pokud nemiZe fidi¢
vyzvednout kompletni objednavku vcas, firma ptichazi o podstatné produkty pro prodej a

zaroven dochazi ke zvySeni vydajti na dal$i dodavky.

! Firma LUBRICANT s.r.0. si vzhledem ke konkurenénimu prostiedi nepteje uverejnit nazev hlavniho
dodavatele. Pro zpracovani bakalaiské prace bylo pouzito oznaceni ,, Dodavatel D1,
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Na zaklad¢ analyzy dodavatelsko-odbératelského vztahu mezi firmou LUBRICANT
s.r.o. a dodavatelem D1 by vysledek této prace mé¢l poskytnout podklady a cisla pro
zhodnoceni, jakym smérem se vyviji spoluprace s dodavatelskou firmou nazvanou pro tcely
zpracovani dodavatel D1.

Bakalaiska prace by méla vymezit zakladni pojmy a terminy k dodavatelsko-
odbératelskym vztahtim, které maji klicovou roli pro uspésné podnikani. Podstatnd ¢ast bude
vénovana problematice méfeni dodavatelsko-odbératelskych vztahli na zakladé entropie a
interpretaci ¢i zhodnoceni vysledkii métent.

Teorie bude aplikovana na méfeni dodavatelskou-odbératelského vztahu mezi firmou
LUBRICANT s.r.0. a dodavatelem D1. Méfeni bude piedchazet monitorovani, sbér dat,

tvorba pottebné databaze ke zpracovani, které by méla vést k zhodnoceni vysledkd.



1 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Cilem nasledujici kapitoly je z teoretického hlediska ozfejmit zékladni charakteristiku
pojma dodavatel, odbératel, popsat vztahy mezi dodavateli a odbérateli a zdiraznit jejich
klicovou roli pro Usp&$né podnikani. Teoretické znalosti budou poté v praxi aplikovany na

firmu LUBRICANT s.r.o.

1.1 Charakteristika dodavatelsko-odbératelskych vztaha

Odolnost a pevnost dodavatelsko-odbératelského vztahu tvoii zakladni kamen pro
uspésné podnikani a rist firmy v budoucnu, jak na stran¢ dodavatele, tak odbératele. Relace
malych a stfednich podniktl jsou upraveny obchodnim zédkonikem. Vyznamem dodavatelsko-

odbératelskych vztahti je provozovat obchodni ¢innost se zamétfenim na tfi hlavni oblasti:
- Hmotna oblast (dodavky zbozi, poskytnuti sluzby, prodej véci)
- Financ¢ni oblast (0hrada dodavky ¢i sluzby)
- Informa¢ni oblast (administrativa podniku — dodaci listy, faktury)

Dtlezitym pilifem pro GspéSnost téchto vztahli je dodrZovat legislativni normy a vzajemna

vstticna kooperace.

1.2 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec

Dle Obr. 1 je ztejmé, ze dodavatelsko-odbératelsky fetézec tvoii nékolik ¢lankd. Prvotni
roli hraje dodavatel, ktery napfiklad doru¢i dodavku komplementl k dal§imu zpracovéni
vyrobei. Poté nasleduje vlastni vyroba a prodej uréitého zbozi nebo sluzby. Retézec konéi u
kone¢ného spotiebitele, ktery si dany produkt ¢i sluzbu zakoupi k osobni spotiebe.

Je podstatné, aby zékladem pro funkcnost dodavatelsko-odbératelskych vztaht vzdy
zlistala oboustranna prospésnost a diivéra mezi obchodnimi spolecniky a to pfedevSim v dobé&
rozvoje novych technologii. Vhodna integrace informacnich systémii na riznych urovnich
fetézce mize velmi pomoci pii feSeni komunikacniho zpozdéni, napiiklad pti evidenci zasob

pracovniky oddé€leni nakupu a zaroven tak sniZit ndklady podniku.



Obr. 1. Zobrazeni dodavatelsko-odbératelského retézce

Dodawvatel

Wyrobce

Distributor

Prodejce

Zakaznik

O=0=0—=0—0

Zdroj: Fiala P., 2005

1.2.1 Produkt

Produkt, tedy predmét nakupu, je povazovan za vysledny vystup procesu, ,,ve kterém
odbératelské organizace (odbératelé) zabezpecuji dodavky jako vstupy pro své vlastni
procesy,,. [18, s. 15] Za produkt lze povazovat sluzbu, hmatatelnou véc, know - how,
informace, pfedméty dusevniho vlastnictvi, pozemky a témét jakoukoliv véc v urCitém

pomeéru smenitelnou mezi ekonomickymi subjekty.

1.2.2 Odbératel

Odbératelem je dle autora Nenadala [18, s. 15] “ Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera
piijima produkt od dodavatele®. Termin byva Casto zaménovan s oznacenim zakaznika dle

pojeti napt. normy CSN EN ISO 9000 [18]
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1.2.3 Dodavatel

Dodavatelem je ,organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt.” [18, s. 15].
Dodavatelska spole¢nost se mize zabyvat podnikatelskou Cinnosti v oblasti poskytovani

sluzeb, vyroby ¢i prodeje zbozi.

1.2.3.1 Proces pribéhu dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Relace mezi dodavateli a odbérateli jsou pomérné slozitym systémem, ktery lze vymezit
pomoci nékolika specifik. Prace se zaméti na dva klicové body v podobé ndkupniho procesu,
ktery ptedchazi uzavieni dodavatelsko-odbératelskému vztahu, a poté bude vSe shrnuto

pomoci schématu uzavirani téchto vztaht.

1.2.3.2 Ndkupni proces

Nakup ma v podnicich velmi dulezité postaveni. Vliv kvality nakupnich procesti na
hospodaiské vysledky je pfimocary a dobie zméfitelny. Pracovnici ndkupu jsou vystaveni
dvojimu tlaku: na jedné strané tlaku nadfizenych na dosahovéni optimalnich vysledki, na
stran¢ druhé argumentim prodejcti, mnohdy dobie trénovanych odbornikii v oblasti
interpersonalni komunikace, ptesvédcovani a vyjednavani. Nakupni proces sebou nese tskali
a néklady, které¢ se ve findlni podob& projevi v kone¢né cené vyrobku ¢i sluzby. Ty se

roz¢lenuji do nasledujicich fazi (Synek, 2010) :
- poznani potieby,
- 1dentifikace charakteru a rozsahu potieby,
- kupni rozhodnuti,
- specifikace vyrobku ¢i sluzby,
- volba nabidky,
- rozhodnuti a formulace podminek dodavek,
- logistické aktivity,
- prejimka dodavky, pfipadna reklamace,
- finan¢ni vyporadani,
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- hodnoceni vykonu dodavatele.

Tyto faze nakupniho procesu Casto pozaduji jisté modifikace (Synek, 2010) dle toho se

rozd€luji na:

- ndkup opakovany, ktery probihd beze zmény, dodavatel i odbératel vychazi

z piedchozi zkuSenosti,

- modifikovany ndkup, kdy odbératel pozaduje zmény a tUpravy v dodacich

podminkach,

- novy nakup, kdy odbératel nema zkusenosti s nakupem u nového dodavatele.

1.2.3.3 Uzavirani dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Uzavirani dodavatelsko-odbératelskych vztahii 1ze zndzornit na nasledujicim schématu

(Myslivec, 2006)

Obr. 2: Schéma dodavatelsko-odbératelskych vztahu

poptavka
nabidka
objednavka
Dodavatel potvrzeniobjednavky, uzavienikupnismlouvy Odbératel
dodavka ( dodacilist)
faktura
prevzetizbozi

7anlareni fakturv

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Poptavka obvykle sméfuje od odbératele k dodavateli. Mtze byt pisemnd, ale také tstni,
napfiklad pfi telefonické komunikaci. Odbératel zde projevuje z4jem o nabizeny produkt ¢i

sluzbu.
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Nabidka byva také ve form¢ nezavislé pisemnosti, odpovida na poptavku a sméiuje od
dodavatele k odbérateli. Uvadi blizsi detaily nabizeného vyrobku ¢i sluzby, je zde uvedena i
cena véetné DPH, dodaci lhiita a zaru¢ni doba. Ptihodné je zaslani prospektt a katalog.

V piipadé spokojenosti odbératele posila dodavateli objednavku. Objednavka se miize tykat
jednorazového odbéru, ale i odbéru dlouhodobého. Mezi fadné nélezitosti objednavky patfi:

- ndzev a adresa firmy odbératele,
- presny popis objednaného zbozi,
- mnozstvi a cena,

- termin a zptsob dodani,

- zpusob placenti,

- datum objednavky,

- podpis objednavajiciho.

Dle obchodniho zakoniku 1ze definovat kupni smlouvu jako zadvazny doklad, ve kterém se
prodavajici zavazuje dodat zboZi kupujicimu, na kterého nasledné prevede vlastnické pravo
ke zbozi. Naopak kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu. Aby byla smlouva platna, musi dle

obchodniho zékoniku obsahovat tyto nalezitosti:

- zbozi urcené jednotliveé, €1 mnozstvim,

- kupni cenu, nebo zplisob jejiho stanoventi,
dale pak:

- dodaci lhttu,

- dodaci podminky,

- platebni podminky,

- reklamaéni podminky,

- dalsi ustanoveni dle dohody — pojisténi zbozi, slevy apod.

13



Spolu se zbozim piiklada dodavatel pro odbératele dodaci list. Slouzi ke kontrole pfi

pfevzeti a musi obsahovat:

jméno a adresu prodavajiciho a kupujiciho
datum expedice zasilky,
¢islo objednavky nebo kupni smlouvy

jméno osoby, ktera zasilku pievzala.

Fakturu vydava dodavatel a slouzi jako danovy doklad. Mezi jeji nalezitosti patii:

oznaceni Faktura
jméno a adresa vydavatele a ptijemce faktury
datum vydani faktury, datum jeji splatnosti

pokud je piijemce faktury platce DPH, pak musi obsahovat datum zdanitelného

plnéni,

potradové ¢islo faktury.

Jak jiz bylo zminéno, vztahy mezi dodavateli a odbérateli mohou byt kratkodobé i

dlouhodobé. Presto je mozno popsat jakysi zivotni cyklus této relace pomoci (Tomek,

Hofman, 1999), ( Ja$50,2010), ktery prochazi n¢kolika fazemi:

Prvni faze je faze pted ptipravna, kdy odbératel dodavatele hodnoti a dochazi ke
vzajemnému poznavani. V tomto momenté zatim neexistuji Zadné zavazky mezi

subjekty, vztah je mozno kdykoli ukoncit.

Druha faze je faze ptipravna a zaroven rozhodujici pro uzavieni obchodu. Zde se

konkrétné formuluji pozadavky, zasilaji se vzorky produkti.

Tteti faze rozvoje je spjata s realizaci obchodnich vztaht, na kterych se ucastnici
dohodli.

Ctvrta faze je fazi dlouhodobych vztahii. Tato fize je realizovéna, pokud se

transakce opakuji a jsou pravidelné. Zde dochazi k budovani dlouhodobych vztah
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1.2.4 Volba dodavatele

Dle (Tomek, Hofman, 1999) musi brat podnik v piipadé¢ rozhodovani o dodavateli

v uvahu fadu kritérii. Kritéria se tykaji predev§im nakupniho marketingového mixu, faktort
vn¢jSich 1 vnitropodnikovych. Kvalita vybéru ma vliv na hospodaisky vysledek spolecnosti
potazmo i na jeji strategické cile rozvoje. Zisk je prosttednictvim volby dodavatele ovlivnén
skrze naklady, zasoby i kvalitu a prodejnost produktii. Volba dodavatele neni pouze samotny
akt vybéru, ale také veskera dalsi komunikace spojenéd s ndkupem s vybranym dodavatelem.
Timto pochopitelné cely proces nekonci, je potieba neustdle vyhledavat nové nakupni
moznosti. Pro kazdou firmu je vyhodou mit Sirokou skéalu dodavateli. Eliminuji se tak mozné
budouci ztraty v ptipadé¢, kdy jeden z dodavatelti ne¢ekané zméni obchodni podminky, zvysi
ceny, snizi kvalitu zboZi nebo zriznych divodi nesplni pfedem dohodnuté parametry
dodavek. K uspésné spolupraci mezi dodavatelem a odbératelem pfispiva také pravidelna a
pruznd komunikace, zamétend predevsim na oblasti:

- presné specifikace dodavek,

- vc¢asné signalizace zavad

- ustanoveni postupu pii odstranéni zavad

- informovanosti odbératele o zplisobu a vysledcich odstranéni zavad.

Po vybéru dodavatele dochdzi k operativnimu fizeni nakupniho procesu. Obsahuje nasledujici
slozky:

- podrobna predikce a specifikace budoucich potieb,

- rozhodovani o podminkéch dodavek,

- projednani kupni smlouvy s dodavatelem,

- komunikace s dodavatelem.

Pti komunikaci s dodavatelem je potieba si v§imat vSech stanovisek, kter¢ mohou slouzit
k poznani solidnosti dodavatele a kvality jeho managementu. Nezbytné je ziskat informace o
nakladech na potizeni dodavek, zvySeni jejich hospodarnosti, ptipadné o rezervach, které by
mohly umoznit navysit objem dodavek.

Jakmile je zvolen dodavatel, je potieba vypracovat navrh objednavky. Zpracovana
objednavka je zdvazna a musi obsahovat nalezitosti uréené zakonem a dale také ty, na kterych
se ob¢ strany dohodly. Za nepostradatelné lze povazovat technickou specifikaci produktu,

stanoveni pozadované kvality a jeji rozsah tolerance, dodaci a platebni podminky, cenu a
15



danové a jiné nalezitosti. Uzitecné je podepisovat dlouhodobé€jsi smlouvy, ve kterych se
dodavatel zavazuje dodavat podle potieb odbératele za predem dohodnutou cenu po dobu ve
smlouvé vymezenou.

Nasleduje rozhodnuti o velikosti objednavek. Tuto problematiku fesi fizeni zasob. Ma se
na mysli rozhodnuti o frekvenci dodavek a tim i o urovni zasob a vysi nékladi na nakupni
proces, které nakonec ovlivni finalni vysledky podniku. Velikost objednavek ovlivni i dalsi

podminky dodavek, naptiklad mnozstevni slevy a rabaty.

1.2.5 Kiritéria pti vyberu dodavatele

Diky velkému mnozstvi riznych kritérii, se doporucuje upfednostnit kritéria, kterd
ovliviiuji ekonomické a obchodni vysledky podniku, to znamend, naklady, zasoby, jakost a
tim i prodejnost finalniho produktu. Dulezité je neopomenout zvazeni finanéni a ekonomické

zavaznosti nakupu a zkuSenosti s dodavatelem.

Pti vybéru vhodného zdroje se doporucuje rozliSovat dvé skupiny dodavatel (Tomek,
Hofman, 1999):
- dodavatel¢ velmi mali, pro néz jsou i1 drobné zakazky velmi dllezité —
spolehlivost, pruznost a lepsi jednani nez s velkymi partnery
- dodavatelé vétsi, ktefi jsou schopni pohotové dodat pomérné Siroky sortiment
vyrobkli — Casto ocekavaji vétsi aktivitu kupujiciho ¢i mozné ustupky v kvalité

produktu.

Podle ptistupu k inovacim produktt 1ze rozlisit:
- konzervativni typ dodavatele — dodava stejny sortiment, ale velmi spolehlivé
- inovaéni typ dodavatele — usiluje a prosazuje zmény, byva méné stabilni,

spoluprace byvéa naro¢nd na aktualizaci informaci

Jednotliva kritéria pii vybéru dodavatele lze €lenit podle (Tomek, Hofman, 1999) do tii

skupin, jejichZ ptehled je uveden v nasledujici tabulce
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Tabulka 1: Kritéria rozhodovani pfi vybéru dodavatele

skupina kritérii

jednotliva kritéria

tykajici se vyrobkul a sluzeb

Schopnost dodat poZzadované vyrobky v pozadovaném
mnozstvi a kvalité. Kvalita, spolehlivost a preciznost
vyrobku z hlediska technickych norem, ekologi¢nosti a
ergonomiénosti. Urover poskytovanych sluzeb a servisu,
poradenstvi, technickd pomoc pfi uzivani. Systém kontroly
jakosti z hlediska certifikace a modernich metod fizeni
jakosti (TQM ). Pomoc pti odborné technické pripravé uziti
vyrobku. Baleni vyrobku a jeho moznost manipulace,
stupen ochrany pfi prepravé. Garance spolehlivosti
vyrobku. Technicka dokumentace, jeji provedeni, Gplnost,
instruktivnost. MoZnost a jednoduchost Udrzby a oprav.

tykajici se ceny a kontraktacnich podminek

Cena, slevy, srazky. Platebni podminky, vstricnost k
pozadavkdm. Ochota pristoupit na nové dodavkové
metody - Just in Time, Just in case

tykajici se dodavatele, jeho image,
goodwillu a jeho chovani pfi jednani a
realizaci dodavek

Financni, technické, persondlni, manaZerské a organizacni
schopnosti a predpoklady. Schopnost a povést
managementu projevujici se ve vztahu k okoli a uvnitr
firmy. Vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejich
vyuziti. Povést firmy, image a goodwill jako dodavatele.
Finanéni situace firmy, ekonomicka stabilita, bankovni
dlvéra. DodrZovani terminG a dalSich smluvnich podminek
pri realizaci dodavek. Postoj ke kupujicim, vstficnost, vile
dohodnout se na zménach. Urover komunikace, ochota
predavat informace. Morélka podniku, jeho kultura, Uroven
dodrzovani legislativy. Lokalizace firmy, logistické
podminky. Schopnost a ochota pfizpUsobit se pozadavkiim
odbératele. Zkusenosti jinych odbérateld.

Zdroj: TOMEK, J., HOFMAN, J. Moderni fizeni nakupu podniku. Praha: Management Press,

1999. ISBN 80-85943-73-5, 2011

17




1.2.6 Volba odbératele

Je dilezité v kratkosti nacrtnout problematiku rozhodovani dodavatele o odbérateli. Pro
odbératele nemusi byt vzdy jednoduché vybraného dodavatele ziskat. Odbératel musi

zvoleného dodavatele piesvédcit a motivovat ho k uzavieni smlouvy. Proto musi odbératel:

dat jasné najevo, co chce,

- pracovat podle systematického planu a plan dodrzovat,
- pouzivat vhodné formy komunikace,

- vSeobecné si vytvaret publicitu,

- musi dodavateli poskytnout urcitou jistotu, Zze ndkup bude dlouhodobéjsiho

charakteru.

Pro udrzeni vzdjemné kooperace se musi odbératel také zaméfit na konkurenty daného
dodavatele. Mizou se stat v budoucnu potencionalnimi nastupci v ptipadé selhani. Mnohdy je
praktické udrzovat kontakty s vice dodavateli soucasné, zvySuje se tim 1 jejich motivace ke

zlepseni spoluprace.
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2 Meéreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahu
za pomoci kvantitativnich mér.

Hlavnim tkolem této kapitoly je vymezeni zakladnich pojmu v oblasti entropie a
piiblizeni slozitosti méfeni dodavatelsko-odbératelskych vztahiit pomoci entropie. Dale bude
nastinéna problematika zakladni otazky operacni slozitosti dodavatelsko-odbératelského
systétmu a na zavér zhodnocena naro¢nost analyzy dodavatelsko-odbératelského systému
pomoci entropie.

Informace pro nasledujici popis dané problematiky byly cerpany z dokumentu védeckého

prispévku ,, PouZiti entropie k méreni operacni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii

76c

— teorie a pouZiti“ prezentovaného v roce 2008 na konferenci ,, Vypoctovd ekonomie*
uskutecnéné v ramci grantového projektu & 402/07/1228 GACR a projektu LC06075 MSMT
CR [13]. Dokument autorii doc. RNDr. Ing. Ladislava Lukdse CSc. a Dr. Ing. Jiftho Hofmana

bvl publikovan ve sborniku prispévki ,, Vypoctova ekonomie‘’ v rdmci projektu 402/09/1536
GACR a LC06075MSMT CR [13] v roce 2010.

2.1 Entropie

Mnozi z nas se s timto pojmem mohli setkat uz ve skole pii vyuce fyzice v nauce o teple,
kde ma tato veli¢ina své kofeny a dale v pribéhu casu, ve vSech moznych oblastech, aniz
pochopeni jejiho obsahu. Touto veli¢inou lze popisovat 1 jiné zakonitosti ptirody, vesmiru a
lidského snazeni.

Entropie je tedy mimo jiné klasifikovana jako mira neuspotradanosti systému a je mozné
na ni pohlizet a méfit ji jako chaos, dezorganizaci systému. Pojem entropie se v bézném
zivoté nevyuziva v takové mite, jako kdyz se bavime o energii a jeji pfemené, piesto by se
dala vyuzit k popisu ur¢itého chovani a snazeni. Vyuziti tohoto pojmu v netechnickych
oblastech neni ni¢im novym a bylo na toto téma napsano né€kolik ¢lanka a dokonce knih.

Souhrnné feceno dle webového portalu wikipedie je entropie stredni hodnota informace
jednoho kodovaného znaku. Mira entropie souvisi s problematikou generovani sekvence
nahodnych cisel (resp. pseudondhodnych cisel), protozZe sekvence naprosto nahodnych cisel
by méla mit maximalni miru entropie. Shannonova entropie také tvori limit pri bezeztratové
kompresi dat. Laicky receno, komprimovand data nelze beze ztrdty informace ,,zhustit* vice,

nez dovoluje jejich entropie.
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2.2 Teoreticky zaklad méfteni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych
vztahli pomoci entropie

V podnikové ekonomice lze rozlisit dva typy slozitosti dodavatelsko-odbératelskych
vztahli — operacni slozitost a strukturni slozitost. Operacni slozitost je ptedstavovana
ndhodnymi jevy, lze o ni fici, Ze je nejistd, neurCitd a mize byt spojend s dynamickym
vyvojem systému. Obecné feCeno, rozmér operacni slozitosti tvoii uhrn vsSech odchylek
V chovani daného systému. Operacni slozitost dodavatelsko-odbératelskych vztah je
propojena se specifickymi tdaji, které poskytuje fizeni zasob. V datech jsou obsazeny
vSechny c¢asové, informacni a materidlové odchylky napti¢ celou spolecnosti. Strukturni
slozitost je bézné definovana jako ta, ktera je sdruzena se statistickymi proménnymi systému
a jejich vazbami. Poznatky z praxe nam dokazuji, Ze pro efektivni fizeni dodavek je nutné
nejen presné stanovit objem dodéavek, ale i lhiitu jeho dodani. Obzvlasté pro stanoveni
matematického modelu popisujiciho kvantitativni i ¢asové odchylky v dodévkach je mozné
aplikovat poznatek teorie informace.

Tato informace definuje objem informace vztazené k vyskytu ne€kterého stavového jevu
pomoci entropie vyjadiené pomoci Shannonovou informac¢né-teoretickou mirou. Ve své praci
znazornil Shanonn koncept méfeni objemu za pomoci entropie. Lze fici, Ze se sloZitost
systému zvysuje se stoupajici neurcitosti, jinymi slovy zmatku, poruch nebo neuspotadanosti
a nejistoty stavil systému.

Zakladni matematicky model sloZitosti informace predpoklada pro analyzu sloZitosti N
stavovych jevi. Jako ptiklad, pro lepsi predstavivost, 1ze uvést realizaci objednavky. Kazdy
jev musi byt jednoznacné konkretizovan, proto kazdy jev musi byt vyjadien pomoci binarniho
kodu (a,...ay), kde a;, i = 1,..., d jsou binarni proménné a patii do intervalu 0;1 d je
podmince 0 < d — log,N < 1. A pravé z tohoto divodu udava velikost | =log,N délku
nejefektivnéjsiho binarniho kodovani, které je potfebné pro jednoznacnou identifikaci N
objekta.

Za pomoci teorie pravdépodobnosti je mozno piedpokladat pokus, ktery vede k udélosti
A; ta pfislusi dané mnoZiné vzajemné disjunktnich stavovych jevi A, ..Ay , jejichz
pravdépodobnosti  jsoup; = P(4;), kde i = 1 ,.., N, coz uspokojuje rovnost
p1tpy=1
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Pti provedeni ¢etného mnozstvi vzajemné nezavislych nahodnych pokust n, ziskdme poméry
n(A4;)/n blizici se pravdépodobnosti p;, kde i = 1,..., N a kde n(4;) znaci pocet vyskytu jevu
A; béhem n nezavislych pokust. Dale je ziejmé, ze plati n(4;) + n(Ay) = n. Celkova suma
moznych vysledkd, pii kterych se jevy A;, i = = 1,..., N objevi n(4;) krat, je N, =
n!/(n1!..ny!), kde n; = np;.

Dle analytické asymptotické formulace log,(N,) pro n — oo, lze vyuzit Stirlingiv

vzorec ve tvaru
ml= mMme™ (2mm)
Dale pak
n n

log,(Nyy =nlog, n —  np;log, np; + (logo( 27mn ) = loga (1 27y )

S

log,(N,) = —n p;log, p;

)

Nyni je mozno jednoduchym propojenim obou vysledkti formulovat vyraz, ktery
vystihuje délku znacenou d,, nejefektivnéjSiho binarniho kédovani jakéhokoli vysledku vSech

moznych N,,, vyjadfenou ve tvaru

S

d, =log; N, =—n  p;log,(p:)

)

Pfi n nezavislych pokusech je mozno zrovnice (2) vyjadfit novou veli¢inu, kterou

znacime |. Zobrazuje primérnou hodnotu kazdého jednotlivého pokusu.
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©)

Vyraz (3) umoznuje podnét k zavedeni dalsi veli¢iny I(p;...py), ktera méfi primérny
objem informace vztahujici se k vyskytu jednoho stavového jevu z mnoziny Ay, .. Ay

kazdého jednotlivého pokusu. M4 nasledujici tvar

[(py,,on) = —  Dpilog,(pi)

i=1
(4)
Je dulezité zminit, ze veli¢ina [(p;...py) zavisi na rozdéleni pravdépodobnosti. Z toho

lze usuzovat, ze pokud se stavové jevy A, ..Ay fidi rovnomérnym rozdélenim, je moZno

dostat

=2
=

I(p1, ., on) =—  pilogo(p) =L, =—  (1/N)log,(1/N) = log,(N)

(5)

Veli¢ina je zaznamendna jako [, a vymezuje nejveétsi moznou hodnotu veliiny
I(p1-..pn), kterou Ize ziskat pro libovolné diskrétni rozdéleni. Pro rovnomérné rozdéleni je
oznacovana [, a v tomto ptipad¢ ukazuje nejvice nejistou situaci, nebot’ vSechny stavové jevy
mohou nastat se stejnou pravdépodobnosti.

Zaménitelny zpisob, jak vylozit vztah (4) je zalozen na funkciondlnim pfistupu.
Nepostradatelnou piednosti daného postupu je moznost Iépe pochopit strukturu vzorce.

Za predpokladu, ze I(p;...py) je spojita funkce, bude mit dvé zakladni vlastnosti:

e zustava nemeénna pii jakékoli permutaci svych argumentti p; ... nebot’ mnozina
y 1 N>

uvazovanych stavovych jevii A4, ...Ay je stale stejna,
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je fesenim nasledujici specifické informa¢né orientované funkcionalni rovnice pro libovolna

¢islagy,q, € 0,1 .

[(py, ' on) = q4l % o 200,..,0 +qpl 0.0, ong, = quly + quly,
1 qi1 qz

ktera vymezuje chovani funkce I(p,...py) V zavislosti na dvou veli¢inach I;. I,. Tyto hodnoty
vyjadiuji informacni ¢etnost souvisejici s podminénymi pravdépodobnostmi slozenych jevil.
Cela mnozina stavovych jevit A4, ...Ay je roz€lenéna na dva vzajemné diskunktni jevy

B;,B,, =zarovein plati, Ze jeden ztéchto jevii nastal. Nastane-li sloZzeny jev

, ktery je tvofen jevy Ay, pak nastal libovolny jev z mnoZiny A, ...Ay . Odpovidajici objem

informace I,je mozno vyjadfit jako:

11 = I(p1/CI1; me/(h' O' 10)1

kde

q1 = pr =P By
k=1

je pravdépodobnost slozeného jevu By a pyx/q;1 =P(Ax B;) jsou podminéné

pravdépodobnosti jevi A, za predpokladu, Ze nastal slozeny jev By, prok = 1,...m.

Veli¢inu [, pot¢ mizeme formulovat na obdobném principu za piedpokladu, ze

nastane komplementdrni jev k By, ktery je oznacenjako B,. Posléze plati, ze
m
B, = Ay
k=m+1

a vyjadiuje, Ze se objevil libovolny jev z mnoziny A4, ... Ay . Hodnotu I, je mozno zapsat

ve tvaru

12 = I(O' ""O' pm+1/q2' ""pN/qZ’
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kde

q; = pr =P B,

k=m+1
je pravdépodobnost slozeného jevu B, a pi/q; =P(Ax B;) jsou podminéné

pravdépodobnosti jevi Aj za predpokladu, ze nastal jev B,, prok =m +1, ..., N.

Pro obecné feseni informacné specifické funkciondlni rovnice plati:

=

I py,.., by =—C  pylogy(pk)

kde c je kladna konstanta, ¢ > 0, a zaklad logaritmu b mtze byt libovolné realné ¢islo b > 1.
Pokud se ¢ =1, b =2, pak bude mit vyraz (7) ptesnou formu vyrazu (4).

Informacné-teoretickd mira systému, definovanad vyrazem (4) jehoz uvazované stavové jevy

A, - Ay maji pravdépodobnosti py, ..., py , S€ nazyva entropie systému.

2.3 Reseni operacni slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému
za pomoci entropie

Problematiku dodavatelsko-odbératelského systému fadime do teorie fizeni zasob.
Podstatnymi parametry pro studium dané problematiky jsou terminy dodavek a jejich objem.
Je nepochybné, Ze v praxi bude dochazet k odchylkam na obou parametrech, proto je vhodné
mezi odbératelem a dodavatelem nadefinovat pfesné rozhrani, na kterém budeme moci

odchylky sledovat a kvantitativné mefit.
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Obr. 3: Schéma dodavatelsko-odbératelského systému

Dodavatel Rozhrani Odbératel
planovand produkce predpovéd skutecna produkce
objednavka
skutecna produkce doddvka planovand produkce

Zdroj: SIVADASAN, S., EFSTATHIOU j., CALINESCU A., HUACCHO HUATUCO L.:
Adcances on measuring the operational complexity of supplier-customer systems. EJOR 171
(2006), pp. 208-226,2011

V dodavatelsko-odbératelském systému mame n produktd. Tyto produkty nam vytvari
mnozinu Py, ..., P, a stavaji se tak hlavnim objektem sledovani dané¢ho systému. Pfi
sledovani dodévek kazdého produktu P; zavadime dva typy veliin. Veli¢iny vyjadiujici
kvantitativni objemy a veli¢iny Casovych tdaju. Dané veli¢iny Ize sledovat jak na strané
dodavatele, odbératele, tak i na zavedeném rozhrani. VsSechny veli¢iny jsou shrnuty do

nasledujici tabulky:

Tabulka 2: Veli¢iny v dodavatelsko-odbératelském vztah

Objem Cas

Dodavatel
Planovand produkce s,sQ1,1=1,...,n s,sTi,i=1,...,n
Skutecna produkce s,sQ1,1=1,...,n s,pT1,i1=1,...,n

Rozhrani
Predpoved’ 1,fQ1,1=1,...,n LfT1,1=1,....n
Objednavka 1,0Q1,1=1,...,n 1,0T1,1=1,...,n
Dodavka 1,dQ1,1=1,...,n 1,dT1,1=1,...,n

Odbératel
Planovand produkce ¢,sQi,i=1,...,n csTi,i=1,...n
Skutecna produkce c,pQi,i=1,...,n c,pTi,i=1,...,n

Zdroj: LUKAS, Ladislav. Vypoétova ekonomie: Sbornik 4. seminafe. Plzeii: Zapadodeska
univerzita, 2011, ISBN 978-80-7043-773-5, 2011
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Z dan¢ tabulky je zfejmé, ze k obecnému kvantitativnimu popsani dodavatelsko-
odbératelského systému je potieba 14n veli¢in. Lze se domnivat, Ze se bude jednat o spojité
veli¢iny definované na konkrétnich oborech, které je potieba diskretizovat. Zptsob je vzdy
obecné zavisly na zdmeérech urcité analyzy a mnozstvi vstupnich dat. Nejcastéji je pouzito
rovnomeérné rozdéleni, muze se ale vyskytnout i nerovnomérné déleni ¢i pokryti danych
defini¢nich obord navzijem disjunktni soustavou intervalu jak objemovych, tak i ¢asovych
veli¢in.

Pro dal$i pouziti je nutné dané veliCiny pfevést do podoby odpovidajici pouziti
informacné teoretického aparatu neboli entropie. Je nezbytné proto definovat produkt
P;mnozinu stavovych jevii A4, ..,4, a jejich pravdépodobnosti py,...., p, na zadklade
rozdili mezi jednotlivymi vybranymi veli¢inami.

Zavedeni dané mnoziny stavovych jevi je velice podstatné. Podléhd zejména strukturni
sloZitosti odbératelsko-dodavatelského systému a také celé fad€ specifickych vlastnosti. Je
dilezité neopomenout, ze vysokou operacni slozitost mohou mit 1 strukturné jednoduché
systémy.

Veliciny (...)Q; a (...)T;, 1=1,..., n, patii mezi spojité veli¢iny vymezené na specifickych
oborech a slouZi k definici stavovych jevii Ay, ..., 4, . Velice dulezity je jejich pfevod spojité
funkce na diskrétni tzv. diskretizace. Metoda provedeni diskretizace z&visi na mnozstvi
empirickych dat. Pfedev§im vSak na podrobnostech chystané analyzy ptislusného systému.
V praxi Castokrat pouzivime rovnomérné rozdéleni. Pokud jsou objemové veliCiny méteny
jako diskrétni hodnoty, mtze se na jejich zaklad¢ piimo definovat mnozina stavovych jevi
Ay, Ay

Na zaklad¢ objemovych a cCasovych odchylek v materidlovych proudech dodavek a
piislusnych informacné-Casovych tocich téchto dodavek jsme schopni vyjadiit mnoZstvi
informace potiebné k charakteristice stavu operacni slozitosti dodavatelsko-odbératelského
systému.

Stavovy jev A, lze tedy definovat na zaklad¢ ziskanych odchylek. Ty ve strukturnim
vyjadieni budou mit tvar rozdilii objemovych nebo cCasovych. Napiiklad se mize uvést
nasledujici kombinace:

(1,dQi—1,0Q1), (1,dT i —1i,0T i), (c,pQi—-csQi), (c,pTi-csTi), (5pQ i—5,5Q i), (s,pT i-
s,sT i) atd.
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Abychom mohli tyto Gdaje ziskat, je potfebné, aby dané odchylky byly v materidlovych
tocich dodavek a soucasné¢ odchylky v informacéné-casovych tocich objednavek presné
monitorovany a poté zaznamenany do kompetentni problémovée-orientované databaze. Je
dalezité¢ zduaraznit, Ze odchylky mohou byt kladné¢ i zdporné, nemiizeme tedy odchylky
zaznamenavat v absolutni hodnot¢.

Dalsim podstatnym bodem je Cetnost monitorovani a vhodné provedeni sbéru dat. Cely
tento proces muize byt proveden zaskolenym zaméstnancem nebo veskera data lze ukladat do
podnikového informacniho systému a nasledné tak cely postup zautomatizovat k snadnému
opakovanému vyuziti dat, naptiklad k vygenerovani sestav.

U kazdého produktu P; je potieba charakterizovat mnozinu stavovych jevit A, ..., A, ; 1,
kde N;, pro pfipad indexu N_i, udava pocet prvkit mnoziny stavovych jevu u produktu P;.
Stavovy jev id, k=1,..., N, 1= 1,..., n, miize byt také nadefinovan pomoci zadani dvojice
mezi (iug,iwyg), kde dolni mez je znacena pismenem U, horni mez pismenem w. Aby mohla
byt mnoZina stavovych jevli Ay, ..,Ay; Uplny systém navzijem disjunktnich jevli, musi
platit nasledujici podminky:

-0 < Uy < W= iUy < Iwy= iug < ws... Uy_,= IWy_y = iuy_q < Iwy_1= luy <iwy
< +oo.

K tplnosti celé¢ pravdépodobnostni struktury, je tfeba neopomenout zadat piislusné
pravdépodobnosti. To znamena mnozinu ¢isel py, ..., py i, kdy vyskyt stavového jevu i4y je
regulovan pravdépodobnosti 0 < ip;, < 1.

V literatufe se muzeme setkat s pojmenovanim in-control state, pro jeden
Z nadefinovanych stavovych jevil. Tento stavovy jev je vniman jako zakladni ¢i stav fidicich
mezi. V pfipadé€, ze se naméfend mnozstevni nebo ¢asova perturbace objevi v mezich tohoto
zakladniho stavu, jednd se o odchylky akceptovatelné a tato davka tak pro management
podniku vystupuje jako bezchybna.

Pokud se vsak odchylka objevi nad nebo pod in-control state a dostava se tak mimo fidici
meze, je oznacovana jako out-of-control states, téchto stavt pro produkt P; bude N;-1.

Pro zjednoduseny dalsi popis nové vzniklych veli¢in, bude stile uvazovan produkt P;, ptesto
index i jiz dal nebude zminovan. Dale také nebudeme uvadét, zda se jedna o odchylky
mnozstevni ¢i informaéné-Casovych tokli, pro tento ptiklad budeme uvazovat pouze jednu

skalarni veli¢inu znacenou y.
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Pravdépodobnost, ze nami uvedena veli¢ina y se bude nachazet v zakladnim stavu, je p;.
Pro vSechny hodnoty veli¢iny y je nadefinovano celkem § stavili, jeden stav je nadefinovan
v fidicich mezich, (s-1) stavii mimo fidici meze. Pokud stavy oznadime indexy, mizeme

napsat nasledujici:

e =1 ...stav v fidicich mezich,

e 1=2,..8 stavy mimo fidici meze, a jejich pravdépodobnosti p;.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kompletni mnozinu vzajemné disjunktnich stavovych

jevl, mizeme fici Ze:
S — S —
i=1Pi=l  jpi=1l-p (8)

V literatufe se mizeme setkat s definici systému entropie podle vyse uvedeného vyrazu

(4). Oznacuje se pismenem H. Spolu s pouZzitim (8) mizeme entropii zapsat do tvaru

h(ps,....0s) = - p1log(p1)- i-,pilog,(py). 9)

Nasledné¢ podrobné posuzujeme cely dodavatelsko-odbératelsky systém vcetné
nadefinovaného rozhrani, kde je sledovana mnozina produktt P, ..., B, .

K rozboru nyni pfidame i sledovani tokovych veli¢in r; u kazdého produktu P;. Doposud jsme
uvazovali pouze jednu tokovou veli¢inu. Mezi tokové veli¢iny r; fadime (...)Q; nebo (...)T;,
proi=1,...,n.

Kazda r; je pokryta mnozinou vzajemné neslucitelnych stavovych jevi. Téch mtze byt,
feCeno obecné, s, ;. Zde je nutné zdUraznit, Ze zjednoduSeny zéapis indexu r_i by se m¢l
spravné zapisovat jako 7;.

Nyni jsem schopni na zaklad€ rovnice (9) a s vySe definovanym systémem zapsat entropii

celého dodavatelsko-odbératelského systému:

sri

H=- L, ?:2( Pij11082(Dij1) — ¥=2 Pijk 1082(Piji)), (10)
kde p;j; definuje pravdépodobnosti viech in-control stavi, tedy stavii v fidicich mezich,
predpokladané pro j-tou tokovou veli¢inu (...)Q; nebo (...)T; z r; uvazovanych pro i-ty
produkt P;. Dale p;;; udava pravdépodobnosti vSech out-of-control stavii v celém sledovaném

dodavatelsko-odbératelském systému.
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A pravé nadefinovand pravdépodobnost p;j, nadefinované jako out-of-control stavii je

optimalni zavést jako pravdépodobnostné¢ podminéné. Toho dosahneme diky (8) a
skutecnosti, ze mnoziny pokladdme za uplné a disjunktni, poté 1ze psat

Pk Dijk = 1 - pija, pHipadné ekvivalentni vyjadieni (1-p;j;)"(—1) ks Pijk =1,
tento zapis lze zapsat také jako

ST

Dijk = (1-Dij1) qiji, kdyz Pty Gijr =1, (11)
kde g;j, patii mezi pfislusné podminéné pravdépodobnosti. Vztah (11) ndm ftika, ze dané
pravdépodobnosti p;ji jsou vyjadieny jako podminéné, pokud je jako podmifiujici jev urcen,
jev slozeny komplementarni k zdkladnimu stavu v fidicich mezich.

Po dosazeni (11) do (10) mizeme poté psat

sri

H=- i ;;il( pij110g2(Pij1) — k22 (1-Pij1) qijic 1082 ( (1-pij1) qiji)),
po rozepsani

sri

H=- 1, §'=i1( Dij11082(Dij1) — (L1-pij)loga(1-0ij1)-( 1-pij1) k23 Gijk 1082(qijk)). (12)
Takto zméfena operacni slozitost dodavatelsko-odbératelského systému pomoci entropie

bude vzdy zavisld na vSech zavedenych mnozinidch vzijemné neslucitelnych stavii pro

vSechny sledované tokové veli€iny.

Detailngj$i rozbor rovnice (12) ukazuje, Ze vztah je tvofen tfemi aditivnimi ¢leny, pfesnéji Hy,

H,, Hj.

Lze psat tedy, ze

H = Hy + Hy+ Hs,
Pro jednotliva H poté piSeme
Hi=- L, Jo1pij1log2(pij),
Hy=- 1 §'=i1( 1-pij1) log(1 - pij1),
Hy=- 1, §'=i1( 1-pij1) 725 4iji 1082(qiji)-

Vztah H, zobrazuje entropii neboli miru informace. Za pomoci entropie je mozné popsat dany
dodavatelsko-odbératelsky systém, ktery se nachazi v zakladnim in-control stavu u vSech

sledovanych tokovych veli¢in.

H, vyjadiuje entropii, kdy se systém nachazi mimo in-control stavy.
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H; zobrazuje ptirtstek ve formé miry informace, kdy se dany systém miize vyskytovat ve

v$ech out-of-control stavech.

Z jednotlivych slozek celkové entropie H miizeme vyjadiit dalsi obecné zavery.

Lze zapsat pomér H,/ H,

/ I ;;11(1_Pij1)10g2(1_pij1)
Hyl Hy = =
~ iz1 jz1Pij11og2(pij1)

dany vyraz popisuje vztah, nakolik je sledovany dodavatelsko-odbératelsky systém vychylen
ze zékladniho in- control stavu oproti situaci, nez kdybychom uvazovali v§echny tokové

veli¢iny pouze v danych in-control stavech v fidicich mezich.

Vyraz H; lze chapat samostatné, nebot’ popisuje entropii, ze se dany systém muze i
vyskytnout ve vSech stavech mimo fidici meze. Lze jej tedy chépat jako silné;si teoreticko-

informacni miru operacni slozitosti daného dodavatelsko-odbératelského systému
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3 LUBRICANT s.r.o.

3.1 Zakladni charakteristika

Spole¢nost LUBRICANT s.r.o. je obchodné technickd organizace piisobici na Ceském,
slovenském a polském trhu s mazivy jiz od roku 1993. Byla zalozena pani Zdenkou Heyn
Edlovou, ktera je jedinym vlastnikem. Jeji jméno je zarukou kvality pro vSechny jeji
zakazniky. Spolec¢nost LUBRICANT s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 28. zafi
1993.

Zakladni kapital ¢ini 100 000,- korun ¢eskych.

Obr. 4: Logo firmy

Lubricant

Poskytuje uplny servis v oblasti mazani, vcetné¢ optimalizace logistiky, plynulosti
dodavek a poradenské ¢innosti pro vSechny jeji zakazniky.

Hlavnim sortimentem jsou maziva, oleje, tuky, pasty, specidlni primyslova a
potravinafska maziva, technologické kapaliny, chladici kapaliny, emulze, konzervace,
odmastovaci prostiedky, kluzné laky a separatory pro plastikarsky primysl.

LUBRICANT s.r.0. nakupuje vyrobky od mnoha firem po celém svété. Ma vyhradni
zastoupeni v CR, Polsku a Slovensku jako hlavni distributor produktd firmy Carl Bechem.
Mezi dalsi firmy, které dopliuji sortiment, patii: Pfinder Chemie, Oemeta, Jost chemikalie,

Walther Systemtechnik, CC Hydrosonics a Enviro Tech.
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Obr. 5: Loga hlavnich dodavateli

JOSTCHEN

P

PFINDER BECHEM
= CHEMIE LUBRICATION
CC Hydrosonics TECHNOLOGY

#%: Envino Tech
e

Ewrope, Limited

ﬂ/ﬁh TECHNIK E”S()IV‘:

Profesionalitu potvrzuji 1 ziskané certifikaty a osvédceni. Zertifikat ISO 9001:2008,
Certifikat CSN EN ISO 9001 : 2009, Certificate ISO 9001:2008 potvrzuji, Ze zavedeny a
udrZzovany systém managementu kvality ( QMS ) odpovidd pozadavkiim zdkonnych norem.

DoloZeny v piiloze A a B.

Obr. 6: Mapa hlavnich odbérateli firmy LUBRICANT
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Spole¢nost LUBRICANT s.r.0. je pfimym dodavatelem raznych produktl vyrobcu
automobiltl v Ceské Republice., Slovenska a Polska jako: Skoda Auto a.s., KIA, Hyundai
Slovensku CR, TPCA Kolin CR, VW Bratislava SK, Fiat, Opel Polska Polsko.
Mnoho produkti dodavda LUBRICANT s.r.0. na schvaleni vyrobcti automobilti. Je stabilni,
roste a stale hleda nové odbeératele.

LUBRICANT je spoleCnosti srucenim omezenim. Obchodni zastupci firmy
LUBRICANT s.r.0. jsou odpovédni za ur¢itou oblast a kazdy prodavac se specializuje na
ur¢ity segment prumyslu nebo sortiment. Mnozi obchodnici maji zkuSenosti S mazivy z jejich

piedchoziho ptisobeni pro mezinarodni ropné spolec¢nosti

3.2 Predmét Cinnosti

Firma LUBRICANT s.r.o. nabizi Uplny servis v oblasti distribuce maziv vcetné
poradenstvi, diagnostiky a Skoleni. Vytvafi pro své zakazniky optimalni nabidku, jak
z hlediska technického, tak i ekonomického. Rozsahem své nabidky se snazi splnit zakazku

kazdému zakaznikovi na miru, kdyZ o ni zazada.
Mezi hlavni pfedméty sortimentu patfi:

e Specialni maziva — maziva pro vysoké a nizké teploty
- maziva pro dlouhodobé mazani
- mazani plastl
- maziva pro elektrické kontakty
- maziva pro potravinarsky prumysl
- maziva pro armatury
- maziva pro armatury
- maziva pro automobilovy priimysl
- kluzné laky
- maziva pro zeleznice
e Primyslova maziva — vysoce vykonnd vicetcelova plastickd maziva
- specidlni EP maziva (pro velmi vysoké tlaky)
- prevodova maziva
- specialni maziva pro oteviené pievody
- maziva Setrna k zivotnimu prostredi
- maziva pro dilni priimysl
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e Me¢édia pro obrabéni kovli  -chladici a mazaci kapaliny

- fezné oleje

- oleje pro vrtani hlubokych dér
- kalici oleje

- konzervacni oleje

- ¢istici média

e Technika tvafeni — oleje pro protlacovani za studena

pretvareni za ¢aste¢ného ohievu a tvéfeni za tepla
média pro tazeni dratt
média pro hlubokotazné tvareni

média pro tazeni trubek

e Oemeta Chemische Werke GmbH — multifunkéni oleje HYCUT

univerzalni transparentni obrabéci kapaliny
specialni obrabéci kapaliny pro brouSeni skla
emulze pro tézké obrabéni a tvafeni

aditiva do emulzi a roztoku

e Pfinder Chemie - oleje pro tvafeni plechu obrabéci oleje

- Cistici a odmast'ovaci prostredky
- antikorozni prostfedky

- magnetické a fluorescencni produkty pro defektoskopii

e Jost Chemicals GmbH - separatory pro plastikarsky pramysl

- separatory pro PUR pénu
- separatory pro polyester do 260°C
- separatory pro polymerbeton

- separatory laminati

e Walther Systemtechnik - nanaseci systém
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http://lubricant.cz/cs/produkty/pfinder
http://lubricant.cz/cs/produkty/jost-chemicals
http://lubricant.cz/cs/produkty/walther-systemtechnik

3.3 Organizaéni struktura

Organizacni struktura firmy LUBRICANT s.r.0. ma liniovy typ. Tento zptsob organizace
spole¢nosti je vykazovan jako nejlépe vyhovujici jejim potiebam a stylu fizeni firemnich
procest, které v organizaci probihaji. Liniovy typ organizace sebou nese celou fadu vyhod,

ale 1 komplikace, se kterymi je nutno pied zavedenim pocitat.

3.3.1.1 Wyhody:

* snizeni kompetencnich konflikti;

* jasné usporadani vztahli mezi nadiizenymi a podiizenymi utvary;
e prihlednost celého systému;

* lepsi moznost kontroly nadfizenym pracovnikem.

3.3.1.2 Nevyhody:

* nebezpeci pretizeni vyssich trovni fizeni;

* dlouh¢ cesty mezi fidicimi misty;

e zhorSeni komunikace v dusledku fidicich mezi¢lanku;

* pomal4 reakce organizace na zmény okoli.

V Cele spoleCnosti stoji jednatelka spolecnosti, pani Zdenka Heyn Edlova, kterd dohlizi
nad v§emi rozhodnutimi prodejniho a kancelaiského tiseku. Je nejvyssim organem spole¢nosti
a vSechna dtleZitd rozhodnuti se neobejdou bez jeji konzultace. Hlavni oporou v prodejnim
useku je vedouci prodeje pan Navratil, ktery zajiStuje prvotni dohled a kontrolu svych
podfizenych a zaroven je odpovédny za Cinnost prodejniho oddéleni jednatelce spolecnosti.
Druhou c¢ast firmy, kancelarsky usek, zajiStuje pani Jezkova, kterd zafizuje vSechny
administrativni potfeby firmy. K tomu ji dopomaha jeji asistentka pani Hermova a oddéleni
fakturace. Samostatné poté stoji €etni oddéleni v Cele s pani Samkovou. Meziclankem mezi
dvéma tseky je oddéleni logistiky a skladu, které pii svém vykonu musi spolupracovat jak
S obchodnim odd¢€lenim, které jim zajiStuje objednavky, tak s kancelafskym tsekem, ktery

zajisti vSechny potfebné administrativni ¢innosti a dokumentace.
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Obr. 7: Organiza¢ni struktura firmy LUBRICANT s.r.o.
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Zdroj: interni zpracovani firmy LUBRICANT s.r.0., 2012
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4 Meéreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi
za pomoci entropie ve firmé LUBRICANT s.r.o.

Hlavnim ukolem této casti bakalafské prace je popsat pouzité metody pii sbéru dat,
nasledné pfiblizit tvorbu problémové orientované databaze, zpracovani konkrétnich tdaja
problémové orientované databaze za pomoci teoretickych poznatkti metody entropie a na
zavér poté provést posouzeni vysledkt analyzy slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztaht
firmy LUBRICANT s.r.0.

Spole¢nost LUBRICANT s.r.o. se rozhodla nechat si vypracovat detailni analyzu
dodavatelsko-odbératelského systému s jejich nejvétsim dodavatelem D1 vzhledem ke
zhorSeni dosavadni spoluprace, projevujici se piedevSim neuspokojivym dodrzovanim
terminll ze strany dodavatele 1 nedodrzovani pozadovaného mnozstvi. Analyza mé piinést
kompletni podklady a ¢isla, jakym smérem se spoluprace vyviji a dolozit tak problém, ktery

se jiz delsi dobu v dodavatelsko-odbératelském systému nachazi.

4.1 Sbér dat

Dodavatel D1 je hlavnim dodavatelem firmy LUBRICANT s.r.o., a proto mnozstvi
objednavek za poslednich Slet je enormni. Aby analyza byla pfehledna a jasna, vytycila si
firma provést rozbor za uplynuly rok 2011. Rok 2011 byl roz¢lenén na dvé obdobi, jarni
periodu obsahujici mésice Unor, bfezen, duben a podzimni periodu s mésici srpen, zafi, fijen.
Vzhledem k tomu, Ze firma LUBRICANT s.r.0. po dlouholetych zkusenostech s dodavatelem
D1 objednava mnozstvi do zasob, bylo rozhodnuto se zaméfit na ¢asové odchylky mezi

terminem objednédni a kompletniho dodani pozadovaného zbozi.

4.1.1 Program AbraG3

Veskera data byla ¢erpana z podnikového informacniho systému Abra G3. Systém pfinasi
komplexni feSeni pro fizeni, planovani a evidenci podnikovych procestli, zejména ve stiedné
velkych organizacich. Firma pfi svém vzniku musela feSit otazku informacéni systémt a diky
¢innosti. Bezesporu velkou vyhodou systému je jeho provazanost s ostatnimi oddé€lenimi
navzajem. Pokryva zejména oblasti prodeje, obchodu, vyroby, nékupu, logistiky, sluzeb,

financi, lidskych zdroji a péce 0 zakazniky.
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Vlastni vyzkum byl zpracovan na oddéleni logistiky, kde se diky povoleni pfistupu do
systému Abra G3 daly ziskat potfebnd data. Program zaznamendva jednotlivé objednavky
s konkrétnimi produkty, mnozstvim, datem objednani apod. od jednotlivych dodavateld, které
jsou zkompletovany s jednotlivymi piijemkami. Diky tomuto systému bylo mozno vyhledat

potiebna data pro nas vyzkum. Ukéazka zpracovani piiloZena v ptiloze C.

4.1.2 Monitorovani veli¢in

Dale pak bylo nutné projit veskeré objednavky za potiebné mésice a komplementovat je
s prislusnymi dodacimi listy. Byly stanoveny monitorované veli¢iny, které¢ uvadi tabulka 3.

Ty poté byly zaznamenany a piepsany do elektronické podoby k dal§imu zpracovani.

Tabulka 3: Prehled veli¢in

velicina popis sledované veliciny
Tv Termin objednavky
Qs Objednané mnozstvi produktu
Ts Termin predpokladaného prijeti
Qp Skutecné dodané mnozZstvi produktu
Tp Termin skutecné prijaté objednavky

Zdroj: Vlastni zpracovani 2012
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4.2 Tvorba problémové orientované databaze

Dalsim krokem bylo zpracovani dat do elektronické podoby. K tomu byl pouzit program
Crimson Editor V3.72. Timto zpracovanim vzniklo pivodné dvanact soubort, které byly pro
ucely analyzy redukovany na Sest. Pro pfiblizeni prace s programem Crimson Editor poslouzi

nasledujici obrazek 8.

Obr. 8: Prace s programem Crimson Editor

E Crimson Editer - [C\Users\Henzik\Desktop\EP'\databaze\Kveten. txt]

File Edit Search View Document Project Tools Macros Window Help
hEtd H@ SR % B =gy §) DEREw s e r| 7?0
@ Kveten bt

ProjektEod: SoldanovaKaterina 11/12 BP

NazevProduktu: Eveten

CbhjemJednotkaProduktu: [jednotka]
CasJednotkaSledovaniTerminudhjednavek/dodavek: [mésic)

terminy: Tv..vydaniCbjednavky, Ts..planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky

CisloZaznamlistu ListMHo:

ListNo 3
Chjednavka Dodavka
C.zazn num termin Tv objem Q= termin Ts ocbjem Qp termin Tp
num 1 20110504 Qs 9653 20110512 Qp 183818 20110512
num 2 20110505 Qs 1700 20110512 Qr  1421,892 20110512
num 3 20110506 Qs 1084 20110512 Qo 640 20110512
num 4 20110506 Qs 180 20110512 Qp 180 20110512
Tuarm 3 20110511 Q= BOO02 20110519 Qp 5433, 92 20110519
num & 20110512 Qs 5686 20110519 Qp 5013,8 20110519
num 7 20110513 Qs 1010 20110519 Qp 410 20110519
num 8 20110513 Qs 3820 20110526 Qp 3820 20110526
num 9 20110518 Qs 8560 20110526 Qp 6586, 92 20110526
num 10 20110519 Q= 4260 20110526 Qp 3935,92 20110526
num 11 20110520 Qs 540 20110602 Qo 360 20110602
num 1z 20110525 Q= 13787 20110602 Qp 8189,92 20110602
num 13 20110526 Qs 2140 20110602 Qr 2890 20110602
num 14 20110530 Qs 100 20110609 Qp 100 20110609
num 15 20110530 Qs 1130 20110602 Qp 75 20110602
T 16 20110531 Q= 60 20110623 Qo &0 20110623

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Crimson Editor, 2012-04-23
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Vlozena data v programu Crimson Editor lze oteviit v textovém souboru s piiponou txt.,

formulaf poté dostane nasledujici podobu.

Obr. 9: Textovy soubor

mj Kveten — Poznamkowvy blok

Soubor Upravy Format Zobrazeni Napovéda

CisloZaznamListu ListNo:

ProjekiKod: SoldanovaKaterina 11/12 BP
NazevProduktu: Kveten
ObjemJednotkaProdukiu: [jednotkal]

CasJednotkaSledovani TerminuObjednavek/dodavek: [mésic]
terminy: Tv_vydaniObjednavky, Ts_planTerminDodavky, Tp..skutecTerminDodavky

ListNo 3
Objednavka Dodavka

C.zazn_num termin_Tv objem_Qs termin_Ts objem_Qp termin_Tp
num 1 20110504 Qs 9653 20110512 Qp 183818 20110512
num 2 20110505 Qs 1700 20110512 Qp 142192 20110512
num 3 20110506 Qs 1084 20110512 Qp 640 20110512
num 4 20110506 Qs 180 20110512 Qp 180 20110512
num 5 20110511 Qs 8002 20110519 Qp 543392 20110519
num 6 20110512 Qs 5686 20110519 Qp 50138 20110519
num 7 20110513 Qs 1010 20110519 Qp 410 20110519
num 8 20110513 Qs 3820 20110526 Qp 3820 20110526
num 9 20110518 Qs 8560 20110526 Qp 658692 20110526
num 10 20110519 Qs 4260 20110526 Qp 393592 20110526
num 11 20110520 Qs 540 20110602 Qp 360 20110602
num 12 20110525 Qs 13787 20110602 Qp 818992 20110602
num 13 20110526 Qs 2140 20110602 Qp 290 20110602
num 14 20110530 Qs 100 20110609 Qp 100 20110609
num 15 20110530 Qs 1130 20110602 Qp 75 20110602
num 16 20110531 Qs 60 20110623 Qp 60 20110623

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z vySe uvedenych obrazka je ziejmé, jaky tvar zdpisu bylo nutno pro tyto ucely
zapisovani dat zvolit. Jedna se hlavné o termin objednavky, termin pfedpokladaného pfijeti
objednavky a o jeji skute¢ny piijem. Data byla zapisovana ve tvaru rrrrmmdd, bez pomlcek
nebo teCek mezi Cisly. Tento zjednoduSeny zapis velmi uleh¢i praci s daty, ktera tak lze od
sebe snadno odecitat tak, aby bylo mozné vypocitat pozadované casové odchylky

predpokladanych a skute¢né piijatych dodavek.
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4.3 Zpracovani dat problémové orientované databaze

Pro samotné zpracovani dat byla pouzita knihovna EnComPImma pro jazyk java, ktera
byla sestavena pro samotné feSeni operacni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztaha.
Tato knihovna ndm generuje vstupni soubory pro druhou knihovnu, kterd byla také pouzita.
Jde o EnComP2mma.nb Mathematica, Wolfram Research Incorporated. Ob¢ knihovny

vznikly na katedie KEM za pomoci Ladislava Lukase.

4.3.1 Vystup programu EnComP1mma.java

Nejprve byla data zpracovana programem EnComPlmma.java. Program je pfimo
navrzeny v programovacim jazyce Java ke kontrole a soudrznosti dat obsazenych v databazi.
Na jeho zaklad¢ jsou generovany vystupni soubory s pfiponou .out, které poté nasledné

zpracovava druhd knihovna EnComP2mma.nb

Za pomoci parametrd a programu EnComP1lmma.java bylo mozno vygenerovat nasledujici

naméfené odchylky:

o T,-T,
o Tp 'Ts
i Qp 'Qs

Pro dalsi analyzu odchylek bylo pouZito pouze odchylek Casovych, konkrétn€ T, - Ts,
termin skutecného dodani minus planovany termin dodavek. Nadale tak budou objemové
odchylky pro dalsi zpracovani povaZovany za irelevantni.

S danou oblasti souvisi dal$i mozny vyvoj a rozvoj méteni dodavatelsko-odbératelského
systému. V této bakalafské praci je mira odchylek méfena absolutné. To znamend, zZe
anomalie bud’ vznikly, nebo ne, a v§echny byly naméfeny a zaznamenany. Déle by se méfeni
dodavatelsko-odbératelského systému mohlo rozvijet nasledujicim smérem. Kazdy
dodavatelsko-odbératelsky vztah by se v ramci dlouhodobé spoluprace mohl opfit na pfedem
stanoveném akceptovatelném pasu odchylek, ktery by byl tolerovan po dobu platnosti
obchodniho vztahu. Zjist€éné anomalie by se poté mohly vyjadiovat vzhledem k témto
uréenym pasim. Pokud by se vyskytla odchylka do rdmce daného pasu, zaznamenana by
nebyla. Oproti tomu, kdyby se odchylka vyskytla nad, nebo definovanym pasem, byla by

zaznamenana a dale feSena.
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Pred dalsi fazi byly zjisténé anomadlie, naméiené =za pomoci programu
EnComP1mma.java, podrobeny zakladnim logickym testim. M¢lo tak dojit k zabranéni chyb
zapticinénych lidskym faktorem pii sbéru dat a ndsledné tvorbé problémové orientované
databaze. Naptiklad kontrola termint, zda terminy pozadované pro piijeti, neptedchazi
termind objednani produktu.

Dale byla vystupni data z programu EnComPlmma.java exportovana do programu
EnComP2mma.nb. Tento softwarovy produkt byl zpracovan pomoci programu Mathematica,
Wolfram Research, Inc. V programu EnComP2mma.nb byly zpracovany a nasledné
exportovany grafy zachycujici jednotlivé odchylky. Na zavér byly vysledky pro jednotlivé

meésice porovnany a bylo provedeno celkové zhodnoceni.

4.3.2 Vystup programu EnComP2mma.nb

V programu EnComPlmma.java byly zjistény odchylky pouze v datech zachycujicich
vydani objednavky a skutecné dodani dodavky. Ostatni anomalie nabyvaly nulovych hodnot,
to znamend, ze vztahy s vybranym dodavatelem D1 byly za sledované obdobi bezproblémové.

Zpracované vystupy zZ knihovny EnComP1.java byly aplikovany jako vstupy pro druhou
knihovnu EnComP2mma.nb. Tento program vytvari nasledujici dilezité vystupy. Jedna se o
grafické zobrazeni objemovych odchylek pomoci grafu empirické distribu¢ni funkce,
histogramu, diskrétnich hodnot, diskrétnich Cetnosti a po ¢astech spojité funkce. Déle byla
vystupem vypoctena hodnota entropie a maximalni hodnota entropie pro kazda dodavatelsko-

odbératelsky systém.
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4.4 Vlastni hodnoceni vysledki problémové orientované databaze
spole¢nosti LUBRICANT s.r.o0.

Jak jiz bylo zminéno, pro zpracovani byly vytyceny dvé obdobi V roce, jarni a podzimni
perioda. Nasledn¢é provedeme detailni analyzu Casovych odchylek kazdého obdobi zvlast a
poté i zhodnoceni vysledkli mezi sebou. K tomu ndm poslouzi grafy ziskané jako vystupy
programu EnComP2mma.nb. Analyza problémové orientované databaze bude zachycena pro
kazdy meésic pomoci spojité funkce, na niz lze nazorn€¢ zachytit odchylky dodéavek
V jednotlivych mésicich. Pro mésic unor byly ptfidany kompletni grafy, jako nazorny ptiklad
detailniho vyhodnoceni zkoumaného mésice. Zbylé grafy budou obsazeny v priloze
bakalarské prace.

4.4.1 Analyza problémove¢ orientované databaze — jarni perioda

Obr. 10 zobrazuje spojitou funkci odchylek Tp - Ts dodavek v tnoru 2011. Osa x piedstavuje
jednotliva pozorovani, osa y zachycuje hodnoty odchylek Tp - Ts.

Obr. 10: Plot Tp-Ts dodavky 2011-02 fa_LUBRICANT s.r.0. — spojita fce.

Plot Tp—Ts dodavky 201102 fa_Lubricant s.x.0. — po castech spojita funkee
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Obr. 11 vystihuje empirickou distribu¢ni funkci odchylek Tp — Ts dodavek v tnoru 2011.
Osa x ztvarnuje definicni obor, na kterém se mohou odchylky Tp — Ts nachézet, Osa Yy
zobrazuje pravdepodobnost vyskytu dané odchylky v desetinném cisle. Obrazky grafi

piiloZzeny na konci prace ptilohy D-H.

Obr. 11: Empiricka distribué¢ni funkce Tp-Ts dodavky 2011-02 fa_LUBRICANT s.r.o.

Ernpiricka distribucrd furnkee ~ produkt Tp—Ts dodavkyr 2011 02 fa_Tubricant s.xo.
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Obr. 12 zobrazuje diskrétni hodnoty odchylek Tp — Ts dodavek v tinoru 2011 bez

Mrwe

velkém casovém piedstihu pred terminem pozadovaného piijeti dodavky. Osa x zachycuje
jednotliva pozorovani. Osa 'y vyjadiuje pocet dnii od realizace objednavky do terminu

skutecného prijeti dodavky. Obrazky graft ptilozeny na konci prace ptilohy I-M.

Obr. 12: Plot Tp-Ts dodavky 2011-02 fa_L UBRICANT s.r.0. — diskrétni hodnoty

Plot Tp—Ts dodavlky 201102 fa_Tubricant s.r.o. — diskretrd hodnoty
a0 .
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Obr. 13 zobrazuje histogram ¢etnosti odchylek Tp - Ts dodavek v tinoru 2011. Na ose X
jsou zachyceny intervaly odchylek Tp - Ts, osa y popisuje castost vyskytu odchylek v
jednotlivych intervalech, pricemz Sitka sloupce je rovna Sifce daného intervalu. Obrazky grafi

ptiloZeny na konci préce piilohy N-R.

Obr. 13: Histogram, Tp-Ts dodavky 2011-02 fa_ LUBRICANT s.r.o.

Histograrn ~ Tp—Ts dodarvlor 2011 02 fa Lubncant s.r.o.
20 -
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Obr. 14 zachycuje podobné jako histogram jednotlivé ¢etnosti odchylek Tp - Ts avsak
tyto Cetnosti nejsou na tomto grafu rozdéleny do intervald. Na ose x jsou zachyceny hodnoty
odchylek Tp - Ts, osa y udava castost vyskytu odchylek u jednotlivych hodnot. Obrazky grafi

piiloZzeny na konci prace ptilohy S-W.

Obr. 14: Tp-Ts dodavky 2011-02 fa_ LUBRICANT s.r.0. — diskrétni ¢etnosti

Tp-Tes dodavky 201102 fa_Lubricant s.r.o. — diskretni cetnosti
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Obr. 15 zobrazuje spojitou funkci odchylek Tp - Ts dodavek v bieznu 2011. Osa X

predstavuje jednotliva pozorovani, osa y zachycuje hodnoty odchylek Tp - Ts.

Obr. 15: Plot Tp-Ts dodavky 2011-03 fa_LUBRICANT s.r.o. — spojita fce.

Plot Tp—Ts dodavky 201103 fa_Lubricant s.x.0. — po castech spojita funkee
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Obr. 16 zobrazuje spojitou funkci odchylek Tp - Ts dodavek v dubnu 2011. Osa X

predstavuje jednotliva pozorovani, osa y zachycuje hodnoty odchylek Tp - Ts.

Obr. 16: Plot Tp-Ts dodavky 2011-04 fa_LUBRICANT s.r.o. — spojita fce.

Plot Tp—Ts dodavky 201104 fa_Lubricant s.x.0. — po castech spojita funkee
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4.4.2 Analyza problémové orientovan¢ databaze — podzimni perioda

Obr. 17 zobrazuje spojitou funkci odchylek Tp - Ts dodavek v srpnu 2011. Osa X
predstavuje jednotliva pozorovani, osa y zachycuje hodnoty odchylek Tp - Ts.

Obr. 17: Plot Tp-Ts dodavky 2011-08 fa_LUBRICANT s.r.o. — spojita fce.

Plot Tp—Ts dodavky 201108 fa_Lubricant s.r.0. — po castech spojita funkee
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Obr. 18 zobrazuje spojitou funkci odchylek Tp - Ts dodavek v zaii 2011. Osa X

predstavuje jednotliva pozorovani, osa y zachycuje hodnoty odchylek Tp - Ts.

Obr. 18: Plot Tp-Ts dodavky 2011-09 fa_LUBRICANT s.r.o. — spojita fce.

Plot Tp—Ts dodavky 201109 fa_Lubricant s.r.0. — po castech spojita funkee
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Obr. 19 zobrazuje spojitou funkci odchylek Tp - Ts dodavek v fijnu 2011. Osa X

predstavuje jednotliva pozorovani, osa y zachycuje hodnoty odchylek Tp - Ts

Obr. 19: Plot Tp-Ts dodavky 2011-10 fa_LUBRICANT s.r.o. — spojita fce.

Plot Tp—Ts dodavky 201110 fa_Lubricant s.x.0. — po castech spojita funkee
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4.4.3 Zhodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahli za pomoci entropie

Mg¢feni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztaht za pomoci vyuziti kvantitativnich
metod predpokladd vytvoreni problémové orientované databaze, schopné pienosu dat mezi
programovym vybavenim potiebného k detailni analyze. Vystupem analyzy je vypocet
hodnoty entropie a grafické znazornéni ziskanych dat, umoziujici dalsi zhodnoceni ¢asovych
1 objemovych odchylek. Metoda je vhodna zejména k porovnani kvality dodavatelti. V tomto
piipadé byly vyhodnocovany ¢asové odchylky u hlavniho dodavatele D1 za jeden uplynuly

rok s rozlozenim na dva kvartaly, jarni a podzimni.

Posouzeni vysledki analyzy dodavatelsko-odbératelského systému spolecnosti LUBRICANT
S.r.0. bylo mozno analyzovat na zaklad¢ vzniklého dokumentu obsahujiciho vystupni hodnoty
entropie. Hodnoceni bylo provedeno pomoci kriterialniho poméru entropie mezi hodnotami.
Pravé strana poméru zaznamenava teoretické rozdé€leni oproti levé stravé, kterd predstavuje
absolutni neporddek pro ndhodné veliCiny s rovnomérnym rozdélenim. Piehled vysledki

poskytuje nasledujici obrazek.

Obr. 20: Vysledky EnComP2mma.nb

J VysledkyEnComP2mma_nb-~12-04-20 — Poznamkovy blok

Soubor Upravy Formdt Zobrazeni Mapovéda

Hodnoty entropie fa_Lubricant s.r.o. ~ srovnani: 2011-02/04 -vs- 2011-08/10

wn

Hodnoty entroE1e ~ Tp-Ts dodavky 2011-02 fa_Lubricant s.r.o. a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.58367 ,
entrop. kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.503709

wn

Hodnoty entropie ~ Tp-Ts dodavky 2011-03 fa_Lubricant s.r.o. a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.14387 ,
entrop. kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.385964

wn

Hodnoty entroE1e ~ Tp-Ts dodavky 2011-04 fa Lubricant s.r.o. a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.70467 ,
entrop. kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.492488

o

Hodnoty entroE1e ~ Tp-Ts dodavky 2011-08 fa_rLubricant s.r.o.
entrop. kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.469364

o
w

Hodnoty entr0E1e ~ Tp-Ts dodavky 2011-09 fa_Lubr1cant 5.r.o. srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.72581 ,

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.49633

Hodnoty entroE1e - Tp-Ts dodavky 2011-10 fa_Lubricant s.r.o.
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.406822

1

Na zaklad¢ posouzeni relativnich hodnot z mésice unora je patrné, Ze zde nastal poloviéni
neporadek. Hodnota kriteridlniho poméru entropie, T, - Ts, je 0,503709, pfevedeno na
procenta je 50.37% nepotadku. Naproti tomu hodnota kriteridlniho poméru entropie za mésic
bfezen je 0,385964, vyjadieno procentudlné¢ 38,59%, coz zna¢i mirné zlepSeni oproti
pfedchozimu mésici. Na to v mésici dubnu dochazi k opétovnému snizeni kriteridlniho
poméru entropie na 49,24%, ¢iselné vyjadieno 0,492488. V priméru se tak da objektivné fici,
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ze béhem prvniho sledovaného obdobi je relativné velky rozptyl entropie, coz doklada

zjistény rozsah 38-50% hodnot, které jsou tak velmi nerovnomeérné.

Kdyz se zaméfime na druhy kvartdl sledovaného obdobi, je patrné, ze v mésici srpnu se
kriteridlni hodnota entropie pohybovala na hodnoté 0,469364, neboli 46,93%. O nepatrné tii
procenta byla hodnota kritéria v mésici zafi vyssi, dosahla trovné 0.496337, coz odpovida
49,63%. Tato hodnota celkové nepatii K nejvy$sim naméfenim hodnotam zjisténych ve
vyzkumu. V mésici fijnu doslo pro zménu téméi k 10 % poklesu na hodnotu 0.406822,
Vv procentualnim vyjadieni 40,68%. Tady lze pozorovat celkové snizeni rozsahu hodnot, ale

op€t vysokou nerovnomérnost.

Pokud posuzujeme jednotliva obdobi jako celek, je patrné, ze druhy kvartal byl lepsi nez
prvni sledované obdobi. Pro lepsi piehlednost byly hodnoty sepsany do tabulky 4. podle

procentudlni miry kriteridlnich hodnot chaosu od nejlepSiho mésice po nejhorsi.

Tabulka 4: Vysledky analyzy jednotlivych mésicti podle miry chaosu

meésic hodnota kritéria v %
brezen i 38,59
fijen 40,68
srpen 46,93
duben 49,24
zari 49,63
unor 50,37

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Obecné lze fici, ze v ptipad¢ uvazovani 100% spolehlivosti dodavatele D1 dochazi v Sesti
nahodné rozlozenych mésicich v roce 2011 k 25 % vykyvim. O dodavateli Ize tedy Fici, ze
nepatii k absolutné spolehlivym, ale na zékladé¢ ziskanych vysledk nelze fici, Ze by dodavatel

D1 byl naprosto nespolehlivy.
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5 Zavér

Hlavnim ukolem bakalaiské prace bylo analyzovat dodavatelsko-odbératelské vztahy
spole¢nosti LUBRICANT s.r.0. s jejim nejvétsim dodavatelem D1. Na zékladé vysledkl této
analyzy zhodnotit a porovnat ¢asové a piedevsim kvantitativni odchylky v dodavkach od
firmy dodavatele D1. Tato analyza byla provedena pouzitim entropie, diky které bylo mozné
zméfit slozitost a kvalitu dodavatelsko-odbératelskych vztaht téchto firem. VedlejSim cilem
bylo vymezit zékladni pojmy a terminy k dodavatelsko-odbératelskym vztahtim, které maji
klicovou roli pro usp€sné podnikani.

Pro analyzu dat bylo nutné sesbirat potfebna data a nasledné je ptepsat do pozadovaného
formatu, do elektronické podoby pro program Crimson Editor, ktery slouzi k tvorbé
problémové orientovanych databdzi. Nasledné bylo mozné provést dalsi zpracovani za
pomoci programtit EnComP1mma.java a EnComP2mma.nb, diky nimz byla ziskana databaze
prekontrolovana a mohlo tak dojit k samotnému generovani vysledkd entropie a grafického
znazornéni ziskanych vysledki.

Udaje zaznamenané do databaze odpovidaji pribéhu dodavatelsko-odbératelskych vztahii
ve spole¢nosti LUBRICANT s.r.o. za dvé obdobi roku 2011. Jarni kvartal zaznamenava
dodavky za nésledujici mésice, unor, biezen, duben. Podzimni kvartdl byl zvolen jako
protipol k jarnimu obdobi, patii sem udaje za mésice, srpen, zaii a fijen.

Na zaklad¢ provedenych analyz lze konstatovat, ze dodavatel D1 neni absolutné
spolehlivy, ale nelze fici, ze patifi k zcela nespolehlivym. Relativni nedodrzeni termint
dodavek odpovidd poloviné tomu nejhorSimu piipadu, ktery miize nastat v ndhodném
rovnomérném rozliSeni. Méteni dodavatelsko-odbératelskych vztahli za pomoci entropie je
naprosto objektivni metoda a vyborna komparace. Umoznuje zlomkové méfeni a tak jsme
schopni ziskat objektivni hodnoceni, nebot’ se zaméfujeme pouze na hodnoty z databaze
vykazii spolecnosti a ni¢im jinym nejsme ovlivnéni, naptiklad rodinna piislusnost dodavatele
nebo jakékoli pozornosti od dodavateld navic.

Komparacni studie ukazuje, Ze dodavatel nedéla piiliSné rozdily mezi jarnim a
podzimnim kvartalem. Vyskytuji se velké ¢asové vykyvy dodavek béhem analyzovanych
mesici. Na zikladé vysledki zhotovené analyzy bylo dokazano, Zze nelze hovofit o
spolehlivém dodavateli.

Cilem bakalaiské prace bylo ovéfit techniku a moznosti vyuziti meéfeni slozitosti

dodavek, odbératelsko-dodavatelskych vztahti za pomoci metody entropie se zaméfenim na
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Gasové odchylky.? Vzhledem Kk vysledkim je ziejmé, Ze by bylo mozné zhodnotit
divéryhodnost a disciplinu dodavatele ptipadné i jinych dodavateli a dovézt tak to konce

manazerské rozhodnuti.

? |ze se zamé&Fit i na odchylky objemové
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Priloha A - Certificate 1SO 9001:2008

m Qo @0 mmCERTIFICATE®

of Quality Management System

It is certified by this certificate that the introduced and maintained
Quality Management System meets the requirements of the standard:

ISO 9001:2008

LUBRICANT s.r.o.

Slovanska alej 24, 326 00 Pizen Company ID No.: 49684060

Office:
Slovanska alej 24, 326 00 Plzen

Branch of certification:

P , sale and ge of fuels and lubricants including their import
Consulting in the branch of tribo-technology

Certificate No.: Q 714

Valid until: 30. 04. 2014 = Issued: 30. 04.2011 = Initial certification audit: 26. 04. 2006

lechta, d of certifying body

hea
RISO
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Piiloha B - Zertifikat 1ISO 9001:2008

m Qo 0 =m ZERTIFIKAT=

S

des Systems der Qualitatssteurung
Mit diesem Zertifikat bestatigt man, dass das eingefiihrte
und fi Sy der Q g
den Anforderungen der folgenden Norm entspricht:

ISO 9001:2008

LUBRICANT s.r.o.

Slovanska alej 24, 326 00 Pizen Id.-Nr.: 49684060

Standort:
Slovanska alej 24, 326 00 Plzen

Zertifizierungsfach:

Ankauf, Verkauf und Lagerung von B ffen und Sch ‘mitteln
einschlieBlich ihres Importes
Beratung im Bereich der Tribotechnologi

Zertifikat Nr.: Q 714

Gultig bis: 30. 04. 2014 = Herausgegeben am: 30. 04. 2011 = Erste Zertifizierung: 26. 04. 2006

Genehmigt von: Ing.Jan Blechta, Leiter der Zertifizierungsorgans
AUDIS

CERTIFICATION

Das Zoruiat gt 3

4
AUDISO 0.5., THAOvSA 384 + 664 71 Veverska Bitydia
3158,
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Priloha C — priprava elektronické zpracovani databaze

Eé)m

Domd VioZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni
3 * Vyjmaut Arial 10 A LB = Ell@"l = Zalamovat text Obecny
- 53 Kopirovat =
w?'iit # Kopirovat format [B 7 U -5 é -||||= = =||£= £5|| =3 slouit a zarovnat na stied ~ |E§ - O 000||°
Schranka IF] Fismao IF] Zarovnani IF] Cislo
| E29 - fe |
A B C D E
1
2
3
4 Doklad obj. Datum ob. Prijemboy
5
6 OWVa4/2011 1.2.2011 PR-178/2011, PR-119/2011
7 OWEA/2011 222011 PR-103/2011
8 OWVaa/2011 222011 PR-116/2011, PR-141/2011
9 OV60/2011 3.2.2011 PR-118/2011, PR-196/2011, PR-142/2011
10 | OV61/2011 4.2.2011 PR-124/2011
11 OV67/2011 822011 PR-165/2011, PR-143/2011, PR-144/2011, PR-289/2011
12 OW72/2011 922011 PR-164/2011, PR-160/2011, PR-145/2011
13 OVT6/2011 10.2.2011 PR-128/2011, PR-174/2011, PR-159/2011, PR-146/2011
14 | OVT7/2011 11.2.2011 PR-191/2011, PR-147/2011
15 0OVa83/2011 16.2.2011 PR-148/2011
16 OWV86/2011 16.2. 2011 PR-177/2011, PR-157/2011, PR-163/2011, PR-197/2011, PR-199/2011
17 0OV90/2011 1722011 PR-180/2011, PR-158/2011, PR-181/2011
18 OV91/2011 18.2.2011 PR-161/2011, PR-179/2011, PR-166/2011
19 OV98/2011 23.2.2011 PR-194/2011, PR-175/2011, PR-225/2011
20 1OV102/2011 242 2011 PR-193/2011, PR-176/2011, PR-198/2011, PR-287/2011
21 1OV103/2011 2522011 PR-185/2011
22
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Priloha D — Empiricka distribu¢ni funkce Tp-Ts - brezen

Empiricka distrioueni funkee ~ produkt Tp—Ts dodavky 201103 fa_Tubricant s.r.o.

66
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Ernpiricka distribuerd fardice ~ produkt Tp—Ts dodavky 201104 fa Lubricant s r.o.
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Empiricka distrioueni fiumbce ~ produkt Tp—Ts dodavlor 201109 faTubricant s.ro.

69



Priloha H — Empiricka distribu¢ni funkce Tp-Ts — Fijen

Frapiricka distribucrd farkee ~ produkt Tp—Ts dodavksr 200110 fa Lubricant s.r.0.
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Flot Tp—Ts dodavlky 2011 03 fa_Lubricant s r.o. — diskretni hodnoty
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Ptiloha J — rozdéleni diskrétnich hodnot odchylek Tp-Ts — duben

Flot Tp—Ts dodavkyr 201104 fa Tubricant 5 ¥0. — diskretrnd hodnoty

72



Priloha K — rozdéleni diskrétnich hodnot odchylek Tp-Ts — srpen

Plot Tp—Ts dodavks 2011 0% fa_Lubricant 5.r.0. — diskretra hodnotsy
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Plot Tp—Ts dodavky 2011409 fa_Lubricant s.r.o. — diskretrd hodnoty
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Priloha M — rozdéleni diskrétnich hodnot odchylek Tp-Ts — Fijen

Plot Tp—Ts dodavksy 201110 3 Lubncant s.r.o. — diskretra hodunoty
20 -
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Priloha N — histogram ¢etnosti odchylek Tp-Ts — birezen

Histograrn ~ Tp—Ts dodavky 2011 03 fa_Tubricant s ro.
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Histograt ~ Tp—Ts dodavksr 201104 fa_Lubricant s.x.o.
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Histogram ~ Tp—Ts dodavky 2011 08 fa_Lubricant s r.o.
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Priloha Q — histogram cetnosti odchylek Tp-Ts — zari

Histograrn ~ Tp—Ts dodavly 2011 09 fa_Tubricant s.r.o.
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Priloha R— histogram ¢etnosti odchylek Tp-Ts — Fijen

Histogram ~ Tp—Ts dodavky 201110 fa_Lubricant s.r.o.
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Abstrakt

SOLDANOVA K. ,, Mé&Feni sloZitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii pomoci
kvantitativnich mér v konkrétnim podniku** Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Chebu, s. 61,
2012

Klicova slova: dodavatelsko-odbératelské vztahy, dodavatelsko-odbératelsky ietézec, méieni
sloZitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii, entropie

Bakalaiské prace se zabyva analyzou slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahti na
konkrétnim zvoleném podniku, firmy LUBRICANT s.r.o. Hlavnim cilem prace bylo zkoumat
fungovani dodavatelsko-odbératelskych vztahli mezi firmou LUBRICANT s.r.o. a hlavnim
dodavatelem firmy Dodavatel D1. Samotné analyze ptedchéazel sbér potfebnych dat, ktera
byla poté zpracovana do elektronické podoby problémové orientované databaze za pomoci
programu Crimson Editor a nasledné provedena samotnd analyza za pomoci softwarovych
programli EnComP1mma.java a EnComP2mma.nb. Vystupem byly grafy zachycujici casové
odchylky tykajici se dodavek v pfedem stanovenych obdobi a vysledna mira entropie
vypovidajici o souCasném stavu systému. Takto provedena analyza je postavena na piesné
zmétenych redlnych datech, tudiz nelze jeji vysledek zpochybnit vlivem subjektivnich faktort

majicich vliv na hodnoceni dodavateld. Jedna se o pfesné a jasn€¢ definované vypocty
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Abstract

SOLDANOVA, K. ,, Measuring the complexity of supplier-customer relationships using
quantitative measurements in a particular company “ Cheb, Faculty of economics ZCU Cheb,
61 p., 2012

Key words: supplier-customer relations, supply chain, measuring the complexity of supplier-

customer relations, entropy

Bachelor's thesis deals with the analysis of the complexity of supplier-customer
relationships in a particular chosen company, companies LUBRICANT Ltd. The main
objective was to examine the functioning of supplier-customer relationships between the
company LUBRICANT Ltd. and a major supplier of supplier D1. The analysis was preceded
by gathering the necessary data, which were then processed into electronic format for
problem-oriented database using Crimson Editor, and then conducted its own analysis using
software programs and EnComP1mma.java EnComP2mma.nb. The output we are graphs of
time variations in the supply of pre-determined period and the resulting entropy rate indicative
of the current system status. The resulting analysis is based on precisely measured real data,
so the result can not question the influence of subjective factors affecting the evaluation of

suppliers. This is a clearly defined and precise calculations.
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