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Uvod

Franchising je osvédcenou formou podnikani zalozené na spolupraci podniki. Tato
kooperace spojuje podniky, které jsou jak pravné, tak financné samostatné a nezavislé
na sob&. Vztah mezi nimi je zaloZen na poskytovani licence (franchisy) a know-how

jednoho podniku ostatnim, ze kterého vyplyvaji pro Gcastniky velké vyhody.

Problematikou vymezeni franchisingu se zabyva prvni kapitola této bakalarské prace.
Uvadi historii a poukazuje na fakt, ze franchising neni zaleZitost pouze dneSni moderni
doby. Zaroven je popséana i soucasnd situace této metody a predstavuje franchising jako
jeden ze silnych piliiGd ekonomiky mnoha zemi. Prednosti franchisingu totiz spocivaji

Vv tom, Ze pomaha zvySovat nejen dostupnost vyrobku a sluzeb, ale i standardy kvality.

Ve druhé ¢&asti prace je franchising charakterizovan v podminkach Ceské republiky.
Tato metoda podnikani ptisobi na izemi CR vice neZ dvacet let. Jeji popularita vriista
rok od roku stale vice. Nejednd se ale jen o zahrani¢ni franchisingové koncepty.
V Ceské republice existuje jiz velké mmnoZstvi ryze tuzemskych franchisingovych
systémtl. Dokonce nékteré z nich ziskaly tak silné postaveni na trhu, které jim umoznilo

expanzi do zahranici.

Podpurné nastroje franchisingu, které franchisant vyuziva pro realizaci nové pobocky
nebo upevnéni postaveni na trhu té jiz zavedené, a které maji pfiznivy vliv na snizovani
podnikatelskych rizik, jsou objasnény v kapitole tieti. Podpiirnymi nastroji jsou minény

nejen ty finan¢niho charakteru, ale 1ty nefinan¢niho.

Dalsi kapitoly jsou pak zaméteny na praktickou stranku podnikani formou franchisingu.
Jako ptiklad franchisingového projektu je ve Ctvrté Casti této bakalaiské prace uvedena
Cerpaci stanice Benzina-Touzim. Ta je pfedstavena v podminkédch franchisingového
systému podniku Benzina, s. I. o., kterd je proslula jeji vice nez padeséatiletou historii

a nejrozsahlejsi siti Cerpacich stanic v Ceské republice.



Paté kapitola pak nastifiuje mozny rozvoj tohoto franchisingového projektu v roce 2013

zaméfeny predev§im na financni stranku provozovani erpaci stanice.
Zavérem jsou vyhodnoceny vysledky a udaje ziskané z praktické Casti v porovnani
S Casti teoretickou. Soucasné je v zavéru vyhodnocena vyhodnost podnikani formou

franchisingové spoluprace se spolecnosti Benzina pravé na touzimské Cerpaci stanici.



1. Charakteristika franchisingu

Tato kapitola uvadi zakladni informace a tidaje o vyvoji franchisingu, ktery predstavuje
podnikatelsky systém zalozeny na pravu uzivat za uplatu pifi prodeji vyrobkl

a/nebo poskytovani sluzeb podnikatelsky napad jiného podnikatele.

1.1 Pojem franchising

Slovo franchising lze v ¢eském jazyce psat i vyslovovat nékolika zptisoby. Nékterymi

z nich jsou:

vvvvvv

V uzivani je také dana snazsi vyslovnosti oproti nize uvedenému vyrazu.

— franchising [fran¢ajzin] — Vyslovnost je pievzata z anglického jazyka. Pojem je
mezinarodné srozumitelny.

— fransizink [franSizink] anebo fransizing [franSizing] - Tento pojem ma velmi

pocesténou podobu.

V této praci bude pouzivan vyraz franchising [fransizing].

Pro vyraz franchising neexistuje v ceském jazyce vhodny ekvivalent. Na zaklad¢ tohoto

pojmu je nize uvedena terminologie pouZzivana Vv této praci: [6]

franchisa — licence, ktera dava franchisantovi pravo provozovat odbytovou koncepci

franchisora na vlastni ucet,

franchisant — piijemce licence,

franchisor — poskytovatel licence,

franchisingova smlouva — pravni zaklad spoluprace, smlouva, upravujici vzajemny
vztah mezi franchisorem a franchisantem,

— franchisova sit' nebo retézec — spojeni franchisora a vSech jeho franchisantt.

— franchisové poplatky — platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci

a jeho sluzby. [6]



1.2 Historie franchisingu

Pojem franchising je odvozeny od francouzského slova franchise (¢esky: povoleni).
Z hlediska puvodu slovo franchise pochazi jiz z obdobi stfedov€ku. Ve Francii
se pouzivalo v souvislosti s privilegii, ktera udéloval kral vyznamnym osobnostem.
Déaval jim pravo vyrabét ¢i obchodovat s ur¢enymi vyrobky na vymezeném uzemi.
Obsah pojmu franchise se dal rozvijel ve smyslu poskytovani a vyuzivani uréitych
vysad v diplomacii, osvobozeni od cla a dani pifi prodeji vyrobki a jinych omezeni. [7]
Puvodni pojeti slova franchise ale jen malo vypovida o jeho dne$nim vyznamu.
Az v 19. stoleti nabyva pojem franchise obchodniho smyslu. Vétsina odborné literatury
shodn€ uvadi, ze moderni franchising vznikd ve Spojenych stitech americkych,
kde k prikopnikim této formy podnikani patfily firmy Singer Sewing Machine
Company. Ta roku 1860 vytvofila pramyslovy a odbytovy systém S$icich stroju, ktery
byl zaloZen na prodejni siti nezavislych prodejci.

Pozdé€ji firma General Motors zavedla systém prodeje aut, jenz byl zaloZen
na principech franchisingu. V tomto obdobi formulovala také prvni franchisingovou
smlouvu, podle které ziskal nezavisly dealer licenci na prodej elektrickych a parnich
automobild.

Na pocatku 20. stoleti zacaly pouzivat franchising i dalsi americké firmy pro prodej
pohonnych latek a drogistického zbozi.

Franchising zaznamenal vyrazné rozsiteni po druhé svétové valce ve Spojenych statech
americkych, kde se poté stal jiz zcela béznou formou podnikani, kterou zacaly pouzivat
motely, salony krasy, obchody, opravny, Cistirny, zaméstnanecké agentury, pradelny,
opravny aut.

Obrovska popularita franchisingu byla zaznamenana v oblasti rychlého obcerstveni
a hotelnictvi. V padesatych letech vznikly v USA svétové znamé firmy McDonald’s,
Holiday Inns of America a dalsi. Tyto spole¢nosti zapocaly s prodejem svého
obchodniho jména a provozu stavajicim, ale také i nové vzniklym hotelovym
a restauracnim podnikiim. Jako prinik franchisingu do Evropy se d4 oznacit rok 1955,
kdy spolecnost J. Lyons and Co. Ltd. zakoupila licenci k provozovani franchisingového

konceptu americké spole¢nosti Wimpy hamburger restaurant. [6]



Koncem 60. let také dochédzelo ve velkych spole¢nostech ke zménam politiky v oblasti
vlastnictvi vic¢i svym provoznim jednotkdm. Velké hotelové fetézce, fetézce rychlého
obcCerstveni, ale 1 dalsi rusily své dcetfiné pobocky ¢i zavody, které byly soucasti
matetskych firem, a zacaly je pronajimat jako jednotky na principu franchisingu.

Duivod, pro¢ se franchising od 70. let vyrazné rozsifil po celém svété, byl ten, Ze S sebou
ptinasel podnikéni s miniméalnimi riziky pod zastitou silné obchodni znacky, diky které
jiz existujici podnikatel mohl umocnit své misto na trhu (v boji s konkurenci)

a diky které ten zacinajici dostal ptilezitost podnikat fungujici osvéd¢enou metodou. [6]

1.3 Soucasna situace

Ve 21. stoleti se franchising stal duleZitou soucdsti mnoha svétovych ekonomik

a nachazi uplatnéni témét ve vSech zemich svéta.

Podnikdni formou franchisingu lze oznacit jako jeden z pilifi ekonomiky USA.
V souvislosti s tim Ameri¢ané ¢asto mluvi o takzvaném franchisingovém pramyslu,
nebot’” vice nez polovina americkych pfijmii z maloobchodu a sluzeb plyne pravé
z franchisingovych spole¢nosti. V. USA wvyuziva franchising tfi c¢tvrté milionu
podnikatelskych subjektt. Tyto firmy zaméstnavaji vice nez 9 miliond lidi.
Franchisingové spolecnosti se kazdorocné podileji vice nez 4% na americkém HDP.

[15]

V Evropé je franchising nejvice rozsifen ve Francii. Déle pak v Némecku, Velké
Britanii a Italii. V téchto a dalSich zemich Evropské unie ptsobilo v roce 2009
ptes 10.000 konceptli s plil milionem franchisovych prodejen, zaméstndno bylo
na 3,9 milionu lidi v odvétvi franchisingu a zaméstnanost ve franchisovych pobockach

v odvétvi malych a stfednich podniki byla 10,8 %." [13]

! Udaje se opiraji o vyzkum rozvoje franchisingu v evropskych statech v letech 2007 - 2009 provedeny
nezavislou asociaci European Franchise Federation (Evropska federace franchisingu).
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Nejuspesnéjsi franchisingové koncepty se postupné propracovaly od mistniho trhu
Kk celonarodnimu a pozdéji az ke globalnimu ,,pokryti”. Mezinarodni franchisingové
organizace odhaduji, Ze na celém svété existuje 16 tisic samostatnych franchisovych

koncepci, znacek a siti uspokojujicich zakazniky v Siroké skale ¢innosti. [11]

Rozvoj franchisingu zptsobilo stale snazsi ptekonavani technologickych a politickych

bariér v Sifeni informaci a kapitalu. Podstata dneSniho franchisingu spociva v jeho

rozsiteni o sluzby a predavani zkusenosti a obchodnich postupt.

Trendem, ke kterému soucasny franchising smétuje, se nazyva multifranchising. Tim se
rozumi expanze prostfednictvim rozliSovani franchisingovych fad, které mezi sebou

nemusi mit Zadnou souvztaznost. [6]

Dals§imi soucasnymi trendy tohoto podnikani jsou tzv. green franchising, social

franchising, microfranchising.

— Green Franchising hleda vyvazené ekonomické, ekologické i socidlni feSeni.
Takzvané mysli na zitiek. Etické aspekty v ném hraji silnou roli.

— Social Franchising — neziskové organizace jej pouzivaji k efektivnimu S$ifeni
osvédCeného modelu. Zasadnim rozdilem proti komerénimu franchisingu je
stanoveny cil. Tim neni zisk, ale spolecny prospéch zucastnénych partnert.

— Microfranchising je nova forma boje s bidou pfedev§im v zemich tietiho svéta. Je to
obchodni model vychazejici ze specifickych potieb malych podnikli v rozvojovych
zemich. Kombinaci mikrofinancovani a mikrouvéri umoziuje tlumit problémy

s bidou a nezaméstnanosti. [17]
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1.4 Definice franchisingu

Jednotna definice franchisingu v soucasné dobé neexistuje. Franchising definovalo
mnoho autori odbornych publikaci a mezi témito definicemi nejsou pfili§ znacné

rozdily.
Némecky franchisingovy spolek definuje franchising takto:

., Franchising je charakterizovan jako vertikalné — kooperativné organizovany odbytovy
system pravné samostatnych podnikatelii na bazi smluvnich dlouhodobych zavazku.
Tento systém vstupuje na trh jednotné a formuje se vykonovym programem systéemovych
partnerii a kontrolnim systémem. Vykonovym programem je franchisa. Jde o urcity
soubor organizatorskych, technickych a obchodnich know-how, rozsahlych pravnich
Jistot, vzdelavani franchisantu, zdvazku franchisora podporovat aktivné franchisanty
adale rozvijet tuto koncepci. Franchisant vystupuje viastnim jménem a na vlastni

naklady. Ma prdvo a povinnost vyuzivat franchisy. “ [3, s. 24]

Za nejvystiznéjsi lze ale oznacit charakteristiku franchisingu, kterou uvadi Evropsky

kodex etiky franchisingu, vydany Evropskou franchisingovou federaci.

,, Franchising je odbytovy systém, jehoz prostrednictvim se uvadi na trh zbozi
a/nebo sluzby a/nebo technologie. Opira se o uzkou a nepretrZitou spoluprdci pravné

a financné samostatnych a nezavislych podniku, franchisora a jeho franchisantii.

Franchisor zarucuje svym franchisantim pravo a zaroven jim uklada povinnost

provozovat obchodni cinnost v souladu s jeho koncepci.

Toto pravo franchisanta opraviuje a zavazuje uzivat za primou nebo neprimou uplatu
jméno franchisorovy firmy a/nebo jeho ochrannou zndmku a/nebo servisni znamku
a/mebo jina prdava z priumyslového a/nebo dusevniho vlastnictvi, jakoz i know-how,
hospodarské a technické metody a procedurdlni systémy, v ramci a po dobu trvani
pisemné franchisingové smlouvy, za timto ucelem uzavie mezi stranami, a za trvalé

obchodni a technické podpory ze strany franchisora. “ [1, s. 16]
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»2Know-how* je soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychéazejicich
Z franchisorem ziskanych a ovéfenych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné

a identifikované.

,Utajené™ znamenda, ze know-how, ve své podstaté, struktufe nebo pifesném slozeni
soucasti, neni vSeobecné¢ znamé nebo lehce dostupné; to vSak nelze chéapat zizeng,
jako by kazda individualni soucast know-how musela byt mimo franchisortiv podnik

zcela neznamé nebo dostupna.

,Podstatné* znamend, Ze know-how zahrnuje informace nepostradatelné pro pouZiti
franchisantem, prodej nebo distribuci smluvné dohodnutého zboZi nebo sluzeb, zv1asté
pro prezentaci zbozi urCeného k prodeji, zpracovani vyrobkd v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, metody pfistupu k zédkaznikovi, jakoz 1 fizeni podniku

po administrativni a finan¢ni strance.

,ldentifikovatelné* znamena, ze know-how musi byt specifikovano natolik zevrubné,
aby bylo mozné zjistit, zda odpovida kritériim utajeni a podstatnosti; specifikace know-
how mtize byt zakotvena ve franchisingové smlouvé nebo ve zvlastnim dokumentu,

nebo ji Ize zaznamenat jakoukoliv dal$i vhodnou formou. [1]

1.5 Evropska franchisova federace (EFF)

., Evropska franchisova federace (EFF) je mezinarodni neziskova asociace,
ktera reprezentuje narodni franchisové asociace a federace zaloZend v roce 1972.
Jejimi cleny jsou narodni asociace nebo federace vzmniklé v Evropé. Jeji cile jsou

védecke, pedagogické, informacni a eticke.

Evropska franchisova federace haji etickou vizi rozvoje franchisingu tak, jak je

vyjadieno v Evropském kodexu etiky franchisingu. “ [1, s. 59]
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1.6 Evropsky kodex etiky franchisingu

Evropsky kodex etiky franchisingu, vytvofeny jiz v roce 1972, je zakladnim kamenem
identity a poslani Evropské franchisové federace. V dobé¢, kdy byl franchising v zemich
jako Francie, Velka Britanie, Némecko, Itdlie a Nizozemsko ve stadiu svého zrodu,

se do zna¢né miry opiral o eticky kodex vytvofeny Francouzskou franchisovou federaci.

Kodex etiky by mél byt praktickym souborem zékladnich ustanoveni slusného jednani
pro ucastniky franchisingu v Evropé€. Je samoregulacnim kodexem etického chovani

pro ty, kteti se v Evropé zabyvaji franchisingem. [10]
1.7 Druhy franchisingu

Franchising lze tfidit podle n€kolika kritérii. Asi nejvystiznéj$im rozdélenim je ovSem

to, které uvadi Reznickova (2004) a které tfidi franchising podle nasledujicich hledisek:

a) Historické hledisko

— Vyrobkovy franchising — predstavuje povoleni na prodej urcitych znackovych
vyrobkll (napf. automobilii, napoji), pfiCemz franchisant obdrzel od franchisora

piesny popis vyrobniho postupu.

— Podnikatelsky franchising — pfedstavuje komplexnéjsi a v dneSni dobé Castéjsi
formu. Byva oznaCovan jako odbytovy franchising nebo také package franchise,
coZ je podnikdnim na kli¢. Franchisant ziskdva ovéfeny podnikatelsky napad, pomoc
pii vyhledavani mista k vlastnimu zalozeni podniku, pomoc pii fizeni vlastniho
podniku a eventualni finanéni pomoc. Tato forma byva uzivana nejcastéji v oblasti

poskytovani sluzeb.

b) Pfedmét franchisingu

— Vyrobkovy franchising spolu s primyslovym je zaméten na vyrobu vyrobki.
— Odbytovy nebo distribu¢ni franchising je zaméten na prodej vyrobkd.

— Franchising sluzeb (servisni franchising) - ptedmétem je poskytovani sluzeb.
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c¢) Osoba franchisanta

— Franchising mezi fyzickymi osobami.

Franchising mezi pravnickymi osobami.

Franchising smiSeny.

d) Vertikalni ¢lenéni

Jednostupniovy franchising, tj. franchisor poskytuje franchising pouze franchisantiim

na stejné Grovni.

Vicestupiiovy franchising, kde existuje vice urovni franchisant.

e) Vztahy ke tietim osobam

Master-franchising - franchisor poskytuje franchisantovi pravo poskytovat
franchising dal$im franchisantim (subfranchising). Franchisant se tak stava jakymsi
franchisorem s pon¢kud omezenymi opravnénimi v pfesné¢ smluvné vymezené

oblasti.
Jednoduchy franchising, ve kterém ma franchisant zakdzanou jakoukoliv Cinnost,
ktera by mohla vést k prozrazeni dilezitych informaci a tudaji tykajicich

se franchisového systému tfetim osobam.

) Hledisko teritorialni

Nérodni franchising — uskutecniuje se mezi franchisorem a franchisantem z téhoz

statu.

Mezinéarodni franchising - je poskytovan do jiného statu.
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g) Vylucénost (exkluzivita) vyrobkt

— Minifranchising - pouziva se u exkluzivnich vyrobkd (urenych pro maly okruh
spotiebitelit) od exkluzivnich firem. Franchisor poskytuje pravo prodeje exkluzivnich
vyrobkii na pfedem uréeném uzemi, specidlni franchisovy sortiment, reklamni
material, vstupni kapitalovy vklad, dodrzovani pifedepsanych cen, zafizeni prodejen

pro optimalni nabidku exkluzivnich firem.

— Franchising tykajici se béZného sortimentu vyrobkil.

Tato klasifikace neni komplexni a vyC€erpavajici, demonstruje vSak urcitad hlediska,

ktera je mozné v teoretické roviné pouzit pro definici franchisingu. [6]
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2. Charakteristika franchisingového trhu v podminkach CR

., Franchisingové formaty maji na ceském trhu znacny potencial. Jejich dlouhodobé
ovérena existence na trzich s vysokou mirou konkurence z nich vytvari jasny koncept,

ktery na ceském trhu nachdzi ¢im dal vice své misto. “ [1, . 15]

2.1 Vyvoj franchisingu v Ceské republice

Franchising jako metoda podnikani neni v Ceské republice tolik rozsifen jako
Vv zahrani¢i. Coz miZe byt zpisobeno i tim, Ze se pocatky franchisingu v CR datuji
teprve od roku 1991, kdy na toto izemi zacaly vstupovat prvni zahrani¢ni franchisové
systémy. Jedny z téchto byly svétové znamé franchisingové firmy — Yves Rocher
a McDonald’s.

V rozSitovani franchisingu v devadesatych letech minulého stoleti branila neznalost
a malé povédomi o této metode€. Z tohoto vyplynula ze strany podnikateld jistd nediivéra

ohledn¢ fungovani této formy.

Dal§imi vyznamnymi faktory, které negativné ovlivitovaly vyvoj franchisingu v Cesku,
byly problémy financovani, nevyvinuta podnikatelskd kultura na ceském trhu,
nedokonala legislativa a pravni povédomi, kvalita managementu, chybé&jici know-how

a zejména zkusenosti s touto formou spoluprace podnikatelskych subjekti.
Situace se zacala zlepSovat poté, co se na trhu objevily kurzy, besedy a veletrhy
specializujici se na franchising. Sviij podil na podpofe této metody méla nové vydavana

odborna literatura a rozvijejici se odvétvi poradenstvi v oblasti franchisingu.

2.2 Soucasny stav franchisingu v Ceské republice

V roce 2011 fungovalo na ¢eském trhu 168 franchisingovych koncepti nebo konceptd,
které vykazuji urité znaky franchisingu. Od roku 2010, ve kterém bylo zaznamenano
150 takovychto konceptt, vzrostl v Cesku jejich podet o 12%, tedy o 18 novych
znacek.[14]
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Graf &. 1: Vyvoj poétu franchisovych znaéek v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jesté vyraznéji, nez pocet franchisingovych konceptd, vzrostl vroce 2011 pocet

franchisovych pobocek. V roce 2010 jich fungovalo 3.476. Pocet se béhem roku 2011
zvysil na 4.366, coz znamena nardst o 25,6%. [14]

Graf & 2: Vyvoj poétu franchisovych pobodek v CR

2011

2012 *)

Pozn.: *) Odhad pro rok 2012
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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V roce 2011 ptibylo nejvice takovychto spolecnosti i pobocek ve vice nez dvacetileté
historii franchisingu. Franchisovych konceptt neustale piibyva, a tak lze o¢ekavat, ze se
franchising bude rozvijet podobné¢ jako vroce 2011 a dosdhne v roce 2012 poctu
200 franchisovych znacek a 5.250 franchisovych pobocek. [14]

2.3 Sektor sluzeb prevlada na franchisingovém trhu

Na ceském trhu, vzhledem k poctu franchisovych znacek, prevazuje sektor sluzeb,
ktery tvoii 61% trhu. Zbylych 39% spada do obchodu. Zejména gastronomie, ktera tvoti

16% podilu trhu franchisingu, je nejvice zastoupenym oborem. [12]

Graf ¢. 3: Rozdéleni franchisovych znacek na trhu franchisingu dle sektoru za rok 2011

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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v

je uvedeno v tabulce ¢. 1.

Tab. ¢. 1: Franchising dle sektord za rok 2011

Pocet franchisovych

Sektory macek % podil
Gastronomie 27 16%
Odévy a obuv 23 14%
Realitni sluzby 20 12%
Krasa a fitness 14 8%
Potraviny 14 8%
Kosmetika a zdravi 11 7%
Bydleni a stavba 10 6%
Maloobchod rtizné 10 6%
Sluzby pro cestovni ruch 10 6%
Vzdélavani 8 5%
Obchodni sluzby 5 3%
Sluzby rtizné 5 3%
Automoto 5 3%
Bankovni a finan¢ni sluzby 4 2%
Produkty pro déti 2 1%
Celkem 168 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

2.4 Pievaha ceskych franchis

Pro tuzemsky trh franchisingu byl rok 2011

zlomovym. Poprvé tuzemské

franchisingové spole¢nosti dominuji nad témi zahrani¢nimi. Ceskych franchisingovych

konceptl funguje 93, cozZ je 55% z celkového poctu vSech franchisingovych spole€nosti.

V porovnani s rokem 2010 doslo k velké zméng, nebot’ az do roku 2010 ptevazovaly

zahrani¢ni franchisy — ze 150 firem jich bylo 73 ¢eskych (tj. 49%). [12]
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2.5 Expanze do zahrani¢i

Nékterym cCeskym franchisingovym spole¢nostem se stava Cesky trh nedostacujicim
a snazi se proniknout se svymi koncepty na trhy zahrani¢ni. Pobocky v zahrani¢i ma
38 tuzemskych spoletnosti.? Za hranice Ceské republiky se piedevsim odhodlaji firmy

Z oboru gastronomie, kosmetika a zdravi ¢i odévy a obuv. [12]

2.6 Ceska asociace franchisingu (CAF)

Ceska asociace franchisingu (CAF) je neziskova, profesni organizace sdruzujici
na narodni Grovni poskytovatele franchisingu - franchisory a odborniky zaméfujici se
na problematiku franchisingu napt. v oblasti prava a poradenstvi. CAF vznikla v roce
1993. Cleny Ceské asociace franchisingu jsou jednak velké zndmé mezinarodni

systémy, tak i mens$i tuzemské franchisingové systémy. [9]

Cesk4 asociace franchisingu je ¢lenem Evropské franchisingové federace. Clenstvi
v Evropské franchisové federaci tak dava moznost, aby franchising v Ceské republice

udrzoval krok s evropskymi trendy. [9]

Ceskd asociace franchisingu je =zaméfena na podporu rozvoje stavajicich

v v

zpusobu podnikani. [9]

Hlavnim poslanim Ceské asociace franchisingu je pfedevS§im:

— Reprezentovat franchisingovou formu podnikani a byt jejim odbornym garantem
v Ceské republice i v zahrani¢i; informovat laickou i odbornou vefejnost o podstaté
a vyznamu franchisingu a propagovat jej;

— sdruzovat podnikatelské subjekty, které aktivng, uspé$né€ a trvale plsobi v oblasti
franchisingu;

— usilovat o srozumitelnou aplikaci zdkonné regulace (legislativy) oblasti

franchisingového podnikéni, v¢. oblasti hospodaiské soutéze, dani a financovani;

2 Piiklad eskych spolecnosti, které maji franchisové pobocky i v zahrani¢i: BON BON, The PUB,
Manufaktura.
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— poskytovat svym ¢lenim a zdjemcim o franchising informaéni podporu a servis
a napomahat pfi ziskavani dilezitych informaci, odbornych znalosti, kontaktt
a referenci o franchisingu;

— podporovat a prosazovat znalosti a disledné dodrzovani etickych standardi chovani
vyjadienych v Evropském kodexu franchisingu;

— podporovat makroekonomické piinosy franchisingu v oblasti rozvoje malého
a sttedniho podnikani, kvality sluZzeb a pracovnich pfilezitosti; napomahat Ceskym
podnikatelskym subjektim pfi exportu tuzemskych franchisingovych systémi
do zahrani¢i a podporovat import osvédéenych zahrani¢nich systémid a investic
do CR na bazi franchisingu;

— udrzovat kontakty a spolupracovat s institucemi, profesnimi a odbornymi svazy v CR
a s ostatnimi franchisovymi svazy pfedevs§im ze zemi Evropské unie s cilem vytvoftit

synergické efekty a informovat ¢leny téchto instituci o aktivitach. [9]

Vvyhody &lenstvi v CAF

Piednostmi ¢lenstvi v CAF jsou mimo jiné i pravo na prezentovani se jako fadny ¢len
CAF, ktery splituje podminky Etického kodexu, a pravo na pouZivani loga asociace,
moznost bezplatné prezentace ¢i prezentace za zvyhodnénych podminek na akcich
CAF, bezplatny piistup k dalezitym informacim a statistikAm o franchisingu, Géast
na konferencich, seminatich, workshopech a veletrzich potfadanych CAF, moZnost
piimé a beziplatné vymény zkuSenosti s vyznamnymi piedstaviteli franchisingu
¢iaktivni pomoc pifi rozvoji franchisovych aktivit cleni informacni podporou

a prezentaci na webovych strankach CAF. [9]
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2.7 Pravni uprava

Bezesporu nejdtilezitejsi roli pti uplatiovani franchisingu v praxi hraje kvalitni pravni

rad, ktery je zdkladem spravného fungovani kazdé ekonomiky. [6]

Ten Ceska republika jako ¢len Evropské Unie (EU) harmonizovala s pravem EU a tim
prinesla pro zahrani¢ni poskytovatele franchisy pravni jistotu a zazemi pro ptrechod
na jednotny trh. Ale stejné tak, jako v mnoha evropskych zemich, ani v Ceské republice

neexistuji specialni zakony, které by upravovaly franchising jako formu podnikani.® [1]

Rovnéz nejsou franchisingova smlouva a aspekty s ni souvisejici zadnymi pravnimi
piedpisy upraveny. Zaroven ovSem nenajdeme v Ceském pravnim fadu ani zadné

omezeni €1 ustanoveni, které by branilo franchisingové formé podnikéni.

Jednotna pravni uprava by byla jisté velmi pohodlna, a to zejména v oblastech
povinnosti poskytovat pfedsmluvni informace, definovani pravidel smluvnich vztaht
ve franchisingu a ochrany poskytovateli franchisingu, ovSem o jeji nutnosti zavedeni
Ize jisté pochybovat. Takovéto feSeni by se mohlo za nékolik let jevit jako nedostacujici
s piithlédnutim k tomu, Ze franchising se neustdle rozsifuje a zasahuje do stile vice
oborli a ze nelze pamatovat na vSechny situace konkrétné. Otazkou tedy je, zda
soucasna pravni Uprava jiz neposkytuje dostateCnou oporu pro to, ¢eho by bylo
dosazeno vymezenim franchisingu v pravnim fadu CR.* Pfedsmluvni informaéni
povinnost neni sice vyslovné v Ceském pravnim fadu upravena, avSak v ramci jinych
smluvnich typt dle pravni zasady si musi kazdy v pfedsmluvnim stadiu pocinat tak,

aby nedochazelo ke Skodam. [17]

] ediny piedpis, ktery kdy v CR franchisingovou smlouvu né&jakym zpiisobem upravoval, byla jiz zrugena
vyhlaska Utadu na ochranu hospodaiské soutéze &. 5/2000 Sb., ktera definovala, co se rozumi dohodou
o franchise. Cilem této vyhlasky vSak nebylo regulovat franchising, ale poskytnout franchisingovym
smlouvam urcité vyhody z hlediska soutézniho prava.

Dale je tfeba uvést, ze ani obCansky zakonik, ktery byl schvélen v lednu roku 2012, platny od 1. ledna
2014, s pravni tpravou franchisingu nepocita.

* P¥ikladem miize byt Némecko, jehoZ pravni fad vychazi ze stejnych kofent jako Gesky a kde franchising
je velmi rozsifenou formou podnikani. Pfesto Némecko specifickou pravni Gpravu franchisingu nema
a pripadné pravni ,,mezery* jsou vypliiovany rozhodovaci praxi soudd. [17]
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Franchisor by tedy mél budouciho franchisanta upozornit na v§echny okolnosti, které by
mohly byt pro jeho zdmér uzaviit franchisingovou smlouvu podstatné. Za podstatné
okolnosti se pfitom povazuji zejména informace, o kterych kdyby budouci franchisant
védel, lze divodné ocekavat, ze by s franchisorem predmétnou smlouvu neuzaviel.
Poruseni pravni povinnosti tak lze spatfovat pravé v nedostatecném poskytnuti

informaci vyznamnych pro uzavieni franchisingové smlouvy. [17]

Pravidla franchisingovych smluvnich vztahti a poskytnuti specialni pravni ochrany
ucastniklim franchisingu neni nutnd a specialni pravni Upravu nepotiebuji, nebot’ jsou
podnikateli jako kazdy jiny. Relevantnim pradvnim ptedpisem pro franchising je
obchodni zékonik, kterym se tidi jak obchodni vztahy franchisingové spoluprace,

tak samotna franchisingova smlouva. [17]

2.8 Piedstavitelé franchisingového trhu v Ceské republice

V této casti prace jsou uvedeny piiklady predstavitelit péti oborti, které maji nejveétsi
zastoupeni na trhu franchisingu. Témi jsou gastronomie, odévy a obuv, realitni sluzby,
fitness a krasa, potraviny. Uvadéni franchisofi hledaji nové franchisanty k rozsireni

své sité pobocek. [12]

2.8.1 Gastronomie

Restaurace SUBWAY jsou znamé svymi jedineCnymi sendvi¢i. Sendvi¢ obsluha
pfipravuje presné¢ podle pfani zdkaznika. Ve svété je znatka SUBWAY zastoupena
v 99 zemich a franchisanti provozuji vice nez 36.500 restauraci. V Ceské republice bylo

ke konci roku 2011 otevieno 9 restauraci SUBWAY.

Potfebna pocateéni investice

- Cena prvni licence je 7.500 Euro, kazda dalsi licence stoji 3.750 Euro.

- Dalsi ndklady jsou spojené s vybérem vhodné lokality, vybaveni a oznaceni

restaurace, které se pohybuji kolem 100.000 Euro.
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The PUB ’

The PUB, Pilsner Unique Bar je ryze Cesky koncept origindlnich samoobsluznych
pivnich bari. Prvni pilotni projekt byl otevien v Plzni v roce 2005. Originalita napadu
spociva v tom, ze hosté si v pivnich barech The PUB zcela sami ¢epuji pivo piimo
na stole, kde jsou umisténa vycepni zafizeni. Diky nejmodernéjSi technologii tak
koncept pfinasi zakaznikim zcela nevSedni zazitek a zabavu. V Ceské republice je
provozovano 11 franchisovych pobocek spole¢nosti The PUB, dvé v Rakousku a jedna

Vv Némecku.

Potfebna pocatecni investice

- Poplatek za licenci ¢ini 200.000 K¢,
- predpokladané investice do upravy a vybaveni restaurace: od 5 milioni K¢,

— royalties®: 2% z obratu.

2.8.2 Odévy a obuv

|
HUSKY & |

Spole¢nost HUSKY cz, s.r.o0., byla zalozena v roce 1997 v Ceské republice s cilem
vyrabét a dodavat na trh campingové vybaveni, turistické batohy a sportovni obleceni.
Husky ma tfi franchisové pobocky a v soucasné dobé hledaji franchisanty v celé Ceské

republice.

Potiebna podatedni investice

- Od 700.000 K¢, v zavislosti na velikosti a umisténi prodejny,

- marketingové poplatky — 2% z obratu prodejny.

> Royalities jsou pravidelné prispévky plynouci z prava na uzivani konceptu.
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S. Oliver S@&M

Mobdni a lifestylova spole¢nost s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG zalozila prvni
maloobchodni prodejnu ,,Sir Oliver v némeckém mést¢ Wiirzburg pied vice nez 40
lety. Béhem nékolika desitek let se firma stala jednim z pfednich médnich vyrobct

pusobicich nejen v Némecku, ale i v celé Evropé.

Na cesky trh vstoupila spole¢nost v roce 2003. Prostiednictvim 183 vlastnich prodejen,
312 partnerskych prodejen, 2.347 obchodi a 2.642 prodejnich ploch firma pulisobi

ve 30 zemich svéta. Spole¢nost méa desitky franchisovych pobogek v Ceské republice.

Potfebna pocatecni investice

— Investice za¢ind na 55.000 Euro. Jeji vySe zavisi na velikosti prodejny.

2.8.3 Realitni sluzby

RE/MAX RF/M M

Spole¢nost RE/MAX je jednou z nejrychleji rostoucich franchisovych siti v oblasti
nemovitosti v Evropé€. Tento celosvétovy franchisovy systém v nemovitostech funguje
od svého zalozeni v coloradském Denveru v roce 1973 v 84 zemich. RE/MAX ma
na 7.000 nezavisle vlastnénych kancelaii s celosvétovym poctem pies 100.000

obchodnich zastupci.

RE/MAX vstoupil na ¢esky trh koncem dubna 2005 jako do své 53. zemé& a dnes
zaujima vedouci postaveni na ¢eském realitnim trhu. Na trhu v Ceské republice funguje

131 franchisovych pobocéek Spole¢nost RE/MAX.

Potfebna pocatecni investice

— Licence: dle lokality od 270.000 K¢ do 450.000 K¢,

— ostatni investice: individualni cca. 500.000 K¢&.
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EVROPA realitni kancelaf VR o P -
REALITNI KANCELAFR

Realitni kancelai Evropa ptisobi na ¢eském realitnim trhu od roku 1997. Spole¢nost je
Clenem Ceské asociace franchisingu. Pro rychlej$i rozvoj sité umoziuje ziizeni
regionalnich kancelafi na principu franchisingu. Soucasti sité se tak mohou stat jiz

zavedené, ale také zaCinajici realitni kancelare ¢i makléfi.

Evropa realitni kancelar mé své franchisové pobocky ve 24 méstech.

Potfebna pocatecni investice

— Celkova investice na realizaci pobocky vcetné platby za licenci se pohybuje

dle lokality, velikosti mésta, pfiblizné od 350.000 K¢.

2.8.4 Krasa a fitness

;(,m'es&a

EXPRESKA je osvédCeny cesky koncept expresniho kruhového fitness pro Zzeny.
Ke konci roku 2011 existovalo 22 franchisovych pobocek EXPRESKA. Plan

EXPRESKA

spolecnosti pro rok 2012 je oteviit takovychto provozoven jesté vice nez tficet.

Potfebna pocatecni investice

— Cena za licenci je 100.000 K& bez DPH.

— Investice do startovaciho bali¢ku, ktery obsahuje posilovaci stroje a mezistanice,
vybaveni prostoru, IT systém, hudebni aparatura, veskery nabytek a dekorace véetné
polepi oken a osvétleni venkovnich ceduli, prvni marketingové materidly
a kancelatské potieby, ptirucky, prvni objednavka produktti, zac¢ind od 320.000 K¢
bez DPH.
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2.8.5 Potraviny

BON BON

Spole¢nost BON BON vyrabi a prodava originalni ru¢né tvarovanou ¢okoladu, pralinky
a speciality z nugatu a marcipaAnu. BON BON zarucuje kvalitni a originalni sortiment.
Spole¢nost nabizi moznost otevtit si vlastni obchod pod znackou BON BON v ramci
Ceské republiky se zajimavou strategii konceptu, kterou je nabidnout zikaznikovi
netradi¢ni zéazitek z prodeje, zaujmout ho kvalitou produktii a origindlnim vzhledem
obchodtl. Franchisovych pobo¢ek ma spoleénost BON BON 8 v Ceské republice, 5 na
Slovensku a jednu v Bulharsku.

Potfebna pocatecni investice

- Jednorazova licence 50.000 K¢ (zahrnuje Skoleni ve vyrob€ i obchod¢ franchisora,

servis, poradenstvi, provozni manual, aj.).

- Pocatecni investice na uzptisobeni prodejny dle standardii znacky cca 250.000 K¢.

FORNETTI @‘\FQBLNJETI—F!/Q

FORNETTI je nejvétsi sit’ prodejen - minipekaren, ktera se specializuje na vyrobu,
peCeni a prodej cCerstvé peCenych pekarenskych vyrobkii. Spole¢nost buduje sit
prodejen na evropském trhu déle nez 13 let a je pifitomna ve 12 evropskych zemich.
Na ¢eském trhu pisobi od roku 2000. Franchisa spociva v prodeji mrazenych
pekarenskych vyrobkil. Na tizemi Ceské republiky je 190 franchisovych poboéek
spole¢nosti FORNETTIL.

Potfebna pocatecni investice

— Potfebna pocatecni investice zacina jiz od 50.000,- K¢&.
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3. Analyza mozZnosti vyuziti podpirnych nastroju
franchisingu finan¢niho i nefinanéniho charakteru

Nastroje slouzici jako podpora pii realizaci, ale i samotném provozovani franchisingové
pobocky, které franchisant mize nebo musi vyuzivat, lze rozdélit na finanéni

a nefinanéni.

3.1 Podpirné nastroje franchisingu nefinan¢niho charakteru

Franchisingové podnikdni s sebou pfinasi fadu vyhod, kterymi jsou naptiklad silnéjsi
postaveni na trhu diky znamé znaCce, moznosti pouzivani ochranné znamky,
obchodniho jména, pramyslového vzoru, know-how franchisora. Tyto a mnoho dalSich
vyhod vychazeji Zzujednani franchisingové smlouvy ¢&i  provozni pfirucky,

které piedstavuji pro franchisanta nastroje podilejici se na tispéchu jeho podnikani.

Také vstupni ¢i prabézna Skoleni, poradenstvi ze strany franchisora nebo jednotnou
image celého fetézce 1ze oznacit za podplirné nastroje, které predstavuji pro zacinajiciho

¢i stavajiciho franchisanta mnoho pozitiv a vyhod pii této formé¢ podnikani.

3.1.1 Franchisingova smlouva

Uzavieni takovéto smlouvy je konecnou fazi celého procesu ziskavani franchisingové
licence. Franchisingova smlouva obsahuje prvky fady smluvnich typi, a to mj. smlouvy
kupni, ndjemni, licenéni nebo smlouvy o obchodnim zastoupeni, ale vysledkem je

specificky smluvni dokument, ktery odpovida potiebam konkrétni franchisy. [1]

Diky této smlouvé franchisor poskytuje franchisantovi pravo uzivat predmét podnikani
vlastni spolecnosti, ochrannou zndmku, obchodni jméno, obchodni znacku a dalsi

zvlastni pozndvaci znaky k prodeji vyrobkid a/nebo  poskytovani sluzeb

a/nebo technologii. [6]
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Tuto smlouvu lze oznalit za podplrny ndstroj franchisingu vzhledem k tomu,

ze franchisantovi méa mimo jiné zabezpecit:

— po pravni strance fadné uzivani vSech prav a nehmotnych statkii, ktera mu franchisor
prostiednictvim franchisingové smlouvy pfedava a jejichz vlastnikem je franchisor,

— ochranu smluvni strany pfed pfipadnym nedovolenym zasahem a posSkozenim
franchisové sité ze strany tteti osoby,

~_ s~

— zajisténi fadného vykonu jeho podnikatelské ¢innosti na bazi franchisové spoluprace,

— popis podrobného fungovani franchisového systému, vcetné fidicich mechanism,

— fadnou Uupravu veskerych prdv a povinnosti, jakoz 1 dalSich skutecnosti
charakterizujici franchisovy koncept franchisora tak, aby z nedokonalé¢ Upravy

nedochazelo ke sporim smluvnich stran a piipadné 1 ke vzniku Skody. [6]

Logickym ustanovenim smlouvy je urCeni doby platnosti a definice podminek,
za kterych bude smlouva prodlouzena, resp. obnovena. Smlouva musi také obsahovat
ustanoveni o teritorialni exkluzivité. Soucasti finan¢nich podminek je stanoveni celkové
ceny za licenci, ¢asového rozvrhu plateb, uhrady zvlastnich poplatkti apod. Dokument
musi dale obsahovat zpusoby ukonceni smlouvy. Zvlastni ustanoveni se vyzaduji
pro piipad nemoci ¢i tmrti franchisanta. Je to pravé otdzka zaniku smlouvy, ktera byva
Castou pfi¢inou pravnich spori. Ve smlouvé by méla byt urCena velikost nahrady

a podminky jejiho vyplaceni v piipadé prodeje franchisingové licence. [2]

Navodem pro vypracovani franchisové smlouvy je Evropsky kodex etiky franchisingu.
Ten uvadi nalezitosti, které by mély byt nezbytnou soucasti kazdé smlouvy

o franchisingu.

3.1.2 Franchisova prirucka

Hlavnim zdrojem informaci franchisanta slouzi ve vétSiné ptipadt tzv. piirucka,
ktera obsahuje metodologii vedeni franchisingového podniku. Na franchisovou pfiru¢ku
se vazou vyhody ochrany autorskych prav. Musi obsahovat podrobné popisy

kazdodenni ¢innosti franchisingového podniku. [17]
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Tato prirucka byva vétsinou jednou z prvnich informaci, se kterou pfijde budouci
franchisant do styku, a ¢erpa z ni po celou dobu provozovani franchisy. Méla by byt
proto prehlednd, jasna a srozumitelna. Franchisova ptirucka byva zpravidla prilohou

smlouvy. [17]

Konkrétni obsah prirucky zavisi predevSim na druhu podnikani a typu systému.

V zésadé€ by nemély chybét nasledujici kapitoly:

— Charakteristika cili franchisingového podniku, obchodni filozofie;

— Charakteristika produktu nebo sluzby;

— Charakteristika provozniho systému;

— Provozni instrukce (oteviraci doba, vzhled zaméstnanci, motivace a odménovani,
hodnoceni, popisy pracovnich mist, ucetnictvi, pojiSténi, programové vybaveni,
nakupni politika, dodavky, reklamace, servis, provozni fad, pozarni smérnice,
bezpecnost prace, cenova politika, kontrola a inventura);

— Vzory formulafi, pracovni smlouvy, faktury, reklamacni protokoly, daiiové doklady,

adresar a kontaktni osoby franchisora, dulezita telefonni ¢isla. [17]

3.1.3 Vstupni a pribézné Skoleni

Franchisor systematicky vychovava a $koli své franchisanty. Cini tak z dvodu,
aby byla zachovana kvalita franchisingového fetézce i po rozsifeni sit€¢ o novou
pobocCku. Franchisor je povinen jeSt¢ pifed zahdjenim provozu nové franchisové
pobocky poskytnout franchisantovi, popiipad¢ i jeho zaméstnanciim, vstupni Skoleni,
na kterém jsou probrany informace o chodu franchisového podniku. Poté franchisor
pravidelné provadi pribézna Skoleni, kterd vedou ke zdokonalovani franchisingového
systému a slouzi k pfedavani informaci mezi nim a franchisantem. Skoleni jsou

poskytovana bezplatné. [6]

3.1.4 Vzhled prodejni mistnosti
Vyhodu pro franchisanta pfedstavuje i pfesny popis a charakteristika franchisového
podniku a prodejnich mistnosti. Takovyto navrh je sestaven franchisorem a slouzi

k jednotnému vzhledu a image provozoven celého fetézce.
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3.1.5 Poradenstvi ze strany franchisora

V ramci poradenstvi poskytuje franchisor zejména rady a informace vztahujici se
k fungovani a rozvijeni jeho systému a k vyvoji na trhu v dané oblasti, k prodejni
a marketingové technice a provadi analyzu vykonli franchisanta s cilem udrZeni
ziskovosti jeho franchisového podniku. Déle pak franchisor radi a poméha pti ziskavani

spravnich povoleni, pomaha pfi vybéru zaméstnancu a pii vedeni tcetnictvi. [6]

3.2 Finan¢ni nastroje na podporu rozvoje franchisingu

Dal§imi podplrnymi nastroji franchisingu jsou nastroje majici financni charakter.
Pro budouciho franchisanta piedstavuje financovani projektu problém, ktery by mél
pied vstupem do franchisingové spoluprace dikladné zvazit. Tedy jaké finan¢ni zdroje
budou pouzity. Franchisingovy koncept je nutné financovat zejména dlouhodobymi
zdroji, jako jsou vlastni nebo cizi kapital. Ptikladem ciziho kapitalu mohou byt
bankovni Uvéry, Business Angels a pomocné zdroje (naptiklad Cerpani podpory
Z Operacéniho programu Podnikani a inovace).

Za finan¢ni podporu franchisového konceptu lze oznacit 1 reklamu celé sité,
kterou zajistuje franchisor. Ackoliv se franchisant ur¢itou finan¢ni ¢astkou podili, je to
vzdy Castka nesrovnatelné mensi, nez kterou by musel vydat na reklamu

bez franchisové spoluprace.

3.2.1 Vlastni zdroje

Rozhodujicim zdrojem je interni vlastni kapital, ktery predstavuje nerozdéleny zisk
minulych let, fondy ze zisku a odpisy. Pokud se bude jednat o nové zaloZenou firmu,
bude vlastnim kapitalem vklad podnikatele z akumulovaného kapitalu z minulych let,
tj. nasettené zdroje. Tento druh zdroje je velice duleZity, ovSem v piipadé expanze
franchisingové firmy by nemusel byt dostateCny. Lze tedy vytvofit vlastni

podnikatelsky plan, do kterého je vhodné zahrnout i n€ktery z cizich zdroju. [1]
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3.2.2 Bankovni uvéry

V Ceské republice poskytuji finanéni sluzby sité komerénich bank. Oviem jen
minimum bank v CR zaméfilo svoji pozornost na podnikatele, ktefi vyuZivaji
franchising jako zpiisob podnikdni. V téchto ojedinélych ptipadech pak franchisingovi
podnikatelé maji nastavené jin¢ parametry pii ziskani Gveru, nez jaké maji podnikatelé
ostatnich forem podnikani. Tyto parametry by mély franchisingové podnikatele
pri ziskdvani uvéru zvyhodnit. V soucasné dobé neexistuje specidlni produkt

poskytovany bankami pro franchisanty.6

Tab. & 2: Ceské banky a franchising

Banka Specialni p l_’odukt Zohvlf:dnéni fralrlc,hivsingu
pro franchisanty pFi posouzeni uvéru
CSOB NE NE
Ceské Spotitelna NE NE
Komer¢ni Banka NE ANO
Raiffeisenbank NE ANO
Unicredit Bank NE NE
Volksbank NE NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z tabulky je ziejmé, Ze podle prizkumu provedeném na Sesti bankach pusobicich
na uzemi Ceské republiky pouze dvé z tdchto zohlediuji pii posouzeni zadosti o Gvér
tuto formu podnikadni, kterd podle osvédcené a vyzkouSené koncepce
a pod takzvanou ochranou franchisora vytvaii dostateny =zisk pro franchisanta
za nesrovnatelné krat§i dobu oproti jinym podnikateliim, ktefi franchising jako zplsob

podnikani nevyuzivaji.

® V minulosti poskytovala Komeréni banka jako jedina pro franchisanty, dnes uz zruseny, specialni
produkt KB Franchising Program. V rdmci tohoto produktu banka vyhodnocovala celou franchisovou sit’
véetné podpory, kterou poskytuje. Program nabizel franchisantim pfistup k prostfedkim nezbytnym
pro financovani jejich podnikatelské ¢innosti.
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Ostatni banky pak franchisanty nijak nezvyhodnuji a ptistupuji pii poskytovani uvéru
K tomuto zakaznikovi stejné, jako pii poskytovani uvérd pro bézné podnikani. Kladou

na franchisanty stejné vysoké naroky jako na samostatného podnikatele.

Takovym tvérem, kterym by mohl franchisant financovat urcitou ¢ast franchisového
projektu, muze byt i uvér zbozovy. V piipadé zbozového uvéru predstavuje predmeét
uveru i zbozi, které vétitel poskytuje dluznikovi, aniz by ten za né zaplatil jeho plnou
cenu. Podstatné je, Ze cena zboZi je vyjaddiena v penézich a Ze se dluznik v tomto
piipad€ zavazuje zaplatit za dodané zbozi v dohodnuté dob¢, ktera nastava po okamziku

dodani.

3.2.3 Leasing

Leasing umoziuje firm& uZivat majetek, aniz by pouzil vlastni finanéni zdroje,
pfiCemz poplatky za uZivani tohoto majetku jsou uznatelnymi dafovymi ndklady.
Pfedmét leasingu ptitom zlstdva majetkem leasingové spolecnosti a podnik jej vyuziva
k plnéni podnikatelského planu.[1] Po splaceni poplatkii spojenych s leasingovou

smlouvou pfechdzi majetek na najemce.

3.2.4 Business Angels

., Business Angels jsou fyzické osoby, které ve svém profesiondlnim Zivote byly
uspesnymi podnikateli ¢i manazery. Maji zajem pomoci v rozvoji malym a stiednim
podnikiim svymi financnimi prostiedky a zkuSenostmi s rizenim spolecnosti a soucasné
zhodnotit svij kapital. PFi investovani v Ceské republice je primérna velikost jejich
investice cca pet milionu K¢. Do franchisovych podnikit mohou vstupovat nejcastéji
formou minoritnich podilu na akciové spolecnosti. V pripadé investice do spolecnosti
S rucenim omezenym poskytuji na prechodnou dobu piijcku s jejim ndslednym vkladem
do zadkladniho kapitdalu. Behem této doby ma spolecnost za ukol preménit svou pravni

formu na akciovou spolecnost. “ [1, s. 22]
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3.2.5 Reklama

Ve vétsin¢ franchisingovych systémi se o reklamu a inzerci stara poskytovatel
franchisy, ktery za timto ucCelem dostava od svych pfijemci franchisy ptispévek.
Nejobvyklejsi metodou vypoctu téchto ptispévkl je urcité procento z hrubého piijmu
piijemce franchisy. [5]

.,V nékterych pripadech miize poskytovatel franchisy zahrnout ndklady na reklamu
do franchisingového poplatku a zavazat se, Ze urcité procento z tohoto poplatku vyuzije
nez celostatni. Poskytovatel franchisy v tomto pripadé nepozZaduje na prijemci franchisy
prispévek na reklamu, ale smluvné zajisti, aby prijemci franchisy vydali urcitou castku

na schvilenou mistni reklamu. “[5, s. 61 — 62]

3.2.6 Operacni program Podnikani a investice

Ministerstvo primyslu a obchodu CR v programovacim obdobi 2007 - 2013
implementuje Operaéni program Podnikani a inovace (OPPI) pro vyuzivani prostiedki
ze strukturdlnich  fondd  Evropské wunie. OPPI je zaméfen na zvySeni
konkurenceschopnosti sektoru pramyslu a podnikani, udrZeni pfitazlivosti Ceské

republiky a jejich regiont a mést pro investory, na podporu inovaci aj. [15]

OPPI zahrnuje jednotlivé programy podpory, ze kterych mohou Zzadatelé vyuzit financni
prostiedky na spolufinancovani podnikatelskych projektti. Financni prostfedky jsou

vyplaceny ve formé¢ nevratnych dotaci, zvyhodnénych uvéri a zaruk. [15]

OPPI nabizi naptiklad program Prosperita, ktery mimo jiné podporuje vznik
a fungovani siti Business Angels sdruzujicich malé investory do nadé&jnych
podnikatelskych napadi. [15]

Tyto programy predstavuji pro franchisanty uréity nastroj podpory z hlediska
finan¢éniho. Pro obdobi 2007-2013 nejsou ale vypsany programy konkrétné pro podporu

franchisingu.
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4. Zpracovani konkrétniho franchisingového projektu

V této kapitole je popsané zpracovani franchisingového projektu, ktery je predstaven

na franchisingovém systému BENZINA, s. 1. 0.

.-'/f_ﬁ\-.

&)
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4.1 BENZINA,s.r. 0. BENZINA

V nasledujici ¢asti jsou uvedené informace o franchisorovi a jeho franchisingovém

konceptu.

4.1.1 Zakladni informace

BENZINA, s. r. 0., je firma s dlouholetou tradici provozovani Cerpacich stanic

pohonnych hmot a prodeje pohonnych latek na ¢eském trhu.

Benzina, s. r. 0., (dale jen Benzina) se svymi pfiblizn¢ 330 pobockami patii
mezi nejrozsahlejsi sité Gerpacich stanic v Ceské republice. Sit’ Gerpacich stanic ma
v nabidce nejen kvalitni aditivované pohonné hmoty a prémiova paliva pro narocné
pozadavky zakaznikti na jizdu, ale také dalsi sortiment zbozi Benzina. Snahou
spolecnosti je svym zakaznikiim poskytovat vzdy kvalitni vyrobky i sluzby
s pfijemnou obsluhou. [8]

Obchodni znacka Benzina existuje vice nez 50 let. Od roku 2005 posiluje své misto
na tuzemském trhu diky modernizaci Cerpacich stanic odpovidajici pozadavkim

21. stoleti na vysokou troven kvality paliv, sluzeb a obéerstveni. [8]

Celoplosna sit’ cCerpacich stanic obchodni spole¢nosti Benzina se profiluje
pro zakazniky ve dvou znaCkach jako Benzina pro standardni stanice a jako

Benzina plus pro prémiové stanice.
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— Benzina plus BENZINA plus

Benzina plus nabizi $pickové sluzby a vybér téch nejlepSich prémiovych paliv
v modernim prostfedi Cerpacich stanic podle poslednich evropskych trendu.
Na vSech Cerpacich stanicich s touto prémiovou znackou Benzina plus se nachazi
také gastronomicky servis, Siroka skala dopliikovych produkti a sluzeb a vyskolena
obsluha. Tradi¢ni barvy Benziny, ¢ervenou a bilou, nahradily u Benziny plus

¢ervena, stfibrna a modra. [8]

) BENZINA
— Benzina

Vedle prémiovych stanic Benzina plus své sluzby nabizeji nadéle i stanice znacky
Benzina, jez jsou ale také zmodernizované tak, aby spliiovaly pozadavky
zékaznikli. Na téchto stanicich naleznou fidi¢i kvalitni aditivované pohonné hmoty,
jen s uz$i nabidkou doprovodnych sluzeb. Sit' stanic Benzina nese jednotny
a moderni vzhled, ovSem s tradicnim Cervenobilym designem. Téchto tradi¢nich

stanic Benzina je na ¢eskych silnicich k vidéni vice nez 200. [8]

4.1.2 Franchisingovy koncept spole¢nosti Benzina

Benzina vdeéci za rozsahlou sit’ svych pobocéek také diky moznosti provozovani

Gerpacich stanic (CS) na zakladé franchisingu. Franchisant pak tedy podnika

a provozuje diky uzavieni smlouvy se spole¢nosti svou Cerpaci stanici pod chranénou

znackou ,, Benzina“. [8]

Franchisantem se v tomto piipadé rozumi podnikatelsky subjekt zivnostnik, ktery ma

veSkerd Zivnostenskd opravnéni k provozovani cCerpaci stanice pohonnych hmot

a poskytovani sluzeb stimto provozovanim souvisejicich. Dale pak ma k dispozici

dostateény potencial k zajisténi tadného chodu &erpaci stanice a poskytovani

komplexnich sluzeb zakaznikim. [8]
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Benzina na vlastni naklady upravi Cerpaci stanici, pokud je ve vlastnictvi franchisanta,
tak, aby odpovidala jednotnému vzhledu a narokim konceptit CS Benzina ¢i Benzina
plus. Doda cenovy totem, reklamni prvky a dalsi nalezitosti. Dale pak poskytne moderni

fidici a pokladni systém s moznosti akceptace tankovacich karet Benzina.

Dalsi moznosti je, Ze spole¢nost Benzina mize poskytnout plné zatfizenou Cerpaci

stanici v jejim vlastnictvi franchisantovi, ktery si ji bude pronajimat.

Vyhody franchisingové spoluprace s Benzinou: [8]

— Spojeni s Benzinou zvysuje atraktivitu cerpacich stanic a ptinasi nové zdkazniky.

— Diky spolupraci s Benzinou lze o¢ekavat, ze prodej Cerpaci stanice bude vykazovat
narist v fadu desitek procent.

— Benzina zaruc€uje Cerpacim stanicim stabilni a dlouhodob¢ zajisténé dodavky vysoce
aditivovanych pohonnych hmot.

— Dlouhodob¢ konkuren¢né ptiznivé ceny.

— Diky marketingovym akcim a soutézim organizovanym Benzinou, na kterych se
franchisant ucCastni, ptichazeji dalsi zékaznici, kteti vyhledavaji vyhody.

— Benzina neustéale vyviji podplrné programy, aby svému jménu, a tedy i svému
franchisantovi, zajistila dobré postaveni na trhu.

— Franchisant mize ocekavat rovnocennou partnerskou spolupraci v oblasti Cerpacich
stanic a moznost provozovani CS pod zna¢kou Benzina nebo Benzina plus.

— Franchisor poskytuje bezpec¢nostni, ekologické, pravni a ekonomické poradenstvi
v otazkach souvisejicich s provozovanim CS.

— Benzina nabizi vlastni know-how.

— Poskytnuti odmény za prodej pohonnych latek.

Za takovéto vyhody Benzina ocekava od svého franchisanta rostouci kvalitu sluzeb
poskytovanych na jim provozované Cerpaci stanici. Dale pak dodrzovani stanovenych
standardi pfistyku se zakazniky, vysokou troveii &istoty a stavu CS, seridzni
a partnersky pfistup ke vzdjemné spolupraci, trvale dobrou propagaci znacky Benzina

a fadné platby poplatkid spojenych s provozovanim franchisy. [8]
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4.2 Cerpaci stanice Benzina-TouZim

Pro nazornost je v této Casti prace uvedené, jak funguje a co obnasi podnikani formou
franchisingu na skutecném piiklad¢é. Franchisingovy koncept, jenZ nabizi spole¢nost
BENZINA, je ptedstaven v podminkach Cerpaci stanice nachazejici se nedaleko mésta

Touzim v Karlovarském kraji.

4.2.1 Zakladni udaje o Cerpaci stanici Benzina-TouZim

CS Benzina-Touzim je &erpaci stanice s dlouholetou tradici a je provozovéna
pod znackou Benzina na zakladé podnikani formou franchisingu, a tak muze vyuzivat
vSech vyhod vyplyvajicich z franchisingového systému Benzina a nélezité z nich tézit.
Timto systémem se rozumi zplusob provozovani cCerpaci stanice pohonnych latek

vypracovany Benzinou, stanoveny smlouvou a déle pokyny Benzinou povéfenych osob.
Provozni doba Cerpaci stanice je denné od 5.00 do 21.00 hodin.

Cerpaci stanice se nachazi v blizkosti mésta Touzim v Karlovarském kraji a je umisténa

na hlavnim silni¢nim tahu mezi Karlovymi Vary a Plzni.

Obr. &. 1: Poloha CS Benzina TouZim
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4.2.2 Franchisingova smlouva

Predmétem smlouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti mezi Benzinou
a franchisantem touzimské CS za ti¢elem dosazeni vysoké urovné provozovani ¢erpaci
stanice formou franchisingového systému.

Ze smlouvy vyplyvaji ujednani o podminkach provozovani ¢erpaci stanice pohonnych
hmot, prodeji pohonnych latek a dal§iho zbozi a sluzeb na Cerpaci stanici.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, avSak mize byt bez udani diivodu kdykoliv

vypov€zena at’ uz ze strany franchisora, nebo franchisanta.

Prava a povinnosti Benziny (franchisora)

— Pravem franchisora je provadét v touzimské CS kontroly veskerych podkladi
hospodafeni. Déle pak kontroluje, zda jsou dodrzovany povinnosti franchisanta,
které vyplyvaji ze smlouvy (kontrola uzivani know-how, ochrannych zndmek,
kontrola kvality zbozi a plnéni pozadavkl na sortiment). Zaroven Benzina stanovuje
doporucené ceny zbozi a sluzeb a posléze provadi kontrolu dodrzovéni tohoto
doporuceni.

— Benzina poskytuje odborna $koleni pro touzimskou ¢erpaci stanici.

— Franchisor poskytuje touzimské Cerpaci stanici své prostiedky tak, aby byl umoznén
franchisantovi provoz CS a Benziné naplnéni uéelu, za kterym svij koncept
provozuje.

— Dale pak zajistuje kontroly a revize technickych zafizeni CS prostfednictvim
specializovanych firem.

— Benzina ma ndrok na poplatky spojené s franchisingovym systémem od cerpaci
stanice. Zaroven poskytuje franchisantovi odmény za prodej pohonnych hmot
na jeho stanici.

— Franchisor ma pravo pfi poruSeni jednotlivych ujednani smlouvy ze strany CS

TouZim provozovatele postihnout sankcemi ¢i mu vypoveédét smlouvu.
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Préva a povinnosti CS Benzina-Touzim (franchisanta)

— Diky této smlouvé je franchisant opravnén uzivat ochranné znamky, logo franchisora
a know-how. Dale je pak povinen v¢as platit poplatky a to v odpovidajici vysi.

— Franchisant zachovava a haji dobré jméno Benziny.

— Daéle odpovida za majetek, ktery Benzina svétila do jeho uzivani.

— Franchisant poskytuje zbozi a sluzby vymezené smlouvou, vcetné téch
doprovodnych, jako jsou provozovani napojového automatu, poskytovani loternich
sluzeb a prodej plynovych lahvi.

— Provozovatel touzimské CS dba na dodrZovani piedpisi a na disledné wdasti
na Sskolenich  pofddanych  franchisorem.  Podrobuje  zafizeni  kontroldm
ve stanovenych terminech a intervalech. Kontroly provadi pouze specializované
firmy povéfené Benzinou k provadéni revizi.

— Franchisant si hradi veskeré néklady dohodnuté pravé franchisingovou smlouvou
(vodné-stocné, mzdové naklady za zaméstnance, poplatky za zabezpeceni objektu,
odpadu, néklady na jednotné obledeni obsluhy CS a ochranné pomticky a dalsi).

— CS je povinna platit poplatky stanové smlouvou spole¢nosti Benzina.

— Franchisant je povinen se podilet na reklamni strategii Benzina a touzimskou

pobocku vést pod oznaCenim Benzina po celou dobu trvani franchisingové smlouvy.

4.2.3 Franchisingova prirucka

Franchisant obdrzi pii zahajeni podnikani franchisingovou piirucku vytvofenou
spole¢nosti Benzina. V ni jsou uvedeny vSechny potfebné informace k provozovani této

cerpaci stanice a detailni popis veskerych ¢innosti spojené s touto provozovnou.

4.2.4 Vlastnictvi, naijemni smlouva a vybaveni

Benzina je vlastnikem souboru nemovitych a movitych véci, které tvofi Cerpaci stanici
vV Touzimi. Ten si franchisant od spole¢nosti pronajiméd na zaklad€é najemni smlouvy.

Tato smlouva je uzavirana spole¢né s franchisingovou smlouvou.
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Pfredmétem nédjemni smlouvy jsou areal Cerpaci stanice zahrnujici budovu cCerpaci
stanice, ulozist¢ pohonnych hmot, ulozist¢ PB tlakovych nadob (tzv. klec), vydejni
stojany pohonnych hmot, véetné souvisejici technologie, parkovaci a manipula¢ni

plochy a ostatni vybaveni ¢erpaci stanice nutné pro provoz.

Dale je pfedmétem prondjmu soubor movitych véci, zejména vybaveni prodejny, skladti

a kancelarského zazemi véetné vypocetni techniky a pokladen.

Budova CS se sklada z prodejny, skladu zboZi, kancelafe a toalet. Prodejna obsahuje
obsluzny pult a regaly s nabizenym zbozim, chladici boxy na ndpoje a potraviny a také

automat na kavu.

4.2.5 Predmét podnikani

Franchisant provozuje &erpaci stanici, zajistuje na CS skladovéani a prodej pohonnych
latek a dalsiho zbozi jménem Benziny a na jeji ucet. Dale pak zajistuje poskytovani
S provozem Cerpaci stanice souvisejicich sluzeb.

K provozovani této pobocCky potiebuje franchisant Zivnostenskd opravnéni Vv ramci

ohlasovacich volnych zivnosti pro predmét podnikdni Vyroba, obchod a sluzby

Vv nasledujicich oborech ¢innosti:

Zprostiedkovani obchodu a sluzeb;

Specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim,;
— Provozovani Cerpacich stanic s pohonnymi hmotami;
— Velkoobchod a maloobchod:;

— Skladovani, baleni zboZi, manipulace s nakladem a technické ¢innosti v doprave.

4.2.6 Nabizené zbozi a sluzby a jejich ceny

V souvislosti s uzavienou franchisingovou smlouvou CS Benzina-Touzim je povinna
odebirat pohonné hmoty vyhradné od spolecnosti Benzina. Témi jsou automobilovy
benzin BA 95 Natural a motorova nafta pod nazvem Diesel Top Q. Benzina stanovuje
prodejni ceny pohonnych hmot (PHM). Ty jsou franchisantovi poskytovany k dal$imu
prodeji a jednd se tedy o zprostiedkovani. Franchisantovi jsou tyto pohonné latky
pfedany pouze do spravy.
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Aby byla dodrzena jednotna image a zachovana kvalita Cerpacich stanic celého fetézcee,
Benzina stanovuje urity sortiment zbozi na prodejné, ktery touzimska pobocka musi
rovnéz dodrzovat. Na Cerpaci stanici 1ze pofidit obCerstveni, napoje, sladkosti, cigarety,
denni tisk, autodopliiky, dalni¢ni znamky a dalsi. Cely nabizeny sortiment je uveden
v Piiloze A. Ceny jsou vytvafeny franchisantem touzimské CS s ohledem na ujednani

s franchisorem, kde minimalni marZe na toto zbozi na prodejné je 30% z nakupni ceny.

Na Cerpaci stanici se také uskuteciuje prodej plynovych (PB) lahvi spole¢nosti Vitogaz
CR, s. 1. o, dale jen Vitogaz. CS Benzina-TouZim je povinna prodavat toto zboZi

za ceny stanovené spole¢nosti Vitogaz.

V &erpaci stanici lze zakoupit horkou kavu a &aj diky ndpojovému automatu. Ten ma CS
v pronagjmu od spole¢nosti AUTIC, a. S. Stanoveni cen za napoje vychazi

Z doporucenych cen dodavatele.

Na cCerpaci stanici Benzina je provozovan rovnéZ terminal akciové spolecnosti SAZKA
sazkova kancelaf, dale jen SAZKA, diky kterému muze obsluha poskytovat loterni
¢innosti (prodej lost, sazkovou ¢innost, kurzové sazky) a dalsi sluzby této spole¢nosti
neloterni povahy. Prodej se uskuteCnuje za ceny, které jsou urcovany timto

dodavatelem.

4.2.7 Dodavatelé a zasobovani

Jak uz bylo uvedeno, CS Benzina-Touzim vyhradné pfijima dodavky pohonnych latek
od spole¢nosti Benzina. Ta zarucuje touzimské CS véasnost a kvalitu téchto dodavek.
Zasobovani Cerpaci stanice pohonnymi latkami zajistuje Benzina vlastnimi dopravnimi
prostfedky. Dodavky se uskuteciiuji v nepravidelnych intervalech (v letnim obdobi
pfiblizn€ jedenkrat tydné, v zimnim jedenkrat za deset dni). Dodavky se realizuji
Vv ptipad¢ potieby tak, aby nebyl ptferusen prodej. PoZadavky na dodej PHM jsou
odesilany automaticky prostfednictvim propojeného pokladniho systému v zavislosti

na velikosti zasob.
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Vzhledem ktomu, ¢ Benzina uruje sortiment nabizeny na prodejné CS, také
rozhoduje i o firmach, které tyto dané vyrobky produkuji. Firmy, jejichz zbozi lze
zakoupit na CS, jsou uvedeny v Pifloze B. Zaroven Benzina vypracoviva seznam
obchodnich zéstupcii téchto firem, ktefi jsou schopni touzimskou provozovnu
zasobovat. Rychlost dodavky zbozi do prodejny zéalezi na dodavateli a druhu

pozadovaného zbozi.

Zasobovani spole¢nosti Autic, S. r. 0., se uskutec¢iiuje do 3 pracovnich dnti od obdrzeni

franchisantovo objednavky. Spole¢nost dodava naplné do napojového automatu.

Dodavatel PB lahvi zasobuje touzimskou CS jedenkrat do tydne, kdy vyméni prazdné

tlakové lahve za plné.

4.2.8 Jednotny vzhled

Franchisant prezentuje svou CS tak, aby bylo ziejmé, Ze se jedna pravé o pobocku
spole¢nosti Benzina. To znamena, ze dodrzuje pozadavky na prezentaci, umisténi log,

firemnich oznaceni apod.

Obsluha CS Benzina-Touzim ma povinnost nosit pracovni odévy, které franchisor

za poplatek dodava a které nese logo Benzina.

4.2.9 Reklama a podpora prodeje

Franchisant je povinen se podilet na celositovych reklamnich akcich, které slouzi
Kk propagaci celého fetézce.

Déle je pak franchisant povinen investovat 0,4% z ro¢niho obratu z prodeje zbozi
naprodejné CS podle svého uvazeni do vlastni, oblastné omezené reklamy

a propagacnich materiald. Takovato investice podléha schvaleni Benziny.
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4.2.10 Skoleni

Benzina nabizi bezplatné franchisantovi vstupni i priabézna Skoleni a vzdélavaci akce.
Provozovatel CS Touzim, poptipadé i jeho zaméstnanci, maji povinnost se takovychto

Skoleni a akci ucastnit, coz slouzi ke zkvalitnéni poskytovani sluzeb a prodeje zbozi.

DalSim typem Skoleni, ktera jsou zajiStovana Benzinou pro CS Benzina-Touzim, jsou

placené Skoleni urc¢end k udrzeni pozadavkl na bezpecnost prace.

4.2.11 Poradenstvi

Pokud franchisant ma otazky naptiklad ohledné provozu ¢i vedeni ucetnictvi,
na které nenalezne odpovédi v piiruéce, poskytuje Benzina v ramci svého konceptu
poradenstvi prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky. Dale pak Benzina informuje

touzimskou stanici o aktualizovanych relevantnich pravnich pfedpisech.

4.2.12 Opravy a adrzba

Udrzbu a opravy &erpaci stanice hradi franchisant, pokud se jedna o ¢innosti drobného

rozsahu, tedy do 5.000 K¢.

Pokud se ¢astka pohybuje v rozmezi od 5.000 K¢ do 25.000 K¢&, jedna se opravy stiedni
a hradi je Benzina. Franchisant se pak podili na dané ¢astce sou¢tem hodnoty spodniho

limitu (5.000 K¢) a hodnoty 10% podilu z ¢astky zbyvajici do celkové vyse naklada.
Opravy nad 25.000 K¢ jsou nazyvany jako generadlni opravy a hradi v celé vysi Benzina.

Pozadavky na opravy uplatiiuje franchisant u firmy stanovené Benzinou, nebo v ptipadé
drobnych oprav u firem, které se nachéazeji v blizkosti touzimské CS po predchozim

schvaleni Benzinou. Franchisant je zodpovédny za spravnost a rozsah provedené prace.
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4.2.13 Franchisingové poplatky

Béhem podnikani na CS Benzina-Touzim se franchisant setkdva s témito typy poplatki:

— Financ¢ni zdloha

Prvnim poplatkem je finan¢ni zaloha, kterou franchisant pied zacatkem provozovani
CS Benzina-Touzim poskytne k zajisténi vSech zavazkt viéi Benzing. Jedna se o &astku
200.000 K¢, kterou sklada franchisant na icet Benziny a ktera je stanovena na zaklad¢
jejich internich vypoc¢ti. Po ukonceni smlouvy a vyrovnani veskerych zéavazkl

franchisanta vii¢i Benzing je mu tato zaloha navracena.

— Poplatky Benzing

CS plati Benziné ndjemné za uzivani asti pozemku a prodejni, provozni a skladovaci
stavby, plochy a prostorti véetné vybaveni a ptisluenstvi. Castka tohoto poplatku je
ddna sazbou 1% z obratu prodejny (shopu) dosazeného mési€né za prodej zbozi

pocitané¢ho bez DPH.

Déle pak franchisant je povinen se Ucastnit Skoleni BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi
pii praci, které porada Benzina prostfednictvim svych firemnich Skoliteld. Rocni

naklady na Skoleni BOZP jsou piiblizn¢ 3.500 K¢.

4.2.14 Provize vyplyvajici z franchisingového systému

Benzina poskytuje provizi nalezici franchisantovi za zajisténi zprostiedkovani prodeje
pohonnych latek. Jeji vySi stanovuje Benzina sohledem na mnozstvi prodanych

pohonnych latek, a tak se ¢astka miize ménit.

Vzhledem k proménlivosti této ¢astky, ¢ini pro potieby této bakalarské prace provize

0,50 K¢ za jeden litr PHM.
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5. Zhodnoceni mozZnosti realizace a rozvoje projektu

Tato ¢ast prace uvadi zhodnoceni realizace podnikéni formou franchisingu na Cerpaci
stanici Benzina-Touzim. Soucasné je nastinén mozny rozvoj CS, ktery se zaméfuje

predevsim na finan¢ni stranku tohoto franchisingového projektu.

5.1 Etapa pred zahajenim podnikani

Pokud zajemce o provozovani touzimské Cerpaci stanice Benzina uspéje ve vybérovém
fizeni na post provozovatele této pobocky, povefeny pracovnik spole¢nosti Benzina
podrobné¢  sd€li  franchisantovi  veSkeré  ndleZitosti  ohledn€  podnikani
diky franchisingovému systému Benziny. Poté dochazi k uzavieni franchisingové
smlouvy spoleéné s dalSimi smlouvami, jako naptiklad najemni, smlouvy o provozovani
loterni ¢innosti od spole¢nosti Sazka, o zprostfedkovani prodeje PB lahvi spole¢nosti
Vitogaz a o provozovani napojového automatu spole¢nosti Autic. Novy provozovatel
obdrzi franchisingovou ptirucku. Odpovédny zaméstnanec spolecnosti Benzina zaskoli
franchisanta pfimo na cerpaci stanici. Objasni mu veSkeré c¢innosti vychazejici

z pozadavkd na techniku prodeje, provoz a tdrzbu této CS.

Pifed zahajenim samotného podnikdni ma franchisant povinnost si zfidit veskera
potfebnd zivnostenska opravnéni a provést vSechna potfebnd ohldSeni a registrace
(na zdravotni a socialni pojisténi, dan z piijmu a dalsi).

Franchisant je povinen si zfidit bankovni ucet. Dale si musi zajistit vedeni danové

evidence amezd. Zaroven franchisant uzavie SurCenymi dodavateli smlouvy

0 zasobovani zbozim a energii.
Vydaje za tyto ¢innosti pfed zahdjenim podnikani Ize vy¢islit na 5.000 K¢.

Dalsimi vydaji pfed zahdjenim podnikéani na ¢erpaci stanici piedstavuji pro franchisanta
finanéni zalohy. Céastku 200.000 K& bude muset sloZit jako vratnou finanéni zalohu
Benzing, ktera poslouzi K zajisténi pfipadnych zavazkd viéi franchisorovi. Finanéni
zaloha spolecnosti Sazka ¢ini 63.000 K& Ta ma zajiStovat piipadné nezaplacené
zdvazky CS Benzina-Touzim viéi Sazce. Zalohy jsou vratné v piipadé ukonéeni

franchisingové smlouvy.
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5.2 Zahijeni provozu

Franchisant ziska K provozovani jiz takzvané zab&hlou CS. Cerpaci stanice plynule
ptejde do uzivani nového franchisant k datu 1. ledna 2013, a tak nebude piferusen

provoz a chod provozovny.

Novy franchisant tak dostane k prvnimu dni svého podnikani do své spravy soubor
movitych a nemovitych véci, které tvoii Cerpaci stanici, a veskeré zasoby pohonnych
hmot. Zasoby zbozi na prodejné a na skladé odkoupi v pofizovacich cenach

od predeslého provozovatele a zajisti dodavky zbozi se sjednanymi dodavateli.

Franchisant bude zaméstnavat dva zaméstnance a sam rovnéZz bude pracovat

jako obsluha CS.

Provozni doba bude od 5.00 do 21.00 hodin, kdy pracovni doba se rozdé¢li na ranni
sménu, tj. od 5 hodin do 13 hodin, a na smé€nu odpoledni, tj. od 13 hodin do 21 hodin.
Na kazdé sméné je tieba jen jednoho pracovnika. Cerpaci stanice bude provozovana

kazdy den, v€etné sobot, nedéli 1 statem uznanych svatkd.

5.3 Provoz CS Benzina-TouZim

Franchisant pfedpokladd za prvni rok (2013) provozovani této franchisy minimalni
Cisty zisk alespon ve vysi 500.000 K¢ Tato c¢astka je odvozena od zisku,
ktery franchisant o¢ekava z provozovani této Cerpaci stanice. Nesplnénim tohoto kritéria
mize byt divodem k ukonceni franchisingové spoluprace ze strany franchisanta,

nebot’ nejsou splnény jeho pozadavky na pozadovany zisk.

V nésledujicich podkapitolach jsou uvedeny ptedpokladané vydaje, pfijmy a vypocet

mozného dosazeného zisku za rok 2013.”

5.3.1 Vydaje

Vydaje na provoz Cerpaci stanice 1ze predpokladat v tomto sloZeni a hodnotéach:

— Energie
Mgésicni zalohy ¢ini na elektiinu 6.500 K¢ a vodné 1.000 K¢&.

" Castky jsou uvadéné bez dang z pridané hodnoty (DPH).
48



— Zbozi na prodejné

Vydaje na potizeni zbozi se budou odvijet v zavislosti na sezéoné. V letnich mésicich

se Castka pohybuje okolo 235.000 K¢, v zimnich mésicich v objemu cca 190.000 K¢.

— Automat
DalSimi vydaji jsou pak naplng€, za které mési¢né franchisant vyda 3.500 az 4.000 K¢.

Spotieba téchto naplni zavisi na prodeji napojui, ktery je v zimnim obdobi vyssi.

— Najemné
CS Benzina-Touzim odvadi mési¢nd Benzind v ramci najemného &erpaci stanice
1% z obratu z prodeje zbozi na prodejné (tedy zbozi mimo PHM a produkti Sazka).
Na zéklad¢ predpokladaného obratu se bude niajemné pohybovat v rozmezi od 2.290
do 3.273 K¢.
Dal§im poplatkem je nijemné za napojovy automat, ktery je franchisant CS Benzina-

Touzim povinen platit. Sazba najemného ¢ini 30% z trzeb dosaZzeného prodejem napoju.

— Opravy a udrzby

Meésicni investice 5.000 K¢ zahrnuje drobné opravy a udrzby.

— Sazka
Servisni poplatek Sazce za nainstalované zafizeni (terminal) pak ve vysi 100 K¢ odvadi

franchisant na zacatku kazdého tydne za tyden piedchozi.

— Reklama

Investice na vlastni propagaci ve vysi 0,4% zroc¢niho obratu bude investovana
v listopadu 2013 na reklamni pfedméty nesouci logo Benziny (propisky, bloky, darkové
tasky, Skrabky ledu na sklo), které pak budou slouzit béhem prosince jako vano¢ni

pozornost ¢erpaci stanice zakaznikiim.
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— Sluzby

Do této kategorie spadaji vydaje spojené se sluzbami, kterymi budou poplatky
za internet atelefon, za svoz odpadu, za zpracovavani Gcetnictvi a poplatky bance
v odhadované vysi 5.000 K¢ mési¢né.

Za dozor nad poplachovym zafizenim CS bezpenostni agenturou a za jejich
bezpeénostni sluzby CS Benzina-Touzim zaplati m&siéné 2.572 Kg&.

Poplatek za skoleni BOZP Benzing ¢ini 3.500 K¢ jedenkrat za rok.

Za provedeni kontroly systému preventivnich opatieni slouzicich k zajiSténi zdravotni

nezavadnosti potravin (HACCP) franchisant zaplati 800 K¢ ro¢né.

— Pojisténi
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozni ¢innosti, pojisténi movitych veéci
(v€etné preruseni provozu) a piipojisSténi k pojisténi budov a movitych véci bude

sjednano na ¢astku 12.664 K¢ za rok u spole¢nosti Allianz pojistovna, a. s.

— Mzdy

Mzdy dvou zaméstnanct, ktefi pracuji na plny pracovni pomér, ¢ini 30.000 K¢, tedy
15.000 K¢ na osobu. Naklad spojeny se mzdou bude piedstavovat pro franchisanta dan
na zdravotnim pojisténi a pojistného na dichodové pojisténi a statni politiku
zaméstnanosti odvadéné zaméstnavatelem ve vysi 34%8 7 hrubych mezd, tj. 10.200 K¢

za mesic. Celkové naklady na pracovniky budou 40.200,- K¢.

— Ostatni vydaje

Vydaje na rezijni a hygienicky material budou c¢init 2.000 K¢ meési¢né. Patfi sem
napiiklad kancelarské potteby, Cistici prostiedky a pytle na odpadky.

Nékup obleceni, ochrannych a pracovnich pomicek piedstavuje polozku ve vysi
9.000 K¢. Tuto vybavu franchisant jednorazové zakoupi v lednu od spole¢nosti
Benzina.

Do této kategorie je zahrnuty i vydaj vynalozeny pied zacitkem podnikani ve vysi

5.000 K¢.

8 Sazba je pouze orientatni a od skutetné sazby, kterd bude pouzivana k vypo&tim odvodii za rok 2013,
se mize lisit.
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— Manka a $kody

Tato polozka bude zahrnovat drobné kradeze na prodejné a takzvané ujezdy, kdy fidi¢

nacerpa palivo do svého vozu a odjede, aniz by zaplatil.

Tato polozka je prfedpokladana v praimérné ve vysi 1.000 K¢ za mésic.

V této tabulce jsou vycisleny predpokladané mesi¢ni vydaje vroce 2013
podle jednotlivych polozek.®
Tab. ¢ 3: Predpokladané vydaje v roce 2013 (v K¢)
Mésic
Vydaje Celkem
I 1 i v Vv VI VI | Vil | 1x X X1 X1
Energie 7500 7500 | 7s00| 7s00| 7s00| 7s00| 7s00| 7s00| 7s00| 7s00| 7s00| 7s00] 90000
Zbozi 190500 | 190500 [ 172000 | 190500 | 225800 | 235100 | 241600 | 241600 | 229050 | 190500 | 171000 | 190500 | 2467650
A_”rtlzmté 4000| 3500 3500| 3500| 3500| 3000| 3000| 3000| 3500 3500| 4000| 4000] 42000
Opravy
Al 5000| s5000| s000| s000| s000| s000| s000] s000| s000| s000| s000| s000] 60000
a udrzba
Reklama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o| 13405 ol 13405
A_“rtlz}?jrtl 2760 | 2400 | 2400 2400| 2400| 2040| 2040 2040| 2400| 2400| 2760| 2760] 28800
Servis
> 400 400| 400| s00| 400| 400| s00| 400| s00| 400| 400| s00 5200

terminalu
Najem 2605 | 2503 | 2000 2588| 3085| 3173| 3273 3273| 3138| 2590 2302| 2605] 33515
git;;ry“ 7572 | 7572 | 7872 7572| 7ST2| 7572 7ST2| 7ST2| 7ST2| 7572| 7ST2| 7572] 90864
Skoleni 0 0 ol 800 0 0 ol 3500 0 0 0 0 4300
Pojisténi 12664 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol 12664
Mzdy 40200 | 40200 | 40200 40200 | 40200| 40200 | 40200| 40200 | 40200| 40200 40200| 40200] 482400
Ostatni

: 16000 | 2000| 2000| 2000| 2000| 2000| 2000| 2000| =2000] 2000| 2000 2000] 39000
naklady
Skody 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000] 12000
Celkem | 290201 | 262665 | 242862 | 263560 | 298457 | 306985 | 313685 | 317085 | 301860 | 262662 | 257139 | 263637 | 3380798

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

® Do sledovaného obdobi nejsou zahrnuty inventarizaéni rozdily, pokuty & penale.
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5.3.2 PFijmy

Piijmy pro CS Benzina-Touzim piedstavuji trzby z prodeje zbozi a doprovodnych

sluzeb na prodejné a provize za zprostiedkovani prodeje.

— Zbozina prodejné

Marze zbozi na prodejné se liSi podle druhli vyrobka. U cigaret ¢ini 7%, u tiskovin
15%, u motorovych oleji a maziv pak 50% a 35% na ostatni zbozi. Primérné trzby pak
meésicné dosdhnou 270.000 K¢&. Jejich vySe se bude odvijet podle sezénnich podminek.
V zimnim obdobi jsou trzby zvySené vlivem prodeje aditiv, ostfikovacich kapalin
a motorovych oleji. V 1été pak budou trzby CS Benzina-Touzim nejvyssi diky velkému

mnozstvi prodanych chlazenych napoji, potravin, zmrzlin a mrazenych vyrobkd.

- PHM

Jelikoz se jedna o prodej zbozi formou zprostiedkovani, franchisant pouze spravuje
PHM. Veskeré trzby z prodeje tak odvadi v celé vysi franchisorovi. Za tento prodej
franchisantovi nalezi provize ve vysi 0,5 K¢ za litr PHM. Celkova castka provize
se odviji pouze na prodaném mnozstvi pohonnych hmot. Toto mnozstvi podl¢éha ovSem
vysi ceny za litr PHM a také sezonnim vlivim. Primérnd vyto¢ pohonnych hmot

Zza mésic ¢ini okolo 100.000 litru.

— PB Lahve

Franchisantovi nalezi nasledujici odmény za zprosttedkovani prodeje PB lahvi.

Tab. €. 4: Odména za prodej PB lahvi

Obsah jedné PB lahve Odména
2 kg 5Ke
10 kg 15 K¢
33 kg 40 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Béhem roku se pocet prodanych lahvi méni. V letnim obdobi se jich mé&si¢n¢ prodava
nejméné (cca 25 kusti). V zim¢ jsou plynové lahve nakupovany predev§im za ucelem

topeni, a tak prodej stoupa priblizn¢ dvojnasobné, tzn. na 50 kust za mésic.

— Sazka

Franchisantovi budou nalezet odmény od Sazky za sazkovou c¢innost (loterie, kursové
sazky), za prodej lost i za poskytované neloterni sluzby Sazky. Pro potfeby této prace je
vypocet odmény zjednoduSen, atak sazba bude zadana jako 4,5% zvkladu

a vyplacenych vyher. Primérna ¢astka pak ¢ini 10.000 K¢ za mésic.

— Napojovy automat

Ve sledovaném obdobi se pocet prodanych horkych napoji bude pohybovat od 680
do 920 kusti. CS se bude fidit doporugenou cenou dodavatele (tj. 10 K& za népoj).

Planované ptijmy za rok 2013 jsou zachyceny v tabulce ¢. 5.

Tab. ¢. 5: Planované piijmy za rok 2013 (v K¢)

Mésic
Piijmy Celkem
| 1 i v \% Vi VIl | VI IX X Xl X1l
- Zbozi 250000 | 250000 | 220000 | 250000 | 300000 | 310000 | 320000 | 320000 | 305000 | 250000 | 220000 | 250000 | 3245000
- PHM 55000 | 55000 | 50000 [ 45000 | 50000 | 55000 ( 60000 | 60000 | 55000 50000 | 55000 | 55000 645000
) Ethve 1250 | 1250 1000 750 500 500 500 500 750 | 1000| 1000 1250 10250
- Sazka 8000 | 8000 | 11000 | 10000 | 10000| 12500 10000 | 10000| 12000 8000 | 8000 | 13000] 120500
- Automat | 9200| 8000| 8000 8000| 8000| 6800 6800| 6800 8000 8000| 9200| 9200 96000
Celkem | 323450 | 322250 | 290000 | 313750 | 368500 | 384800 | 397300 | 397300 | 380750 | 317000 | 293200 | 328450 | 4116750

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

53




5.3.3 Predpokladany zisk za rok 2013

Pro zjisténi, zda franchisingové podnikani dosdahne uUspéchu a pozadovaného zisku,

vro_ 7 v v ’ r sy 1
poslouzi vypocet obsaZeny v nasledujici tabulce.™

Tab. ¢. 6: Predpokladany Cisty zisk za rok 2013

Polozka Castka (v K¢&)
Piijmy 4.116.750
Vydaje 3.380.798
VH ke zdanéni 735.952
Dan z piijmt 139.830,9
Dan z pfijmt po zaokrouhleni 139.840
Sleva na poplatnika 24.840
- Celkem dan z pfijmi 115.000
- Celkem ZP 47.837
- Celkem SP 47.837
Zisk za rok 2013 525.278

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Piedpokladany zisk za rok 2013 z provozovani CS Benzina-TouZim je vypoditany
na castku 525.278 K¢. Tato suma splituje zadané kritérium minimalniho Cisté¢ho zisku

500.000 K¢.

Ackoliv odhadnuté tidaje vychazeji ze zkuSenosti z provozovani CS Benzina-Touzim,
existuje spousta moznych situaci a vlivi, které l1ze jen téZko predpovidat, a ukazatele

se tak mohou ve skutecnosti lisit. Vypocty tedy slouzi spise jako orientaéni.

1% Ve vypoctu za rok 2013 je pouzita sazba dané z pi{jmti 19% a sleva na poplatnika 24.840 K&.
Zékladem pro vypocet pojistného je cely rozdil mezi ptijmy a vydaji, tj. 100% hrubého zisku. Minimalni
sazba pojistného na diichodové pojisténi a statni politiku zaméstnanosti bude 6,5%. Sazba zdravotniho
pojisténi bude Cinit rovnéz 6,5%.

Sazby, se kterymi se bude skutecné kalkulovat za rok 2013, se mohou od uvadénych lisit.
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5.4 Faktory ovliviiujici rozvoj CS Benzina-TouZim

V této Casti prace jsou rozepsané mozné faktory, které by mohl ovlivnit rozvoj
franchisového podnikani a vysi zisku za sledované obdobi roku 2013 na CS Benzina-

Touzim.

5.4.1 Pozitivni faktory
Pozitivnimi faktory, které pomahaji ¢erpaci stanici k rychlejs$imu a snazSimu rozvoji,

mohou byt nésledujici priklady.

— Trend této doby v pohonnych hmotéch piedstavuji alternativni paliva. Pozitivem by
pro CS Benzina-Touzim tedy piedstavovala vystavba erpadel téchto alternativ
(naptiklad LPG, Ethanol 85) s naslednym prodejem. Tato pfilezitost by mohla
ptiznivé ovlivnit trzby za pfedpokladu velké investice Benziny do rozvoje téchto
alternativ na touzimské CS.

— Velikou vyhodou pro franchisanta uréité je fakt, ze obdrzi vzdy stejnou provizi z litru
PHM, at’ uz jejich ceny klesaji ¢i rostou. Nemusi se tedy zabyvat rozdily v ocenéni
PHM, které vznikaji pravé pohybem cen pohonnych hmot na trhu a které by
ovlivnily vysi trzeb. Pozitivem by bylo zajisté i zvySeni ¢astky této provize.

— Vys§i investice do reklamy nebo vétsi propagace CS (napiiklad ukazatele u cest
a silnic upozorfiujici na cCerpaci stanici) by zaruCen¢ pomohla prilakat vice
zakazniki.

— Jako velkym plusem se pravé u této Cerpaci stanice jevi fakt, Zze se nachazi
na strategickém misté, na hlavnim silni¢nim tahu mezi Karlovymi Vary a Plzni,
kde v zimnim obdobi projizdi mnozstvi snéznych a posypovych vozidel. Ty stanici
hojné vyuzivaji k naCerpani paliv. A tak oproti jinym malym cerpacim stanicim,
které se potykaji v zim¢ s malymi zisky, mé v tomto ta touzimské velkou vyhodu.

— Velkym pozitivem pro franchisanta pti provozovani pravé touzimské Cerpaci stanice
je sazba najemného, kterou tvoii pouze 1 procento vypoctené z trzeb z takzvaného
shopu. Uvazovana sazba je skuteéné velmi nizka a slouzi pro franchisanta jako velmi

dobra motivace k co nejvy$§im moznym dosaZenym trzbam.
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5.4.2 Negativni faktory
Podkapitola obsahuje piiklady negativnich faktorti, které vyplyvaji z franchisingové

smlouvy nebo vSeobecné z provozovani Cerpaci stanice.

— Negativem by jist¢ mohl byt sortiment zbozi urfeny Benzinou, ktery jasné
stanovuje, co ma byt na prodejn¢ prodavano. Ke zvyseni trzeb by pomohl prodej
takového sortimentu, ktery vice odpovida pozadavkim klientely. Zékaznici totiz
nejsou pouze tidici, ktefi si ptijedou k Cerpaci stanici doplnit nadrze, ale 1 obyvatelé
ptilehlého mésta Touzim.

— Dalsi negativni vliv na vysi dosazeného zisku by mohla piedstavovat rizika spojena
se $patnym fizenim CS franchisantem, jeho $patna rozhodnuti i podcenéni rizik.

— Velky problém s sebou pifinasi i stale se snizujici spotieba benzinu a nafty, kdy
pfi¢inami jsou snaha spotfebiteld Setfit své penize a stdle vzristajici pocet
automobili pohanéné jinymi palivy, nez které nabizi Cerpaci stanice Benzina-
Touzim.

— ZvySovani cen pohonnych latek, kvili kterému zdkaznici omezuji své vydaje
na paliva, miize mit pro CS Benzina-Touzim zasadni nasledky. Pokud se totiZ sniZi
pocet klientd u CS, klesnou zékonité i trzby z prodeje zboZi na tzv. shopu. Pravé
tyto trzby maji nejvetsi podil na zisku, a tak neni zadouci jejich pokles.

— Negativem by byla samoziejmé i jakakoliv trestnd &innost spachand na CS.
Ackoliv je stanice monitorovana bezpe¢nostni agenturou a vybavena pultem
centralizované ochrany, jistym utokiim se timto nevyhne, napiiklad takzvanym
ujezdim.

—  ZvySeni sazby najemného by rovnéZz ovlivnilo vysi trZeb.

—  Zasadni vliv by ovSem piedstavovalo vypovézeni smlouvy ze strany franchisora.
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7Aavér

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni moznosti podnikani formou franchisingu.

Teoretickd ¢ast prace popisovala franchising jako specifickou metodu podnikani
a uvadéla vSechny jeho charakteristické prvky. Tato ¢ast poukazala na strmé vzriistajici
popularitu franchisingu nejen v Ceské republice, ale i po celém svété. Je to pravé vliv
franchisingu a jeho podptrnych nastroji na sniZzovani podnikatelskych rizik,
diky kterému je tato forma podnikani v CR stale vice oblibengjsi. O tom svédéi i fakt,
ze za rok 2011 stoupl pocet franchisovych znacek a pobocek o vice, nez kdykoliv
predtim béhem dvacetiletého pisobeni franchisingu v tuzemsku. Tato kapitola dale
poukézala na absenci pravni upravy franchisingu, zaroven ale vyvratila potiebu

zakotveni franchisingu v ¢eském pravnim fadu.

V ramci shrnuti teoretické ¢asti je nutné dodat, Ze k problematice franchisingu existuje
pomérné¢ malo kniznich zdroji, pfedev§im pak v souvislosti s franchisingovym trhem
Ceské republiky. Publikace, ze kterych Ize Serpat informace ohledné tohoto tématu, jsou
vét§inou star$iho vydani, aviak vysokych kvalit s vyerpavajicim obsahem. Udaje
0 soucasném stavu franchisingu v CR jsou publikovany piedev§im prostiednictvim
internetovych portalti zabyvajici se franchisingem. Tyto portaly informuji o aktualnim
vyvoji, trendech franchisingu a zaroven shromazduji franchisory, ktefi takto oslovuji

zajemce o podnikani formou franchisingu.

Teoretickd Cast uvadi nékteré ztéchto franchisorti, ktefi hledaji nové franchisanty,

aby rozsitili své sité pobocek.

V praktické Casti v kapitole ¢tvrté byl pak predstaven konkrétni franchisingovy projekt.
Ke zpracovani tohoto projektu byla vybrana cerpaci stanice Benzina-Touzim

provozovana podle franchisingového systému podniku Benzina, s. 1. 0.

Diivod vybéru franchisingového konceptu spolec¢nosti Benzina je malé vSeobecné
povédomi o tom, Ze mnohé Cerpaci stanice jsou provozovany pravé touto specifickou
formou. Dalsim diivodem je ten, Ze franchisingova spoluprace s Benzinou ptedstavuje
pro franchisanta zaruku kvality, dobrého jméno celé sité Cerpacich stanic, a to vSe se

silnym postavenim na trhu.
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Po vyhodnoceni tohoto franchisingového projektu v porovnani s teoretickymi poznatky,
Ize konstatovat, ze spole¢nost ma velmi dikladné propracovany franchisingovy systém,
ktery zahrnuje veskeré aspekty kvalitni franchisingové spoluprace. Jestlize si budouci
Ci stavajici provozovatel Cerpaci stanice zvoli podnikani formou franchisingu praveé
s Benzinou, setka se s profesionalnim systémem, ktery je nejen velmi dobie nastaven,
ale poskytuje i dikladny popis veskerych ¢innosti. Zacinajici franchisant tento ptistup
jisté oceni. Kreativnéj$i a zkusengj$i podnikatel by se ovsem mohl dostat do rozporu
prave s timto franchisingovym systémem, nebot’ kontrola a nafizeni ohledné sortimentu
zbozi a sluzeb ze strany Benziny je velmi striktni, a tak neni prostor pro mozné inovace

podnikatele.

Cilem této kapitoly bylo poukézat na franchisingovy systém, ktery se dotyka v podstaté

veskerych Cinnosti provozu CS Benzina-Touzim.

V paté kapitole je uveden vypocet piedpokladdaného zisku za rok 2013. Diky tomu
Ize ziskat ucelenéjSi piedstavu o fungovani této franchisy po finan¢ni strance
a 0 systému franchisingovych poplatkti. V této kapitole bylo zadano kritérium ro¢niho
minimalniho ¢istého zisku, které hralo zasadni roli v rozhodovani o realizaci a dalSim
rozvoji této cCerpaci stanice. Dle vypocltu bylo zjisténo, Ze predpokladany zisk
uvazovaného obdobi je vyssi nez stanoveny minimalni limit a budouci franchisant tak
muze predpokladat, Ze provozovani Cerpaci stanice Benzina-TouZim na zakladé

franchisingové spoluprace s Benzinou je vyhodny zptsob podnikani.
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Priloha A

Tab. &. 8: Sortiment zbozi na CS Benzina - Touzim

1. Zbozi nepotravinarského charakteru

1.1 Audio, Video (MC, CD, VHS, DVD)
1.2 | Autokosmetika
1.3 Autoprislusenstvi (véetné autobaterii)
1.4 Baterie spotiebitelské
1.5 Délni¢ni kupdny
1.6 Drogerie (toaletni a hygienické potieby)
1.7 Hracky
1.8 Mapy
1.9 Motorové oleje, maziva
1.10 | PB lahve
1.11 | Provozni kapaliny (smésy do ostiikovaci, nemrznouci smési)
1.12 | Sazka (loterie)
1.13 | Slunecni bryle, textil
1.14 | Tabakové vyrobky (v¢etné tabdkového piislusenstvi)
1.15 | Telefonni karty (dobijeci kupony)
1.16 | Tiskoviny (noviny a ¢asopisy)
2. 7Zboizi potravinarského charakteru
2.1 Alkoholické napoje (pivo, sekt, vino, destilaty)
2.2 Bagety
2.3 Cukrovinky
2.4 Mrazené potraviny
2.5 Nealkoholické napoje
2.6 Energetické nealkoholické napoje
2.7 MIécné vyrobky
2.8 Uzeniny, masné vyrobky, lahtidky
2.9 Kava, Caj
2.10 | Ostatni potraviny
2.11 | Sladké pecivo
2.12 | Slané pecivo
2.13 | Zmrzlina
2.14 | Potrava pro zvifata

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Priloha B

Tab. & 9: Dodavatelé zbozi CS uréeni Benzinou

Sortiment Dodavatel
Audio, Video City Relax
) DF PARTNER, s. r. 0.
Autokosmetika
Walmsley Enterpr. Intern.
Filson, s. r. 0.
Autopfislusenstvi - -
Motip Dupli
Baterie Philips
UAMK, a.s.
Dalni¢ni kupony
ABA a.s.
Drogerie Lekkerland
Hracky PRO-CEK Team, s. T. 0.
Mapy Freytag a Berndt

Motorové oleje, maziva

Paramo, a. s.

PB lahve

Vitogaz CR; s. r. o.

Provozni kapaliny

DF PARTNER, s.r. 0.

Sazka (loterie)

Sazka sazkova kancelar, a. s.

Slunecni bryle, textil

PRO-CEK Team, s. r. 0.

Tabakové vyrobky Lekkerland
Telefonni karty Lekkerland
Tiskoviny Mediaprint a Kappa
Potraviny Lekkerland
Crocodille CR, s. 1. 0.
Bagety
Made 2
' ' Coca — Cola
Nealkoholické ndpoje
Lekkerland
) Plzenisky Prazdroj
Pivo
Lekkerland
Slané pecivo Intersnack
) Scholler
Zmrzlina :
Algida

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Priloha C

Obr. &. 2: Cerpaci stanice Benzina-Touzim

/,’Z
| V

Zdroj: vlastni, 2012
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Abstrakt

HAVLICKOVA, K. Moznosti podnikéani formou franchisingu. Bakalatska prace. Cheb:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 66 s., 2012

Klic¢ova slova: franchising, franchisor, franchisant, Cerpaci stanice, pohonné hmoty

Tato bakaléafskd prace na téma ,,Moznosti podnikani formou franchisingu “ se zabyva
specifickou metodou podnikani nazyvajici se franchising. Bakalaifskéa prace je slozena
z casti  teoretické a praktické. Teoretickd cast obsahuje zdkladni informace
o franchisingu, charakteristiku franchisingového trhu v podminkach Ceské republiky
apopis podpurnych nastroji této formy podnikdni. V Casti praktické je popséan
konkrétni franchisingovy projekt piedstaveny na franchisingovém systému podniku
Benzina, s. r. 0., a moznosti jeho realizace a rozvoje na vybrané Cerpaci stanici. Zaveér

hodnoti zvoleny franchisingovy projekt a posuzuje jeho mozné vyuziti.



Abstract

HAVLICKOVA, K. Business Opportunities through franchising. Bachelor thesis.
Cheb: Faculty of Economics of the University of West Bohemia in Pilsen, 66 p., 2012

Key words: franchising, franchiser, franchisee, gas station, fuels

This bachelor thesis ,, Business Opportunities through franchising™ handles specific way
of business called franchising. The thesis consists of theoretical part and practical part.
Theoretical part contains basic informations about franchising, nature of franchising
market in terms of Czech republic and description of tools of this way of business.
Practical part describes particular franchising project based on the system of company
Benzina, Ltd., and its implemention and development opportunities of selected gas
station. At the end the thesis evaluates selected franchising project and assesses

the possibility of its usage.



