FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Bc. llona Samcova

Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Reseni stiZznosti v konkrétnim subjektu
Hodnotitel — oponent: Ing. Mgr. Tomas Sadilek, Ph.D.

Podnik — firma: Ghostshoes

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:*
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Struéné zdiivodnéni navrhovaného Klasifika¢éniho stupné:?

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak probiha feSeni stiznosti v dané spolecnosti, s ¢imz souvisi
také otdzka kvality poskytovanych sluzeb a celkové spokojenosti zakaznikll spolecnosti. Domnivam se,
ze cil prace byl splnén a vystupem prace jsou i navrhy a doporuceni, kterd mohou byt spolecnosti
Ghostshoes uplatnény. Stanoveny cil je hned rozveden do dvou vyzkumnych hypotéz, které mohly byt
odvozeny od jiz dfive provedenych vyzkumu publikovanych ve védecké literatufe a zejména hypotéza H2
(Zdkaznici jsou loajalni viici spolecnosti) mohla byt formulovana ptesnéji, aby se dala jednozna¢né
statisticky ovéfit. Vyhodnoceni hypotéz statistickymi testy je vSak zcela v poradku.

Teoretické kapitoly prace jsou vhodné napsany s vyuzitim cizojazy¢nych kniznich a casopiseckych
zdroji, které vSak mohly byt aktualné;si.

Prakticka ¢ast prace zacina popisem metodiku sbéru dat, ktery zacal rozhovory se zastupci firmy (nikoliv
dotazovéanim, jak je uvedeno na s. 47), z n¢hoz vzesly otdzky do finalni verze dotazniku. U tohoto
vybérového Setieni neni uvedeno, jaka metoda sbéru dat byla pouzita, a kdo tvofil zakladni a vybérovy
soubor pro dotazovani. Oceniuji vsak, zZe se podaftilo zasahnout vSechny vékové kategorie, které jsou
pfiméfené zastoupeny, 1 kdyz vzdélani respondentli nekoresponduje s rozdélenim dosaZzeného vzdélani

Vv ¢eské spolecnosti. Samotné vypocty a prezentace vysledkil na vyborné urovni.
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Z formalnich komentait uvadim, 7e¢ Uvod neza¢ind na liché strang, Obr. 8 mél byt piekreslen, a ne
zkopirovan, na Obr. 14 a 16 mély byt hodnoty sefazeny sestupné a ptipadné i prolozeny ptimkou
zobrazujici praimérnou hodnotu, misty je teCka umisténa pred zavorkou s citaci.

OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

1) Jaka metoda sbéru dat byla uvedena, a kdo tvofil zakladni a vybérovy soubor pro dotazovani?
2) Ktera z uvedenych opatieni umozni s nizkymi naklady doséhnout velkého zlepseni spokojenosti
zékazniki?

V Plzni, dne 21.5.2021 Podpis hodnotitele



