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Dékuji pani doktorce Sarce Kafové za jeji odborné vedeni a cenné pfipominky. Dale dé&kuiji
za podporu svym blizkym, rodiné a svému partnerovi. Dékuji také vSem respondentlim za

jejich vstficnost, upfimnost a otevifenost pfi rozhovoru.
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V soucasnosti se velmi hojné diskutuje o inkluzi, ktera si klade za cil vhodnym zplsobem
umoznit vSiem zakdm bez rozdilu kvalitni vzdélavaci prostredi. Jednim z nejdllezitéjsich
pilifQ inkluzivniho vzdélavani je existence podpulrnych opatreni, jejichz cilem je podpofit
vzdélavani zakam se specidlnimi vzdélavacimi potifebami. Zfizeni pozice Skolniho asistenta

je jednim z mnoha podplrnych opatfeni, kterd lze poskytnout.

Dlvodem pro vybér zaméreni diplomové prace byl osobni zdjem o témata specialni a
inkluzivni pedagogiky. Na zakladé informaci ziskanych v seminarich speciadlni pedagogiky
mé zaujalo téma skolni asistence. Chtéla jsem se dozvédét vice o pozici Skolnich asistent(

a jejich redlném uplatnéni na skolach.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo provést evaluaci plsobeni osob v rolich Skolnich
asistentl na Skolach, které vyuzivali tuto pozici vradmci projektu Cesty kinkluzi ve
spoluprdci s Fakultou pedagogickou Zapadoceské univerzity v Plzni. Mira uplatnéni Skolnich
asistentl byla posouzena na zakladé srovnani jejich vypovédi o naplni prace s definovanou

naplni prace (dle OP VVV, Cesty k inkluzi).

Bylo provedeno vyzkumné Setreni s prevahou kvalitativnich dat zalozenych na vedeni
polostrukturovanych rozhovora s vybranymi respondenty. Respondenti byli vybirani z rad
vedeni Skol (feditelé) a osob, které v dobé trvani projektu pracovali na pozici Skolnich
asistent(l. Zaroven byla provedena analyza dokument( (vyrocnich zprav) jednotlivych skol
pro ziskani informaci o zazemi pro inkluzi. Vychodiskem pro analyzu dokument( poslouzila

publikace s mezinarodni platnosti s nazvem Index of Inclusion (Booth, Ainscow, 2002).

Ziskana data byla analyzovana a vyhodnocena. Na zakladé ziskanych vysledk( byla

stanovena doporuceni vedouci ke zlepSeni v oblasti dané problematiky.
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1 INKLUZE

Inkluze je dle autorl Booth a Ainscow (2002) proces, ktery si klade za cil neustale
zkvalitiovat vychovné vzdélavaci proces. Proces, ktery je determinovan jednotlivymi
principy, z nichZ nejdllezitéjsi je princip zaclefovani zak( ¢i studentld do vychovné
vzdélavaciho procesu. V nejlepsim pripadé takovym zpulsobem, aby byly zohlednény
potieby jak Zakud intaktnich, tak znevyhodnénych. PFi pfijimani inkluze jako vhodné cesty je
nutné naucit se respektovat a vnimat odliSnosti a jedine¢nost Zzakd. Druhym principem
inkluze je rovnost pracovnich podminek pro pracovniky vychovné vzdélavaciho procesu,

ktery vychazi z myslenky, Ze vSichni zaméstnanci jsou stejné dlleziti.

1.1 INDEX INKLUZE

Pro evaluaci miry inkluzivity prostifedi mGzeme vyuzit dokument Index for Inclusion (Cesky
Index inkluze), autori Bootha a Ainscowa (2002). Dokument je rozdélen na tfi oblasti:
Budovdni inkluzivni kultury, Tvorba inkluzivni politiky a Rozvijeni inkluzivni praxe. Pfi
jakémkoli planovani zmén na skoldch musi vedeni Skoly pfihlizet pravé k témto oblastem a
jejich ndplni a doporuceni zohledfiovat. Kazda oblast se dale déli na dvé mensi podoblasti

(Booth, Ainscow, 2007).

Do oblasti Kultury skoly patti predevsim vstficné bezpecné prostiedi. Oblast Inkluzivni
politika zavisi na tvorbé aktivit, sestavovani pland a vymysleni ¢innosti, které reaguji na
rGznorodost zaku. Posledni oblast, Inkluzivni praxe, sestdva z vytvareni postupl, které

zohlednuji pfedchozi jmenované oblasti (Booth, Ainscow, 2007).

1.1.1 BUDOVANI INKLUZIVNI KULTURY

Do oblasti Budovadni inkluzivni kultury patfi nasledujici dvé podoblasti: Budovdni komunity
a Stanoveni inkluzivnich hodnot. Zakladnim cilem této oblasti je vytvaret bezpecné,
vstficné, podnétné a spolupracujici prostfedi. Hlavnim zajmem této oblasti je vytvaret
sdilené inkluzivni hodnoty a predavat je novym pedagoglm, studentiim, rodi¢iim i ¢leniim
spravnich organd. Rozvoj Skoly predstavuje kontinualni proces a rozvoj inkluzivni kultury

vyrazné napomaha pfi rozhodovani o politice Skoly (Booth, Ainscow, 2007).

1.1.2 TVORBA INKLUZIVNi POLITIKY

Stejné jako oblast Budovdni inkluzivni kultury, ma i oblast s ndzvem Tvorba inkluzivni

politiky dvé podoblasti. Prvni podoblast se zabyva Vytvdrenim skoly pro vsechny a druha
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Podporou riznorodosti. Zadsadnim cilem této oblasti je zajistit, aby myslenka inkluze byla
pfitomna ve vSech krocich Skolniho planovani. Hlavnim zajmem je podporovat aktivity,
které zvysuji schopnosti Skoly reagovat na rdznorodost studentl a zaka (Booth, Ainscow,

2007).

1.1.3 ROZVIJENi INKLUZIVNI PRAXE

Posledni oblast zaméfend na praktickou aplikaci inkluzivnich zasad ma rovnéz dvé
podoblasti. Oblast Organizace uceni a Mobilizace zdroji jsou poslednimi podoblastmi. Zde
se jiz vytvareji praktické postupy, které zohlednuji dvé pfedchozi oblasti, inkluzivni kulturu
a politiku Skoly. Hlavnim cilem je, aby vyucovaci proces reagoval na rlznorodost student(
a zaku, studenty a Zaky vede k aktivnéjSimu zapojovani do chodu celého vzdélavaciho
procesu. Pedagogové vyhledavaji moznosti pro zisk materidlnich zdrojd, které nabizi okolni

komunita, naptiklad rodice a dalsi (Booth, Ainscow, 2007).

1.1.4 SKALA PRO POSUZOVANI INKLUZIVITY SKOLY

Index inkluze vyuziva k hodnoceni miry inkluzivity danych $kol rozsahlou $kalu otazek. Pro
ucely vyzkumného Setfeni byly tyto otdzky vyuzity jako pomucka pfi ziskavani relevantnich
informaci pfi analyze dokument(, v tomto pripadé vyrocnich zprav. Pro ilustraci je zde

uvedeno jen nékolik otazek ke zminénym oblastem (Booth, Ainscow, 2007).

Do oblasti ,Budovani inkluzivni kultury” patfi nékolik bodU, které sledujeme. V bodé
»,Budovani komunity“ muiZeme vyuzZivat méfitko sestavajici z nékolika otazek. Po
zodpovézeni otazek mizeme byt blize pochopeni miry naplnéni bodu ,,Budovani komunity*“

(Booth, Ainscow, 2007).

Priklad otazek pro stanoveni miry inkluzivity v oblasti ,,Budovani komunity“
- Spolupracuji dobtfe zaméstnanci Skoly?
- Je mezi utiteli a rodici viely partnersky vztah?

Do oblasti ,,Budovani inkluzivni kultury” patfi i podoblast s ndazvem ,Stanoveni inkluzivnich
hodnot”. | pro tuto oblast Ize vyuZit méritko sestavajici z nékolika jednoduchych otazek

(Booth, Ainscow, 2007).

Priklad otazek pro stanoveni miry splnéni inkluzivity v oblasti ,Stanoveni inkluzivnich

hodnot“
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- Sdileji vSichni, kdo do procesu vzdélavani vstupuji (zaméstnanci skoly, rodice,

¢lenové spravniho orgdnu, Zaci) inkluzivni myslenky?

- Chovaji se k sobé zaméstnanci Skoly a zaci jako ¢lovék k ¢lovéku? Chovaji se

k sobé navzajem i jako k zastanclim néjaké ,role“?

- Snazi se zaméstnanci Skoly odstrafiovat prekazky v uceni ve vSech aspektech

Skoly?

Dalsi sledovanou oblasti je oblast ,Tvorba inkluzivni politiky”, kterd zahrnuje dvé
podoblasti. ,Vytvareni skoly pro vSechny“ a ,Podpora rliznorodosti“ (Booth, Ainscow,

2007).
Priklad otazek, které si klademe, abychom sledovali a méfily spInéni prvni podoblasti jsou
nasledujici:
- Pomaha skola viem novym zaméstnancim, aby si zvykli na chod $kol?
- Dba skola na fyzickou dostupnost prostor budovy viem osobam?
- Pomaha skola novym Zaklm, aby si zvykli na chod skoly?
Ve druhé sledované podoblasti ,Podpora rtiznorodosti“ si klademe tyto otazky:
- Pomahaji zaméstnanclim skoly reagovat na rozmanitost zak( Cinnosti v oblasti
jejich dalsiho vzdélavani?
- Je omezen tlak na vylouceni z kadzerskych divodt?
- Je Sikana omezena na minimum?

Ve zbyvajici oblasti ,Rozvijeni inkluzivni praxe” nalezneme dvé podoblasti jez sledujeme
opét pomoci otazek. Tato podoblast je nejblizSi profesi pedagoga na 1. stupni zakladni
Skoly, jelikoZz se pfimo dotyka prace ve vyucovani i pfed nim. Odpovédi na tyto otazky je

treba zohlednit pfi planovani vyuky, i pfi jeji samotné realizaci (Booth, Ainscow, 2007).

V podoblasti ,,Organizace uceni” se naptiklad miizeme ptat, zda skola spliiuje nasledujici:
- Uéastni se vichni Zaci mimogkolnich aktivit?

V posledni podoblasti s ndzvem ,,Mobilizace zdroju“ je jen nékolik malo otazek na zavér

mezi néz patii napriklad:
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- VyuiZivaji se vplném rozsahu odborné znalosti jednotlivych pedagogl a

zaméstnanc( Skoly?

- Vytvéreji zaméstnanci Skoly rGizné zdroje na podporu uceni a zapojeni se do

vyucovani?

Ke kazdé ze zminénych otdzek v podoblastech jesté mizeme nalézt podrobné;jsi otazky. Pro
nase Ucely vSak dostacuje vySe zminéné pojeti, které alespon pfiblizuje, co mizeme ve
Skole sledovat, abychom zjistili miru inkluzivity dané Skoly. V dnesni dobé, po ukotveni
inkluze ve skolském zakoné, témér nenalezneme skolu, kterd by alesponi ndznakem nékterd
z kritérii nesplfiovala. Dulezité je ovSem pozorovat, zda Skola potfebu opatfeni a inkluzivni
myslenku opravdu vnima a citi jako potfebnou, ¢i zda pouze spliuje kritéria dand zakonem.

Pti blizSim porovnavani odpovédi na otdzky lze tento rozdil znatelné pocitit.
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2 SKOLNI ASISTENT A ASISTENT PEDAGOGA

Skolni asistent neni tolik sklofiovany pojem jako asistent pedagoga, a pro mnoho lidi z laické
vefejnosti jsou tyto dva pojmy chybné vnimany jako synonymni. Castym kontextem, ve

kterém se o Skolni asistenci hovofi je kontext inkluze a inkluzivniho vzdélavani.

Mezi Skolnim asistentem a asistentem pedagoga jsou patrné markantni rozdily, které si

v nasledujicich kapitolach upfesnime. Hlavnimi rozdily jsou pracovni ndplf a financovani.

2.1 SKOLNI ASISTENT

Skolni asistent je v ramci inkluzivniho vzdélavani jednim z podpirnych opatfeni pro zaky se
specialnimi vzdéldvacimi potfebami, konkrétné slouzi pro podporu Zaka se socidlnim
znevyhodnénim. Zaci se socidlnim znevyhodnénim mohou byt ohroZeni $kolnim
neuspéchem z dGvodd nedostatkd podnét(i, podpory a vzorl v rodinném prosttedi. Skolni
asistent tyto nedostatky mize kompenzovat napfiklad podporou Zaka v jeho domdacim
prostredi, kdy Zaka uci rlizné strategie pro pfipravu na Skolni vyucovani, Zaka pfi vzdélavani
motivuje a v neposledni zprostfedkovava komunikaci mezi $kolou a rodinou zdka (MSMT,

20164a).

2.1.1 KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Kvalifikaéni ramec profese Skolniho asistenta je pomérné nestabilné definovan jako
zaméstnanec, nebo osoba s kvalifikaci pedagogického pracovnika podle zdkona o
pedagogickych pracovnicich, pokud obé strany souhlasi s tim, Ze bude zaméstnan na pozici
nepedagogického pracovnika, a bude se vénovat pouze vymezenym ¢innostem, nebo jako
jakykoli zaméstnanec, ktery ma pedagogické vzdélani podle zakona o pedagogickych
pracovnicich. To znamena kdokoli, kdo je kvalifikovany na pozici ucitele, vychovatele,

pedagoga volného ¢asu, nebo asistenta pedagoga (Nova skola o.p.s., 2013a).

M(iZe se tedy jednat o absolventy a absolventky SS, VOS a VS v oboru s pedagogickym
zamérenim; absolventy a absolventky SS, VOS a VS v oboru s nepedagogickym zaméienim,
ktefi si doplni vzdélani v kurzu studium pedagogiky nebo v kurzu studium pro asistenty
pedagoga; absolventy a absolventky SS, VOS a VS v oboru s nepedagogickym zaméfenim,
ktefi si dopIni vzdélani na VS v kurzu celoZivotniho vzdélavani s pedagogickym zaméfenim
nebo uchazece, kteti maji ukoncené zakladni vzdélani (¢i jsou vyuceni) a doplni si vzdélani

v kurzu studium pro asistenty pedagoga (Nova skola o.p.s., 2013a).
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2.1.2 LEGISLATIVNi VYMEZENI
Skolni asistent neni pedagogicky pracovnik. Profese $kolniho asistenta neni legislativné

vymezena, fidi se podle projektovych vyzev ministerstva Skolstvi (Nova Skola 0.p.s., 2013a).

2.1.3 NAPLN PRACE

Je zfizovdna za ucelem podpory zakl ohrozenych Skolnim neuspéchem a zak( ze socialné
znevyhodnéného prostfedi. Skolni neuspéch je velmi €asto zplsoben nedostatecnou
podporou rodiny, dlouhodobym Spatnym prospéchem, kdzeriskymi prestupky nebo nizkou

motivaci (Némec, 2019b). Podrobnéjsi popis naplné prace je uveden v kapitole 4.

2.1.4 FINANCOVANI

Zameéstnavatelem skolniho asistenta je zakladni Skola. V méné Castych pripadech mize byt
zaméstnavatelem i neziskova organizace. Pokud takova situace nastane, jednd se o
partnerské projekty ZS s neziskovou organizaci. Skolni asistent pdsobi pravé v prostiedi
partnerské zakladni Skoly. Finanéni ohodnoceni prace Skolnich asistentd je ddno

projektovymi vyzvami MSMT (napfiklad Personalni $ablony) (MSMT, 2016a).

2.2 ASISTENT PEDAGOGA

Podle novely skolského zakona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich z roku 2016 se
asistenti pedagoga déli do dvou kategorii. Kategorii 1 zastupuje asistent pedagoga, ktery
vykonava pfimou pedagogickou cCinnost ve tfidé, ve které jsou integrovani Zaci s SVP.
Asistent pedagoga kategorie 2 vykondva pfimou pedagogickou ¢innost pomocnymi
pracemi ve skole nebo Skolskych zafizenich pro zajmovou cinnost, vychovné a ubytovaci

zafizeni, Ustavni a ochrannou vychovu a preventivné vychovnou péci (Andronikova, 2018).

2.2.1 KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik (Kendikova, 2016). MulZe se jednat o
absolventy a absolventky SS, VOS a VS v oboru s pedagogickym zaméfenim; absolventy a
absolventky SS, VOS a VS v oboru s nepedagogickym zamé¥enim, ktefi si dopIni vzdélani v
kurzu studium pedagogiky nebo v kurzu studium pro asistenty pedagoga; absolventy a
absolventky SS, VOS a VS v oboru s nepedagogickym zamérenim, ktefi si doplni vzdélani na
VS v kurzu celoZivotniho vzdélavani s pedagogickym zaméfenim nebo uchazeée, ktefi maji
ukoncené zakladni vzdélani (Ci jsou vyuceni) a doplni si vzdélani v kurzu studium pro

asistenty pedagoga (asistent pedagoga kategorie 2) (Nova skola o.p.s., 2013a).
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2.2.2 LEGISLATIVNI VYMEZENI

Pozice asistenta pedagoga je definovana v platné legislativé (Kendikovd, 2016). Legislativné
je pozice ukotvena ve Skolském zakoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich (§20)
(Andronikovd, 2018).

2.2.3 NAPLN PRACE

Pozice asistenta pedagoga je jednim z podplrnych opatfeni pfi vzdélavani zak( se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Asistent pedagoga pracuje pod vedenim pedagoga,
pomaha pedagogickym pracovnikim pfi vychovné vzdélavacim procesu, napfiklad
pfi komunikaci mezi zaky, pedagogem, rodinou a Skolou. Podporuje zaky pfi pfizplsobovani
se $kolnimu prostfedi, vyuce i pfipravé na ni. Zékim se zdravotnim znevyhodnénim

poskytuje pomoc predevsim v oblasti sebeobsluhy a pohybu béhem vyucovani. Tento druh

pomoci poskytuje i pfi mimoskolnich akcich (Kendikovd, 2016).

2.2.4 FINANCOVANI

Zameéstnavatelem asistentl pedagoga je Skola nebo Skolské zatizeni (Kendikova, 2016).

2.3 POROVNANI POZIC SKOLNICH ASISTENTU A ASISTENTU PEDAGOGA

Pozice $kolnich asistentl (dale SA) a asistentl pedagoga (dale AP) se prevainé lisi
legislativnim vymezenim a naplni prace. SA neni na rozdil od AP jasné legislativné vymezen.
Dale se li§i v oblasti ndpiné prace, kdy SA neni primarné uréeny pro praci pfimo ve

vyucovani, zatimco AP (kat. 1) ano. Naroky na vzdélani AP (kat. 1) jsou vy$si nez na SA.

Tabulka 1: Porovnani pozice Skolniho asistenta a asistenta pedagoga

cinnosti SKOLNi ASISTENT ASISTENT PEDAGOGA (kategorie | ASISTENT PEDAGOGA
1) (kategorie 2)
Pedagogicky | ne ano ano
pracovnik
Nejniz&i ZS + kurz AP - S8 - pedagogicky obor Z8 + kurz AP
pozadované nebo
vzdélani - S nepedagogicky obor + studium
pedagogiky/kurz AP/ kurz VS
celoZivotni vzdélavani
s pedagogickym zamérenim
Legislativni ne Skolsky zakon 563/2004 Sb. (§20) | Skolsky zakon 563/2004 Sb.
vymezeni (§20)
Napln prace | - Nepedagogicka podpora | - Podpora pedagoga pfi vyucovani | - Prima pedagogickd cinnost
v rodiné zaka - Komunikace mezi Zidkem a | pomocnymi pracemi ve Skole
- Komunikace s rodinou zdka | pedagogem nebo S$kolskych zatizenich pro
- Administrativni ¢innosti - Podpora zadkd sSVP i Zzak( | zdjmovou Cinnost, vychovné a
- Organizacni Cinnosti intaktnich ubytovaci zafizeni, Ustavni a
- Podpora Zaku pti prechodu | - Administrativni podpora ochrannou vychovu a
zMS do 78 - Organizacni podpora preventivné vychovnou péci

Zdroj: vlastni analyza, 2020.
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3 ROLE SKOLNiCH ASISTENTU Z POHLEDU HISTORIE

Skolni asistent je pomérné novym terminem, aviak vyvoj pozice $kolniho asistenta na
nasem Uzemi ma nékolikaletou tradici. Velmi vyznamnymi, pfelomovymi roky v rozvoji
podplirnych opatfeni a podpory zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami byl rok 2004 a
predevsim rok 2016, kdy vesla v platnost novela Skolského zakona upravujici podminky

podplirnych opatteni a zac¢lefiovani zaka s SVP.

Z historického pohledu ma pozice asistentl podporujicich prevazné socialné znevyhodnéné
7aky na nasem Uzemi pomérné dlouholetou tradici. Uplné prvnimi asistenty, zfizovanymi
z iniciativy rediteld Skol, byli na nasem Uzemi asistenti Cirkevni zakladni Skoly a matefské
Skoly Pfemysla Pittra v Ostravé v poloviné 90. letech. Zde pUsobili asistenti predevsim pro
zaky romského etnika od roku 1993. Velkou inspiraci byl pro tehdejsi Skoly model jedné z
anglosaskych zemi, konkrétné Velké Britanie, systém zvany ethnic assistants. V tehdejsi
dobé nebyly tyto funkce finanéné podporovany stdtem, ale nestatnimi organizacemi

predevsim z fad etnickych mensin (Némec, 2019a).

Oficidlni registrace pozice asistentll do statem zajiStovaného vzdélavaciho systému
probéhla ve skolnim roce 1997/1998. Roku 1998 vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a
télovychovy CR oficidlni dokument Informace o zfizeni funkce romského asistenta
v zdkladni a zvldstni Skole. Je vice neZ patrné, Ze se jednalo o etnicky vymezenou profesi,
kterou zajistovala etnickd mensina RomU( pro Zaky ze stejné etnické mensiny. O pozici
projevoval zdjem stdle vyssi pocet lidi, coZz znamenalo narust poctu asistentl na skolach

(Némec, 2019a).

Plivodné etnicky definovana pozice se zménila na Sifeji pojatou v letech 2000 a 2001, kdy
MSMT vydalo Metodicky pokyn ke zfizovani pfipravnych tfid pro déti se socialnim
znevyhodnénim a k ustanoveni funkce vychovatele — asistenta ucitele. Tato funkce
existovala az do roku 2004, kdy byla nahrazena funkci asistenta pedagoga, ktera s mensimi
Upravami existuje dodnes. Nyni neni pozice asistenta vazdna na etnickou pfislusnost

(Némec, 2019a).

Skolni asistent je pozice zfizovana v rdmci projektd financovanych z fond(i Evropské unie.
Zjednodusené muzZeme fict, Ze se nejcastéji projekty nachazi pod pojmem nebo terminem

»Sablony“. Tradice vyuZivani Skolniho asistenta predevsim u romskych zakd saha uz do 90.
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let, oficidlné se termin ,romsky asistent” objevil v Ceské republice v roce 1997. Do roku
2000 jejich pocet nékolikandsobné vzrostl. Po roce 2000 byla pozice pfejmenovdna na
»vychovatel —asistent ucitele”, aby se zabranilo stigmatizaci etnické mensiny. Od roku 2005
plati termin pro nazev pozice ve formé ,asistent pedagoga” (Némec, 2019a). Nové se jesté
experimentalné vyskytuje legislativné neukotvena pozice ,Skolni asistent”, ktera se vénuje

predevsim Zaklm se socidlnim znevyhodnénim.

Podle realizovaného vyzkumu (Kanovd, 2019) skolni asistenti vnimali vlastni roli podobné
jako doplrikovou roli asistentl pedagoga. Napriklad v oblasti zalenovani zaka, ktefi
potiebuji podplrna opatfeni. Aktivity i role jednotlivych Skolnich asistentl se velmi lisily
v pfimé zavislosti na aktivnim pfistupu a zapojeni feditell skol, ale i ostatnich zaméstnancl
Skoly, ktefi poskytovali podporu. Rovnéz do roli i aktivit vstupoval prvek socidlné-
demograficky, komunita kolem Zaka a ostatni zaci, ktefi Skolu navstévovali. Nejdllezitéjsim
vystupem celého vyzkumu je nesporné zjisténi, Zze hodnoceni zdlraznilo dlleZitost a
uZite€nost pozice skolnich asistent(i na ¢eskych Skolach, coz vedlo k projednavani vyzev a

implementaci $kolnich asistentd do vzdélavaciho systému v CR (Kariovd, 2019).
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4 NAPLN PRACE SKOLNIHO ASISTENTA

Prace Skolniho asistenta je velmi rozmanita. Napld prace je vymezena predevsim
projektovymi vyzvami, neni legislativné vymezena, a neni tak jednoznaéné definovana. Dle
projekttl (OP VK) ,Skolni asistent, nastroj upeviujici pFileZitosti déti a 74k ve Sttedoceském
kraji“ a ,,Skoln{ asistent — nastroj podporujici rovné pfileZitosti romskych 7aké se socidlnim
znevyhodnénim® bylo hlavni soucasti naplné prace doucovani zakld, komunikace se

zakonnymi zastupci zakd a pfima prdce ve vyucovani (Némec, 2016).

V oblasti doucovani zak( se jednalo o doucovani ve Skolnim i mimoskolnim prostiedi Zaka,
a to i béhem Skolnich prazdnin. Pfi absenci Zakd se socidalnim znevyhodnénim se jednalo
predevsim o zajisténi predani materidld z jednotlivych hodin. Dle moznosti do naplné prace
Skolnich asistentld patfilo i vyplnéni volného casu Zdka a jeho soustavné motivovani

k u¢ebnim c¢innostem (Nova skola o0.p.s., 2013b).

Dalsi dlleZitym prvkem ndplné prace asistentl byla komunikace se zdkonnymi zdstupci
7aka. Skolni asistent se snaZil navazovat kontakty s rodinou 74ka za U¢elem zprostfedkovani
informaci ze vzdélavaciho institutu, ktery Zak navstévuje. Pokud to podminky a moZnosti
umoznovaly, dochdzel skolni asistent pfimo do rodinného prostredi téchto zaki a mohl

doprovazet rodice na tridni schiizky, Ci se jich ucastnit sam (Némec, 2014).

V oblasti pfimé prace ve vyucovani asistent podporoval pedagoga, aby mél vice ¢asu na
zaky s SVP i zaky intaktni. Mohl se podilet na ptipravé na vyucovaci jednotku po konzultaci
s pedagogem, pomahal pedagogim pfi komunikaci s Zaky, mohl se podilet na vytvareni IVP
pro jednotlivé potfebné zaky a podporoval zZaky pfi orientaci ve tfidé ¢i ve Skolni budové
(Némec, 2014).

Popsand napln prace dle OP VK se do velké miry shoduje s ndpini prace dle OP VVV.
Naptiklad v projektu ,Sance na Uspéch: systematickd podpora Zak(l se socialnim
znevyhodnénim ve vzdélani“ bylo rovnéZz primarni naplni prace skolnich asistentu
doucovani, komunikace s rodinami zak( a prima podpora ve vyucovani (Némec, 2019a).
Do programu OP VVV spadad i projekt Cesty k inkluzi, ktery je podrobnéji popsany nize v kap.

7, ktery byl ramcem pro vyzkumnou ¢ast této diplomové prace.
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4.1 VYMEZENi NAPLNE PRACE SKOLNiCH ASISTENTU DLE OP VVV

Zakladnim predpokladem pro ¢innosti, které Skolni asistent vykonava je znalost rodinného

zazemi a prostredi Zaka a souhlas zakonnych zastupcl zaka k praci vdomacim prostiedi.

Kompetence skolnich asistentt

Skolni asistent miZe poskytovat zdkladni nepedagogickou podporu v rodiné 7dka,

spolupracovat s rodi¢i Zdka a pomahat rodiné a Zakovi s pfipravou na vyucovani vdomdacim

prostifedi se souhlasem zakonnych zastupc(, napfiklad muize:

pomahat s ¢asovou organizaci,

pomahat s Upravou pracovniho prostredi,
motivovat k uceni,

poskytovat formativni zpétnou vazbu Zakovi,

podporovat pfi pFipravé na $kolni praci (MSMT, 2016a).

Skolni asistent dale mGze zprostiedkovavat komunikaci s rodinou, $kolou a komunitou se

souhlasem zdkonnych zastupctli Zaka, napfiklad mize:

Mezi dalsi

napriklad:

zajistovat pravidelnou Skolni dochazku zakd,
porozumét rodinnému prostredi,
zajistovat prenos informaci mezi skolou a rodinou,

zprostfedkovavat rodiné informace o Skolni Uspésnosti zdka nebo o potfebé

prace s zakem,

pomahat prekondvat bariéry mezi rodinou a Skolou, které vyplyvaji z odlisSnych

kulturnich a Zivotnich podminek a prosttedi zdka (MSMT, 2016b).

kompetence patfi pomoc pfi rozvoji volnocasovych a mimoskolnich aktivit,

podporovanim pfipravy Zaka na vyuku,
rozvijenim ¢tenarské dovednosti Zaka,
pracovanim se strategiemi pripravy na skolni praci,

podporovanim rozvijeni nadani zaka v aktivitach nad ramec Skolni vyuky,
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- pomdhanim v zajistovani vyjezdl skoly (napfiklad skol v pFirodé),

- pomahdanim s organizaéni podporou pedagogl pfi praci s zaky s SVP (MSMT,

20164a).

Rovné? mlZe poskytovat pfimou nepedagogickou podporu u 74k, ktefi prechazi z MS do

ZS za pfitomnosti pedagoga prostfednictvim:

- pomahani s nacvikem jednoduchych ¢innosti pfi pfichodu do Skoly a pobytu ve
Skole nebo pfi akcich Skoly (u Zaka 1. tfidy pomdhat napfiklad s jejich
oblékanim),
- pomahani s organizacnimi ¢innostmi vedoucimi k zajisténi stravovani ditéte
(napfriklad komunikaci se Skolni jidelnou a rodici),
- podporovani zakd pfi manipulaci s predméty a pomuckami v samostatnosti a
jejich motivovéni ke vzdélavani (MSMT, 2016b).
V posledni fadé mlzZe poskytovat uciteli podporu pfi organizacni a administrativni ¢innosti
ve vyucovani i mimo néj, avsak podplrné administrativni zalezitosti by nemély byt hlavni
pracovni ndplni Skolnich asistentl, slouzi spiSe k tomu, aby uditel ziskal vice ¢asu na

individualni praci s zaky (MSMT, 2016b).
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5 ZAK SE SOCIALNIiM ZNEVYHODNENIM

Zak se socialnim znevyhodnénim je podle § 16 $kolského zdkona takovy 74k, ktery patii do
kategorie zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jedna se o zaky, které k naplnéni
svych vzdélavacich mozZnosti nebo uzivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatnimi
potiebuji poskytovani podplrnych opatieni, mezi které patti napriklad i poskytovani
$kolniho asistenta. Pojem Zdk se socidInim znevyhodnénim nenf legislativné ukotven. Zak se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami ma pravo na bezplatné poskytovani podplrnych

opatreni Skolou a Skolskym zafizenim (Némec, 2019b).

Cilem znat obsah toho, co znamena socialni znevyhodnéni, neni takzvané zaskatulkovani
zaka, ale znalost jeho slabych mist, a mozZnost hledat zpUsoby, jak zakim pomoci bariéry

odstranit.

Zaci socidlné znevyhodnéni jsou takovi 7aci, ktefi pochézeji z nepodnétného prostredi, ze
socialné nizsi vrstvy spolecnosti a Zaci z rodin, které nespolupracuji se Skolou. Dale do této
skupiny zakd patfi Zaci s odliSnym materskym jazykem, jejichZz rodi¢e nehovofi, ¢eskym
jazykem (v naSich podminkach) (Némec, 2019b).

Dale mezi né patfi zaci z nelplnych rodin, Zaci v péstounské péci, Zaci s nafizenou ustavni
vychovou, Z7aci s nedostatecnou podporou ve vzdélavani vrodinném prostiedi, Zaci
s nedostate¢nou znalosti vyuc€ovaciho jazyka, Zaci z odliSného kulturniho prostredi, Zaci
s dysfunkénimi vztahy v rodiné, Zaci ze socioekonomicky slabych rodin a Zaci ze socialné

vyloucenych lokalit (Némec, 2019b).

5.1 ZACIZ NEGPLNYCH RODIN

Zaci z nedplnych rodin jsou 7aci, ktefi Ziji s jednim z rodi¢t (napfiklad po rozvodu) nebo Ziji
s rodi¢i samoziviteli. Samotna existence vyskytu rodice samozivitele nebo jednoho rodice
se nemusi nutné rovnat problémim a znevyhodnénim. Znevyhodnéni vychazi spiSe

z nedostatku ¢asu a financnich prostiedk( na dité ze strany rodi¢e (Némec, 2019b).

5.2 ZACIV PESTOUNSKE PECI
Zaci v péstounské péci jsou znevyhodnéni v dlsledku psychologického dopadu, ktery ma
prechod z pavodni rodiny (popfipadé ustavni péce) do rodiny nové (péstounské). Nékteri

Zaci jsou umisténi v péci svych prarodicl, coZ ma za nasledek specifické psychické dlsledky,
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jelikozZ se stale vyskytuji v SirSi rodiné své biologické rodiny. Problémem vychovy prarodic(i

mUzZe byt jejich nedostatek sil na podporu zakud ve vzdélavani (Némec, 2019b).

5.3 ZACI'S NARIZENOU USTAVN{ VYCHOVOU

Zaci s nafizenou Ustavni vychovou (détské domovy, vychovné Ustavy, détské domovy se
Skolou) maji pomérné kvalitni zazemi a podporu co se tyka vzdélavani. Znevyhodnéni
spociva spise v psychickém stavu jedincl, ktery plyne z traumatu z nefunkéniho prostredi

pGvodni rodiny (Némec, 2019b).

5.4 ZACIS NEDOSTATECNOU PODPOROU VE VZDELAVANI V RODINNEM PROSTREDI

Zaci s nedostate¢nou podporou ve vzdélavani v rodinném prostiedi jsou z Uplné rodiny,
ktera ovSem nejevi o vzdélavani zdjem, popfipadé maji zajem o vzdélavani svych déti, ale
nemaji dostatecné znalosti o moznostech, jak svym potomkim pomoci. Vysledek je stejny
jako u ostatnich skupin Zak( se znevyhodnénim, Zaci nenosi domdci ukoly, a je na nich
patrnd absence domaci pfipravy. Rodice takovych Zakd c¢asto nespolupracuji se Skolou

(Némec, 2019b).

5.5 ZACIZ CIZOJAZYCNEHO PROSTREDI

U znevyhodnéni zakl spojeného s nedostatecnou znalosti vyucovaciho jazyka hovorime o
zacich z cizojazyéného prostredi (rodina hovofi odliSnym matefskym jazykem) a o Z3cich,
ktefi pochazi z eské rodiny, ktera hovofi specifickym etnolektem Ceského jazyka. VétSinou
se jednd o rodiny nizsiho socialniho postaveni a nizkého vzdélani, coz ma za nasledek nizkou
slovni zasobu rodicl, a z toho vyplyvajici chudou slovni zasobu jejich potomk( (Némec,

2019b).

5.6 ZACIZ ODLISNEHO KULTURNIHO PROSTREDI

Zaci z odli$ného kulturniho prostiedi pochazi z etnickych &i ndrodnostnich mensin a z rodin
cizincQ, coz ma za nasledek vnimani odlisnych kultur, tradic, odliSné vychovy a zvykud. Tento
jev sdm o sobé nezpusobuje znevyhodnéni. Znevyhodnéni vyplyva spiSe z konfliktli mezi
rodinou Zdka a Skolou. Rozhodné se nejedna pouze o zaky romského etnika, jak se lidé

mylIné a plni predsudk domnivaji (Némec, 2019b).
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5.7 ZACI'S DYSFUNKCNIMI VZTAHY V RODINE

Zaci s dysfunkénimi vztahy vrodiné vyrdstaji rovnéi v uplnych rodindch, oviem
dennodenné pfihlizeji tamnim nefunkénim vztah(m, které maji na Zaky nezadouci
psychicky dopad. Zakovskd psychika je ztéchto diivodl nestabilni, 74k se nemize

soustredit na plnéni povinnosti vyplyvajicich ze vzdélavaciho procesu (Némec, 2019b).

5.8 ZACI ZE SOCIOEKONOMICKY SLABYCH RODIN
Zaci ze socioekonomicky slabych rodin opét nejsou rizikovou skupinou kvili samotné
chudobé, ale stdva se znevyhodnujicim prvkem ve chvili, kdy pfindsi nemoznost financovat

zakovy pomucky, Skolni obédy, skolni vylety, dopravu do $koly, a dalSich (Némec, 2019b).

5.9 ZACI ZE SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT

Posledni skupinou jsou Zaci ze socialné vyloucenych lokalit Zijici v prostfedi nespliujici
standardy bydleni, s nedostatec¢nou dostupnosti sluzeb, s vyskytem kriminality a rizikového
chovani. Tito Zaci nemaji pracovni ¢&i studijni vzory v roding, ani blizkém okoli. Zaci z tohoto

prostiedi ¢asto nemaji zajisténé hygienické standardy, coz je podstatné znevyhodnuje i ve

Skolnim prosttedi (Némec, 2019b).
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6 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Inkluze je ve spole¢nosti hojné diskutovanym terminem. Podle Bootha a Ainscowa (2002)
je inkluze proces, ktery si klade za cil minimalizovat dopad nejriiznéjSich znevyhodnéni na
vzdélavani Zakl, a umoznit tak vSéem Zakam bez rozdilu zaclenit se nejen do vzdélavaciho
procesu, ale do spole¢nosti obecné. Ze spolecenského hlediska se jedna o dulezité téma,
k jehoz pochopeni je nutné brat v ivahu informace z nejriznéjSich zdrojli a zapojovat
kritické mysleni pfi sledovani zprav z masmédii. Vlivem informaci z médii je inkluze ¢asto
verejnosti vnimana kontroverzné a s obavami z neznamého. Proto je velmi cenné vénovat
pozornost Sifeni informaci i mezi SirSi vefejnost za ucelem zvySeni povédomi o obsahu
inkluze i mezi osoby z nepedagogické verejnosti. Komplexnéjsi pohled na inkluzi je rozvijen

dokumentem zvanym index inkluze autord Bootha a Ainscowa (2007).

Jednim z prostfedkd vedoucich k minimalizovani dopadu znevyhodnéni na vzdélavani zaka
jsou podpurna opatfeni, mezi néz patfi mimo jiné i persondlni podpora. Nejcastéji je
vyuZzivana pozice asistenta pedagoga, ktery svou pfitomnosti ve tfidé umozniuje pedagogovi
ziskat vice ¢asu pro pracis zaky s SVP. Podle Kendikové (2016) pracuje asistent pod vedenim
pedagoga, napriklad pomaha pfi komunikaci mezi zaky, rodinou, pedagogem a Skolou,
podporuje zaky pfi prizplisobovani se skolnimu prostredi, vyuce i pripravé na ni a poskytuje
zakim se zdravotnim znevyhodnénim pomoc v oblasti sebeobsluhy a pohybu béhem
vyuéovani. Uskalim souvisejicim s vyuZivanim asistent( pedagoga m@Ze byt nepochopeni
této pozice ze strany pedagoga, coz muze vést k neefektivité jeho zapojovani do vychovné-

vzdélavaciho procesu.

Dalsi personalni podporou je skolni asistent, ktery se naplni prace od asistenta pedagoga
velmi lisi, predevsim z dlivodu, Ze Skolni asistent neni (na rozdil od asistenta pedagoga)
pedagogicky pracovnik. Podle Némce (2019b) je pozice Skolniho asistenta zfizovadna za
ucelem podpory zakl ohroZzenych Skolnim neuspéchem a zak( ze sociadlné znevyhodnéného
prostfedi. Skolni neuspéch je velmi ¢asto zplisoben nedostate¢nou podporou rodiny,
dlouhodobym 3patnym prosp&chem, kazefiskymi prestupky nebo nizkou motivaci. Zak
z nepodnétného prostiedi mize mit intelektualni potencial, proto je velmi vhodné vyuzivat
$kolniho asistenta, ktery midze pomoci Zaka intelektualné i lidsky rozvinout. Podle MSMT
(2016) tak muzZe ucinit napriklad podporou Zaka pfri pripravé na vyuku v jeho domacim

prostifedi a komunikaci s rodinou. Zde vSak mUzZe vzniknout problematickd paradoxni
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situace, jelikoZ je podpora Zdka zavisla na souhlasu zakonnych zastupcl. To znamena, Ze

pokud rodi¢ neposkytne Skole souhlas, nemuUze Skolni asistent podporu poskytnout.

Skolni asistent podporuje 7dky se socidlnim znevyhodnénim, dle Némce (2019b) jsou
takovymi Zaky: Z4ci ze socidlné vyloucenych lokalit, ze socioekonomicky slabych rodin, z
odliSného kulturniho prostfedi, s dysfunkénimi vztahy v rodiné, z cizojazyéného prostredi,
s nedostatec¢nou podporou ve vzdélavani v rodinném prostfedi, s nafizenou ustavni
vychovou, v péstounské péci a zaci z nedplnych rodin. Jak jiz z vyctu zakd vyplyva, Zzakem se
socidalnim znevyhodnénim neni pouze Zdk odliSného etnika, jak je mnohdy mylné
interpretovano. Socidlni znevyhodnéni nelze zjednodusit pouze na souvislost s finan¢nim
nebo materidlnim zabezpecenim. | zak, z na prvni pohled funkéni rodiny, mlze trpét
nedostatkem podnétl zplsobenych napfiklad nedostatkem ¢asu ze strany jednoho nebo

obou rodic. Naopak rodina Zaka s nizsim socialnim statutem m{Ze ditéti zajistit dostatek

podnétd, na které neni potieba finan¢nich prostredkd.

Pozice a naplf prace 8kolniho asistenta neni v legislativé jednoznaéné ukotvena. Dle MSMT
(2016) je napln prace dana projektovymi vyzvami. To by mohlo vést k nepochopeni ndplné

7

prace Skolnich asistent(i vedenim skol, a s tim souvisejici neefektivité vyuzivani pozic.
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7 PROJEKT CESTY K INKLUZI

Fakulta pedagogickd Zapadoceské univerzity realizovala v letech 2016 — 2019 projekt s
nazvem Cesty k Inkluzi, do kterého se zapojilo nékolik Skol Plzeniského kraje, kterym byla
nabidnuta fada moZnosti a nabidek podporujicich proces inkluze. Jednou z nabidek bylo i

zfizeni pozice $kolnich asistentd, kterou nékteré gkoly vyuzily (ZCU, 2019).

Projekt Cesty k Inkluzi si kladl za cil aplikovat zménu paradigmatu v pfistupu k Zakim
s potfebou podplirnych opatfeni takovym zplsobem, aby byly respektovany odliSnosti
kazdého individualniho jedince, a zdroven bylo zohlednéno jejich zdkonné pravo na
vzdélavani ve skole v hlavnim vzdéldvacim proudu. Hlavnim cilem byla prevence $kolniho
neuspéchu zakl s nejriznéjSimi znevyhodnénimi pomoci posilovani spoluprace mezi
Skolami a rodinami, ale i mezi neziskovymi organizacemi. Ndstrojem prevence a zmény
paradigmatu slouzilo pro zZaky realizovani doucovani a krouzkd, pro pedagogy realizovani
vzdélavacich kurz(l a pro rodice realizace nejriznéjsich workshop(. Rovnéz byly posileny

sluzby poradenskych zafizeni a sdileni priklad(i dobré praxe (ZCU, 2019).

Projekt byl realizovan za pomoci prostifedkl z EU, za podpory MSMT. Byl realizovan FPE
ZCU a podilelo se na ném 6 $kol, jejiz vybrani pracovnici byli zapojeni do vyzkumné ¢asti

predkladané prace (ZCU, 2019).

Mezi Skoly, které se podilely na projektu Cesty k Inkluzi patfili Zakladni Skola a materska
Skola Blizejov, Zakladni Skola a Materska Skola Hradek (Rokycany), Masarykova zakladni
Skola (Plzen), Zakladni Skola PobéZovice (Domazlice), Zakladni Skola Jizni Predmésti

(Rokycany) a TyrSova zakladni $kola a matefska kola (Plzeri) (ZCU, 2019).

Ztizovani pozic Skolnich asistent( v rdmci projektu CKI bylo vymezeno programem OP VVV.
Dle tohoto vymezeni je Skolni asistent nepedagogicky pracovnik, ktery pUsobi v celé Skole,
a neni spojeny s konkrétnim 7adkem. Pozice se nerovnd pozici asistenta pedagoga. Skolni
asistent musi byt bezuhonny, zpUsobily k pravnim ukonim, odborné zpusobily a musi
vykazovat znalost ¢eského jazyka ve stejném rozsahu jako pedagogicti pracovnici (MSMT,
2016b). Napli prace $kolnich asistentd dle programu OP VVV (MSMT) je popsana vyse
v kap. 4.
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8 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Pro evaluaci uplatnéni skolnich asistentl v ¢eském vzdélavacim systému, bylo provedeno
Setfeni s prvky kvalitativniho vyzkumu. Konceptualizace vyzkumného Setfeni je zobrazena
na obrazku €. 1 niZze, a popsana v nasledujicich kapitolach. Bylo specifikovano, s jakym
vyzkumnym souborem se bude pracovat, a také jakych metod bude vyuzito pro zisk dat.
Z vysledkl Setfeni byla stanovena doporuceni pro zefektivnéni vyuzivani pozic skolnich

asistentd.

Obrazek 1: Konceptualizace vyzkumného problému a cild prace

Vyzkumny problém

Uplatnéni skolnich asistentl v ¢eském vzdélavacim systému

Hlavni vyzkumny cil

Provést evaluaci plisobeni osob v rolich Skolnich asistentt

A 4

Dil¢i vyzkumné oblasti

Uplatnéni skolnich asistentd a jejich
Povaha skol pusobeni na skolach z pohledu vedeni PUsobeni skolnich asistentd na skolach
kol

A 4

Dil¢i vyzkumné cile

Zjistit zakladni informace o sSkole, jeji Vyhodnotit uplatnéni skolnich asistentl Provést evaluaci profese skolnich
charakteristiku a miru zadzemi pro inkluzi z pohledu vedeni $koly asistentd z jejich osobniho pohledu

2 2

’

Vyzkumny soubor

Vyroéni zpravy skoly Reditelé $kol Skolnf asistenti

A 4 \ 4

Vyzkumna metoda

Analyza dokumentt Polostrukturovany rozhovor

Zdroj: Vlastni analyza, 2020
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8.1 VYZKUMNY PROBLEM A CILE PRACE

Za vyzkumny problém bylo stanoveno , Uplatnéni skolnich asistent( v ceském vzdéldvacim
systému”, z ¢ehoz vyplynul hlavni vyzkumny cil ,Provést evaluaci plisobeni osob v rolich
skolnich asistentu”. Z hlavniho vyzkumného cile vyplynuly tfi dil¢i vyzkumné oblasti, na

jejichz zakladé byly stanoveny dilci vyzkumné cile:
- Provést evaluaci profese skolnich asistentd z jejich osobniho pohledu,
- Vyhodnotit uplatnéni Skolnich asistent(i z pohledu vedeni skoly,
- Zjistit zakladni informace o skole, jeji charakteristiku a miru zazemi pro inkluzi.

8.1.1 VYZKUMNE OTAZKY

Na zakladé vySe zminénych cili bylo stanoveno nékolik vyzkumnych otdazek.
Hlavni vyzkumnad otazka:

Jak se uplatnila pozice Skolnich asistentu?

Dil¢i vyzkumné otazky:

Jak vnimaji pozici skolniho asistenta sami asistenti?

Jak hodnoti vyuZiti pozice skolnich asistentu vedeni Skoly?

Jak skola vnima inkluzi a jak k ni pristupuje?

8.2 VYZKUMNA STRATEGIE A VYZKUMNY DESIGN

Pro vyzkumné Setfeni bylo zvoleno analyzovani predevsim kvalitativnich dat. Vyzkumné
Setfeni s vyuzitim kvalitativnich dat neni pfimo zavislé na pfedem budované teorii. Spociva
v ziskdvani mnozstvi dat, aniz by byly predem stanoveny hypotézy. Vyzkumnik nachazi
podobnosti az po ziskani mnozstvi dat. Analyzovat a nasledné interpretovat ziskana data

Ize a7 po dostate¢ném propojeni vztahtl a souvislosti mezi nimi (Svaticek, Sedovd, 2014).

Vzhledem k predem danému ramci Setieni, ktery byl dan zapojenim do projektu Cesty
k Inkluzi je mozné vyzkumny design uchopit jako pfipadovou studii. Ta patfi k zakladnim
vyzkumnym designiim, jehoZz smyslem je podrobné zkoumani a nasledné porozuméni
jednomu nebo vice pfipadiim. Piipadova studie ma dle Svaficka a Sedové (2014) jasné
vymezené hranice a snaZi se zkoumat objekt ¢i soubor objektl komplexné jako soucast

jednoho integrovaného systému, nikoli jako izolované ¢asti. Vyuziva kvalitativnich technik,
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mezi néz patfi napfiklad pozorovani, rozhovor a analyza dokumentu. Vzhledem k povaze
vyzkumného Setfeni jsou ziskané vysledky z hlediska validity omezené, proto je nelze

vztdhnout na veskeré zakladni $koly v CR ani na cely vzdé&lavaci systém.

Vzhledem k epidemiologické situaci nebylo mozné vyuzit pfi vyzkumném Setieni metodu

pozorovani.

8.3 VYZKUMNY SOUBOR

U¢elem vyzkumného souboru v kvalitativnim vyzkumu neni sledovani velkého mnoZstvi
populace, ale analyzovani jevl vztahujicich se ke zkoumanému problému. To, jakym
zpUsobem definujeme vyzkumny problém, do zna¢né miry ovlivni vybér souboru, ktery

budeme zkoumat (Svaricek, Sedova, 2014).

V pripadé problematiky , Uplatnéni Skolnich asistent(” byl vyzkumny soubor vybiran na
zakladé ucasti Skol v projektu Cesty k inkluzi realizovaném v letech 2016 az 2019 Fakultou
pedagogickou ZCU v Plzni. Za vhodné bylo oslovit jak samotné $kolnf asistenty, tak Feditele
Skol, na kterych byl projekt Cesty kinkluzi realizovan. Dale byla vypracovana analyza
dokumentt jednotlivych skol. Sbér dat o jednotlivych Skolach, nastudovani vyrocnich zprav
Skol a vybér zasadnich informaci v nich obsazenych, napomohl zmapovani inkluzivity

prostredi.

Jak jiz bylo fe€eno vyse, do projektu Cesty k inkluzi bylo zapojeno celkem 6 zakladnich Skol.
Po komunikaci s vedenim skoly bylo zjiSténo, Ze z moznosti, které projekt nabizel, mezi
nimiz byla i moznost zfizeni Skolniho asistenta, vyuzily tuto moznost celkem 4 skoly a 2 tuto

moznost nevyuzily, proto byly z vyzkumného Setfeni vyrazeny.

Pro ucely vyzkumného Setreni byly osloveny dvé skupiny respondentd. Prvni skupinou byli
Skolni asistenti, druhou skupinou feditelé zakladnich Skol, které se do projektu zapojili. Ze
skupiny skolnich asistentl bylo osloveno celkem 5 jedincd. Z tohoto poctu s rozhovorem
souhlasili 3. Dale byli osloveni celkem 4 feditelé zakladnich Skol, pficemz vSichni osloveni
s rozhovorem souhlasili. V konec¢né fazi vyzkumny soubor cital celkem 7 respondentd, z fad

skolnich asistentd 3 a reditell skol 4.

Dle Svatitka a Sed'ové (2014) spolupracuje vyzkumnik s respondentem — Géastnikem nebo
partnerem rozmluvy, snazi se pochopit jeho jednani a chovani a vyvozovat vyznam chovani

jedinch v socidlnim prostfedi. Kvalitativni pfistup umoznuje prostfedi podnétné ke
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spolupraci. Je dokonce mozné, aby se partnefi rozmluvy vétsi ¢i mensi mérou podileli na

tvorbé zaverda.

8.4 ETICKE ASPEKTY VYZKUMNEHO SETRENT

Respondenti byli predem informovani o pribéhu a ucelu rozhovoru. Byli predem
seznameni s moznosti kdykoli ukoncit rozhovor ¢i zcela vystoupit z vyzkumného Setfeni.
Rovnéz byli seznameni s moznosti zdrzet se odpovédi. Dale byli respondenti seznameni
s anonymitou interpretace dat. VSichni Ucastnici vyzkumu podepsali informovany souhlas
(viz ptiloha €. 3), ve kterém jsou vSechna vysSe uvedena prdva a informace o zajisténi
respondentovy anonymity. Identifikatory byly anonymizovany, avSak nékteré informace

jsou do urcité miry odkryty vhledem k verejné dostupnym informacim o projektu CKI.

8.5 PROSTREDI SBERU DAT

Vzhledem k epidemiologické situaci béhem pribéhu vyzkumného Setfeni nebylo mozné
uskutecnit navstévu Skol, z tohoto divodu nebylo moZno provést Setfeni formou rozhovoru
v pfirozeném prostfedi respondentli. VSechny polostrukturované rozhovory byly

provedeny formou telefonického rozhovoru.

8.6 METODY A TECHNIKY SBERU DAT

Metody vyuzivané v kvalitativnim vyzkumu umoznuji zisk velkého mnozstvi dat, prevazné
nenumerického charakteru, vyuZivajici pfedeviim texty a slova (Svafi¢ek, Sedova, 2014).
Vzhledem k povaze predkladaného Setreni a zvolenych cill, byly jako vyzkumné metody

vybrany polostrukturovany rozhovor a analyza dokumentu.

Po ziskani kontaktu na jednotlivé respondenty byli respondenti oficidlné osloveni, pozadani
o spolupraci a informovani o pribéhu a etickych aspektech Setfeni. Respondentliim byl
zaslan informovany souhlas (viz pfiloha 3), po jeho podepsani doslo k prvni fazi
vyzkumného Setfeni — rozhovoru. Rozhovor probihal telefonicky, na zacéatku byl
respondenti znovu pozaddani o souhlas s pofizenim nahravky hlasového zdznamu. Rozhovor
mél pfedem danou otevienou strukturu, a probihal pratelsky. Dotazy byly formulovany tak,
aby jednotlivi respondenti porozuméli jejich obsahu a vedly kSirsi diskusi k danému

tématu. Struktura otazek polostrukturovaného rozhovoru uvedena v prilohach 1 a 2.

Polostrukturovany rozhovor byl doplnén analyzou dokumentd, konkrétné vyrocnich zprav

jednotlivych Skol ze Skolnich let 2016/2017,2017/2018 a 2018/2019. Povinné zvefejiiované
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vyrocni zpravy byly nalezeny na internetovych strankdach Skol. Analyza se zaméfovala na
umisténi Skol, jejich velikost (pocet Zaku a pedagogll) a ukazatele vedouci k pochopeni miry
zdazemi pro inkluzi (pocet integrovanych Zzaku, asistentl pedagoga a dalsi). Veskeré

identifikatory byly anonymizovany.

Komplexnéjsi pohled pfi vyhodnoceni dat umoznila triangulace metod (rozhovor, analyza
dokumenttl) a vyzkumného souboru (feditelé 8kol, $kolni asistenti). Podle Svatitka a
Sedové (2014) je cilem triangulace prekonani zavislosti teorie na jedné metodé
prostrednictvim doplnéni o metodu dalsi, ktera nevyzaduje spolupraci respondentd, a tudiz
minimalizuje ovliviiovani vysledk(l. Snahou triangulace je zvyseni validity méreni. Jedna se

o testovani jedné hypotézy pomoci vice méreni podobného typu.
8.6.1 Rozhovor

Rozhovor umoiZnuje ziskat informace od respondenta takovym zpUsobem, Ze jeho
vyjadfovani neni omezeno na prosté odpovédi, které vyplyvaji z uzavienych, zfidkakdy
otevienych otazek, které jsou frekventované vyuzivany k zisku dat napriklad u dotazniku

(Svaricek, Sedova, 2014).

Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru v kvalitativnim vyzkumu je ziskat
detailni a komplexniinformace o studovaném jevu. Z toho vyplyva, Ze nelze zobecnit vztahy
a poméry, které jsme ziskali kvalitativnim pFistupem. Ziskame informace, o kterych jsme

predem védéli, aviak neznali jsme jejich rozlozeni v populaci (Svafi¢ek, Sedova, 2014).
8.6.2 Analyza dokument

Pro lepsi pohled vedouci k pochopeni dané problematiky byla data ziskana z rozhovoru
doplnéna daty ziskanymi z analyzy dokument( skoly, konkrétné vyrocnich zprav z obdobi,

kdy byly Skoly zapojeny do projektu CKI.

Analyza dokument( je vyznamnym zdrojem informaci, ktery se opira o hmatatelné vysledky
lidské cinnosti. Vysledky mizZeme sledovat v delSim ¢asovém horizontu. Vyhodou analyzy
dokumentl je fakt, Ze zkoumané vzniklo nezdvisle na vyzkumném ukolu a zanechalo po

sobé dikazy. U¢elem vyzkumu je dikazy utfidit a interpretovat (Surynek a kol., 2001).

Vhodnymi daty pro vyzkum jsou data obsazena v primarnim dokumentu vytvoreném za
urcitym ucelem. V nasem pfipadé se jednd o uredni dokumenty (vyrocni zpravy) (Hendl,

2005).
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Analyza je zamérena na odhaleni a pochopeni struktury jevu, které vede k pochopeni celku
na zdkladé objasnéni jejich ¢asti. Vyzkumnik si klade otazky (ohledné autora dokumentu,
doby vzniku dokumentu, obsahu dokumentu, souvislostech a vérohodnosti dokumentu) a

musi znat kontext, ve kterém byl dokument vytvoren (Hendl, 2005).

Vyrocni zpravy byly analyzovany po obsahové strance se zamérenim na informace tykajici
se inkluzivity, konkrétné informaci o podpore Zaku se specidlnimi potfebami, personalnim
zajisténim a zazemim. PFi vybéru informaci byl zohlednén index inkluze. Ziskana data byla

vyjadrena v prehlednych tabulkach s jednotnou strukturou.

8.7 ZPUSOB VYHODNOCOVANI DAT

Rozhovory srespondenty byly nahravany a ndsledné prepsany do textové podoby.
V souladu s doporuéenimi Svaficka a Sedové (2014) data z textové &asti byla interpretovana
na zakladé hledani sémantickych vztah(, a pomoci otevieného kddovani byly oznaceny
¢asti vykazujici spolecné znaky. Tyto ¢asti byly nasledné kategorizovany do vyssich logickych
celkd (kategorii). Kédovani a nasledné kategorizovani ziskanych informaci bylo provedeno

s ohledem na stanoveny cil prace.

Zohlednili jsme lingvisticky prvek vstupujici do odpovédi ucastnikl vyzkumu, kterym je
jazyk. Bylo nutné si uvédomit rozdilnost ve vnimani jednotlivych jedincl k urcitym typlm
slov. Bylo potfeba pochopit, jak respondenti rozumi socidlnim situacim, jakym zplsobem
vnimaji jednotlivé pojmy. Podstatné bylo zaméfit se i na pohnutky vedouci k chovani
jedincl. Objeveni socidlniho aparatu, ktery stoji za situaci je cestou vedouci k pochopeni
celé situace. Vysledné kategorie byly vyvhodnocovany s ohledem na stanovené vyzkumné

otazky (Svaficek, Sedova, 2014).
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9 ANALYZA A VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

V kapitole vénované vysledkiim analyzy dat ziskanych z rozhovor( bylo cilem porovnat
vypovédi skolnich asistentl a fediteld Skol o naplni prace jednotlivych skolnich asistentl s
pfedem definovanou ndplni prace podle OP VVV. V mensi mife byla pozornost vénovana
pohledu skolnich asistentl a vedeni $koly na pozitiva i negativa vyuzivani pozice $kolnich
asistent(, na uskali spojena se zfizovanim téchto pozic, a v posledni fadé na doporuceni

ostatnim.

Byly vypracovany kazuistiky jednotlivych skol na zakladé analyzy vyrocnich zprav. Dale byly
vyhodnoceny informace ziskané zrozhovorl s jednotlivymi respondenty. Cilem
vypracovani kazuistik jednotlivych Skol bylo zjistit informace o zazemi Skoly pro inkluzi.
V kazuistikach je popsana velikost Skoly, uréenda mimo jiné i po¢tem zak( a pedagog(. Dale
jsou zde uvedeny dalsi informace o Skole (napfiklad vybaveni Skoly a projekty, do kterych
je Skola zapojena). V poslednim odstavci nalezneme informace tykajici se inkluze — jakou
personalni podporu Skola zajistovala v letech 2016/2017, 2017/2018 a 20018/2019 ¢i

s jakymi poradenskymi pracovisti Skola spolupracuje.

9.1 KAZUISTIKY JEDNOTLIVYCH SKOL ZAPOJENYCH DO PROJEKTU CKI
Kazuistika Skol byla provedena na zadkladé informaci ziskanych z analyzy vyrocnich zprav

jednotlivych Skol. Pro vybér nékterych informaci byl vyuzit Index inkluze.

9.1.1 Skora1l

Velikost Skoly, pocet zaméstnanci a zaka

Malad méstska $kola sidlici ve mé&sté s pfiblizné 170 tis. obyvateli. Skola je neuplna, vyuéuje
se zde pouze 1. stupeni ZS. Ve Zkolnich letech 2016/2017, 2017/2018 a 2018/2019
navstévoval skolu stejny pocet zakl, 144. Ménil se pocet pedagogu. Ve skolnim roce
2016/2017 na skole vyucovalo 24 pedagogu, v letech 2017/2018 klesl pocet pedagogli na
20, a ve Skolnim roce 2018/2019 se pocet pedagogl opét navysil na 26. Polet asistentu
pedagoga byl ve skolnich letech 2016/2017 a 2017/2018 shodny, 5 asistentl pedagoga, a
ve Skolnim roce 2018/2019 se navysil na 8. Ve vsech tfech sledovanych skolnich letech

pUsobil na Skole 1 Skolni asistent.
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Ostatni informace o skole

Na $kole se vyucuje podle $kolniho vzdélavaciho programu ,Zaéit spolu od zac¢atku“. Skola
je vybavena standartnim vybavenim, nabizi Zakim moZnost stravovat se ve $kolni jidelné a
trdvit ¢as pred a po vyucovani ve Skolni druZiné. Nabizi mnoho zajmovych krouzk( a
mimoskolnich aktivit. Na Skole probihaji programy prevence socialné-patologickych jevd,
vzdélavani pedagogl a spoluprace s tuzemskymi i zahrani¢nimi Skolami.

Skola byla zapojena do projekt( Cesty k inkluzi, Zelend stfecha, PFesmosty ke spole¢nému
vzdélavani a dalsich.

Zazemi pro inkluzi

Skola ma bezbariérovy pfistup, k hodnoceni 74k pedagogové vyuZivaji slovniho hodnoceni,
v hodinach jsou pFitomni asistenti pedagoga. Skola si zakldda na spolupraci a komunikaci s
rodinou i vrdmci mimoskolnich aktivit zak(. Rodice a zakonni zastupci zak( se casto zapojuji
do chodu skoly.

Skola aktivné spolupracuje s SPC a PPP, md k dispozici metodika prevence, vychovného
poradce, specidlniho pedagoga a koordinatora inkluze. Skola rovnéi zajistuje Zakim
logopedickou péci.

Data ziskand z analyzy jsou souhrnné uvedena v tab. 2. Pokud data nebylo mozné ve

vyrocnich zpravach vyhledat, na misté je misto odpovédi uvedena pomliéka.
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Tabulka 2: Kazuistika - Skola 1

Skola 1
Mésto, pocet obyvatel Priblizné 170 000 obyvatel
Skolni rok (zapojeni do projektu CKI) 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Pocet zaku 144 144 144
Pocet pedagogl 24 20 26
Pocet asistentl pedagoga 5 5 8
Pocet Skolnich asistentd 1 1 1

Svp ,Zacit spolu od zacdtku"
Typ $koly Netplnd - pouze 1. stupef 2§
Vybaveni skoly Skolni jidelna, $kolni druZina, pocitadova uéebna, télocviéna, keramicka dilna,

Skolni zahrada, venkovni hristé, dataprojektory, Skola ONLINE

Cinnosti a akce $koly

Prevence socialné patologickych jev(, zdjmové krouzky, mimoskolni aktivity,
partnerstvi s tuzemskymi i zahrani¢nimi $kolami, spoluprace s FPE zCU,

SRPDS, Policii CR, soutéZe, dalsi vzdélavani pedagogti

Projekty

Cesty k inkluzi, Sablony, PFesmosty ke spole¢nému vzdélavani, SYPO, Zelena

stfecha, 02 Chytra skola, Rodice vitani

Proinkluzivni prvky

Podptirné prvky

Bezbariérovy pfistup, slovni hodnoceni, tvorba IVP, spoluprdce s rodinami

Pocet integrovanych zakl (s SVP nebo | 22
pfiznanymi podplrnymi opatfenimi)
Spoluprace s SPC, PPP Ano
Skolni poradenské pracovisté -
Metodik prevence Ano
Vychovny poradce Ano
Specialni pedagog Ano
Logopedicka péce Ano
Koordinator inkluze Ano

Specidlni psycholog

Skolni psycholog

Zdroj: Vlastni analyza, 2021
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9.1.2 SKoLA2

Velikost skoly, pocet zaméstnanci a Zaku

Vétsi méstska Skola, ktera sidli v mensim mésté s pfiblizné 14 tis. obyvateli. Skola je tplna,
vyuéuje 7aky 1. i 2. stupné ZS. Ve $kolnich letech 2016/2017 a 2017/2018 se neménil pocet
24k, skola jich citala 740. V poslednim sledovaném skolnim roce 2018/2019 se zvysil pocet
zakl na 751. | pocet pedagogl zlistaval v prvnich dvou sledovanych Skolnich letech stejny,
v pocCtu 64, a v poslednim sledovaném roce se pocet pedagogli navysil na 66. Nejinak tomu
bylo s pocty asistentli pedagoga. V prvnich sledovanych Skolnich letech Skola disponovala
10 asistenty pedagoga, ale v poslednim sledovaném skolnim roce 2018/2019 se jejich pocet

navysil o 4. Informace o $kolnich asistentech nebyly ve vyrocnich zpravach nalezen.
Ostatni informace o Skole

Skola uéi podle SVP ,U¢ime se Zit“ a nabizi zak(im moznost stravovéni ve $kolni jidelné a
smysluplné vyuzivani volného ¢asu pred a po vyucovani ve Skolni druziné. Nabizi rovnéz
zajmové krouzky a mimoskolni aktivity. Skola je velmi sportovné naladéna, ma velmi
vybavené venkovni prostory pro nejriizn&jsi sporty a vybérové sportovni tridy. U¢astni se
mnoha, nejen sportovnich, soutéZi. Stejné jako predchozi Skola, i tato Skola realizuje
programy prevence socialné-patologickych jev(. Zajimavosti jsou ozdravné pobyty slouZzici

k upevnéni vazeb ve skole.
Skola byla zapojena do projekt(i Cesty k inkluzi, Sablony a dalsich.
Zazemi pro inkluzi

Skola zfidila ergoterapeutickou dilnu slouZici pro relaxaci zak( s SVP. Pedagogové vytvareji
individualni vzdélavaci plany pro zaky, ktefi to potiebuji, a néktefi spolupracu;ji s asistenty
pedagoga. Na Skole je integrovano ve skolnim roce 2016/2017 40 zak, v dalSich letech se
pocet navysuje. V roce 2017/2018 je na skole integrovano 63 Zaki a v poslednim

sledovaném skolnim roce 71.

Skola aktivné spolupracuje s SPC a PPP, disponuje pozicemi jako jsou napfiiklad metodik
prevence, vychovny poradce, specidlni pedagog a psycholog a $kolni psycholog. Skola ma
pro poradenstvi ziizené specialni pracoviité ,Skolni poradenské pracoviité” a poskytuje

zakim logopedickou péci.
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Data ziskana z analyzy jsou souhrnné uvedena vtab. 3. Pokud data nebylo mozné ve

vyrocnich zpravach vyhledat, na misté je misto odpovédi uvedena pomlcka.

Tabulka 3: Kazuistika - $kola 2

Skola 2
Mésto, pocet obyvatel Ptiblizné 14 000 obyvatel
Skolni rok (zapojeni do projektu CKI) 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Pocet zaku 740 740 751
Pocet pedagogl 64 64 66
Pocet asistentl pedagoga 10 10 14
Pocet Skolnich asistentt - - -

SVP

,Ucime se Zit"

Typ Skoly

Uplna - 1. i 2. stupen Z8

Vybaveni skoly

Skolni jidelna, $kolni druZina, $kolni dilny, knihovna, ergoterapeutickd a
keramickd dilna, cviénd kuchyné, ucebna informatiky, télocvi¢na, skolni

zahrada, venkovni sportovni aredl

Cinnosti a akce gkoly

Tridy se zamérenim, vyuka cizich jazykd, prevence socidlné patologickych
jevl, zajmové krouzky, mimoskolni aktivity, soutéze, dalsi vzdélavani
pedagogll, ozdravené pobyty, kulturni ¢innost, Ekoskola, Zakovsky parlament,

Skolni zajezdy

Projekty

Cesty k inkluzi, Sablony, ITI 1 a 2, DK, PT1

Proinkluzivni prvky

Podptirné prvky

Ergoterapeuticka dilna, tvorba IVP

Pocet integrovanych zaku (s SVP nebo 2016/2017 2017/2018 2018/2019
ptiznanymi podplrnymi opatfenimi) 40 63 71
Spoluprace s SPC, PPP Ano

Skolni poradenské pracovisté Ano

Metodik prevence Ano

Vychovny poradce Ano

Specialni pedagog Ano

Logopedicka péce Ano

Koordinator inkluze -

Specidlni psycholog Ano

Skolni psycholog Ano

Zdroj: Vlastni analyza, 2021
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9.1.3 SkorLa3

Velikost skoly, pocet zaméstnanci a Zaku

Stiedné velkd méstskd $kola se sidlem v mensim mésté s pfiblizné 17 tis. obyvateli. Skola
zahrnuje 1. i 2. stupen, tudiz spada do kategorie typu skoly ,,UpInd“. Ve vSech sledovanych
$kolnich letech se pocet 7akdl neménil. Skola méla od roku 2016, aZ do roku 2019 350 74k
Pedagogl na skole ve sledovanych letech ucilo 18 v prvnim sledovaném roce, ve zbylych
dvou letech se jejich pocet snizZil o 1. Pocet asistent(l pedagoga se téZ snizoval. V prvnim
sledovaném roce $kola disponovala 8 asistenty, poté jejich pocet klesl o 1, a v poslednim
sledovaném S$kolnim roce na Skole pomahalo 6 asistentl pedagoga. V prvnich dvou

sledovanych letech jeden z asistent(l pedagoga plnil i funkci Skolniho asistenta.
Ostatni informace o Skole

Na $kole se 7aci u¢i podle SVP ,U¢ime se pro zivot“. Zdkiim je nabizeno standartni zazemi
&itajici $kolni jidelnu se $kolni druZinou, venkovni pozemek a zahradu. Skola nabizi z4kiim

zajmové cinnosti, vzdélavaci akce, a je zapojena do mezinarodnich program.

Ve sledovanych skolnich letech byla Skola zapojena do nasledujicich projekt(i: Cesty k

inkluzi, U¢ime se v pfirodé a Podpora vzdélavani v Z§ , nazev $koly 3“.
Zazemi pro inkluzi

Ucitelé vytvareji IVP, ve Skole jsou zfizena Biofeedback centra. Ve Skole bylo v prvnim
sledovaném roce integrovano 49 7aku, v dalSich sledovanych letech jejich pocet klesal
nejprve na 38, pozdéji na 36. Néktefi pedagogové spolupracuji s asistenty pedagoga. Skola
aktivné spolupracuje s SPC a PPP, ma pozici metodika prevence, vychovného poradce,
specialniho pedagoga a zfidila ,Skolni poradenské pracoviité“. Dale disponovala funkcemi

jako byl koordinator inkluze a skolni psycholog.

Data ziskand z analyzy jsou souhrnné uvedena v tab. 4. Pokud data nebylo mozné ve

vyrocnich zpravach vyhledat, na misté je misto odpovédi uvedena pomliéka.
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Tabulka 4: Kazustika - Skola 3

Skola 3
Mésto, pocet obyvatel Ptiblizné 17 000 obyvatel
Skolni rok (zapojeni do projektu CKI) 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Pocet zaku 350 350 350
Pocet pedagogl 18 17 17
Pocet asistentl pedagoga 8 7 6
Pocet Skolnich asistentd - 1 -

télocvicna, skolni pozemek (zahrada)

Svp ,Ucime se pro Zivot"
Typ $koly Uplné - 1. i 2. stupen Z8
Vybaveni skoly Skolni jidelna, $kolni druZina, 8kolni dilna, knihovna, poditacova pracovna,

Cinnosti a akce $koly

Zajmové krouzky, soutéze, aktivity v ramci EVVO, vzdélavaci akce, spoluprace

v ramci regionu, mezinarodni programy, spoluprace s rodici, s Policii CR

Projekty

Cesty k inkluzi, U¢ime se v prirodé, Podpora vzdélavani v Z5 ,Skola 3“

Proinkluzivni prvky

Podplrné prvky

tvorba IVP, Biofeedback centra

Pocet integrovanych zaku (s SVP nebo 2016/2017 2017/2018 2018/2019
ptiznanymi podplrnymi opatfenimi) 49 38 36
Spoluprace s SPC, PPP Ano

Skolni poradenské pracovisté Ano

Metodik prevence Ano

Vychovny poradce Ano

Specialni pedagog Ano

Logopedicka péce -

Koordinator inkluze Ano

Specialni psycholog -

Skolni psycholog Ano

Zdroj: Vlastni analyza, 2021
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9.1.4 SKoLA4

Velikost skoly, pocet zaméstnanci a Zaku

Stiedné velka méstska $kola sidlici ve vétsim mésté s pfiblizné 170 tis. obyvateli. Skola je
Uplna, nabizi vzdélavani pro 7éky 1. i 2. stupné ZS. Skolu v prvnim sledovaném roce
navstévovalo 351 Zak( a pocet zakd se zvySoval. Ve druhém sledovaném roce na 395, ve
tretim sledovaném roce poklesl pocet zakl na 393. Ve Skole vyucovalo ve sledovanych
letech nejprve 28 pedagogl, a poté se jejich pocet vyrazné zvysil na 40, a v poslednim
Skolnim roce na 43. Asistentl pedagoga bylo v prvnim sledovaném $kolnim roce 10, poté
se jejich pocet navysil o 4, a nakonec mirné poklesl na 12. V prvnich dvou sledovanych
letech pracovalo na skole celkem 5 Skolnich asistent(. Informace o Skolnich asistentech

nebyly ve vyrocnich zpravach nalezeny.
Ostatni informace o Skole

SVP $koly nese nazev ,Skola pro Evropu“. Skola nabizi zak@im vyuziti $kolni druZiny s
jidelnou, vyuZiti u¢ebny robotiky, a jak ndzev SVP napovida, je zamétena i na vyuku cizich
jazyka. Jako zbylé sledované skoly i tato Skola poskytuje Zakiim program prevence socialné-

patologickych jeva.

Skola byla zapojena do projektd Cesty k inkluzi, Remeslo mé zlaté dno, Technika mé zlaté

dno, eTwinning, Uspé&$ny predskoldk a dalSich.
Zazemi pro inkluzi

Ucitelé vytvareji IVP, néktefi z uciteld spolupracuji s asistenty pedagoga. Skola aktivné
spolupracuje s SPC a PPP, na Skole je béhem sledovanych let pfitomna pozice vychovného

poradce, specialniho pedagoga a koordinatora inkluze.

Data ziskand z analyzy jsou souhrnné uvedena v tab. 5. Pokud data nebylo mozné ve

vyrocnich zpravach vyhledat, na misté je misto odpovédi uvedena pomlcka.
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Tabulka 5: Kazustika - Skola 4

Skola 4
Mésto, pocet obyvatel Priblizné 170 000 obyvatel
Skolni rok (zapojeni do projektu CKI) 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Pocet zaku 351 395 393
Pocet pedagogl 28 40 43
Pocet asistentl pedagoga 10 14 12
Pocet Skolnich asistentd 5 5 -

Svp ,,Skola pro Evropu®
Typ $koly Uplné - 1. i 2. stupen Z8
Vybaveni skoly Skolni jidelna, 8kolni druZina, $kolni dilny, knihovny, pocitaova ucebna,

télocvicna, skolni dvdr, vytvarné uéebny, hudebni uéebna, keramicka pec,

dataprojektory, u¢ebna robotiky, u¢ebna v pfirodé

Cinnosti a akce gkoly

Zajmové krouzky, mimoskolni aktivity, soutéze, spolupréce s rodici, s Policii
CR, vyuka cizich jazykd, dalsi vzdélavani pedagogd, vzdélavaci kurzy, prevence

rizikovych jev(, partnerstvi s tuzemskymi Skolami, doucovani

Projekty

Cesty k inkluzi, Obnova Jirdskova namésti, Remeslo ma zlaté dno, Technika
ma zlaté dno, technicky projekt v zakovskych dilnach, eTwinning, Usp&sny

predskoldk, projektové dny

Proinkluzivni prvky

Podplrné prvky

tvorba IVP, prace s problémovymi zaky

Pocet integrovanych zaku (s SVP nebo

ptiznanymi podplrnymi opatfenimi)

Spoluprace s SPC, PPP Ano
Skolni poradenské pracovisté -
Metodik prevence -
Vychovny poradce Ano
Specidlni pedagog Ano
Logopedicka péce -
Koordinator inkluze Ano

Specialni psycholog

Skolni psycholog

Zdroj: Vlastni analyza, 2021
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9.2 ANALYZA A VYHODNOCENI DAT ZISKANYCH Z ROZHOVORU
Dle zvolené metodiky Setfeni byly provedeny rozhovory s jednotlivymi respondenty, které
byly ndsledné analyzovany. Vysledné informace byly rozfazeny do jednotlivych

smysluplnych celkl (kategorii) za U¢elem naplnéni vyzkumného cile.

Respondenti byli vybirani ze Skol, jejichz zdzemi je popsano v pfedchozi kapitole vyse.
Respondenti byli, aZz na jednu vyjimku, z fad feditell Skol i Skolnich asistent(. Pro lepsi

orientaci v pfifazeni respondent( k jednotlivym Skoldm pfiloZzena tab. 6.

Tabulka 6: Piehled respondentt

Skola Reditelé Skolni asistenti
Skola 1 Respondent R1 Respondent Al
Skola 2 Respondent R2 Respondent A2
Skola 3 Respondent R3 Respondent A3
Skola 4 Respondent R4

Zdroj: Vlastni analyza, 2021

9.2.1 KATEGORIE 1 - KVALIFIKACE SKOLNICH ASISTENTU

Respondent Al: Zena s vysokoskolskym pedagogickym vzdélanim, kterd v pribéhu
projektu CKI pracovala na pozici asistentky pedagoga a Skolniho asistenta na skole 1. Po
ukonceni projektu profesi Skolni asistentky dale nevykondva, na Skole zlstala jako

asistentka pedagoga.

Respondent A2: Zena se zakladnim vzdé&lanim a nedokonéenou stfedni $kolou, ktera si
dodélala kurz pro AP. V prlibéhu projektu CKI pracovala jako skolni asistentka na skole 2,

kde nadale vykonava tuto funkci.

Respondent A3: Zena se stfedogkolskym vzdé&lanim s maturitou a kurzem pro AP v pribéhu
projektu CKI pracovala jako asistentka pedagoga a Skolni asistentka na skole 3. Po ukonceni

projektu tuto pozici jiz nevykonava.

9.2.2 KATEGORIE 2 - NAPLN PRACE SKOLNiCH ASISTENTU

Byly zkoumany a porovnavany vypovédi respondentl s vymezenim naplné prace projektu
CKI dle OP VVV. Ddle byly porovnavany shodné znaky ve vypovédich jednotlivych
respondentl. Ze zkoumani vyplynulo zastoupeni vétSinové naplné prace skolnich asistent(.
Ani vjednom z pripadd nebyla vyuZita moznost komunikace srodinou zak( v jejich
domacim prostiedi. V nékterych pripadech dochazelo ke komunikaci s rodinou pouze ve

Skolnim prostredi, vétsSinou telefonicky nebo emailovou korespondenci. Komunikace se
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tykala organizaCnich cinnosti, jako napfiklad onemocnéni Zaka, technické zalezitosti

spojené s informacemi o $kolni jidelné a druZiné a podobné. Vétsina Skol vyuzivala pozici

Skolnich asistentl predevsim pro organiza¢ni a administrativni podporu; mezi konkrétni

vystupy organizacni podpory patfily dohledy na chodbach a doprovody na akce Skoly

(plavani, brusleni, soutéze). Konkrétnim vystupem administrativni podpory byla nejcastéji

prace s dokumenty (kopirovani, skenovani, skartovani) a zapisy do online systémd.

Porovnani naplné prace skolniho asistenta Al s ndplni prace dle OP VVV

Tabulka 7: Porovnani naplné prace SA A1s OP VVV

OP VVV | Nepedagogicka podpora v rodiné zdka, spoluprace s rodici
Al Ne
R1 Ne
OP VVV | Pomoc s pfipravou na vyucovani vdomacim prostredi
Al Ne
R1 Ne
OP VVV | Komunikace mezi rodinou a Skolou
Al Bézna komunikace (email, telefonat) o provoznich vécech (druzina, jidelna)
R1 Komunikace s rodinou Zaka, ale ve skolnim prostredi
OP VVV | Pomoc pfi rozvoji volnoc¢asovych a mimoskolnich aktivit
Al -
R1 -
OP VVV | Pfima nepedagogicka podpora zaki pii prechodu z MS do z$
Al -
R1 -
OP VVV | Podpora pedagogtl pfi organizacni a administrativni ¢innosti
Al - Zapis do Skoly ONLINE
- Opravovani sesitl, test
- Pomoc s pripravou testu
- Doprovod tfid na plavani, brusleni
- Personalni navyseni (jako AP) podpora zakl ve vyucovani
- Komunikace s Zaky
R1 - Pfiprava pomucek
- Opravovani sesitU
- Monitorovani prechod(l zak( od rodicl k uciteli
- Dohled na chodbé
- Podpora z4ak( s problémy se socidlnim zaclefiovanim (autisté, Asperger(v
syndrom, nadani Zaci)
- Motivace zakl pred prichodem do tridy
- Pomoc s ptipravou na vyucovani (pfiprava pomtcek, ¢teni vzkazd od pani
ucitelky na tabuli)
- Dohled nad presuny zaku do jidelny, do druziny

Zdroj: Vlastni analyza, 2021
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Skolni asistent A1 dle OP VVV komunikoval s rodinou Zaka, aviak ve kolnim prostFedi,
nikoli vdomdcim prostfedi Zaka. Komunikace probihala telefonicky nebo emailem o
provoznich vécech tykajicich se 3kolni druzZiny a jidelny nebo doplnéni material( pfi

onemocnéni zaka.

Respondent Al: ,... s rodicema takovej jako minimdini kontakt ve smyslu samoziejmé
email(i a telefondtd. Ze bych jé méla schiizku s rodi¢ema, to ani ne, nebo jsem moznd tfeba
obcas, opravdu spis vyjimecné prfizvand k néjakym tfeba konzultacim, pokud to mad néjakej
smysl, a ani si to nevybavuju tedko zrovna, uz jsem dlouho nebyla. Spis s téma rodicema
komunikuje po emailu, Ze néco prosté resime, nebo jim voldm rovnou, kdyZ néco potfebuju,
nebo oni zavolaj, kdyz néco potrebujou, kdyz nécemu nerozumi, nebo se potfebujeme na
nécem domluvit, zavolaji, kdyZ néco chtéj védét. Prosté provozni véci néjaky, jak je druZina,

jak jsou obédy, co se md omluvit.”

Respondent R1: ,,..komunikuje s détmi, které chybi, to znamend s jejich rodici pres maily
nebo pres jakoukoli jinou platformu. To znamend, Ze zaznamendvd, co se ve Skole

odehrdvalo, nafoti pfipadné tabule a posild rodiciim, aby mohli doma doplnit ucivo.”

Dale Skolni asistent poskytoval administrativni a organizani podporu pedagogovi
vykondvanim Sirokého spektra cinnosti, organizacné napfiklad zprostifedkovavanim
dohledl na chodbdch, doprovodl na akce skoly (plavani), motivaci Zak( pred pfichodem
do tfidy, vytvarenim bezpecného prostiedi Zakim s problémy se socidlnim zaclenénim
(autismus, Aspergerliv syndrom, nadani), pomdhani s pfipravou pomlcek pred

vyucovanim.

Respondent Al: ,,...zatimco z pozice skolniho asistenta jsem doprovdzela jiné tfidy, jezdila
jsem s nimi na plavdni, na brusleni jako doprovod, kde bylo potfeba navysit néjak

persondlné.”

Respondent R1: ,..monitorovat a zprocesovdvat prechody déti od rodici k uciteli, to
znamend néjaky dohled na chodbé, podpora pri hleddni néjakych véci... no a pak

samoziejmé zase presuny Zdku do jidelny nebo do druZiny.”
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Respondent R1: ,...podpora nékterych Zdkd, ktefi maji tfeba socidlni problémy, tady ty déti
tfeba maji problém dojit do tridy, tak je motivovat, podporit, prosté jim vytvofit takovou
jako kdyby socidlni bublinu on a to dité, a je to pro ty déti, které maji tfeba néjakou obavu,
kdyZ je treba vétsi skrumadz déti, jo, déti autisticky, déti s Aspergerovym syndromem, nebo
dalsi problémy, tfeba déti nadany maji taky problémy se socidlni oblasti. TakZe jde o to je
tak jako vykompenzovat, neZ dojdou z toho, od téch od schodu do ty tridy. Tak, aby vchdzeli
bez obav a s néjakym jako naladénim pred tou praci, pfed tim, neZ se déti dostanou do
tridy...potom druhd &dst jeho prdce je pfed samotnym vyucovdnim, kdy vlastné pomdhad
konkrétnimu ditéti s pfipravou na vyucovdni, at uZ jsou to pfiprava pomducek, nebo cteni
ranni zprdvy od pani ucitelky na tabuli, pfipadné ho pomdhd zaclenit do néjaké skupiny mezi
déti.”

Administrativni pomoc spocivala v zapisovani do elektronického systému Skola ONLINE,
opravovani sesitl, testd a napomahani s pfipravou testd (Skolni asistentka je vzdélana

v pedagogickém oboru a vykonava na Skole téz funkci AP).

Respondent Al: ,TakZe to probihd tak, Ze je jednak ty ucitelce pomuzZu s néjakou zdkladni

administrativou, jako je Skola online, opravovadni sesitu, testu, priprava testu...”

Respondent R1: ,..samozrfejmé pomdhad pripravovat jakékoliv pomucky pro tridu, pro

tfidniho ucitele, pro Zdky... pomaha uciteli opravovat sesity nebo néjaké prdace.”
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Porovnani naplné prace skolniho asistenta A2 s naplni prace dle OP VVV

Tabulka 8: Porovnani naplné prace SA A2 s OP VVV

OP VVV | Nepedagogicka podpora v rodiné zdka, spoluprace s rodici
A2 Ne

R2 Ne

OP VVV | Pomoc s pfipravou na vyucovani vdomadcim prostredi
A2 Ne

R2 Ne

OP VVV | Komunikace mezi rodinou a Skolou

A2 Ne

R2 Ne

OP VVV | Pomoc pfi rozvoji volnocasovych a mimoskolnich aktivit
A2 -

R2 -

OP VVV | Pfima nepedagogicka podpora zaki pfi prechodu z MS do z$
A2 -

R2 -
OP VVV | Podpora pedagogll pfi organizacni a administrativni ¢innosti
A2 - Nakupy v papirnictvi

- Zatizovani svazani dokumenttd v Copy centru

- Zapisovani akci zak( a tfid do Skoly ONLINE

- Tisk u¢ebnich materialQ

- Kopirovani, skenovani, laminace, skartovani

- Archivace spisu, tfidéni dokument(

- Dohledavani informaci na internetu

- Doprovody na olympiddy, plavani (osuseni déti, dohled nad bezpecnosti),
brusleni (pomoc s nazouvanim brusli)

- Fotografovani akci Skoly a vkladani fotografii na stranky Skoly

- Dohled o prestavkach na chodbach

- Pomocné aktivity v druzinach (organizacni, administrativni apod.)

R2 Kopirovani materialQ

- Zaddavani akci do plant

- Doprovod na plavani (osuseni déti, dohled na skupinu divek ¢i chlapc()
- Doprovod na akce Skoly (muzea, exkurze)

Zdroj: Vlastni analyza, 2021

Skolni asistent A2 dle napIné prace vymezené OP VVV podporoval pedagogy a asistenty
pedagoga predevsim organizacné a administrativné. Komunikaci s rodinou, ani podporu

v rodiné Zaka Skolni asistentka A2, dle tvrzeni respondent(l A2 i R2 nezprostredkovavala.

Respondent R2: ,,Nechtéli jsme, aby chodili do rodin, protoZe si myslim, Ze jsou jiné instituce,
které navstévuji Zdky ze socidlné slabsiho prostredi, kde s nimi délaji. Tam bych to vidél spis

na ty Clovék v tisni, Diakonie a organizace, které jsou k tomu uréené.”
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Z organizacniho hlediska zprostfedkovaval doprovody na akce $koly (plavani, brusleni,

olympiady) a dohledy na chodbach o prestavkach.

Respondent A2: ,...pak kdyZ jsou potieba doprovody Zdku na olympiddy, na plavani, na
brusleni...tak jsem pomdhala détem i pani ucitelce trfeba s hlidanim déti
v bazénu...rozdéleno na kluky a holky, takZe ucitelka sla ke klukim, Skolni asistentka k
hol¢indm, pomdhdme osouset vlasy a tak podobné, dbadme na bezpecnost. To samy s
bruslenim, pomdhat jim do bruslicek...kdyZ bylo potfeba drzet dozory o prestdvkdch na

chodbdch”

Respondent R2: ,,...kdyZ chodili na plavdni, povinné plavadni, Zdci prvniho stupné, tak jsme
potrebovali ten doprovod, aby pomohl tfeba i té ucitelce osusit déti, jednak chlapce, jednak
divky, protoZe ta ucitelka nemizZe byt na dvou mistech najednou, a déti byly v riznych
satndch. Pak ty doprovody téch pocetnéjsich skupin, kdyz chodili na jakékoliv akce mimo
skolu, do muzea, do néjakych exkurzi, tak je potfeba, aby tam byl dalsi ¢lovék, takZze tam
jsme vyuZivali toho skolniho asistenta... kdyZ ucitelka jde s détmi plavat, tak samozrejmé uz
se diferencuji chlapci a divky, takZe jsou v rGznych Satndch, a kdyZ je tam sama tak trosku
mdad problém s tim, aby dohlidla na to, aby se v Satné ty déti spravné oblékli, aby nesli ja
nevim v mokrejch ponozkdch a podobné, takze je dobry, kdyz tam jsou dva, a k tomu ta
asistentka je uplné nejlepsi, protoZe nemusite nikoho tahat z vyucovani, mdte tady ¢lovéka,

kterej neni zdvislej na tom uceni a je vliastné casové flexibilni.”

Administrativni podpora spocivala v zapisovani akci Skoly a Zak(i do portdlu Skola ONLINE a
¢innosti tykajicich se dokumentd (kopirovani, skartovani, tfidéni, skenovani, archivace,
laminace). Respondentka A2 neposkytovala podporu pfimo v rodinném prostredi Zaka,

rovnéz nekomunikovala s rodinou zZaka ani na ptdé skoly, ani v jeho domacim prostredi.

Respondent A2: ,,...pisu hned rdno, tak sednu k pocitaci a zapisuju akce Zdku, akce tridy do
serveru Skola online...no, a pak ddl, co bylo potieba, takZe, ja nevim, pomdhat tisknout
materidl u¢ebni, kopirovat, skenovat, laminovat... jé nevim, rizny Sablony na vytvarku, na

pracovky, néjakej materidl, kdyZ je potfeba tisknout, takZe to taky urcité.”

Respondent R2:,,...To znamend pomdadhaji jim kopirovat véci, pripravuji véci na vyucovani,
pomlicky, zalaminovat, pfipravit...chce nakopirovat pro vsechny devdtdky, jakym zptisobem

budou probihat prijimaci zkousky na stredni skoly...tak by stdla tfeba ja nevim pGl hodiny u
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kopirky, neZ by to udélala devadesdtkrdt, tak mi sem dad jeden vytisk, napise mi, Ze to chce
devadesdtkrdt, jd to dam Skolni asistentce a ta mi to sem odevzdd a uz si to pani kariérni

poradkyné jenom vyzvedne.”
Porovnani naplné prace skolniho asistenta A3 s ndplni prace dle OP VVV

Tabulka 9: Porovnani naplné prace SA A3 s OP VVV

OP VVV | Nepedagogicka podpora v rodiné Zaka, spoluprdce s rodici
A3 Ne

R3 Ne

OP VVV | Pomoc s pfipravou na vyucovani vdomdcim prostredi

A3 Ne

R3 Ne

OP VVV | Komunikace mezi rodinou a Skolou

A3 Komunikace s rodici kvali provoznim zdleZitostem ano, ale v prostfedi Skoly

(napf. finance za ztraceny kli¢, nemocnost ditéte, zakovi ujel autobus apod.)
R3 Ne
OP VVV | Pomoc pfi rozvoji volnocasovych a mimoskolnich aktivit

A3 -

R3 -

OP VVV | Pfima nepedagogickd podpora zakd pfi prechodu z MS do ZS

A3 Pomoc s nacvikem zakladnich ¢innosti pfi zvykani si na nové prostredi a novy

systém (odemykani skfinék, doprovod do tfidy, jidelny, druziny)

R3 -

OP VVV | Podpora pedagogll pfi organizacni a administrativni ¢innosti

A3 - Dohled na chodbdch (aby se Zaci prezouvali, aby nenicili véci, aby nekoultili,

aby se neprali)

- Dohled pred skolou (zastdvka, park)

- Pomoc se zavazadly (pfi odjezdu zakl na lyZarské vycviky)

R3 - Dozor (dohled), napt. aby nedochdzelo k ni¢eni majetku

- Kontrola déti po prichodu do skoly (preztvky)

- Dohled na bezpecnost déti (zamezi vstupu cizich osob do skoly, kontrola
bezpeéného prechazeni vozovky, prevence Sarvatek a postuchovani mezi zaky)
- Pomoc zakiim s odemykanim skfinék

Zdroj: Vlastni analyza, 2021

Skolni asistent reprezentovany respondentkou A3 vykonaval dle porovnani s OP VVV
predevsim organizacni podporu, kterd spocivala v dohledech na chodbach a v blizkosti

Skoly, nebo v pomoci pfi odbavovani zakd na lyZarsky vycvik.

Respondent A3: ,,...rdno jsem hlidala déti, aby méli preziivky, aby nechodili bosi, pak jsem
vlastné hlidala na chodbdch o prestdavkdch prvriacky, kdyz to jesté neuméli, a vydavala jsem

je rodi¢im, jakoby kdyZ se zaucovali, aby tam nebyli sami na chodbdch. No a kdykoliv, ja
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nevim, jelo se tfeba na lyZdk nebo néco, tak jsem vlastné pomdhala détem velkym s kuframa
do autobusu a takhle. TakZe néjak takhle kdyZ to shrnu tak to si pamatuju...nékdy jsme i
venku prochdzely, protoZe samoziejmé ta ndplhi prdce obsahovala i to, Ze jsme chodily...
chodily jsme vlastné o volnych prestdvkdch, o volnych hodindch...na zastdvku, koukali jsme,
jestli ty déti nekouri, jestli néco nenici...takZe jsme je takhle hlidaly. A to platilo i rdno, Ze
jsme obchdzeli kolem skoly, jestli tam nékdo néco nenici nebo jestli se tam nékdo nepere,

prosté takovej dozor.”

Respondent R3: ,Viceméné mi toho c¢lovéka mdme jakoby jako na dozory. Neni to
pedagogicky pracovnik. To znamend pfi pfichodu do sSkoly, kontrola déti, jako jsou prezivky,
jestli maj vSechno, nebo takové ty dopoledni pauzy mezi dopolednim a odpolednim
vyucovdnim. Tam prosté dohliZi na pfilehlé okoli skoly...oni stoji dole u vchodu nebo jakoby
v tom prvnim prostoru ve Skole...takzZe dohlizi, aby nevstupovali cizi osoby do Skoly, aby ty
déti prosté se pfezouvali, pakliZe tfeba zapomenou klicek, tak jim pomuizZou s odemknutim,
kdyZ maj nahradni klicek...kdyZ skonci prvhidci tak jdou dolii do toho prostoru a dohlizi na
to, aby tam byl prosté porddek, klid, aby tam nedochdzelo k niceni majetku...no a aZ ty déti
odejdou...tak kontroluji jakoby ten dvorek a pfFilehlé okoli ty Skoly, a aby nedochdzelo k

néjakym sarvdtkdm, postuchovadni, niceni majetku, vbihdni do vozovky a podobné.“

Respondentka A3 komunikovala s rodinou Zaka v prostredi Skoly telefonicky o technickych
zalezitostech tykajicich se zak( (upozornéni rodich Zaka na jeho nevolnost ve skole,

upozornéni rodi¢e na nutnost uhradit finanéni hotovost za ztraceny klic).

Respondent A3: ,,...nebo obcas ztratil klicek, nebo néco, takze jsme hledali po cely skole
klicek, volaly jsme rodi¢iim, Ze dalsi den, aby prinesli padesdt korun na novy klicek...kdyZ
trfeba nékomu ujel autobus nebo néco, tak jsme vZdycky bézZely za tridni ulitelkou a vétsinou
ta tfidni ucitelka ma jakoby svoji prdci, Ze jo, vten moment, takZe ano, mély jsme oprdvnéni
volat rodicum...dité onemocni, takZe jsme volaly rodi¢im, protoZe ten ucitel se nemuze v ty

hodiné zvednout a jit volat...takZe jsme to délaly jakoby my.”

Asistentka rovnéZz pomahala zakim s ndcvikem jednoduchych d&innosti pti prechodu
z materské skoly do zakladni, naptiklad pfi zvykani si na novy rezim a prostredi (byla Zakim
napomocna pfi rozvoji samostatného odemykani a zamykdni skfinék a samostatné

orientaci po skole).
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Porovnani naplné prace skolnich asistenti na Skole 4 s naplni prace dle OP VVV

Tabulka 10: Porovnani naplné prace SA na $kole 4 s OP VVV

OP VVV | Nepedagogicka podpora v rodiné zaka, spoluprace s rodici
R4 -

OP VVV | Pomoc s pfipravou na vyucovani vdomdcim prostredi

R4 Podpora zakl ze socialné slabsiho prostredi, ale v prostfedi Skoly
OP VVV | Komunikace mezi rodinou a Skolou

R4 Komunikace s rodinou, ale v prostredi Skoly

OP VVV | Pomoc pfi rozvoji volnocasovych a mimoskolnich aktivit

R4 -

OP VVV | Pfima nepedagogicka podpora zakd pfi pfechodu z MS do ZS
R4 -

OP VVV | Podpora pedagogtl pfi organizacni a administrativni ¢innosti
R4 -

Zdroj: Vlastni analyza, 2021

Napln prace skolnich asistentek na Skole 4 zndme na rozdil od predchozich Skol pouze
z vypovédi feditele Skoly. Dle vypovédi vedeni Skolni asistentky na Skole 4 v dobé trvani
projektu zprostfedkovavaly komunikaci mezi rodinou a $kolou, ale pouze ve $kolnim
prostiedi, nikoli v rodiné Zaka. Podpora Zak( ze socidlné slabsiho prostiedi byla, dle tvrzeni
vedeni, zajisténa, avSak opét v prostiedi Skoly, nikoli v domdacim prostiedi Zaka.
Respondent R4 vypovédél, Ze je pro Skolu obtizné ziskavat souhlasy rodic¢(i Zaka ze socialné
znevyhodnéného prostiedi. Dle osobni tvrzeni respondenta R4 by Skole neméla pfisluset

moznost navstévovat rodiny.

Respondent R4: , Casto nedaji souhlas, ty rodiny se socidinim znevyhodnénim... i neziskovky
maji problém se dostat castokrdt do rodiny. A myslim si, Ze tohle uZ jako neprislusi jako skole
jako takovej. Ja nerikam, doucovani jako supr, ale na pudé skoly, ale nechodit prosté, to je
mdj ndzor, nechodit prosté jako do rodiny, protoZe obzvldst, ta neziskovka je trosku néco
jinyho, to jsou pro né cizi lidi z kterejma, ktery tam chodi doucovat jejich dité, v podstaté
poskytujou dobrovolnou sluZbu, ale s tou Skolou rodina je pfece jenom hodné propojend, a
pak je jim Zinantni, Ze pani ucitelka vi, co se tam doma déje. Kdyz tam poslete toho skolniho
asistenta samoziejmé, Ze je to, ty informace, ktery tam nacerpd, nejenom tu prdci, kterou
odvede, ale nevim néjaky zpétny vazby z prostredi, z jedndni s rodicema a tak. To se tém
rodi¢im jako nechce aZ takhle odhalovat. TakZe ja si myslim, Ze to jako chodit do rodin by

skole viubec nemélo prisluset.”
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Dale respondent vypovédél, ze by se pro chod Skoly 4 velmi hodilo mit moznost vyuZzivat
Skolniho asistenta na dohledy na chodbach, avsak z rozhovoru pfimo nevyplynulo, Ze by

Skolni asistentky béhem projektu tuto ¢innost vykondvaly.
Shrnuti napiné prace skolnich asistentt

Zrozhovorl se vsemi respondenty vyplynulo, Ze ani jedna ze Skolnich asistentek
nedochazela poskytovat nepedagogickou ¢innost pfimo do rodiny Zaka, s rodinou Zaka ani
jedna z respondentek nekomunikovala osobné, ani neprovadéla podporu zak( ptimo
v domacim prostredi. V nékterych pripadech nebyl poskytnut souhlas zdkonnych zastupct
o takovou mozZnost podpory ditéte. Vzhledem k tomu, Ze zfizovani pozic Skolnich asistentu
ma primarné slouzit jako podplirné opatreni pro Zzaky ohrozené skolnim netdspéchem a zaky
se socidlnim znevyhodnénim, méla by hlavni ¢ast Gvazku Skolnich asistentl byt vénovéna
pravé podpore zaka v jeho domdcim prostifedi a komunikaci s rodinou, nebo pfipravou zaka

na Skolni vyucovani, cozZ se ani v jednom ze zkoumanych pfipadl nestalo.

Na druhou stranu je nutno podotknout, Ze naplni prace Skolnich asistentd, byt v mensi mite
Uvazku, méla byt i administrativni a organizacni podpora, kterd primarné slouzi k tomu, aby
mél pedagog vice ¢asu na praci s zaky. Ze zkoumanych odpovédi vyslo najevo, zZe v ohledu
administrativni a organizac¢ni podpory byl potencial skolnich asistentek naplnén, byt ve
vétsi mire, nez bylo uréeno. Pozitivnim ukazatelem je tedy rozhodné usetfeni ¢asu pro
pedagogy a asistentky pedagoga vyuzivanim skolnich asistentll pro administrativni a

organizacni ¢innosti, negativnim ukazatelem rozhodné nevyutziti podpory v rodiné Zaka.

Neutralné zabarveno je, dle mého nazoru, vyuZivani Skolnich asistentd na dohledy na
chodbach. Teoreticky lze fict, Ze i dohled na chodbé patfi do organizacni podpory, na
druhou stranu vnimam dohled na chodbé za nejméné podpurny. Ovsem je nutné pochopit
vyznam dohled(i komplexné. Pokud byl dohled na chodbé samoucelny, technicky, pak ho
jako podplrny nevnimam. Naopak v nékterych pripadech byl dohled zaroven vyuzivan
podplirné, pti doprovodu zaka do tfidy byl zdk motivovdn na budouci vyucovani, byly
odstranovany bariéry v jeho zaclenovani, Skolni asistent slouzil jako podpora pro zaky, ktefi

maji obavy z vétsiho kolektivu déti. V tomto pripadé se mi dohled jevi podpurné.
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9.2.3 KATEGORIE 3 - POZITIVA A VYHODY SPOLUPRACE SE SKOLNIMI ASISTENTY

Byly porovnavany odpovédi jednotlivych respondentl za ucelem nalézt shodné znaky.
Nejcastéji se respondenti vyjadfovali o vyhodach ¢i pozitivech spoluprace se skolnimi
asistenty velmi kladné. VSichni respondenti vnimaji pozici jako prospéSnou a funkéni.
Nejcastéji se respondenti shoduji na vyhodach casové flexibility a variability naplné prace

skolnich asistentu.

Respondent Al: ,,...je flexibilné pouZitelnej v ty skole, na takovy véci, nikdo by si je z ucitelt

nechtél brdt do té kompetence.”

Dalsi vyhodou jsou podle respondentll moznosti usetfit ¢as ucitellim pro individudlni praci
s zaky prostrednictvim zaméstnavani Skolnich asistentl ¢innostmi, které jsou pro ucitele
zatézujici.

Respondent Al: ,Pro tu tfidu a pro tu komunitu, je tam vic prostoru pro ten individudlni
pfistup, protoZe jsou tam dva dospéli lidé, i ta pomoc s tridnici, nebo rFeseni problému, co ty
déti maji, vychdzi to z osobnosti ucitele, jak toho asistenta pouZivd. Vytvdri to takovou vétsi

stabilitu. Ddvd to mnohem vic prostoru pro vyvdZenost.“

Respondent A2: ,,...asistenti pedagoga maji ¢as, a ucitelé maji ¢as na svoji prdci, co se tykd

Zdkda... takovy ty véci, Ze s tim se nemusi oni zdrZovat. “

Respondent R4: ,..pfesné na ty véci, ktery velmi zatéZujou ucitele, tfeba dohledy na
chodbdch mezi jednotlivejma hodinama vyuky, kdy kdyz kantor uéi sest hodin...tak skoncite,
bézite, skocite si na toaletu, nestacite se ani udélat kafe, sbalite druhou vdrku a bézite znova
zpdatky a mezi tim jesté madte ty dohledy, takZe jdete z vyuky rovnou na dohled, z dohledu
do sborovny, jenom si vemete jinou haldicku uceni a béZite zase zpdtky...je to jako zbytecné
zatézujici ¢innost si myslim pro ucitele, protoZe tuhle dohledovou c¢innost by moh’délat

uplné nékdo jinej. Treba ten Skolni asistent.”
Také podpora jednotlivych zakd i mimo prostredi tfidy, napfiklad na chodbdach pfi
jednotlivych presunech 7zakd z kmenovych tfid do Skolnich druZin a jidelen, nebo pfi

prechodech zakl od rodi¢l do tridy.

Respondent Al: ,Déti vi, Ze mé mohou pozddat o néco. Je to takovej mezistupen k ty
ucitelce. Maj moZnost se obrdtit z ¢cimkoli na tu dospélou osobu. Je to pro né zména. JGd mam

na to ¢as.”
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Respondent R1: , No, je to spoluprdce s tridnim ucitelem, podpora Zdkd, ktefi potfebujou,

nebo Zdki se specidlnima vzdéldvacima potfebama, zaclenéni do kolektivu Skoly...“

Respondent R3: ,,Co se povedlo? Jd bych fek, Ze asi vSechno. Ty holky uz jsou tady pdr let, a
povedlo se to, Ze ty holky maj obrovskej vliv a respekt u téch déti...Je to zabéhlej systém a
ty déti sami, kdyz potrebujou pomoc, tak toho Skolniho asistenta vyhledaj. A neb, kdyZ tam
délaj néjakou neplechu, ta vi, Ze ten Skolni asistent tam nékde dohliZi, a mohl by z toho byt

problém.”

9.2.4 KATEGORIE 4 - NEGATIVA A NEVYHODY SPOLUPRACE SE SKOLNIMI ASISTENTY

Bylo vhodné zkoumat nejen vyhody a pozitiva, které spoluprace se Skolnimi asistenty
pfinasi, ale rovnéz jejich opacny pdl — negativa a nevyhody s nimi spojené. Respondenti
z fad Skolnich asistentll negativa ¢i nevyhody nespatrovali, nebo je spatfovali, ale odmitali
je sdélit.

Respondent A3: ,To se mi asi uplné nechce fikat.”

Nejcastéji vnimali negativa a nevyhody osobni. Negativa, ktera by méla dopad na komunitu
nespatfovala ani jedna zrespondentek zfad Skolnich asistentek. Z osobniho dopadu
vnimali respondentky nejcastéji jako negativni podminky dovolené, nejistotu
dlouhodobého zaméstnani, urcitost finanéni odmény a nemoznost pfivydélat si dalsi

finance odménami a pres€asy, a mensi moznost spolupracovat s Zaky pfimo ve vyuéovani.

Respondent A2: ,Nékdy ta prdce, bych rekla, Ze byla dost ndro¢nd, mrzelo mi tfeba co se
tyka platu, to, Ze vlastné ty platy byly dany, nemohla jsem si pfivydélat pfesCasama, jd
nevim, co by Slo jesté, to, co miZou ucitelky nebo AP. Odmény rizny, na to jsem neméla

ndrok. ProtoZe to bylo z Sablon a tam jsou penize dany.”

Respondenti zfad vedeni Skoly urcitd negativni mista nachazeli, avsak nevykazujici
priliSnou shodu, spiSe se vyjadreni rlznila. Napriklad nachazeli nejistotu v oblasti zfizovani
pozic Skolnich asistentd v budoucnosti, nedostatecného legislativniho vymezeni jejich
naplné prace nebo naopak definovani naplné prace skolnich asistentd tak, Ze neumoznuje

jeji vyuziti pro ucely, které by Skola, dle ndzoru respondenta potrebovala.

Respondent R3: ,TakZe néjaky body, tieba jako jsou, ktery nefungujou, ale to jsou

momentdlni véci, ktery tfeba se vyresi hned. Kdyz jsou tfeba déti néjak neporddny, drzi, to
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jsou ale takovy véci, ktery se aktudlné vyresi, kdyZ to nastane. Nic, co by tam dlouhodobé

nefungovalo tam neni.”
Zfizovani pozic SA (budoucnost pozice)

Respondent R1l: ,..Co by se potiebovalo zlepsit? Aby to mohlo pokracovat ddl
(smich)...abychom mohli zaZddat o Skolni asistenty i prosté na béZny Zivot skoly. A
spoluprdci s tfidnim ucitelem, a na podporu Zdkd, protoZe ten Skolni asistent nebo asistent
pedagoga tak nejsou cilené k dispozici jednomu Zdkovi, jsou k dispozici tfidnimu uciteli a

vubec provozu skoly.”

Respondent R4: ,Takhle, kaZdopddné by bylo, jediny, co by bylo je zlepsit jako moZnost toho
skolniho asistenta ziskat, protoze dneska to jde jediné pres Sablony...to byl problém, ale
vzhledem k tomu, Ze ve Skolstvi je velky zmatek, v téch persondlnich, takZze my ¢erpdme
sablony persondini na specidlniho pedagoga, nebo na specidlni pedagozku, a uz ndm
nezbyde ani koruna na skolniho asistenta... Ale tady je prosté absolutné nevyresenej statud
a zpusob financovadni, aby to byli lidi, ktery to naucite, protoZe nez se to lidi naucej, to taky
chvili trvd, to neni hned. A pak jste méla jistotu, Ze ho mdte rok, dva, tfi, Ctyri, kdyZ to toho
clovéka bavi tak pét. A pordd se zdokonaluje a umi, a miZete na néj prendset mozna vic
kompetenci, tak to bohuZel jako ve skutecnosti nechodi. Jsme nesystémovy, ve vétsiné
pfipadl jsme nesystémovy, nevite, jestli pFisti rok ty sablony se vypiSou, a budete moct si
dovalit asistenta nebo nebudete. Je to stejny v mnoha ohledech financovdani...Vychovat si je,
a kdyzZ uz se trefim na sprdavnyho clovéka, Ze to funguje vsechno, tak bych mél, potreboval
mit tu jistotu, Ze si ho budu moct nechat prosté v dlouhodobéjsim horizontu. Ze s nim mizu
pocitat na dva, na tfi roky, na Ctyfi roky pro prdci v tej skole. Muzu pordd domyslet, jak tu
jeho kapacitu vyuZiju. A to je to, co mé jako v mnoha progndzdch, nebo mnoha jako pldnech

Ceskyho skolstvi chybi.”
Nedostatecné legislativni vymezeni pozice

Respondent R3: ,,...chybi ta zdkonnd opora ty pozice, aby tam byla, a trosku kdyby tam byla
i popsand ndpln prdce z pohledu toho katalogu praci, co ten ¢lovék mizZe délat, tak by to

bylo idedlnéjsi.”
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Definovani naplné prace SA neumoziiujici jeho vyuZivani pro jiné ucely

Respondent R4: ,,....ale nemd tam treba néktery véci, ktery bysme na skole potrebovali. A on
je nemd nastaveny. TakZe pak jako premyslite, co s tim, u nds specidlné jedna z ¢innosti,
kterou potrebujeme pokryvat nékym, a proto by se idedlné hodil Skolni asistent... Mné teda
na tom pradvé vadi, Ze tam jsou striktné dané ty oblasti v kterych ten skolni asistent mize
pracovat, a zavird se jakési pole volné tvorbé... feditele, nebo volného vyuZiti toho
asistenta...budu ho vyuZivat ku prospéchu organizace, tak jak ja zrovna potrebuju. Ne, Ze
ted' jako nemdm, aby nékoho doucoval, tak si ho nebudu brdt. Prosté mélo by to byt jako
skolni asistent je Clovék, kterej je tady pro Skolu a miZe i stat tfeba na tej chodbé, nebo

bude stdt na tej chodbé, protoZe tim usnadni prdci vSem tém ostatnim pedagogum.”

9.2.5 KATEGORIE 4 - USKALI SPOJENA S VYUZIVANIM POZIC SKOLNiCH ASISTENTU

V predposledni zkoumané kategorii se respondenti vyjadiovali k Uskalim spojenym
s vyuZivanim pozice Skolnich asistentl. Nejcastéji respondenti uvadéli, Zze byl nebo mohl
byt problém skomunikaci mezi SA a ostatnimi kolegy zFad pedagogickych i

nepedagogickych pracovnikd.

Respondent Al: ,Ten asistent by se nemél poustét do niceho, kde by mohla byt néjakad
uskali, asi by nemél resit nic s rodicema ... ten asistent muZe byt prizvanej, muZe ddt
doporuceni, miZe psdat maily rodicim o zpétny vazbé. Nevim, jakd uskali by tam méla byt.
Asi takova ta normdlni, musi ty déti néjak ohlidat, nemuze se mu tam nikdo néjak zranit. Tu
zodpovédnost ten asistent nemd. Jedinym uskalim by mohlo byt, pokud to neni

vykomunikované s tim ucitelem, Ze to nefunguje, nedohodli se spolu.”

Dale respondenti z fad vedeni uvedli, e za hlavni Uskali povaZuji osobnost SA, jeho

diskrétnost a loajalnost.

Respondent R1: ,,... je potreba si uvédomit, Ze se setkd se spoustou citlivych udaji, at uz jsou
to rlzné situace vychovné ve skole, vidime do rodin Zdkd, vidime do pracovnich postupi
ucitell, takZe takova ta diskrétnost, loajdlnost a opravdu striktné nevyndset Zddné
informace, které se tykaji Zaku, kolegd, vétsinou ti asistenti tfeba byvaji i z okoli Skoly, takZe

je dlezity...Ze, co se tady uvari, to se tady sni, a to se tady resi. A neresi se to u holice.”

Respondent R3: ,,..nedej boZe si zacne s nima tykat a podobné, tak to je zacdtek

konce...takZe musi to bejt takovej zlatej stied. Musi védét, co od ty prdce ocekdvat...je to
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daleZitd volba toho clovéka, urcité...potykali jsme se tady s takovou véci, ne vZdycky jsme

méli Stastnou ruku pri tom vybéru.“

Respondenti rovnéz uvedli nejasné vymezeni naplné prace a kompetenci Skolnich

asistentd.

Respondent R1:,,...aby si vyjasnili kompetence, kdo za co zodpovidd, co uZ jako neni v ramci
jeho gesce, a naopak, co tridni ucitel uz by tfeba od néj nemél poZadovat, a aby se co
nejméné setreli néjaké prfipadné treci plochy, které by mohli nastat. Aby prosté méli
absolutné vyjasnéno, co je ¢i prdce...ale jinak je potfeba, aby opravdu bylo vyjasnéno, kdo

za co zodpovidd.”

Respondent A3: ,....MozZnd, Ze jakoby tfeba, jak bych to rekla? Moznd to vyuZiti toho, Ze by
nékdo toho zacal zneuZivat, jak jsem fikala, Ze to je ,luskne a jdu” tak zase ale v rdmci
néjakyho normdlniho prfemysleni, jo. Treba mdme tam skolnika, tak aby i on délal svou
prdci, ne aby to sel a délal ten skolni asistent. Aby se to nepfevrhlo v néco, co uZ jakoby neni

uplné ta napln prdce.”

9.2.6 KATEGORIE 6 - DOPORUCENI PRO OSTATNI

V posledni kategorii vénované doporuéenim byly zkoumany vypovédi respondentd z fad SA
i Fediteld Skol. Ve vypovédich byly hledany shodné znaky. Nékteré vypovédi se ztotozrovali
s vypovedmi v kategorii 4. Jako zasadni doporuceni pro ostatni respondenti vypovédéli

rozvijeni komunikace mezi SA a ostatnimi pracovniky.

Respondent Al: ,Pokud spolu teda ty dva dospéli dobfe komunikuji, ta ucitelka s tou
asistentkou, a podporujou se vzdjemné, maji zdzemi, mohou leccos konzultovat, to je
podplirny pro cely béh té tfidy... Upiné nejdileZitéjsi je vykomunikovat si to s tim ucitelem.
Zjistit, co ten ucitel od toho ocekdvad... Klicovy je, aby uclitel rekl a védél, co ocekdvd od
asistenta, aby mu to umél rict, lidsky, vyvkomunikovat si to spolu. Aby mezi nimi byla divéra,
aby byly tym, to je hodné dileZity. Aby tam byla komunikace, v nejlepsim pfipadé pratelstvi,
ale staci respekt, spolecny zdjem. Bez toho to nemiZe byt dost dobre Zivy nebo funkcni.

Respondent R1: ,,...no urcité je strasné dileZité, aby si sedli s tim danym tridnim ucitelem...
je to o tom, aby dusledné dbali na vyladéni téch lidi, aby je podporili néjakym pripadné
neformdlnim setkdanim, aby je podporili, aby si s nima sedli v néjaky triadé — tfidni ucitel,

asistent a reditel.”
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Respondent A2: ,,Tak si myslim, aby to fungovalo, Ze si musi sednout. Tam jde o pravidia,
komunikaci, néjakej systém a musi teda akceptovat jak Skolni asistent asistenta pedagoga,

ucitele, tak ale oni musi akceptovat teda prdci jeho.”

Respondent R3: ,,...a neustdle si tu komunikaci, ten systém nastavovat. To je zdklad toho
uspéchu, jo. NemdiZete si predstavovat, Ze ddte pred néj podepsat ndplhi prdce a hodite ho
do vody, jak se fikd. To nebude fungovat...Pracovat s tim clovékem...ne neustdle ddvat
pfikazy a ukoly, ale prosté obcCas s nima promluvit a resit ty momentdini potreby, to je asi

takovy jakoby doporuceni pro ten zacdtek, no.”

Déle respondenti z Fad vedeni vypovédéli doporuéeni spravného vybéru osobnosti SA a
jeho znalost Skolniho prostfedi (jako idealni vnimaji feditelé Skol vybirat Skolni asistenty
z fad asistent(l pedagoga, se kterymi jiz maji zku$enosti), komunikovat se SA a ddvat jim

zpétné vazby.

Respondent R3: , Klicovej bod je vybrat toho spravnyho ¢lovéka pro tu pozici, vysvétlit mu,
co md vlastné délat (smich), co je jeho uloha, ukol...vZdycky je to lepsi, kdyZ na tu pozici je
pfijat nebo zarazen clovék, kterej uz néjaky cas v ty Skole funguje, to prostredi a ty déti
znd...ten Clovék tieba tady funguje pdr let na pozici asistenta pedagoga, a pak z ¢dsti tvazku
jde délat tuhle pozici, tak je to vZdycky vyhoda, protoZe ve vétsiné pripadu ty déti znd,
vétsinu téch déti znd...nesmi bejt ten ¢lovék moc kamarddskej s détma, protoZe déti ho
okamZité odhali a zacnou mu skdkat po hlavé, ale zase to nesmi bejt néjakej prudas, kterej
tam bude délat dusno, a déti samoziejmé ho za chvili, se otrkaji a zacnou mu délat
naschvdly. Musi to bejt takovej zlatej stied. To je vidycky tézky ale odhadnout, jak ten ¢lovék

bude se chovat, a jak ho ty déti pfijmou, no.”

Respondent R4: ,,...aby c¢lovék jako volil dobre, aby ty lidi to zvlddly, protoZze prece jenom
jako délaj s détma. A kdyZ to nejsou jako vysokoskolsky pedagogicky vzdélani lidi, tak tam
je vZdycky takovd obava, aby se Clovék nespletl. Aby vybral dobre. Proto jsme i my tehdy sli
do toho, Ze jsme ty skolni asistenty udélali z nasich asistent(i pedagoga...protoZe ty lidi
zndte, vite jako komu ty déti svéfujete. Jeden pohovor nic samoziejmé neodhali...dneska
musi bejt Clovék ve stiehu, protoZe, jak my mdme nastavenou jako néjakou komunikaci s
détma a tak, ty vzdjemny vztahy, tak to se taky nemusi povést, Ze se Clovék trefi na

spravnyho pracovnika.”
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10 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI, DISKUZE A DOPORUCENI

V této kapitole byly shrnuty vysledky provedeného vyzkumného Setfeni. Shrnuti je
zaméreno predevsim na zhodnoceni naplné prace skolnich asistentll, pozitiv a negativ
spojenych s vyuZivanim pozic Skolnich asistent(, uskali spojenych se zfizovanim téchto
pozic a doporuceni ostatnim. V souvislosti s témito vysledky byla vedena diskuze, na jejimz
zakladé byla stanovena mozna doporuceni vedouci k efektivnéjsSimu vyuZiti pozic Skolnich

asistentd.

10.1 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Bylo provedeno vyzkumné Setfeni s cilem zjistit uplatnéni Skolnich asistentl v ceském
vzdélavacim systému. Vyzkumny vzorek byl vybran z rdmce uréeného zapojenim $kol do
projektu Cesty k inkluzi (2016 — 2019). Vyzkumny vzorek Cital 7 respondentd, z nichz 4 byli
z fad vedeni $kol a 3 z fad Skolnich asistentl. Vzhledem k povaze vyzkumného Setfeni jsou
ziskané vysledky z hlediska validity omezené, proto je nelze vztdhnout na veskeré zadkladni

$koly v CR ani na cely vzdélavaci systém.

Byla provedena evaluace profese skolnich asistentt z jejich osobniho pohledu, a zaroven
bylo vyhodnoceno uplatnéni Skolnich asistent(l z pohledu vedeni skol. K tomuto ucelu bylo
vyuzito metody polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi respondenty. Nasledné byla
ziskana data analyzovana a kategorizovdna pomoci otevieného kédovani. Z vyhodnoceni
ziskanych dat bylo zjisténo, Ze nejcastéjsimi vykonavanymi ¢innostmi v oblasti ndplné prace
Skolnich asistentl byla administrativni a organizacni podpora. V ramci administrativni
¢innosti dvé skolni asistentky uvedly, Ze podporovaly pedagoga napfiklad vypliovanim
tridni knihy v systému skola online, pomahaly s pfipravou dokumentd, napfiklad jejich
kopirovanim, tiskem, skenovanim, opravovanim testu a sesitll, archivaci a dalSich. V oblasti
organizacni podpory vsichni respondenti uvedli, Ze nejcastéji vykonavaly Skolni asistentky
dohledovou a doprovodnou ¢innost; konkrétné dohledy na chodbach pfi presunech zaku a

doprovody na skolni akce (brusleni, plavani, soutéze).

V oblasti komunikace srodinou a podpory zdka vjeho domdcim prostredi (naptiklad
s pripravou na vyucovani) vSichni respondenti uvedli, Ze Skolni asistentky nedochazeli do
rodin Zakd. Nékteré asistentky komunikovali s rodici telefonicky ¢i emailem o provoznich

vécech tykajicich se druZiny a skolni jidelny, popfipadé nemocnosti ditéte. Dle jednoho z
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respondentl z fad vedeni Skoly dochazelo k podpore Zakl ze socidlné slabsiho prostredi,

avsak v prostredi Skoly.

Dle vypovédi respondentd ani jedna ze Skolnich asistentek nevykonavala ¢innosti v oblasti
rozvoje volnocasovych a mimoskolnich aktivit. Jedna z asistentek uvedla, Ze podporovala
7aky v oblasti nepedagogické podpory pfi prechodu z MS do ZS, naptiklad p¥i nacviku

jednoduchych ¢innosti (odemykani a zamykani skrinék, orientace v budové skoly).

Vsichni respondenti vnimali vyuZiti pozic Skolnich asistentll velmi kladné. Nejcastéji
uvadénymi vyhodami z vypovédi vedeni skol byla ¢asova flexibilita a variabilita naplné
prace Skolnich asistentl vedouci k ¢asové Uspore ve prospéch pedagogl. Dva respondenti
vramci jedné skoly uvedli vyhodu podpory zaki mimo prostredi tfidy, naptiklad pfi

zaclenovani zakd do kolektivu.

Ve spojeni s pozici Skolnich asistentd vnimali respondenti z fad vedeni i jista negativa a
Uskali. Nékteti respondenti uvedli jako negativum nejistotu s budoucnosti a udrzenim
pozice, zpusob financovani skolnich asistentli a nedostatecné vymezeni naplné prace a
legislativniho ukotveni pozice. Uskali pozice dle vedeni $koly se tyka predeviim osobnosti
asistenta. Za kladné a vhodné vlastnosti u Skolnich asistentli povazuji loajalnost, diskrétnost
a profesionalitu adekvatni komunikace s zaky (udrzeni rovnovahy mezi autoritativnim a

kooperativnim pfistupem).

Respondenti z fad Skolnich asistentd vnimaji Uskali pozice z pohledu jejich naplné prace.
Jedna z respondentek uvedla jako Uskali zodpovédnost za bezpecénost zakl, druha uvedla
jako potencionadlni uskali zneuziti Skolniho asistenta na ¢innosti, které nespadaji do jeho

kompetence.

Kazdy z respondentld mél moznost doporudit ostatnim, na zakladé vlastni zkusenosti, co
podle ného fungovalo, a co bylo pro fungovani klicové. Respondenti z fad vedeni Skol
doporudili vénovat pozornost vybéru skolniho asistenta, zamérovat se na jeho osobnostni
predpoklady. Za kladné a pfinosné povaZuji pfedchozi znalost prostredi skoly, a pfedevsim
vhodné nastavenou komunikaci mezi Skolnimi asistenty, ostatnimi pedagogickymi i
nepedagogickymi pracovniky a zZaky. Dvé z asistentek doporucily rovnéz komunikaci,
nastaveni pravidel a vzajemny respekt mezi osobnosti Skolniho asistenta a zbytkem

komunity.
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Dale byly zjistény zakladni informace o Skole, jeji charakteristika a mira zazemi pro inkluzi.
K tomuto ucelu byla pouZita metoda analyzy dokumentd vyrocnich zprav v obdobi 2016 —
2019 zamérena na proinkluzivni prvky jednotlivych Skol. Pro vybér dat z vyro€nich zprav byl
zohlednén index inkluze. Z vyrocnich zprdv bylo zjiSténo, Ze vSechny Skoly vykazuji
proinkluzivni prvky. VSechny 3koly byly zapojeny do programi prevence socidlné-
patologickych jev(, integrovaly Zaky s SVP, aktivné spolupracovaly s SPC a PPP a tvofily IVP
pro potfebné zaky. Skolni poradenské pracovisté mély 2 gkoly. Persondlné zajistily vechny
Skoly pozice asistentl pedagoga, vychovného poradce a specidlniho pedagoga; 3 Skoly
zajistily metodika prevence a koordinatora inkluze; 2 skoly Skolniho psychologa a logopeda
a 1 skola specidlniho psychologa. Ve vyro¢nich zpravach 3 skol byla zminéna pozice Skolniho
asistenta. Mira zazemi pro inkluzi souvisela s velikosti Skoly, tedy s pocltem Zakl a
pedagogli. Mensi Skola vykazovala vétsi spolupraci s rodinami a individudlnéjsi pfistup

k Zaklm nez velké méstské skoly Citajici pocty zakl v radech nékolika set.

10.2 DISKUZE A DOPORUCENT{

Pti porovnani vysledku Setfeni s vymezenim dle projektu OP VVV byla napln prace skolnich
asistentl naplnéna pouze c¢astecné, konkrétné v oblasti administrativni a organizacni
podpory. V hlavnich uréenych oblastech podpory v rodiné a komunikace s rodinou Zaka
nebo rozvoji volno¢asovych a mimoskolnich aktivit potencial skolnich asistent( naplnén

nebyl.

Vypovédi Skolnich asistentl a vedeni Skoly se v oblasti naplné prace shodovaly. Kazdy
z respondentl vyuzival jiny jazyk, avSak obsah sdéleni byl podobny. Nejvétsi odliSnosti ve
vypovédich se wvyskytovaly voblasti nevyhod zfizovani pozic Skolnich asistent(.
Respondenti z fad Skolnich asistentl vnimali otazku z jiného pohledu neZ respondenti z fad

vedeni skoly.

Vzhledem k primarnimu vyuZiti Skolnich asistentl ze zkoumaného vzorku je ziejmé, zZe
Skola postrada personal, ktery by zajistoval pomocné prace jako napfiklad dohledy na
chodbach, prace s dokumenty (kopirovani, skartovani, skenovani, laminovani apod.) a
doprovody na akce Skoly (plavani, brusleni). Bylo by dobré se zamyslet nad tim, zda je

vhodné, aby tyto ¢innosti vykonaval primarné skolni asistent.
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Z odpovédi vedeni je déle zifejmé, Zze komunikace s rodinou a podpora Zakd v rodinném
prostifedi je problematickym mistem (rodina ¢asto neposkytuje souhlas a nepreje si, aby
Skolni asistent mél moznost vhledu do soukromi a chodu rodiny). Nékteti respondenti
uvedli, Ze by Skole nemélo pfisluset navstévovat rodiny Zakd, a radéji by vyuzili sluzeb

neziskovych organizaci.

Ve dvou pripadech byly Skolni asistentky zameéstnany rovnéz na pozicich asistentek
pedagoga. V jednom z téchto pripadl se ndplné prdce skolni asistentky a asistentky
pedagoga stiraly. Vedeni ani asistentka pozice témér nerozliSovaly. Vzhledem ke vzdélani
asistentky (VS pedagogickd) vykondvala i €¢innosti nad ramec pozice asistentl, napfiklad

opravovani a pomoc se sestavovanim testua.

V jednom z pfipadl byl Skolni asistent v kontaktu s problematickymi zaky, jejichZ problémy
mohly vychdazet z disharmonie v rodiné, avsak resil spiSe nasledky (dohled na chodbdch, aby

zaci nenicili majetek skoly), nez pfic¢iny nevhodného chovani.

10.3 DOPORUCENT

Z vysledkl vyzkumného Setrfeni vychazi, Ze potencidl Skolnich asistentl v oblasti naplné
prace nebyl zcela naplnén. Asistenti byli vyuZivani na ¢innosti, pro které nebyli primarné
urcéeni. Aby v budoucnosti dochazelo k vétSimu pochopeni pozice, a k jejimu efektivnéjsSimu

vyuzivani, byla stanovena mozna doporuceni.

Prvnim doporucenim uréenym spise instituci, ktera skolni asistenty definuje a financuje, by
bylo konkrétnéji vymezit nadpln prace skolnich asistentd a jejich kompetence, srozumitelné

napsané a lehce dohledatelné vedenim Skol.

Druhym doporucenim urcenym instituci je kladeni vétSiho dlirazu na zpétnou vazbu o
naplni prace a fungovani Skolnich asistentll na Skoldch po urcitém casovém obdobi,

odpovidajici na pfedem stanovena kritéria sledovani.

Dal$im doporuéenim uréenym vedenim skol je vétsi kooperace mezi Skolami, které jiz maji
s vyuZivanim pozic Skolnich asistentl zkusenosti, vzajemné sdileni dobré praxe a zkusenosti

s klicovymi misty, kterd fungovala, nebo naopak varovani pred moznymi kritickymi body.

Bylo by dobré zamyslet se nad moznostmi vedoucimi ke zlepSeni spoluprdce mezi rodinami
a Skolami ve smyslu feSeni situaci, kdy zakonny zastupce Zaka neda souhlas Skole ke

spolupraci se skolnimi asistenty. Vznika tak paradoxni situace, kdy Skolni asistent je urcen
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pravé pro zlepseni komunikace mezi rodinami a Skolami, a zdroven tyto ¢innosti nemuze

vykonavat, jelikoZ k nim nebyl dan souhlas.

Moznym doporuéenim by mohla byt kooperace s$koly s institucemi typu OSPOD,
neziskovymi organizacemi a podobné. Dale stoji za Uvahu moZnost rozsifeni kvalifikace
Skolnich asistentll v oblasti socidlni sféry a zaklad( psychologie, kterd by usnadnila navazani

kontaktu a pribéhu spoluprace s rodinami.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo vyhodnotit uplatnéni Skolnich asistentli v ¢eském
vzdélavacim systému. Bylo provedeno Setfeni s prvky kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi respondenty z fad vedeni $kol a Skolnich
asistentl. Respondenti byli vybrani ze 4 skol zapojenych do projektu Cesty k inkluzi (OP
VVV) v letech 2016 — 2019. Pro ziskani informaci o mife zazemi pro inkluzi jednotlivych Skol

byla provedena analyza vyrocnich zprav ze skolnich let 2016 — 2019.

Ziskana data z rozhovor( byla analyzovana a nasledné vyhodnocena. Z vysledkd vyplyva, Ze
potencial Skolnich asistentl nebyl zcela naplnén dle ndplné prace definované OP VVV.
V hlavnich oblastech podpory Zak( v domacim prostredi a komunikace s rodinou ¢i podpory
rozvoje volnocasovych a mimoskolnich aktivit potencial naplnén nebyl. Ve vedlejsich
oblastech administrativnich a organizacnich cinnosti byl potenciadl Skolnich asistent(
naplnén, avsak ve vyssi mire, nez bylo primarné urceno. Z analyzy vyrocnich zprav vyplyva,
ze Skoly vykazuji proinkluzivni prvky predevsim v personalni oblasti. Mira inkluzivity se lisi
v zavislosti na velikosti Skol.

Vzhledem k ziskanym vysledkim byla stanovena doporuceni pro zlepseni uplatnéni a
vyuzivani potencidlu skolnich asistentd, ktera vsak neni mozné aplikovat celoplosné, jelikoz

vyzkum probihal na vybranych skolach v ramci Plzeriského kraje a zapojeni do zminéného

projektu.
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RESUME

Diplomova prace se zabyva uplatnénim Skolnich asistentl v ceském vzdéldvacim systému.
Pozornost nejprve vénujeme teoretickym vychodiskim problematiky inkluze v kontextu
vzdélavani opfenym o dokument Index inkluze. Uvadime zakladni charakteristiku pozic
Skolniho asistenta a asistenta pedagoga a vénujeme pozornost jejich legislativnimu
ukotveni, potfebné kvalifikaci a predepsané naplni prace. Pozornost je dale vénovana
zakim se socidlnim znevyhodnénim, pro které je Skolni asistent uréen. Vyzkumnym
ramcem byl projekt Cesty k inkluzi (OP VVV) realizovany FPE ZCU (2016 — 2019).
Vyzkumného Setfeni s cilem provést evaluaci plsobeni osob v rolich skolnich asistent(l se
Ucastnilo 7 respondentl. Prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru doplnéného
analyzou dokumentl se respondenti vyjadfovali k problematice uplatnéni Skolnich
asistentll ve vybranych zakladnich Skolach Plzerniského kraje. Z vysledkli vyzkumného
Setfeni vyplyva, Ze potencidl skolnich asistentl byl v oblasti organiza¢ni a administrativni
podpory prfinosem. Nicméné z hlediska nastavené napiné prace a mozného uplatnéni

Skolnich asistentl na poli podpory Zaka se SVP byl jejich potencial naplnén pouze ¢astecné.

The diploma thesis deals with the expected work assignments of school assistants in Czech
educational system. We first pay attention to the theoretical basis of the issue of inclusion
in the context of education based on the Inclusion Index document. We present the basic
characteristics of the positions of school assistant and teaching assistant and pay attention
to their legislative anchoring, the necessary qualification and the prescribed scope of work.
Attention is further oriented towards students with social disadvantages, for whom the
school assistant is primarily intended. The research framework was the Cesty k inkluzi (OP
VVV) project implemented by the FPE UWB (2016 — 2019). Seven respondents participated
in the research survey with the aim of evaluating the activities of persons in the roles of
school assistants. Through a semi-structured interview supplemented by an analysis of
documents, respondents commented on the issue of the expected work assignments of
school assistants in selected primary schools in the Pilsen Region. The results of the
research survey show that the potential of school assistants was a benefit in the field of
organizational and administrative support. However, in terms of the set scope of work and
the possible application of school assistants in the field of support for pupils with SEN, their

potential was only partially fulfilled.
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PRILOHA 1 - STRUKTURA ROZHOVORU PRO REDITELE SKOL

PRILOHA 1 - STRUKTURA ROZHOVORU PRO REDITELE SKOL

Proc jste si z nabizenych moZnosti vybrali zrovna $kolniho asistenta?

Jaka byla vase ocekdvani na zacatku? Co jste od této pozice ocekavali?
Naplnila se vase ocekavani?

Jak se vam pozice skolnich asistent(l osvédcila?

Madte i po skonceni projektu na Skole stale tuto pozici?

Jaka pozitiva obecné vidite ve spolupraci se Skolnimi asistenty? Co se povedl|o?
Spattujete néjaka negativa? Co se nepovedlo?

Jaka doporuceni pro praci se skolnimi asistenty byste dal/a jinym Skolam?
Jaka byla/mohla byt Uskali pfi zfizovani pozice Skolni asistent?

Myslite si, Ze je vaSe Skola proinkluzivni? Jakd kli¢ova kritéria podle vas splfiuje proinkluzivni

vzdélavani?
Jaké konkrétni vystupy vase Skola realizuje smérem k inkluzi Zaka?

Myslite si, Ze ma pozice Skolniho asistenta na Skolach budoucnost a smysI?
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PRILOHA 2 - STRUKTURA ROZHOVORU PRO SKOLNi ASISTENTY

V ¢em se, podle vas lisi pozice Skolniho asistenta a asistenta pedagoga?
Jaka byla vase profese predtim?

Jakou profesi vykonavate nyni po ukonceni projektu?

Jaka byla vase motivace pro vybér povolani skolniho asistenta?
Pfipadala jste si adekvatné platové ohodnocena?

Myslite si, Ze Skola, na které jste pracovala ma proinkluzivni filozofii? Jak byste popsala

klicova kritéria proinkluzivniho smysleni?

Jak probihal vas bézny pracovni den v pozici Skolniho asistenta?

Komunikovala jste s rodinou Zaka? Doprovazela jste Zzaka na mimoskolni aktivity?
Poskytovala jste Zzakiim podporu pfimo v rodiné?

Zazila jste konfliktni ¢i problémovou situaci béhem vykonu své profese?

Myslite si, Ze md pozice Skolniho asistenta na Skolach budoucnost a smys|?

Povézte mi néco o komunikaci na vasi skole...

Povézte mi o vyhodach, které souvisi se zfizovanim pozice Skolniho asistenta...
Povézte mi néco o nevyhoddch, které souvisi se zfizovanim pozice Skolniho asistenta...

Jakd byste dala doporuceni ostatnim kolegynim Skolnim asistentkdm? CO je podle vas

klicové pro to, aby vse fungovalo?

Jaka uskali podle vas predstavuje pozice Skolniho asistenta?
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PRILOHA 3 - INFORMOVANY SOUHLAS

Byl/a jste zkontaktovan/a k rozhovoru za Gcelem ziskani dat a informaci pro vyzkum v
pedagogickych védach. Vyzkum probiha za Gcelem zpracovani diplomové prace s ndzvem
Uplatnéni skolnich asistentl v ¢eském vzdélavacim systému. Cilem prace je zjistit, jakym
zpusobem byl vyuZit potencial funkce Skolnich asistentl. Pro vyzkum je klicové ziskat
informace tykajici se naplné prace Skolnich asistentl a spoluprace Skolnich asistent( s
rodinou Zaka z pohledu samotnych Skolnich asistent(, z pohledu jejich nadfizenych a z
pohledu feditell Skol, na kterych byl realizovan projekt Cesty k Inkluzi. Vzhledem k
soucasné epidemiologické situaci bude rozhovor realizovan online formou, nahravan a
poté prepsan. Ziskané informace a data budou anonymizovany. Veskeré analyzy dat a
informaci budou citovdny anonymné. VasSe spoluprace na vyzkumném Setfeni je
dobrovolnd a mate pravo odmitnout na jakoukoli otazku odpovédét nebo kdykoliv z
vyzkumu vystoupit. Vystoupeni z projektu pro Vas nenese zadna rizika, taktéZ ucast na

vyzkumném Setfeni pro vas nebude mit Zadné negativni dusledky.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Lucii Fremrové za ucelem ziskani informaci k vyse

uvedenému vyzkumnému Setreni.

V Plzni dne
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