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UvVOoD

Diplomové prace je zaméfena na projekt, ktery je realizovan spolecnosti Aimtec a.s.
Tento projekt se tyka pretvoieni modulu controlling v programu SAP pro spolecnost
Intertell spol. s.r.o., ktera sidli v Janovicich nad Uhlavou. Toto téma bylo vybrano
predevsim z toho diivodu, Ze autor diplomové prace ve spolecnosti Aimtec aktivné ptisobi
a diky tomu ma moznost ucastnit se vSech dulezitych krokt tykajicich se tohoto projektu.
Na zaklad¢ plisobeni autora ve spole¢nosti Aimtec bude diplomova prace zpracovana
z pohledu dodavatele.

Prace je rozdélena do sedmi casti. Prvni Cast prace je vénovana vymezeni pojmd,
tykajicich se programu SAP. Druha ¢ést prace se vénuje charakteristice spolecnosti, které
se na projektu podili. To znamend, Ze je zde popsdna jak strana dodavatele, tak strana

zakaznika.

Ve tieti a Ctvrté ¢asti prace jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se projektového fizeni
a teorie fizeni rizik, které jsou dale aplikovany do jiZ zminéné zmény v modulu
controlling v programu SAP. Aplikace metodik z projektového fizeni a managementu
rizik je zaznamenana v Sesté a sedmé ¢asti diplomové prace. Posledni Cast prace je

zamétena na zhodnoceni projektu.

Cilem diplomové prace je aplikovat do praxe vSechny ziskané teoretické znalosti v oblasti
projektového fizeni. Mezi dalsi cil patfi navrhnout zakaznikovi mozné zmény, které by
vedly ke splnéni jeho pozadavkd, a tyto schvalené zmeény implementovat do spolecnosti

tak, aby je mohla aktivn€ uZzivat v praxi.
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1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Standardni podnikové informacni systémy (neboli ERP systém) jsou tvofeny rtiznymi
typy aplikaci. Patfi sem aplikace kanceléaiské, obchodni, komunikacni a odvétvové.
Kancelaiské aplikace jsou nezbytné pro pracovniky v kancelatich. Zakladni funkce této
aplikace nejsou zavislé na pracovnim mistu. Obchodni aplikace podporuji svymi
funkcemi specifickd pracovni mista. Takové pracovni misto lze zatadit naptiklad do
oddéleni prodeje. Komunikac¢ni aplikace slouZzi ke snadnéjsi komunikaci v rdmci celého
podniku bez ohledu na pracovni misto. Posledni typ aplikace je odvétvova aplikace, ktera
je urcena k podpote uritych odvétvi, jako je naptiklad pojistovnictvi. (Maassen,

Gadatsch, Frick & Schoenen, 2007)

Smyslem podnikovych informaénich systémil je jedna velkd spole¢na databaze, ktera
propojuje vSechny procesy souvisejici s podnikovou ekonomikou daného podniku. Toto
propojeni je zobrazeno na obrazku €. 1. Vedeni daného podniku ma tak ptehled, co se
v podniku déje. Mezi tyto procesy patii procesy v oddéleni finan¢ni u¢tarny, planovani a
fizeni vyroby, nakupu a logistiky, prodeje a expedice ¢i fizeni lidskych zdroji vyuZivajici
pravé podnikové informacni systémy. Diky tomu mohou 1épe komunikovat. (Maassen,

Gadatsch, Frick & Schoenen, 2007)

Obrazek €. 1: Integrace dat v podnikovém informa¢nim systému

Financni i b
ucetnictyi v\‘ / Planovani vyroby
Makladové , Materié{lvtwéf
Géetnictyi Databaze hospodafstvi
if - / \ Rizeni lidskych
Prodej/ Marketing 2droji

Zdroj: Maassen, Gadatsch, Frick & Schoenen (2007, s.11)
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Kazdy uzivatel ma pfistup jen k takovym kroktim, které vyuziva pfi své praci. Vyhodou
podnikovych informacnich systému je to, ze pokud se zadaji data, jsou ihned ptistupna
ve vSech zbyvajicich komponentéach a kazdy, kdo ma pfistup, si data mize zobrazit a dale
s nimi pracovat dle potieb. Ovsem pii zadavani dat do systému je dalezité ovéieni jejich
spravnosti. Napiiklad pokud se zadava piijem materialu (zadéavani ptijatého mnozstvi), je
nezbytné kontrolovat vSechna datova pole tykajici se ucetnictvi. Pokud ma byt material
uctovan na urcené nakladové stiedisko, je dulezité zadat tyto tidaje a ovéfit si existenci
zadané¢ho ndkladového stfediska. Mezi prvnimi firmami, které vyuzily podnikové

informacni systémy, byla pravé firma SAP. (Gadatsch, Frick & Schoenen, 2007)

1.1 Historie ERP systémi

Pocatek historie ERP systému Ize nalézt v 60. letech 20. stoleti. Mezi prukopniky lze
zatadit vétsi podniky jako je Toyota, IBM nebo M&D. Tyto podniky zacaly vyvijet
a nasazovat celopodnikové informacni systémy. Tyto celopodnikové informacni systémy
se staraly o kontrolu skladl a jejich zasob a byly vyvijeny v programovacich jazycich.

Cobol, Fortran nebo Algol. (Anderson, 2012).

V 70. a 80. letech 20. stoleti byly vyvinuty dva systémy, kter¢ fesily vyrobni ¢ast podniku.
Jeden z téchto systémi byl vyvinut spolecnosti IBM a dostal nazev MRP 1 (Material
Requieremnts Planning). Druhy systém dostal ndzev MRP II (Manufacturing Rerources
Planning). Komplexni ERP systémy, tak jak je zndme dnes a uzivame, byly vytvofeny na
prelomu 80. a 90. let. Organizace, které systém ERP vyvijeli, je zaCaly uzivat pro vlastni
potiebu, ale také je postupné upravovaly a nabizely pro konkrétni podnik ¢i primyslové
odvétvi. Diky zavedeni ERP systému dochdzelo k zefektivnéni chodu organizace a tim

tak dosahly konkurencni vyhody. (ERP Systémy, 2011)

S ptichodem internetu a rozvojem technologii dochazelo k tomu, Ze ERP systémy jiz
umoziovaly komunikovat i se systémy dalSich organizaci. Doslo tedy k tomu, Ze pokud
mela jedna spolec¢nost vice pobocek po svéteé, vSechny tyto pobocky byly propojeny
prostiednictvim celopodnikového informaéniho systému. Cim vice se ERP systém
rozvijel, tim vice dochéazelo ke zkvalitiiovani systému a diky tomu se systém staval

snadno ovladatelnym. (ERP Systémy, 2011)
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Mezi nejvétsi dodavatele systému ERP patii — spole¢nost SAP, Oracle Applications, The
Sage Group a Microsoft Dynamics. (Anderson, 2012).

1.2 Informace o spole¢nosti SAP

Némecka firma SAP (SAP-Software, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung) byla zaloZena v roce 1972 za ucelem vyvinuti standardniho softwaru
pro fizeni podnikové ekonomiky. Spole€nost zalozilo celkem 5 byvalych zaméstnanct
firmy IBM: Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus Tschira a Claus
Wellenreuther. (Maassen, Gadatsch, Frick & Schoenen, 2007)

Vyvinuti tohoto softwaru do takové podoby, jakou zname dnes, trvalo nékolik let a
systém se neustale vyviji a aktualizuje. Vyvinuti systému probihalo ve 3 etapach. V roce
1972, tedy o rok pozdé&ji, co byla firma zaloZena, byl vytvoten zaklad systému SAP R/1
(pismenko R je zkratkou Real Time-Datenverarbeitung, neboli v ptekladu ,,zpracovani
dat v redlném cCase®). Tento zdklad systému ale jeSté nebyl povazovan za prvni ERP
systém. Za prvni ERP systém je povaZzovan az SAP R/2. (Maassen, Gadatsch, Frick &
Schoenen, 2007)

Systém SAP R/2 se neustéle vyvijel a v roce 1992 pfisla nova verze systému s ozna¢enim
SAP R/3. Tento produkt je oproti vySe zminénym produktim mnohem propracovanéjsi.
Produkt Ize naptiklad zprovoznit na hardwaru rlznych vyrobci ¢i nainstalovat na
pocitaCe s riznymi operacnimi systémy. Diky systému SAP R/3 spolecnost dosahla
vedouciho postaveni na trhu. Mezi nejnovéjsi generaci systému SAP patii SAP S/ 4

HANA. (SAP, 2020)

Postaveni spole¢nosti SAP na trhu podnikovych aplika¢nich softwarli je zcela
jednoznacné, je oznaCovano za lidra trhu. V sou€asné dob¢ systém SAP vyuziva 440 000
zakaznikli ve vice nez 180 zemich. Software vyviji a implementuje 101 150 zaméstnancii

ve vice nez 140 zemich.

Spolecnost SAP software rozdéluje do dvou zdkladnich skupin:
e SAP NetWeaver

e SAP Business Suite
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Platformu SAP NetWeaver vyuzivaji pfedevSim vyvojafi, spravci a konzultanti SAP,
protoze tato platforma tvofi technologicky zédklad pro aplikacni prostfedi SAP. Bézné
slouzi k vyvoji aplikaci, pfipojeni uzivatelii, organizaci procest, spraveé systémdu, spraveé
dat a vneposledni tad¢ k zabezpeceni piistupu. Diky SAP NetWeaver dochazi
k propojeni dalSich komponentl systému SAP umoziujici provoz SAP Business Suite.
Zahrnuje standardizované komponenty pro integraci uzivatelskych rozhrani, intergraci

informaci i aplikaci. (SAP, 2017)

SAP Business Suite obsahuje vSechny jednotlivé procesy, které jsou dulezité k podpote
v oblasti podnikédni. VSechny tyto aplikace a procesy, které jsou soucasti SAP Business,
jsou vzajemné provazané. Procesy, kterymi SAP Business Suite disponuje, jsou dale
seskupeny do jednotlivych celkii. Tyto jednotlivé celky se nazyvaji moduly. Mezi
komponenty SAP Business Suite patii: SAP Enterprise Resource Planning (ERP), SAP
Customer Relationship ManagemeSnt (CRM), SAP Product Lifecycle Management
(PLM), SAP Supply Chain Management (SCM) a SAP Supplier Relationship
Management (SRM). (SAP, 2017)

Spolec¢nost SAP vyvinula celkem tfi rlizna feSeni pro malé a stiedni podniky. Kazdy
podnik si dle potieb, velikosti podniku a cenovych podminek muize zvolit feseni, které
potiebuje. ReSeni umozituji manazertim piistup k dileZitym informacim v realném ¢ase.
Mezi feSeni patii SAP Business One, Sap Business ByDesign a SAP All-In-One.
(Anderson, 2012).

Reseni SAP Business One je feseni, které je uréené pro malé podniky, které maji méné,
nez 100 zaméstnancii v nejvyse 5 pobockach nezédvislych na dcefinné spole¢nosti. Toto
feSeni nabizi ndhradu nékolika aplikaci jednim softwarem. Vyhodou tohoto feSeni je
takové, Ze doba implementace trva v fadech tydnil. Prostfednictvim feSeni SAP Business
One jsou implementovany procesy tykajici se finan¢niho fizeni, fizeni skladu, fizeni

skladu, zasob, bankovnictvi a CRM. (Anderson, 2012).

SAP Business By Design je feSeni, které je doporuceno pro mal¢ a stitedné velké podniky,
které zaméstnavaji 100 az 500 zaméstnancil. Reseni je poskytovano zptisobem SaaS, tedy
jako sluzba. Diky tomuto feSeni se zékaznici mohou vénovat podnikani a prace ohledné

IT nechat na spolecnosti SAP, ktera se o tyto véci postara. (Anderson, 2012).
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Posledni teSenim je feSeni SAP All-In-One, které se doporucuje a implementuje pro
potieby stfednich a velkych podniki, které zaméstnavaji 500 a vice zaméstnanci.
Soucasti tohoto feSeni jsou zékladni procesy jako je naptiklad planovani, nakup, fizeni
zasob, vyroba, fizeni skladli, odbyt, marketing, financni fizeni, controlling, fizeni
lidskych zdrojt a dalsi. Soucasti jsou i1 funkce pro CRM, které slouzi ke spravé kontakti,

managementu prodeje, fizeni aktivit. (Anderson, 2012).

1.2.1 SAP moduly

Nézev modul vychézi z terminologie SAP. Na zaklad& potieb zakaznika se definuji
procesy, které chce implementovat. To znamena, Ze nemusi byt implementovany vSechny

moduly a procesy, které software SAP nabizi, ale vzdy zalezi na konkrétnich potiebach

zakaznika.

Obrazek ¢. 2: Moduly v systému SAP

Finanéni | / —\

ucetnictvi . i
Majetkové
ucetnictvi

lidskych |
zdrojt

Planovani
vyroby

!
Planovani ¥ \//\\
dlouhodobyc | Prodej a |
h projekti distribuce

Manageme
nt kvality

Materialové
hospodarstvi

Planovani
udrzby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na obrazku €. 2 jsou zobrazeny jednotlivé moduly, kterymi systém SAP disponuje:

e FI (Financial Accounting — Financni ucetnictvi) se vyuzZiva pro uctovani

dodavatelu, odberatelii a hlavni knihy. Ve spolecnosti slouzi ke vsem béznym
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ucetnim a financnim operacim. VSechny tyto operace musi byt v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a ucetnimi standardy.
AA (Asset Accounting — Majetkové ucetnictvi) modul se pouziva pro spravu
a dohled nad dlouhodobym majetkem spolecnosti. Modul AA se sklada z nékolika
casti. Mezi tyto casti patvi tradicni majetkové ucetnictvi, zpracovani pronajatych
aktiv, priprava na konsolidaci, informacni systém.
CO (Controlling) se vyuziva jako ndstroj pro strategické panovani a rizeni, nebot
umoznuje spolecnosti kontrolovat rizeni nakladii, vynosu, zdroji, terminit a
odchylek. V modulu se nachazi ucetni okruhy. Nad temito jednotlivymi ucetnimi
okruhy lIze definovat profit centra, nakladové okruhy a oblasti hospodarskych
vysledkii. Controlling Ize rozdelit do ctyr zakladnich oblasti. Mezi tyto oblasti
patri controlling reZijnich nakladii, vyrobni controlling, controlling vynosii a
hospodarského vysledku a analyza profitability.
SD (Sales and Distribution — Prodej a distribuce) nabizi néekolik funkci. Mezi
nabizené funkce modulu patri prodej, expedice, fakturace, kalkulace prodejni
ceny, podpora prodeje a odbytovy informacni systéem. Kazda spolecnost se snazi
o to, aby jejich procesy spojené s vyrobky a sluzbami dosly k zakaznikovi. Pro
podporu téchto procesu slouzi prave modul SD, diky kterému dojde k hladké
pripravé a zpracovani objednavek.
MM (Material Management — Materidlové hospodarstvi) modul zahrnuje vSechny
procesy tykajici se materialovych zasob, spravou zdasob a spravou skladovych
mist. Mezi nabizené funkce patii funkce ndkup, nakupni informacni systém, sprava
skladui, evidence zasob a likvidace faktur.
PP (Production Planning — Planovani vyroby) modul umoznuje planovani vyroby,
potrieb a kapacit, Fizeni vyroby na velice vysoké urovni. Modul PP se aplikuje do
riuznych typu vyrobnich odvétvi. Musi se rozliSovat, zda jsou to procesy pro
diskrétni vyrobu, procesni vyrobu, sériovou vyrobu, nebo napriklad procesy uzité
v metodice KANBAN. Na zaklade specifikace firmy se implementuji procesy.
OM (Quality Management — Management kvality) modul je nedilnou soucdsti
vySe zminéného modulu MM. Je ziejmé, Ze pri prijimani zdasob je diileZita kvalita,
ktera je zamerend na technické kontroly, evidenci kontrolnich nalezii, postupu
apod. Nejen, ze modul QM je diilezity z hlediska kvality materialu, ale napviklad
i vyroby, prodeje, nakupu a spravy materialu.

17



o PM (Plant Maintenance — Planovani udrzby) modul umoziuje udrzbu zarizeni
a slouzi  k efektivnimu  planovani vyroby. Podnik by nemeéel zapominat
na preventivni udrzbu a na zdaklade toho dochazi napriklad k naplanovani
odstavek. Preventivni udrzba podniku tak zabranuje necekanym situacim v ramci
porouchani stroje ci jinych problému, které by mohly ovlivnit plynuly chod
vyroby.

e HR (Human Resource — Rizeni lidskych zdrojii) modul shromazduje veskerd
klicova data o zaméstnancich v podniku. Nejenom, ze shromazduje tato data, ale
také napomaha v procesu, jako je nabor, propusténi, zména pozice, dovolena,
mzdy atd.

e PS (Project System — Planovani dlouhodobych projektii) modul je jednim
z diilezitych modulii v systému SAP. Vyuziva se predevsim pro sprdavu projektii,
pro jejich planovani. Procesy v modulu PS umoziuji rizeni projektit od planovani
nakladii, rekvizice materialit a sluzeb, shromazdovani a generovani vynosi a
vydaju atd.

(Portal napoveédy SAP, 2018)

1.2.2 SAP transakce

Pro propojeni a fungovani moduld v systému SAP, se pouzivaji tzv. transakce. Pod
pojmem transakce si lze piedstavit jakysi kod, diky kterému se uzivatel pohybuje
po prostiedi systému. Logika ndzvii transakci neni nijak urcena, ale 1ze zde nalézt n€kolik
pravidel. Napiiklad transakce konc¢ici 01 se pouZzivd, pokud chceme zalozit data,
transakce 02 slouzi pro zménu dat a transakce koncici 03 slouZi pro zobrazeni dat. Déle
jednotlivé transakce mohou nést pismeno z modulu, do kterého se chceme podivat.
Rozumi se tim to, Ze pokud chceme provadét kalkulaci v modulu controlling, pouzijeme
transakci CK11IN. Pismeno C zde oznacuje prave jiz zminény modul controlling. Pokud
si zédkaznik pfeje néco, co neni v systému SAP standardni, pak tato transakce zacina

na pismeno Z.

Jak jiZ bylo vySe zminéno, ne kazdy uZivatel ma pfistup ke vSem proceslim v systému.
Na zaklad¢ pfistupi budou fungovat i transakce. To znamenad, Ze pokud uZivatel nebude

mit pfistup do modulu controlling, transakce CK11N mu nepijde spustit.
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI AIMTEC

Spolecnost Aimtec je skupina, kterd je sloZzena ze tfi spole¢nosti. Skupinu tvofi jedna
matefska spolecnost AIMTEC a.s. a dvé dcefiné spole¢nosti AIMTEC Consulting s.r.o a
AIMTEC Outsorcing s.r.o. Ob¢ tyto spolecnosti jsou Ceské spolecnosti s globalnim

pfesahem. (Aimtec, 2020)

Skupina Aimtec byla zaloZena v roce 1996 a od té¢ doby stoji v Cele vyvoje systému
integrovaného fizeni logistiky a vyroby, zavadi Priimysl 4.0 do praxe. Spole¢nost nabizi
softwarova feseni, kterd integruji s nejnovejSimi technologiemi do jednoho celku tak, aby
digitalizace byla skute¢nym pfinosem. (Aimtec, 2020)

3

Mezi misi a soucasn¢ slogan spolecnosti patii: ,,Be digital. Faster. ©, v ptekladu ,,Byt
digitalni. Rychlejsi*. Z jiz zminéného poslani lze vycist, Ze se spole¢nost zaméfuje na
podniky, které se nachdzi v neustdle ménicim se prostiedi. Diky ménicimu prostiedi praveé

podniky vyzaduji digitalizaci vyrobnich a logistickych procest. (Aimtec, 2020)

Vize spole¢nosti Aimtec (2020) zni.,, Pomahdme prumyslu stat se digitalnim. Prindsime

Spickovou konzultacni expertizu ve vyrobé a logistice a unikatni pristup k implementaci

‘

vilastnich softwarovych reseni. *

Hlavnim strategickym cilem spolecnosti je rozS§ifovani své pusobnosti na zahrani¢ni trhy.
V soucasné dobé spolecnost implementuje fteSeni pievazné pies Ceské pobocky
nadnarodnich podnikl. Cilem spolecnosti je tedy globalni prodej, to znamena, Ze feSeni

by mélo byt prodano centrale mezindrodniho koncernu. (Aimtec, 2020)

Obrazek €. 3: Logo spole¢nosti Aimtec

aimtec

Zdroj: Aimtec a.s. (2020)
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2.1  Produkty a sluzby

Portfolio spolecnosti je velice Siroké a pokryva veskeré procesy uvniti podniku i integraci

s odbérateli a dodavateli. VSechny zkratky jsou vypsany na stran¢ 77.

Systém DCIx je systém, ktery Aimtec vyvinul. Automatizuje a fidi logistické procesy ve
skladech a wvyrobg, umoznuje integrovat automatizované skladové technologie
(dopravniky, vlacky), déle sbira data o stavu a pritbé¢hu vyroby. Pokud zdkaznik ma jiz
implementovany ERP systém, pak systém DCIx dokaze doplnit stavajici systém. Reseni
v ramci systému DCIx spolecnost nabizi hned nékolik. Jedna se o DCIx WMS, které
slouzi k tizeni skladti, DCIXMES, které poskytuje piehled o aktudlnim stavu zakazek ve
vyrobé, DCIXQMS vyuZivané pro fizeni kvality, DCIxPortal poskytujici piehled o
schvalenych objednavkach, stavu skladu a pohybu zasob. DalSim feSenim je DCIxPPS
pro planovani vyroby, DCIXYMS pro fizeni nakladky a vykladky a poslednim feSenim je
DCIXJIT/AIS, ktei¢ fidi denni odvolavky a dodavky.

V ramci ERP systému spolecnost nabizi feSeni v podobé produktu SAP. Spolecnost
implementuje jak SAP Business-All-in One, tak i jednotlivé dil¢i ¢asti systém. Jedna se
o SappyWMS, ktery zastit'uje fizeni logistiky, SappyMES, ktery tidi oblast planovani
vyroby, SappyQMS, ktery fidi oblast kvality. Poslednim feSenim je SappyCar, které je
vlastnim feSenim spolec¢nosti Aimtec. Toto feSeni bylo vyvinuto pro podniky, které

podnikaji v automobilovém primyslu.

Systém Asprova nese nazev po japonské spolecnosti, ve které byl systém vyvinut.
Skupina Aimtec tedy neni tviircem, ale diky kooperaci s japonskou spole¢nosti dokaze
poskytnout sluzbu i v tomto systému. Tento systém je vyvinut pro vyrobni podniky
a detailni tvorbu planu a vychazi z japonského systému fizeni Toyota Production System

(déle jen ,,TPS*‘). TPS systém je zaloZen na principech $tihlé vyroby.

Dalsi feSeni, které spolecnost nabizi je feSeni EDI (Electronic Data Interchange). Je to
technologie, ktera zajistuje hladkou komunikaci mezi podnikem a okolim. Jedna se

pfedevsim o standardizovanou vyménu obchodnich dokumenti v elektronické podobé.

Ani sluzby ve spole¢nosti Aimtec nejsou zanedbany. V roce 2019 byla uvedena na trh
zcela nova sluzba — aimtec.cloud. Tato sluzba sjednocuje a rozsituje portfolio cloudovych
sluzeb. Servery, tlozisté, sluzby a aplikace jsou uloZeny vzdalené na siti a diky tomu

nezatézuji hardware ani software zatizeni.
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Mezi dalsi sluzbu patii sluzba poskytovana pro zdkaznika. Touto sluzbou se zabyva
oddéleni Aimtec Support. Tento support je zde pro zakaznika 24/7, 365 dni v roce. Toto
oddé€leni slouzi v piipadé¢ nejasnosti v implementovaném fteSeni, ale také aktivné

kontroluje béh aplikaci a miize tak odhalit chyby v odeslanych datech diive nez zékaznik.

Ke vSem produktiim nabizi spolecnosti i moznost zakoupeni hardware, ktery nastavi tak,
aby vyhovoval pozadavkiim zdkaznikl a zaroven aby byl pln¢ integrovan s potiebnymi
systtmy. Vedle implementovani jednotlivych vlastnich feSeni nabizi 1nezavislé
poradenstvi. Toto poradenstvi se zabyva analyzou internich procest na zaklad¢, kterych
muze doporucit urcité zmeény.

(Aimtec, 2020)

2.2 Trh spole¢nosti

Aimtec se specializuje predevsim na automobilovy primysl. Prave tento prumysl se stava
pro spolecnost kliCovym. Navrhuje feSeni nejen pro Ceské zakazniky, ale i pro ty
zahrani¢ni. Mezi velké zahrani¢ni klienty patii Alfeier Prizision v USA a v Mexiku. Je
zde ale jeden trh, na ktery se spolecnost Aimtec soustiedi, a to je trh némecky. Prave
na némeckém trhu lze nejvice uplatnit zkusenosti z automobilového primyslu, kterymi
spolecnost disponuje. Spolecnost pomaha s digitalizaci, automatizaci vyroby a logistiky

ptedevsim pro stfedni podniky. (Konsolidovana vyro¢ni zprava, Aimtec, 2019)

Na obrazku €. 4 jsou znazornény obraty podle sidla centraly. Je zde pfehledné vidét,
na kterych trzich se spolecnost nejvice pohybuje. Jak jiz bylo zminéno, dominantnim
trhem je Némecko. Dale se zde se 17 % vyskytuje Ceska republika, se 7 % Japonsko, 6 %
Nizozemi, se 3 % Francie, Belgie, Lucembursko, USA, Rakousko, 2 % patii Velké
Britanii a Cin&. Do zbyvajicich 7 % se fadi skupina ostatni. Do této skupiny lze zatadit

naptiklad Slovensko, Mad’arsko atd. (Konsolidovana vyro¢ni zprava, Aimtec, 2019)
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Obrazek €. 4: Obraty podle sidla centraly

Obraty podle sidla centraly

B Némecko

m Ceska republika

M Japonsko
Nizozemi

M Francie

H Belgie

B Lucembursko

H USA

H Rakousko

m Cina

H Velka Britanie

B Ostatni

Zdroj: Aimtec a.s. (2019), zpracovano autorkou

23 Obrat a zisk spole¢nosti

Na nasledujicich dvou obrazcich (obrazek ¢. 5, obrazek ¢. 6) lze vidét obrat a zisk

spole¢nosti Aimtec od roku 2016 do roku 2019.

Na obrazku €. 5 je zobrazen konsolidovany obrat v mil. K¢. Z grafu lze fict, Ze obrat
spolecnosti béhem poslednich Ctyt let narostl. Nartst tohoto obratu je zhruba 15 %.
Zvyseny obrat spole¢nosti o takova procenta ovlivnilo hned nékolik faktord, predevsim
Slo o komplexni automatizacni projekty (integrace softwarovych a hardwarovych
technologii), zvySeny podil korporatnich projektti, trend v cloudovych sluzbach.

(Konsolidovana vyro¢ni zprava, Aimtec, 2019)
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Obrazek ¢. 5: Konsolidovany obrat v mil. K¢
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Zdroj: Konsolidovana vyro¢ni zprava, Aimtec (2019)
Obrazek ¢. 6: Konsolidovany zisk pted zdanénim v mil. K¢
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Zdroj: Konsolidovand vyro¢ni zprava, Aimtec (2019)

Na obrazku €. 6 je zobrazen konsolidovany zisk spole¢nosti pied zdanénim v mil. K¢
v letech 2016-2019. Zisk spolecnosti od let 2016-2017 zaznamenal nardst, v roce 2017—
2018 je videt znacny pokles, ale od roku 2019 opét roste.
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI INTERTELL
SPOL. S.R.O.

,,Spolecnost Intertell spol. s.r.o patii do skupiny Franzen. Skupina Franzen ma dceriné a

partnerské podniky v Némecku, Ceské republice, USA, Kanadé a na Dalném vychodé.

Tato skupina se zabyva vyvojem a vyrobou plastovych reseni zamykani a zabezpeceni od
roku 1838. Na pocatku tvorily zamky a kovani ustiedni bod sortimentu, nyni se zabyva i
vyrobou jinych plastovych komponenti pro ruznd odvétvi a aplikace. Mezi tato odvétvi a
aplikace patii napriklad automobilovy sektor, pojistky pro nadoby na odpady, zbrané a
komplexni uzamykacit systémy.

Skupina Franze se diky vyvoji a vyrobé uzaviracich reseni stala nejvétsim dodavatelem

‘

zamkit TSA v Evropé. *

(FranzenGruppe, 2019)

3.1 Spolecnost Intertell spol. s.r.o

Spolec¢nost Intertell spol. s.r.o. (dale jen ,,Intertell) je Ceska spolec¢nost skupiny Franzen,
ktera byla vroce 1994 zapsana do obchodniho rejstiiku. Spolecnost mé celkem dva
zdvody — v Janovicich nad Uhlavou a v Machning. Intertell je sériové vyrabény zavod,
ktery se specializuje na vyrobky z plasti. Ve vyrobnich procesech vyuzivaji moderni
technologie a vyrobni postupy. S postupem c¢asu a rozristdnim spolecnosti zahdjila
spole¢nost vlastni vyrobu termoplastovych dili, rozsitila své provozy i o lisovnu kovt,
nastrojarnu a tamponovani plasti a zacala dodavat do automobilového primyslu.

(Intertell, 2019)

Nejen, Ze spole¢nost vyrabi plastové vyrobky, ale nabizi i outsorcing montaze. Diky tomu
pomahé primyslovym podnikiim napfiklad s usporu €asu pro masovou vyrobu. Tato

sluzba poskytuje dodavky riznych souc¢asti, montaz plastovych a kovovych dilt.

Dale se spolecnost pysni technologii flokovani. Tato technologie se uplatiiuje predevSim
v automobilovém priimyslu, kde nabyva stale vét§iho vyznamu. Nejen v automobilovém
pramyslu se pouziva flokovani, ale lze ho nalézt napiiklad u hracek. Technologie
flokovani probiha pomoci nanaSeni textilni stfize na nejriznéjs$i povrchy materiala, na

které je naneseno lepidlo. (Intertell, 2019)
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Obrazek €. 7: Logo spolecnosti Intertell

Intertell

spol.s.r.o

Zdroj: Intertell spol. s.r.0. (2019)

3.1.1 Vyrobky spole¢nosti a nejvyznamnéjsi zakaznici

Mezi vyrobky spolecnosti Intertell patii: ptislusenstvi kufrti (konkrétné teleskopy), kufry
na motorky, zdmky na naddoby na odpady, pasticky proti $kiidctim, interiérové dily pro
automobily, rizné plastové dily (hracky, ptilby, sportovni potieby, plastova kolecka).

(FranzenGruppe, 2019)

Do zékaznikl spolecnosti patii napiiklad firma Playmobil, kterd vyrabi hracky pro déti.
Dalsimi zékazniky jsou Dréixlmaier, BOS, Borgers, Fehrer — pro tyto zakazniky firma
vyrabi rizné¢ komponenty do automobilti. A v neposledni fadé je nutné zminit firmy

Samsonite, Magna a Franzen Solingen. (FranzenGruppe, 2019)

3.1.2 Informacni systém spole¢nosti

Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost Intertell od svého zalozeni rozristé, bylo zapotiebi
implementovat novy informacni systém. Mezi dal$i divody, pro¢ nahradit ptivodni
systém, byly nové zakdzky do automobilového primyslu a diky tomu 1 pfizpiisobeni se

zakazniktm.

Pivodni systtm mimo jiné postradal kvalitni kontrolni ndstroj pro zpétnou vazbu
managementu firmy. Z téchto podstatnych divodi se vedeni firmy rozhodlo pro zavedeni

nového informacniho systému — systému SAP/R3.
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Pro implementaci systému SAP se spolecnost Intertell rozhodla vybrat spole¢nost

Aimtec. Pozadavky a cile zdkaznika byly jednoznacéné:

Integrace jednotlivych podnikovych oblasti

Zkvalitnéni dosahu informaci pro rozhodovéni na vSech tirovnich
Zptesnéni planovani interni vyroby

Snizeni skladovych zasob pomoci zptesnéni pozadavk a statistik
Zamezeni lidské chyby pfi prepisovani vystupl z jednoho SW do druhého
Controllingové a statistické vyhodnoceni pro potfeby vedeni firmy

Integraci nového ERP systému stavajicim systémem pro fizeni a podpor planovani

kapacity listi a udrzby forem

Tato realizace prob¢hla v roce 2006 spolu s modulem SappyCar. Tento modul je ptimo

uréeny pro firmy, které se pohybuji v oblasti automobilového primyslu. Diky tomuto

feSeni ziskala spolec¢nost Intertell systém, ktery podporuje principy $tihlé automobilove

vyroby, nastroj pro podporu finan¢niho tizeni, fizeni lidskych zdrojl a fizeni logistiky.

(Aimtec, 2015)
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4 DEFINOVANI PROJEKTU

V této kapitole jsou vymezeny a popsany zakladni pojmy tykajici se projektového fizeni.
Kapitola popisuje, co je to projektové fizeni (projektovy management), projekt, jednotlivé

plany projektu, projektovy tym a dalsi.

4.1 Projektovy management (Projektové rizeni)

Pojem management projektu je chapan jako metodika, filozofie, kterd napomaha k feSeni
a implementaci projektu sjasnym cilem, terminem, kvalitou a zavisi na finan¢nich
prostfedcich. Projektovy management jako takovy, vedle metodiky managementu
projektu, ma §irs$i vyznam. Zahrnuje fizeni a koordinovani jednotlivych projekti. Projekt
by mél byt veden prostfednictvim urcitych strategickych fizeni za G¢elem dosaZenim

kvalitniho vystupu. (Dolansky, M¢kota & Némec, 1996)

Obrazek ¢. 8: Schéma projektového managementu

Projektovy
management

Organizovani a

Management projekiu koordinovani projektis

- 3 Vytwareni B g G
Planovani projekiu Rlzerlorzstll‘zace organizacniho Koorrgn;r}l?aran
sl prostredi proj

Zdroj: Dolansky, Mékota & Némec (1996, s.13)

Projektovy management lze chapat jako soubor norem, doporu€eni a praktickych
zkuSenosti, které vedou k dosazeni cile. Tento cil by mél byt dosaZzen v planovaném
terminu a pii stanoveném rozpoctu tak, aby realizovand zména vedla k uspéSnému
dokonceni projektu. Do projektového managementu se fadi samotné fizeni jednotlivych
projektli, jejich koordinace zhlediska dulezitych termint. Projektové fizeni se

charakterizuje i1 né€kolika principy. Mezi tyto principy patii: systémovy pfistup,
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systematicky postup, strukturovani problému v ¢ase, piimétené prostredky,
interdisciplinarni tymova prace, vyuziti pocitacové podpory, aplikace zasad trvalého

zlepSeni a integrace. (Dolezal, 2016, s. 16)

Vsude tam, kde je potiebnd zmeéna, nachazi uplatnéni projektové fizeni. K Gspésné
realizaci je potieba dodrzeni terminti a zapojeni spolupracovnikl z riznych pracovist.
Projektové fizeni nachéazi uplatnéni v téchto oblastech — projekty vyvojové, realizacni,

engineeringové, manazerské a podnikatelské. (Veber, 2009)

4.2 Projekt

Uz od pradavna existuje v nasi spolecnosti nékolik projekt. Néktefi mohou namitnout,
ze stavba Babylonské véze nebo egyptské pyramidy byly jednim z prvnich projekti, ale
je pravdépodobné, ze uz jeskynni muz vytvoftil projekt, kdyZz shromazd’oval suroviny

na mamuti gulas. (Meredith & Mantel, 2012)

Projekt 1ze charakterizovat nékolika definicemi. Naptiklad Skalicky, Jermai & Svoboda
(2010, s. 46) definuji projekt takto: , Projekt Ize charakterizovat jako cinnost, ktera je
omezend zdroji, naklady a casem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii
(rozsah naplneni cilii projektu) dle patricnych standardii, pozadavku kvality a pozadavku

«

uzivatele vystupu. *

Mezi dalsi definice patfi: ,, Projekt je unikatnim a jedinecnym souborem cinnosti, které se
odlisuji od cinnosti rutinnich nejen svym obsahem, ale i cilovym zamérenim. Projekt je
tedy jedinecna aktivita, ktera nema vzor v minulosti a ktera se dokonce ani v budoucnu

nebude presné opakovat. “ (Dolansky, M¢kota & Némec, 1996, s. 14)

., Projekt je jedinecny casove, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany
za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cili)

113

v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.

(IPMA standard ICB, 2013)

Project Management Institute, (2008) definuje projekt jako: ,, Docasné usili o vytvoreni

jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku. *

V projektech Ize nalézt nekolik typickych znaka, které se vyskytuji u vSech projekta.
Mezi tyto znaky lze zatadit trojrozmérny cil (trojimperativ), jedine¢nost projektu, zdroje

a realizace v ramci organizace. Kazdy projekt musi mit trojrozmérny cil a vSechny tyto
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pozadavky v ramci cile musi byt dosazeny a zarovei je projektovy manazer musi umét
zm¢fit. Jedine¢nost projektu se skryva v tom, ze kazdy projekt se provadi pouze jednou a
ve vetsing pripadech na projektu spolupracuje odlisna skupina pracovnikii. Mezi zdroje
patii samoziejmé zdroje jak finan¢ni, tak zdroje lidské. Nad vSemi témito zdroji by mél

mit projektovy manazer kontrolu. (Rosenau, 2007)

4.2.1 Faze projektu a Zivotni cyklus projektu

Stejné jako vSechny organické entity i projekt ma zivotni cyklus. Od pomalého zacatku
postupné projekt roste do vétsi velikosti a nasledné vrcholi. Po vrcholu za¢ne klesat,
a nakonec musi byt ukoncen v pfedem stanoveném terminu. Neékteré projekty konci

postupnym zavadénim do béznych probihajicich operaci. (Meredith & Mantel, 2012)

Zivotni cyklus projektu izce souvisi s fizemi projektu. Viechny tyto faze jsou typické
tim, ze sekvence projektovych fazi je dana navazujicimi ¢innostmi projektu. Vzdy by

m¢éla byt dokoncéena jedna faze pied tim, nez zac¢ne faze dalsi.

Féaze projektu se mohou lisit, zalezi, o jaky projekt se jednd, ale u vétSiny projekti lze

definovat takové faze, které jsou zobrazeny na obrazku ¢. 9

Obrazek ¢. 9: Faze projektu
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Zdroj: Bockova (2018), zpracovano autorkou

V predprojektové fazi projektu se jedna predevsim o popis prvniho obsahu, moznych
feSeni projektu, jak Ize projekt realizovat. Vysledkem ptedprojektové faze je rozhodnuti,

zda je mozné projekt realizovat, ¢i se ho projektovy manazer vzda. Projektova faze se
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déli na ctyii kroky, jak je vidét z obrazku €. 9. Patii sem zahdjeni projektu, pldnovani,
realizace a ukoncéeni projektu. V projektové fazi se jasné stanovi cile projektu, métitelna
kritéria téchto cili, kdo bude na projektu pracovat a jak se bude projekt realizovat.
Vysledkem projektové faze je hotovy cil projektu. Posledni faze je poprojektova faze.
Tato faze souvisi ve vétsing ptipadech s ukonc¢enim projektu v projektové fazi. Tato faze
slouzi k vyhodnoceni, pouceni se z chyb, které v pritbé¢hu projektu nastanou, a urci se

mozna zlepseni pro ptipad podobnych typti projektt. (Bockova, 2018)

V kazdé¢ jednotlivé fazi projektu nalézt znalostni okruhy. Toto pfifazeni je zobrazeno

na obrazku ¢. 10.

Obrazek ¢. 10: Matice pfifazeni jednotlivych znalostnich okruhti k projektovym fazim

Ptedproj. a def. | Planovaci fdze | Implement.faize | Zavérec. faze
faze
Predprojektova °
studie
Rizeni rozsahu ° °
Rizeni Casu ° °
Rizeni kvality a ° °
meéfeni
Personalni fizeni ° ° ° °
Rizeni ° ° ° °
komunikaci
Rizeni rizik ° ° °
Rizeni rozporu ° . ° .
Sprava ° ° °
dokumentace
Rizeni ° ° °
obchodnich
¢innosti
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Softwarova ° °

podpora

Zdroj: Skalicky, Jermat & Svoboda (2010, s. 54)

4.2.2 Cil projektu

,, Cil projektu je zakladnim motivem pro zavedeni projektu a projevuje se urcitym
dopadem projektu na jeho okoli. Cil miize mit povahu hmotnou, nebo nehmotnou. *

(Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010, s. 50)

Cile projektu lze rozdélit do dvou kategorii — strategicky cil a cile postupné. Strategickym
cilem se rozumi takovy cil, po jehoz dokonceni 1ze nalézt i pfinosy pro organizaci. Pokud
organizace ma v planu projekt, ktery podporuje strategii, pak tento projekt mtize dostat
vy$si prioritu nez projekty ostatni. Postupnymi cili jsou takové cile, které postupné vedou

k dosazeni strategického cile. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)
Tyto postupné cile by mély byt SMART:

e Specificky (Specific) — potfebujeme védeét CO

o Mcfitelny (Measurable) — potieba urcit, zda jsme cil splnili

e Akceptovany (Agreed) — aby kazdy zainteresovany védél, o co jde

o Realisticky (Realistic) — aby to odpovidalo realité

e Terminovany (Time-based) — bez ur¢eného terminu bychom nevédéli, kdy ma byt

cil dosazen
Nékde 1ze nalézt integrovany (Integrated) — zavedeny do organizacni strategie

(Dolezal, 2016)

4.2.3 Projektovy trojuhelnik (Trojimperativ)

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, jednim z charakteristickych ryst projektu je
tzv. ,trojrozmérny cil“. Pod timto trojrozmérnym cilem si Ize pfedstavit ¢as, kvalitu

a naklady. Tyto tfi cile jsou zobrazeny na obrazku ¢. 11.
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Obrazek ¢. 11: Trojimperativ

Kvalita

Cas Naklady

Zdroj: Veber (2009, s. 256)

Cas je dulezity zhlediska piedavani kone¢ného vysledku zikaznikovi & dokonéeni
vystupu. Cas se u projektu vétsinou uréuje hned pii prvni fazi projektu. Naklady (neboli
zdroje) z hlediska tspéSného projektu je teba také definovat hned od pocatku a je tteba
si peclivé promyslet a propocitat, jaké naklady na projekt budou potteba. Pokud by se
stalo, ze zdroje nejsou dostatecné, mize dojit ke snizeni kvality projektu. Kvalita
projektu, jak jiz bylo zminéno, zavisi jak na nadkladech, tak na ¢ase. VSechny tyto cile
jsou spolecné provazané, avSak na nékteré muze byt kladen vétsi dlraz, ale Zadny z nich

by nem¢l byt opomijen. (Veber, 2009)

., Protoze Zadny projekt nepostupuje podle planu, uspésny manazer projektu musi
potencialnim problémiim venovat naleZitou pozornost, pokud chce trojimperativ splnit.

(Rosenau, 2007, s. 20)

4.2.4 Planovani projektu

Planovani projektu je zcela nezbytné pro uspés$né tizeni projektu. Plan projektu je jakasi
mapa, kterd definuje, jak se dostat od zacatku ke kone¢nym vysledkiim. Pfiprava
souhrnného planu projektu, pted jeho zahédjenim, je odpovédnost projektového manazera.
Efektivni planovani projektu vyzaduje zvlastni dovednosti. VyZzaduje to komunikacni a
zpracovatelské dovednosti definovat skutecné pozadavky na zdroje a nezbytnou
administrativni znalost. Plan by mél odrazet nezbytnost zmén prostrednictvim formalnich
revizi, zastaraly nebo irelevantni plan je zbytecny. (Kerzner, 2017)
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., Planovani projektu je souborem cinnosti zamérenych na vytvoreni planu cesty
k dosazeni cilii projektu prostrednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuzitim

disponibilnich zdroji. “ (Svozilova, s. 539)

Hlavnim vystupem planovani projektu je dokument Plan projektu. Plan projektu je jednim

vvvvvv

vykonano, aby doslo ke splnéni nastaveného cile. V planu projektu jsou popsany dilci
procesy a ¢innosti, které musi byt vykonany. Plan projektu je tvofen nékolika podklady.

Mezi tyto podklady patii:
e definice pfedmétu projektu
e faktory podnikatelského prostiedi
e procesy fizeni projektii
e soubor podnikovych procesit
e podnikova pravidla a metodiky
o dil¢i podklady pro tvorbu plani a rozpocti
(Svozilova, 2011)

Do projektoveho planu se fadi 1 podrobny rozpis praci, tzv. Work Breakdown Structure
(WBS). Podrobny rozpis praci je rozbor jednotlivych ¢innosti, které jsou hierarchicky
uspofadané a vedou ke splnéni cile projektu. Tvorba tohoto podrobného rozpisu praci

zavisi na projektovém manazerovi. Z podrobného rozpisu praci vychazi:
e rozpis dil¢ich cilt projektu v logické hierarchii
e rozpis prace
e casovy harmonogram
e jednotlivé organizacni jednotky a jejich role
e rozpis nakladii na jednotlivé ¢innosti

e okolnosti slouzici pro fizeni rizik projektu

(Svozilova, 2011)
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4.2.5 Utastnici projektu

Mezi ucastniky projektu lze zaradit pracovniky, kteti se bud’ pifimo podileji na chodu
projektu, vykonavaji podptrné tkoly, investuji do projektu, ¢i jsou zde strany, které
projekt negativng ovliviuji. Uéastniky projektu si lze rozdélit do dvou kategorii. Do prvni
kategorie spada projektovy tym. V tomto projektovém tymu jsou pracovnici, ktefi svou
hierarchii spadaji pfimo pod manazera projektu. Tito Gcastnici jsou na projektu jak od
zahajeni do ukoncenti, tak jen na ¢ast doby. V podptirném tymu jsou ucastnici projektu,
stejné jako ptfedchozi ucastnici bud’ na celou dobu trvani projektu, nebo pouze na jeho
¢ast. Rozdil mezi projektovym tymem a podplrnym tymem je takovy, Ze ucastnici

projektu v podpirném tymu jsou pod vedenim jiného manazera. (Rosenau, 2007)

Utastnit projektu se nemusi pouze zaméstnanci dané spoleénosti, kde je projekt
vykonavéan, ale mohou to byt naptiklad externi pracovnici, poradci, subdodavatelé,

konkurence apod. (Rosenau, 2007)
V kazdém projektu Ize nalézt zékladni ucastniky:
e projektovy manaZer — zodpoveédny za dodani/dokonceni projektu
e zakaznik — osoba/spolecnost, ktera si vyzadala projekt
e dodavatel — osoba/spole¢nost, jejiZz zaméstnanci jsou zapojeni do projektu

e investor — osoba/spole¢nost/skupina lidi, ktera zajist'uje financni prostiedky

4.3  Logicky ramec

., Logicky ramec slouzi jako pomiicka pri stanovovani zakladnich parametrii projektu. Je
soucasti metodiky navrhu a Fizeni projektu oznacované jako Logical Framwork
Approach-LFA, kterd ucelené resi pripravu, navrh, realizaci i vyhodnoceni projektu.

(Dolezal, 2016, s. 83)

Pomoci logického ramce 1ze definovat projekt, nebot’ jsou zde klicové parametry logicky
provazany. Provazanost je zndzornéna na obrazku €. 12. Tato metoda se vyuziva nejen
v zemich, které disponuji vyspélym fizenim projektd, ale také v mezindrodnich
organizacich, jako jsou napiiklad Evropska unie, Organizace pro hospodafskou
spolupraci a rozvoj, organizace OSN pro priimyslovy rozvoj a dalsi. VSechny klicové

parametry jsou pro piehled uspofadany v tabulce-matici. Matice je rozdélena do Ctyt
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sloupcti. Prvni sloupec obsahuje zamér (nekdy téz jako strategicky cil projektu, ucel
projektu), cil projektu, jednotlivé postupné cile a jednotlivé kliCové aktivity. Druhy
sloupec obsahuje indikatory dosazeni cilli a realizovani vystupt. Tteti sloupec obsahuje
zdroje pro ovéteni plnéni a Ctvrty sloupec obsahuje predpoklady pro plnéni a mozna

rizika. (Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010)

Obrazek €. 12: Vertikalni a horizontélni logika

Hierarchie cilti Objektivneé Zdroje informaci k | Predpojlady a rizika

ovéfitelné ukazatele | ovéfeni

Strategieldy el ‘\
Cil projektu

Vystupy projektu :
Aktivity projektu

Zdroj: Skalicky, Jermar & Svoboda (2010, s.110)

TAK...

KDYZ.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza byla poprvé pouzita v ramci vyzkumného projektu na Standfordske
univerzité v 60. a 80. letech 20. stoleti. Tento vyzkumny projekt byl pouzit v Casopise
Fortune, kdy pomoci SWOT analyzy byly porovnavany tudaje o firmach v USA. Analyza

SWOT nese nazev dle seskupeni prvnich pismen vychazejici z anglickych slov:
e Strengths (silné stranky — vnitini sily a pfednosti)
e  Weakness (slabé stranky — vnitini slabosti)
e Opportunities (ptilezitosti — externi)
e Threats (hrozby — externi)

(Dolezal, 2012)
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Analyza SWOT se koncipuje do matice. Tato matice ma tfi sloupce a tii fadky. Tato

matice je zndzornéna v tabulce ¢. 1. Matice se mimo jiné rozdéluje na interni analyzu

a externi analyzu.

Tabulka ¢. 1: Schéma analyzy SWOT

SWOT

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Ptilezitosti (Opportunities)

Strategie S-O

Strategie W-O

Hrozby (Threats)

Strategie S-T

Strategie W-T

Zdroj: Korecky & Trkovsky (2011, s.219), zpracovano autorkou

V tabulce €. 1 je zobrazeno schéma analyzy SWOT a nasledné strategie, které z ni

vychazeji:

e Strategie S-O: v projektu (podniku) jsou externi ptileZitosti, které jsou provazany

se silnymi strankami.

e Strategie W-O: v projektu 1ze nalézt externi ptileZitosti, ale podminkou vyuZiti

téchto ptilezitosti je odstranéni ¢i eliminace internich slabych stranek.

e Strategie S-T: v projektu jsou externi hrozby, které ale lze eliminovat silnymi

externimi strankami.

e Strategie W-T: externi hrozby ohrozuji slabé stranky v projektu, je tieba tyto

hrozby odstranit.

(Korecky& Trkovsky, 2011, 5.219)
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S REDESIGN MODULU CONTROLLING
V PROGRAMU SAP

Vzhledem k neustalému ristu spolec¢nosti Intertell a ménicim se pozadavkiim zakaznikd,
kterym spolec¢nost dodava vyrobky, bylo zapotifebi modul controlling trochu pozménit za
ucelem jiné¢ho pohledu na ziskovost spolecnosti. Na zaklad¢ predchozich zkuSenosti, jak
jiz bylo zminéno, se vedeni spole¢nosti Intertell rozhodlo na tuto zménu vybrat prave

spolecnost Aimtec.

5.1 Controlling jako modul SAP

Controlling v modulu SAP je oznacovan zkratkou CO. Tento modul cerpa data
z ostatnich ¢asti systému SAP. Hlavnim tkolem modulu CO je poskytovat uzivateli
informace o ndkladech a vynosech jednak za spolecnost jako celek a jednak v ¢lenéni
na controllingové objekty. Modul umoziuje planovat ndklady a vynosy a je mozné
sledovat odchylky od skutecnosti. Vstupnimi daty jsou data zmodulu finan¢niho
ucetnictvi, zmodulu pro dlouhodoby majetek, z modulti skladii, mezd a z modulu
fakturace. Externimi vstupy jsou plany nakladl, vynost a kmenova data. (Maassen,

Gadatsch, Frick & Schoenen, 2007)

V modulu CO jsou dilezité tii ¢asti — ucetnictvi profit center, G€etnictvi ndkladového

stiediska a Gcetnictvi vnitropodnikovych zakazek.

Profit centrum (= ziskové centrum) je zékladni controllingovy objekt, kterému jsou
piifazovany vynosy a naklady. Néklady jsou pfifazovany prostfednictvim pfifazenych

nakladovych stiedisek. (Portal napovédy SAP, 2018)

Nékladové stfedisko je dlouhodobym prvkem pro sledovani nékladii v systému SAP.
Nakladova stiediska jsou organizacni jednotky, na nichz pii vyrobé produktu budou
vznikat jak lidské, tak strojni naklady. Jsou to jasn€¢ vymezené €asti podniku, na nichz
jsou jimi zpusobené naklady nejen zaznamenany a vykazovany, ale jsou na né
1 planovany a nasledné kontrolovany. Vyuziva se pii controllingu rezijnich nakladu, I1ze

vyhodnotit sazby raznych ptirazek. (Eschenbach, 2004)

Zakazka ptedstavuje objekt sledovani nakladi a vynosii, pokud je potiebujeme sledovat

podrobnéji, nez na trovni nakladovych stfedisek a profit center. (Eschenbach, 2004)
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5.2  Ugel a cil projektu

Hlavnim ucelem a cilem projektu byla predev§im zména v pohledu na ziskovost
spolecnosti. Spole¢nost Intertell pfed zahdjenim projektu byla schopna ziskat pouze data,
ktera se tykaji jejich vyrobnich a nevyrobnich segmentl. To znamena, Ze spolecnosti se
v systému SAP sbihaji néklady a zisky na tyto jednotlivé segmenty: lakovna, montdz,
flokovna, lisovna, sprava, nakup, odbyt, neurcitelné naklady, mzdové naklady, ostatni
naklady a vynosy. SpoleCnost se rozhodla, Ze néklady a zisky chce vidét z hlediska
jednotlivych produktovych skupin. Do jednotlivych produktovych skupin se ftadi
vyrobky, které jsou popsany v kapitole 3.1.1, a také sluzby, kterymi spole¢nost disponuje.
Tento pohled spole¢nosti umozni piehled o tom, zda produktové skupiny a sluzby jsou

ziskové, ¢i zisk neptindsi a nevyplati se je tedy dodavat/poskytovat zakaznikovi.

5.3  Projektovy tym

Projektovy tym se sklada celkem ze tii hlavnich a dalSich ¢lenti vyvojového tymu, kteti
jsou podpiirnou soucdsti nastavovani systému SAP. Mezi hlavni tfi ¢leny projektového
tymu patii dva konzultanti a autor diplomové prace. Vzhledem k uc¢elim diplomové prace
je za vedouciho projektu bran autor diplomové prace. Konzultanti, ktefi jsou soucasti
projektového tymu se aktivné s autorem diplomové prace ucastni vSech dilezitych krokt

a schiizek, ale v projektu maji spise roli pomocného konzultanta.
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5.4  Komunika¢ni plan

,, U¢innd komunikace je jednou z nejobtiznéjsich lidskych snah. Existuje tolik prekazek,
Ze je s podivem, zZe viibec k néjaké ucinné komunikaci dojde. Slova maji ruzné vyznamy a
lideé se lisi ve svéem vnimani a orientaci. (...) U kazdého, s kym bude manazer projektu
komunikovat, se projevi tendence slyset to, co slyset chce nebo ocekava, ze uslysi, coz
nemusi byt nutné prave ta informace, kterou se manazer projektu snazi sdelit. Nekdy lidé
neposlouchaji nebo se nesoustiedi nebo mysli na néco jiného. O tom, jak komunikovat
existuje vystizny aforimus.: Nejdrive reknéete lidem, co jim mate v umyslu vici, pak jim to

reknéte, a pak jim Feknéte, co jste jim rekli. “ (Rosenau, 2007, s. 207)

Komunika¢ni plén je dilezitou soucasti planovani projektu i pravé planovani fizeni
komunikace mezi ¢leny projektového tymu, ale i mezi tim, komu je projekt poskytovan.
Komunikaéni pléan je jakysi dokument, ktery ptehledné zobrazuje toky informaci.
V komunikaénim planu je zaznamenano, kdo je pfijemcem informace, cil komunikace,

klicové sdé€leni, komunikacni kanal a zpétna vazba. (Dolezal, 2016).

Komunika¢ni plan projektu redesign modulu CO byl zpracovéan autorem diplomové prace
za ptitomnosti dalSich ¢lent projektového tymu. V komunika¢nim planu je zaznamenan
pfijemce informace, cile komunikace, komunikac¢ni kanal, zpétna vazba a zodpovédna

osoba. Tento komunikac¢ni plan je zobrazen v tabulce €. 2.

V komunika¢nim planu byly vymezeny celkem ctyfi piijemci informace. Mezi tyto
piijemce patii spolecnost Intertell s.r.o., jakoZto vedeni spolecnosti, které je inicidtorem
zmény modulu. Dale jsou to kliCovi uzivatelé, ktefi budou systém denné vyuZzivat.
Clenové projektového tymu, ktefi komunikuji vzajemné mezi sebou a Clenové
vyvojového tymu, ktefi komunikuji s ¢leny projektového tymu. Jako hlavni komunika¢ni
kanal se vSemi piijemci informaci byly vybrany ptfedevS§im osobni schiizky, jelikoz pii

osobni schiizce se 1épe vyjasni a vysvétli veskeré dulezité Cinnosti a postupy.
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Tabulka ¢. 2: Komunikacni plan projektu

Komunika¢ni plan

Redesign modulu CO
Projekt: v programu SAP Zpracoval: Autor diplomové prace Datum 4.11.2020
Piijemce Zodpovédna
informace Cile komunikace Klicové sdéleni Format/komunikaéni kanal | Zpétna vazba osoba
Spolecnost
Intertell s.r.o. Ziskat informace o Osobni schiizka — jedna, Potvrzeni
(vedeni tom, co si zakaznik maximalné dvé, poptipadé e- | projektového Projektovy
spole¢nosti) pieje Cil projektu mail ¢i telefonni hovory navrhu vedouci
Zajisténi analyzy Podklady pro
podniku a dalSich Potfebné podklady a Osobni schiizky, e-maily, nastaveni Projektovy
Kli¢ovi uzivatelé | potiebnych informaci |podstatné informace telefonni hovory systému vedouci
Clenové Pfedani informaci, Postup na projektu, Osobni schiizky, e-maily, Vsichni ¢lenové
projektového domluveni se na zadavani ukoll, dalsi telefonni hovory — min. 1x maji dostatek
tymu dalSich postupech dillezité informace tydné informaci Projektovy tym
Spravné
Clenové Zadani tkoli ke Osobni schiizky, e-maily, nastaveni
vyvojového tymu | Vyvinuti systému zpracovani telefonni hovory systému Projektovy tym

Zdroj: zpracovano autorem, 2020
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5.5 Rozpocet

Na vytvoreni rozpo¢tu mé spolecnosti Aimtec nékolik pohledd. Mezi jeden z nich patii
ten, ze se rozpocet projektl vytvaii na zakladé rozpadu jednotlivych casti projektu.
Jednotlivé ¢asti jsou: priprava projektu, analyza, instalace HW a SW, nastaveni systému,
prototypovani, integracni test, pfiprava na produktivni systém a produktivni systém
s podporou. Kazda tato jednotliva Cast je samostatné vycislena. Vy¢isleni jednotlivych
aktivit je v tzv. ,,Man-day (MD)*“ neboli jednotce lidské prace. Tento MD se rovna 8

hodinam prace jednoho ¢lovéka.

Vzhledem k tomu, Ze modul CO se v tomto projektu neimplementuje od samého zacatku,
rozpocet projektu byl vytvofen trochu jinak. Struktura tvofeni rozpoctu je zobrazena
v tabulce 3. Rozpocet u projektu se sestavil na zékladé zmén a Cinnosti, které byly nutné
zménit v modulu CO. Celkové projekt vychazi na 50 MD. Do jednotlivych zmén je

zapocitano i prototypovani, testovani a dalsi ¢innosti s tim spojené.

Tabulka €. 3: Rozpocet projektu

Cinnosti, zmény MD
1 | Kick-off meeting, analyza spolecnosti 2,0
2 | Profit centra 15,0
3 | Nakladova stirediska 30,0
4 | Skoleni, pfenos do produktivniho systému 3,0

Zdroj: zpracovano autorem na zékladé¢ internich podkladii Aimtec

V rozpoctu neni zapoc€itan produktivni provoz s podporou, a to z toho ditvodu, Ze si toto
spole¢nost zaplatila v jiné smlouvé a podporu tak dostava uz nékolik let a po dokonceni

projektu smlouva o podpote pokracuje. Neni to tedy soucasti tohoto projektu.

Vzhledem k internim cenam si spolecnost Aimtec nepieje, aby cena za 1 MD byla

uvedena. Rozpocet projektu byl sestaven obchodnikem ve spole¢nosti Aimtec.
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5.6  Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu nebyl vypracovan vSemi Cleny projektového tymu, ale pouze
autorem diplomové prace. Byl vypracovan predev§im z divodu vyuziti pti podobnych
projektech, ¢i zpétnému ohlédnuti za tim, co se v projektu délalo. Dale logicky ramec
slouzi k ptehledu jednotlivych aktivit v projektu, cili projektu, postupnych cili a zaméru

projektu.
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Tabulka €. 4: Logicky ramec projektu

Logika intervence

Objektivné ovéritelné ukazatele tispéchu

Zdroje a prostiedky pro ovéreni

Piredpoklady

Ukel/zamér projektu

Jaky je sirsi cil, k némuz projekt prispéje?

produktovych skupin ve spole¢nosti Intertell

Jaké jsou klicové ukazatele vztahujici se k zaméru?

Zisky, ztraty, ro¢ni obrat

Jaké jsou zdroje informaci pro tyto
ukazatele?

Jednotlivé reporty

NEVYPLNUJE SE

Cil projektu

Jaky je specificky, konkrétni cil?

Redesign controllingu v programu SAP za G¢elem
zjisténi ziskovosti jednotlivych produktovych
skupin

Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni ukazatele,
které ukazuji, zda a do jaké miry bude cil dosazen?

Splnéni ¢asového harmonogramu, spokojenost
zakaznika, ptehlednéjsi modul controllingu v
programu SAP, vyhodnoceni produktovych skupin

Jaké existuji zdroje informaci nebo jaké
informace mohou byt shromazdény? Jaké
Jjsou metody nutné k ziskani takovych
informaci?

Reporty, zapisy z jednani, Casovy
harmonogram

Jaké jsou faktory a podminky, které jsou
mimo primou kontrolu projektu a jsou
pritom nutné k dosazeni téchto cilii? Jaka
rizika je nutné brat v vivahu?

Vznikne slozita struktura stfedisek s
problematickym pfifazenim jednotlivych
nakladd; pro uzivatele to bude naro¢né a
pracné, datum piechodu — budou se
programoveé ménit kmenova data ve
vyrobé, logistice, prodeji

Dil¢i vystupy projektu
(postupné cile)

Jaké budou konkrétni vysledky, s nimiz se pocita pro
dosazeni hlavniho cile? Jaké jsou vystupy projektu?
Jaké jsou postupné cile?

Zadani projektu prodiskutovano, ¢asovy
harmonogram napldnovan, analyza firmy
provedena, nastin feSeni schvélen, systém nastaven,
prototypovani nastavenych procesu se zakaznikem
provedeno, integracni test dokoncen, produktivni
provoz s podporou zahdjen

Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni ukazatele,
které ukazuji, zda a do jaké miry budou postupné cile
dosazeny?

Vypracovany plan projektu a ¢asovy harmonogram,
proskoleni klicovych uzivateld, zpracovani
pfipominek, bezproblémové nastaveni systému

Jaké jsou zdroje informaci pro tyto
ukazatele?

Jednotlivé plany, zpétna reakce od
klicovych uzivatell, nastaveny systém
SAP

Jaké externi faktory a podminky je nutné
brat v tivahu, aby dosazeni postupnych cilii
vedlo k dosazeni hlavniho cile?

COVID-19 — firma pracuje na 30 % — neni
moznost dostate¢né komunikace a
vénovani se projektu ze strany zakaznika

AKktivity v projektu
(kli¢ové ¢innosti)

Jaké klicové skupiny aktivit musi byt realizovany,
aby bylo dosazeno postupnych cilii?

1. Vypracovany navrh/plan projektu; 2. zajisténi
kick-off meetingu a dalSich jednani se zékaznikem;
3. detailni analyza podniku; 4. nastaveni systému;
5.testovani systému; 6. Skoleni klicovych uzivateli;
7. spusténi systému

Jaké financni, technické a lidské zdroje jsou zhruba
potieba k realizaci téchto cinnosti?

Projektovy tym spolecnosti Aimtec, strana
zakaznika (klicovi uzivatelé), piistup do systému
SAP, vykazané hodiny za praci

Jaky je hruby odhad trvani jednotlivych
skupin cinnosti?

1. Piiprava planu, navrhu projektu — 2
dny; 2. osobni GiCast na jednanich se
zakaznikem — 10 dni; 3. detailni analyza
podniku — 2 dny; 4. nastaveni systému —

1 mésic; 5. testovani systému — 1 tyden; 6.

Skoleni klicovych uzivateli — 2 dny; 7.
spusténi systému — 1 den

Jaké dalsi podminky je nutné splinit, aby
bylo realizaci aktivit dosazeno postupnych
cilu?

Studie proveditelnosti, zajisténi ¢lenti tymu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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5.7 SWOT analyza

SWOT analyza byla zpracovana vSemi c¢leny projektového tymu. Sestaveni SWOT
analyzy bylo sestaveno pfi vyuziti metody brainstorming pii osobni ucasti vSech Clend.
Brainstorming je metoda zalozena na kolektivnim tviir¢im mysleni. Pro vybrani téch
nejlepsi napada je dalezité, aby se vSechny ndpady zapisovaly a nasledné tridily. (Binder,

2007)
Strukturu metody brainstorming lze vidét na obrazku ¢. 13.

Obrazek ¢. 13: Metoda brainstorming

Problem je formulovan a vyjadien

Oboustranna informace o detailnich otdzkach

Pripravna édst Odpoutat se od stavajiciho feSeni pronlému

Zachyceni spontannich myslenek

Vzdjemné podnéty

Intuitivni ast Vytvafeni asociafnich fetdzcd

Formulovat a vyjadrit nova stanoviska

Kritické pfezkoumani a vwhodnoceni népadid podle
hodnoty novosti

l Analyticks cast

Zdroj: prednasky z predmétu Strategicky management podniku (2019)

SWOT analyza byla sestavena hned v prvni fazi projektu, tedy pfi specifikaci cild, rizik
a dal$ich klicovych kroki. Jednotlivé silné, slabé stranky, pftilezitosti a hrozby projektu

jsou znazornény v tabulce €. 5.

Mezi silné stranky projektu patii pfedev§sim osobni zkuSenost z ptedchozich let.
Na zakladé predchozi zkuSenosti 1ze odhadnout, jak cely prubéh projektu bude probihat.
Mezi slabou stranku patii bohuzel nedostatecny pocet kliCovych uzivatelii. Nedostatecny
pocet kliCovych uzivateli se fadi 1 mezi rizika projektu. Prilezitosti v tomto projektu jsou
pfedevSim pro stranu dodavatele, a to takové, Ze strana zdkaznika muze spolupraci
doporucit i do jinych spolecnosti. Nejvétsi hrozbou tohoto projektu je to, ze miize dojit
k neuspokojeni zakaznika. OvSem této hrozbé se dodavatel chce vyvarovat na zakladé

piesné formulace zadani projektu.
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Tabulka ¢. 5: SWOT analyza projektu

Silné stranky

Slabé stranky

Strengths

Weaknesses

Osobni zkuSenost se zakaznikem z
piedchozich let

Nedostatecny pocet klicovych
uzivatelll

Dobra komunikace

Casové¢ naro¢ny projekt

ZkusSena strana dodavatele

Znalost systému SAP i ze strany
zakaznika

Prilezitosti

Hrozby

Opportunities

Threats

Doporuceni pro potencionalniho
zakaznika

Neuspokojeni zakaznika

Nové zkusenosti ze strany zédkaznika

Nefunk¢nost nastaveného systému
SAP

Nové zkusenosti ze strany dodavatele

Nedostatecné proskoleni klicovych
uzivateld

Mozna tprava i jinych modula v
systému SAP

Nesplnéni vSech dilezitych krokt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.8  Casovy plan projektu

Casovy plan projektu byl navrzen pomoci aplikace MS Project a je zobrazen na obrazku
¢islo 14. Projekt byl rozdélen celkem do 5 fazi a zac¢ind 10. 6. 2020 a kon¢i 5. 2. 2021.
Jednotlivé faze projektu jsou detailnéji rozepsany v kapitole 8: Prubéh projektu.

Jednotlivé ¢innosti na sebe vzdy navazuji po skonceni ¢innosti piedchozi.

45



Obrazek ¢&. 14: Casovy plan projektu

Task Name

- Start -

Finish + | Resource Names

4 Redesign modulu CO
4 Prvni faze projektu
Kick-off meeting
Analyza spolecnosti Intertell
Zpracovani nawhi a zmén
Predstaveni navhd a zmén
Zpracovani pripominek k navhim
4 Druha faze projektu
Odsouhlaseni zmén
MNastaveni zmén v systému SAP (testovaci
systém)
4 Treti faze projektu
Provéfeni testovaciho systému
Zpracovani pfipadnych nesrovnalosti
4 Ctrta faze projektu
Integraéni test
Skaleni kligowch uZivateli
4 Pata faze projektu
Pfenos systému SAP do produktivniho
prostredi

Provoz s podporou

Wed 10.06.20
Wed 10.06.20
Wed 10.06.20
Thu 18.06.20
Tue 16.08.20
Tue 01.09.20
Thu 01.10.20
Fri 16.10.20
Thu 17.09.20
Fri 16.09.20

Mon 02.11.20
Mon 02.11.20
Wed 18.11.20
Tue 01.12.20
Tue 01.12.20
Tue 15.12.20
Sat 02.01.21
Sat 02.01.21

Tue 05.01.21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Fri 05.02.21 Redesign modulu CO
Eri 16.10.20
Wed 10.06.20 Uvodni schizka
Thu 18.06.20 analyza spole€nosti
Maon 31.08.20 Zpracovani névihi
Tue 01.09.20 Pfedstaveni névhi
Fri 16.10.20 Zpracovani pfipominek
Eri 30.10.20
Thu 17.09.20 Odsouhlaseni zmén
Fri 30.10.20 Mastaveni systému SAP

Mon_30.11.20

Thu 05.11.20 Provéfeni testovaciho systému

Mon 30.11.20 Zpracovani pfipominek

Tue 15.12.20

Tue 15.12.20 Integraéni test

Tue 15.12.20 Skaleni kli¢owch uZivateli
Eri05.02.21

Mon 04.01.21 Pfenos systému

Fri 05.02.21 Provoz s podporou

B B B B B B
25 27 29 &) 33 35 7 39 4 43 45 47 49 51 53 2 4 6
LI I
\ v
| Uvodni schiizka
Lanaljza spel 1
L ] ¥
h} pracovani nav
eni systému SAP
E-Provéieni testovaciho systému
L ovani piipominek
a 4
- Intagracni test
| Skoleni klicovych uzivatelt
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6 TEORIE RIZIK

Riziko Ize obecné¢ definovat jako: ,,Udélost, kterd se mize vyskytnout s urcitou
pravdépodobnosti a projekt urcitym zptisobem ovlivni.“ (Skalicky, Jermai & Svoboda,

2010, s. 152)

., Riziko je vysledkem dvou faktorii. Mezi tyto faktory patii ocekdavané diisledky udalosti a
pravdépodobnost, ze k udadlosti miize dojit. Ve vSech rizicich se tyto dva faktory vyskytuji,
ale v kazdém riziku je zcela odlisny ocekavany diisledek a pravdeépodobnost. U projektit

muze byt rizikem témer jakadkoli nejista udalost. “ (Kendrick, 2009, s. 2)

Riziko na projektu muze byt jak negativni, tak pozitivni. Negativni riziko je brano jako
udélost, kterd muze nastat a Spatné ovlivni projekt. Toto negativni riziko mize mit
1 za nasledek nedokonceni projektu, proto je tfeba na tuto skupinu rizik brat velky ohled.
Pozitivni riziko je naopak brano jako ptilezitost a pozitivné mize projekt ovlivnit. Prave
analyza rizik je vzdy provadéna jiz ve studii proveditelnosti a v defini¢ni ¢asti projektu.
Je to z toho diivodu, aby se pfipadnym negativnim rizikim mohlo zabranit, ¢i doslo ke

zmirnéni dopadu. (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010)

Hlavni procesy v rizikovém managementu jsou celkem Cctyfi: identifikace rizika,
hodnoceni rizika, pldnovana reakce na riziko a monitorovani rizik béhem projektu

(obrazek €. 15).
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Obrazek ¢. 15: Procesy managementu rizik

: s |::> Ca
1. ldentifikace rizika

Kwvalitativni
Kvantitativni

{ 3 3. VWher reakce na

riziko - plan

r]

“—» 2 Hodnoceni rizika

| Realizacni faze

4. Monitorovani rizika

i l 3 2.Hodnoc. L 2. Hodnoc.

Planovaci faze

rizika rizika

\_y| 3 Vibér L 3. Vybér

reakce

reakce

Zdroj: Skalicky, Jermar & Svoboda (2010, s.152)

6.1 Identifikace rizik

Soucasti identifikace rizik je urCeni, kterd rizika se mnohou objevit na projektu, a ktera
rizika mohou potencionalné projekt ovlivnit. Riziko se miize objevit ve vSech oblastech,
které se dotykaji projektu. Mezi tyto oblasti patii naptiklad rozpocet a financovani
projektu, Casovy harmonogram, persondlni zaleZitosti, rozsah projektu a pozadavky
na zmeény, obchodni zaleZitosti, legislativa atd. Pro identifikaci rizik je vzdy dobré, pokud
se ucastni vice lidi. Je to pfedev§im z toho diivodu, Ze projektovy manaZer muze néco
opomenout, ale také z toho ditvodu, Ze ucastnéné osoby si vytvoii pocit, Ze jsou za riziko
odpovédné a snazi se mu nasledné vyvarovat. Rizika se identifikuji tpln€ v pocatcich, ale
to neznamena, Ze se rizika nemohou vyskytnout i v priibéhu projektu. Projektovy manazer
by mél byt schopen na takova rizika ihned reagovat. (Vacek, Spicar & Martinovsky,
2017)

Pro uspésné tizeni rizik je tteba mit dobry plan, protoze jak Skalicky, Jermatr & Svoboda,
2010, s. 164, tvrdi: ,,Je treba si uvedomit, Ze jestlize je projekt rizikovy, neznamena to
automaticky, ze nemuize byt uspésny. Znamend to pouze, ze je treba vytvorit spravny plan

Fizeni rizik a realizovat jej. *
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Existuje nékolik metod v radmci identifikace rizik. Mezi nejznaméjs$i metody patii
napiiklad metoda brainstorming, metoda Delphi, diagram pfi¢in a nasledku (neboli
diagram rybi kosti — zobrazeno na obrazku ¢. 16), SWOT analyza ¢i systémové a procesni

modely. (Vacek, Spicar & Martinovsky, 2017)

Obrazek €. 16: Ishikawliv diagram

PFiciny Nasledky

Materidly

Mizka kvalifikace ——
(druhotna pfiCina)

Problém

Zdroj: Managementmania.com (2015), zpracovano autorkou

6.1.1 Kvalitativni analyza rizik

Po identifikaci rizik je dulezité zjistit, kterym rizikim se vénovat vice a kterym mén¢,
¢1 ktera je tfeba Uplné zanedbat. Kvalitativni analyza nepracuje s ¢iselnymi hodnotami,
ale se slovnim pojmenovanim. V tabulce €. 6 je zobrazena kvalitativni matice rizik.
Na ose X je znazornéna velikost dopadu od velmi nizkého dopadu az po velmi vysoky
dopad. Na ose Y je znazornéna pravdépodobnost vyskytu rizika od velmi nizké po velmi

vysokou pravdépodobnost. (Vacek, Spicar & Martinovsky, 2017)

v v

vénovat prednostné, a ta rizika, kterd nejsou tak zdvazna, ale lze je spiSe kontrolovat
a v pripadé potieby zasdhnout. Vzhledem ktomu, Ze se v této analyze nepracuje
s konkrétnimi Cisly, je dulezité, se o rizicich poradit i s ostatnimi ¢leny projektového

tymu.



Tabulka ¢. 6;: Kvalitativni matice rizik

Pravdépodobnost Velikost dopadu

Velmi vysoké

Vysoka R1

Stiedni

Nizka

Velmi nizka

Velmi nizkd | Nizkd | Stiedni | Vysokd | Velmi vysoka
Zdroj: Vacek, Spicar & Martinovsky (2017, s. 49)

Mezi dalsi kvalitativni analyzy rizik 1ze zafadit metody Delphi, brainstorming, SWOT

analyzu ¢i sitové diagramy apod.

6.1.2 Kvantitativni analyza rizik

Kvantitativni analyza vyuziva ke své analyze pouze Ciselné hodnoty, tim se rozumi,
vycisleni pravdépodobnosti rizika, které mize nastat, a jeho dopad (velikost dopadu)
konkrétnimi hodnotami. Zavaznost rizika se pak ziska vynasobenim pravdépodobnosti
rizika a velikosti jeho dopadu. Vzhledem k tomu, Ze je v této analyze klicovy problém
urceni, jak dostat Cisla, pouZiva se tzv. semikvantitativni analyza, ktera je zobrazena
v tabulce €. 7. V této analyze se také vyuziva mapa rizik, jako v pfedchozi kvalitativni

analyze, ale na osach jsou ¢iselné hodnoty. (Vacek, Spicar & Martinovsky, 2017)
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Tabulka ¢. 7: Semikvantitativni matice rizik

Pravdépodobnost Velikost dopadu
5 5 10
4 4 8
3 3 6
2 2 5 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Zdroj: Vacek, Spicar & Martinovsky (2017, s. 49)

Mezi kvantitativni analyzu nepatii pouze semikvantitativni matice rizik, ale patii sem

rozhodovaci matice a rozhodovaci stromy, analyza citlivosti a simulace.

6.2 Planovana reakce na riziko

,, Planovani reakci na rizika znamend provedeni takovych krokii, které zlepsi prilezitosti

a snizi hrozby vuci splnéni cilii projektu. “ (Schwalbe, 2010, s. 468)

Pti vymezeni rizik a jejich analyze je dtlezité stanovit si strategii, jak na dana rizika

reagovat.
Korecky & Trkovsky, 2011 vymezuji tyto strategie:

e vyhnout se riziku,
e pienést riziko,
e zmirnit nasledky rizika,
e piijmout riziko.
Podobny piistup k vymezeni strategii popisuji Skalicky, Jermatr & Svoboda, 2010:

e nevSimat si rizika,

e monitorovani rizika,
e vyhnuti se riziku,

e pieneseni rizika,
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e zmirnéni rizika,

e akceptovani rizika.
Pti zvoleni strategie vyhnuti se riziku je postup takovy, Ze v projektu se provedou takové
zmény, které¢ by riziko zcela eliminovaly, a tim padem by se pfi analyze rizik jiz
neobjevilo. Zmény v projektu mohou byt napiiklad takové, ze se poupravi cile projektu
¢1 se pozméni feSeni projektu. Pii vyhnuti se riziku je dale dulezité, aby zucastnéné
strany/osoby byly s timto rizikem obeznameny, a doslo tak k odstranéni tohoto rizika.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

Preneseni rizika neznamena, Ze riziko z projektu zcela vymizi, znamena to, ze se toto
riziko pfenese na n€koho jiného. Doty¢nd osoba musi byt srizikem obezndmena
aptipadné financni prostfedky na riziko musi byt zahrnuty v rozpoctu projektu.

(Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010)

Mezi dalSi strategii patii strategie zmirnéni rizika. Zmirnéni rizika se docili tak, ze se
navrhnou a aplikuji kroky, které by vedly k tomu, aby riziko mélo co nejmensi dopad
na cely projekt. Do strategie zmirnéni rizika miiZeme zahrnout opatfeni jako je napiiklad

wewr

kontrola celého prabehu projektu. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)

Pokud nelze aplikovat ani jednu vySe zminénou strategii, tak je zde dalSi strategie,
a to pfijmuti/akceptovani rizika. To znamen4, Ze se nebudou ménit Zadné cile projektu
a vSe se bude odehravat jako pfi prvotnim planu. Na takova rizika je tfeba sestavit si
podrobny plan, kde bude popsano, jak reagovat, az riziko nastane. Je tfeba pocitat
18 jistymi vétSimi finan¢nimi néklady na jeho opravu, ¢i napiiklad zménou terminu

dodani apod. (Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)

6.3 Monitorovani a rizeni rizik

., V procesu planovani rizeni rizik se musime rozhodnout, jakym zpiisobem pristupovat
k aktivitam 7izeni rizik v projektu a jak je planovat. Hlavnim vystupem z tohoto procesu
‘

je takzvany plan vizeni rizik, ktery dokumentuje postupy vizeni rizik v projektu.

(Schwalbe, 2006, s. 469)

Rizika, ktera mohou v projektu nastat, je tfeba monitorovat, dohliZet na né, aby v piipadé

potieby doslo k pouZiti planu, ktery byl vypracovan. Uéelem procesu monitorovani rizik
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je sledovani vSech zmén, které maji dopad na projekt, identifikace pfipadnych novych
rizik, ujisténi se, Ze fizeni rizik je ucinné a negativn¢ neovliviuji projekt, pouceni se
z udalosti, zmén, trendl. (Spolecnost pro projektové tizeni, 2013)

U malych projekti miize byt planovani rizik neformalni, ale u velkych a slozitych
projektli by se mél zpracovat pisemny plan fizeni rizik. Plan fizeni rizik zahrnuje
informace o zOcastnénych strandch, planovacich procesech, nastrojich projektu,
metrikach, uvadi standardy a cile. VétSinu informaci v planu rizik 1ze zpracovat obecné
pro vSechny projekty v organizaci, ale kazdy konkrétni projekt mé alesponn nckteré

jedine¢né rizikové prvky. (Kendrick, 2009)

Dulezitym dokumentem pro fizeni rizik je registr rizik, kde jsou uvedeny vSechny detaily
rizik. Registr rizik obsahuje seznam rizik, které mohou v projektu nastat, jejich
vyhodnoceni, pravdépodobnost dopadu, zdvaznost, opatieni, zodpovédnost za rizika
a provedeni opatieni rizik. Vzhledem k plynuti projektu je dulezité i tento registr rizik

neustale aktualizovat. (Pfednasky z predmétu Risk management podniku, 2020)
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7 IDENTIFIKACE A ANALYZA RIZIK
PROJEKTU REDESIGN MODULU CO

7.1 Identifikace rizik projektu

Vzhledem k tomu, ze zadnd rizika projektu nebyla zndmd, muselo dojit k jejich
identifikaci. Identifikace rizik se zicCastnil cely projektovy tym. Na pocatku se vymezila
rizika ze zkuSenosti z piedchozich let a nasledné po nékolika osobnich navstévach ve

spole¢nosti Intertell s.r.o. bylo identifikovano nékolik dalSich rizik.
e Rizika vymezend z piedchozich zkuSenosti:
R1: Slozita struktura stredisek s problematickym prirazenim jednotlivych nakladii

Vzhledem k pozadavkliim zdkaznika na zji$téni vynosnosti jednotlivych produktovych
skupin je tfeba nadefinovat strukturu tak, aby tento pozadavek zajistila. Po odsouhlaseni

struktury stiedisek se jednotlivé naklady musi pfitadit ke zvolenym stfediskiim. Cim

vvvvvv

R2: Nedukladna analyza spolecnosti

Riziko nedlikladné spolecnosti navazuje na riziko 1. Pokud nebude provedena potiebna
analyza spolecnosti ditkladnég, pak dojde ke Spatné alokaci a pfifazeni ndkladd, kterymi
spolecnost disponuje. Analyza spolecnosti probiha pii osobni navstévé spolecnosti

Intertell a za ptitomnosti klicovych uzivatela.
R3: Malo klicovych uZivateli

Klic¢ovi uzivatelé jsou takové osoby, které pracuji v systému SAP v modulu controlling.
Klicovi uzivatelé jsou vymezeni spoleCnosti Intertell. V tomto projektu je vyhrazena

vedouci uctarny spolecnosti Intertell.
R4: Narocnost pro klicové uzivatele

Riziko 4 souvisi s vySe zminénym rizikem. Vzhledem k tomu, Ze je vymezen jeden
klicovy uzivatel, pak to pro tohoto uZivatele bude velice narocné a pracné. Narocnost se
tyka piedevsim toho, ze pivodni feSeni systému se celé zméni a kliCovy uzivatel se bude

muset naucit v systému pracovat jinym zptisobem, nez doposud byl zvykly. Nejenom, ze
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se bude muset naucit s novym systémem, ale také ma spoustu jiné prace, ktera je potieba

pro hladky chod tcetnictvi.
R5: Datum prechodu

Datum piechodu na zménu systému se piedpoklada 1. 1. 2021. Do tohoto data by m¢l byt
cely systém otestovan a nastaven tak, aby bylo mozné ho jiz od 1. 1. 2021 zcela bez
problémt uzivat. Je mozné systém spustit i od jiného data, ale stim souvisi dalsi
problémy, jako je napiiklad to, Ze spolec¢nost musi pozastavit vyrobu, aby nedochézelo
k tomu, Ze se budou uctovat jednotlivé néklady. Je tedy nutné do systému nic nezadéavat.
Termin 1. 1. 2021 je pro spolecnost Intertell vyhovujici, nebot’ od 18. 12. 2020 spolec¢nost
zastavuje vyrobu. Tim je jasn¢ definovany Cas na to, aby se vSe ptipravilo, prob&hla

inventura, zauctovani a systém byl spustén.
R6: Nepresnd komunikace mezi konzultantem a ¢lenem vyvojového tymu

Konzultant je osoba, kterda komunikuje se zdkaznikem a na zéklad¢ pozadavkl dale
informace piedava ¢lenovi vyvojového tymu strany dodavatele. Clen vyvojového tymu
na zaklad¢€ informaci vyviji nezbytné programy. Riziko nepfesné komunikace je hrozbou
pfedev§im ztoho diivodu, Ze systém mize byt nastaven tak, jak si spolecnost
neptedstavuje, nebo Ze vyvinuty program funguje jinak, nez si spolecnost ptala.
e Rizika vymezend pii osobni navstéveé spolecnosti:

R7: Covid-19

Spolecnost Intertell kviili této situaci 2 mésice pracovala na 30 % (Cervenec, srpen). CoZ
znamenalo, ze kli¢ovi uzivatelé nebyli k zastizeni a po¢atecni prace na projektu nebyla
dle ptedstav. Dalsi hrozbou mtiZe byt to, Ze by se situace na podzim zhorsila a spole¢nost
by byla opét v omezeném provozu ¢i by doslo k zavieni spolecnosti tpln€. To by

znamenalo, ze dodavatel by nemohl navstivit spole¢nost a nebyl by tak schopny dokoncit

projekt v daném harmonogramu.
R8: Nedodrzeni harmonogramu

Nedodrzeni harmonogramu vede k posunu osobnich schiizek, telekonferenci, nastaveni
systému, implementace programu a nasledného piechodu spolecnosti na vylepSeny

systém. Nedodrzeni harmonogramu muze vyplynout i z pfedchoziho rizika, R7.
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RY: Vedeni spolecnosti

Mezi dalsi kriticky bod patii vedeni spolecnosti, konkrétné némecka ¢ast spolecnosti.
Vedeni mé urcité pozadavky na to, co chtéji, aby z programu bylo mozno zjistit, ale
zaroven neznaji prosttedi SAP a neznaji to, jakym zplisobem dosavadni zaméstnanci
pracuji.

R10: Presahnuti budgetu projektu

V nabidce projektu byl stanoven budget, za ktery 1ze implementovat systém. Spole¢nost
Aimtec si za kazdou odvedenou praci na projektu vykazuje, co vSe se udélalo,

a spole¢nost Intertell toto vykéazani prace zaplati. Problém ovSem muze nastat v piipad¢,

pokud spolecnost Intertell bude vyzadovat naptiklad i jiné véci, které nebyly zahrnuty

24

Tabulka €. 8: Seznam identifikovanych rizik

ID ‘ Nazev rizika
Rizika vymezena z pi‘edchozich zkuSenosti

Slozita struktura stfedisek s problematickym pfifazenim jednotlivych
R1 | nakladi
R2 | Nediikladnd analyza spole¢nosti
R3 | Malo kli¢ovych uZivatell
R4 | Narocnost pro kli¢ové uzivatele
RS | Datum pifechodu
R6 | Nepiesnd komunikace mezi konzultantem a ¢lenem vyvojového tymu
Rizika vymezena pri osobni navs§tévé spolecnosti
R7|Covid-19
R8| Nedodrzeni harmonogramu
R9 | Vedeni spolecnosti
R10 | Pfesahnuti budgetu projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

7.2  Analyza rizik projektu

Po identifikaci rizik se projektovy tym pustil do analyzy rizik projektu. Pro nejpiesnéjsi

analyzu rizik byla zvolena kvantitativni metoda analyzy rizik, konkrétné&ji metoda FMEA.

Metoda FMEA je zaloZena na zéklad¢ verbalnich 1 numerickych hodnot. Tyto verbalni
a numerické hodnoty jsou vytvareny tymem odbornik. Metoda FMEA se sklada ze tii

zakladnich c¢asti. Sklada se ze sily dopadu na projektu, z pravdépodobnosti vyskytu
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a odhalitelnosti rizika. Tym odborniki urci tyto zakladni ¢asti. Po vymezeni tii ¢asti se
ur¢i index RPN, neboli celkové mira rizika. Cim vy$si index RPN, tim je i riziko brano

za vy$si. (Pfednasky z predmétu Risk management podniku, 2020).

V tomto projektu se zucastnil metody FMEA cely projektovy tym a kazdy clen
projektového tymu vypsal své hodnoceni. Po tomto kroku doslo k vyhodnoceni vysledkt

a vypoctu indexu RPN (tabulka €. 9).

Tabulka ¢. 9 : FMEA analyza

ID |Nézev rizika Pravdép. | Dopad | Odhalitelnost| RPN
Rizika vymezena z piedchozich zkuSenosti

R1 | Slozita struktura stiedisek 2 3 4 24
Nedutkladnd analyza

R2 | spole¢nosti 2 10

R3 | Malo klicovych uzivatelt 3 8 3
Naroc¢nost pro klicové

R4 | uzivatele 4 5 4

RS | Datum piechodu 5 6 1 30

R6 | Nepiesnd komunikace v tymu 1 8 1

Rizika vymezena pri osobni navstévé spolecnosti

8
R7 | Covid-19 5 7 2 0

R8 | NedodrZeni harmonogramu 2 5 5 50
R9 | Vedeni spolecnosti 1 3 2 6
R10 | Pfesdhnuti budgetu projektu 2 3 2 12

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Z analyzy FMEA lze vidét, ktera rizika maji nejvyssi index RPN, a kterym se tedy nejvice

vénovat. Mezi rizika s nejvysSim RPN patii riziko R2 — Nedtkladn4 analyza spole¢nosti,

R3 — malo klicovych uzivatel, R4 — Naro¢nost pro klicové uzivatele a R7 — Covid-19.
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7.3 Planovana reakce na riziko

Po provedeni analyzy FMEA mezi dalsi kroky patii naplanovat vhodné opatfeni vyse
zminénych rizik. Na ta rizika, kterd maji nejvyssi hodnoceni RPN, bude kladen vétsi
diiraz nez na rizika s niz§im RPN. Celkem se bude volit mezi tyfmi strategiemi — vyhnuti
se riziku, pfeneseni rizika, zmirnéni rizika a pfijmuti rizika. Déle u rizika byla
naplanovana napravnd opatieni a zodpovédné osoby. Pro lepsi piehlednost a fizeni rizik

byl vypracovan registr rizik, ktery je zobrazen v tabulce 10 a v tabulce 11.
R2: Nediikladna analyza spolecnosti

Riziko nedtikladné analyzy spolecnosti se fadi do jednoho ze dvou rizik s nejvétsi
hodnotou RPN. I pfes to, ze pravdépodobnost tohoto rizika je mala, dopad je velice
vysoky. Pravdépodobnost tohoto rizika byla ohodnocena ¢islem 2, nebot’ toto riziko
vyplyva z ptedchozich zkusenosti, kdy si projektovy tym opravdu zaklada, aby dulezité
informace nezanedbal. Dopad je ohodnocen ¢islem 10 a to z toho diivodu, ze pokud by
se stalo, Ze analyza nebude dikladna, mize dojit k nastaveni systému SAP jinak, nez si
zakaznik ptedstavoval, ¢i bude fungovat jinak. Pro toto riziko byla zvolena strategie
zmirnéni rizika a zodpovédna strana je strana projektového tymu spolecnosti Aimtec, tedy
strana dodavatele. Aby doslo ke zmirnéni rizika, je potfeba nejen neustald komunikace se

zakaznikem, ktery zodpovi dané otazky, ale také osobni navstévy ve spolecnosti Intertell.
R4: Narocnost pro klicové uzivatele

Riziko spojené s naroc¢nosti klicového uzivatele patii, stejné jako piedchozi riziko,
do rizika s nejvétsi hodnotou RPN. Pravdépodobnost je zde ohodnocena ¢islem 4 a dopad
¢islem 5. Dopad by to mélo velky v tom pfipad€, pokud by doslo k nezajmu ze strany
zakaznika z diivodu vytiZzenosti jinou (béZnou) praci. Nezdjem ze strany zakaznika by
mohl ovlivnit riziko spojené s nedikladnou analyzou spolecnosti. Proto je dulezité, aby
napiiklad strana dodavatele nezadavala naro¢néjsi tikoly v kratSim ¢asovém useku apod.
Ovsem 1 strana zdkaznika by me¢la klast diraz na to, ze se v jejich spolecnosti méni
systém, a tak by méla spolecnosti zajistit pfijatelné podminky pro klicové uzivatele. Na
zaklad¢ tohoto byla zvolena strategie zmirnéni a zodpovédnou osobou vedouci projektu

ze strany zékaznika.

58



R3: Malo klicovych uzivatelu

Riziko spojené s nedostatecny poctem klicovych uzivateld ma velké ohodnoceni dopadu.
Uzce souvisi s predchozim rizikem, s rizikem naroGnosti pro kli¢ové uZivatele.
Nedostatek klicovych uzivatelii souvisi s tim, Ze se s novym (pozménénym) systémem
bude ulit jeden uzivatel, ktery nemusi vSechny informace uchopit, a tim dojde
k neschopnosti uzivani tohoto systému. Proto byla zvolena strategie pfeneseni rizika, a to
takova, ze ze strany dodavatele bylo navrhnuto zajisténi alespon jednoho dalSiho

klicového uzivatele, a zodpovédnou osobou se tak stava strana zédkaznika.
R7: Covid-19

Riziko Covid-19 se fadi mezi rizika s vyS$§im hodnocenim RPN. Prvni navstéva
spolecnosti Intertell se uskute¢nila 10. 6. 2020. Pfi této navstévé bylo sdé€leno,
ze spolecnosti pracuje na 30 % kvili pfedchozim disledkiim spojenych s Covid-19.
Tento stav spole¢nost méla 2 mésice, tedy ¢ervenec a srpen. Znamenalo to, Ze spolec¢nost
Intertell pln€ nefunguje v rezimu a potfebné osoby z jejich strany nejsou k zastizeni,
nebot’ do prace chodi pouze 1x tydné. V tomto piipadé to bylo velice ndroéné z ditvodu
analyzy spolecnosti a dal§i komunikace stim spojené. Dale ovSem bylo zapotiebi
zamyslet se nad situaci, pokud se bude opakovat vyvoj spojeny s timto rizikem, jako bylo
v predchozich mésicich. Strategie byla zvolena akceptovani rizika vzhledem k tomu, Ze
ani jedna strana toto riziko ovlivnit nedokéaze. Pokud by toto riziko nastalo, dodavatel se
bude snazit veskerou podporu poskytnout on-line. Odpovédnou osobou za toto riziko neni

ani strana dodavatele, ani strana zakaznika.
R8: Nedodrzeni harmonogramu

Toto riziko by mohlo nastat ve spojeni s rizikem Covid-19, ale také s komplikacemi, které
mohou v projektu nastat. Riziko je ohodnoceno dopadem 5 a pravdépodobnosti 2, nebot’
toto riziko vyplyva z predchozich zkusSenosti a obé strany vi, na co si davat pozor a ze je
dalezité harmonogram dodrzet. Mezi komplikace spojené s nedodrzenim harmonogramu
patii naptiklad nezvladnuti dan¢ho ukolu v¢as, ¢i nezaslani v¢as podkladi ze strany
zdkaznika. Pokud by doslo k nedodrzeni harmonogramu, mohlo by nastat to, ze systém
nebude spustén v pldnovany termin a bude se muset posunout, ale tim se vytvofi jiné
komplikace a navaze se na riziko R5 — datum pfechodu. Pro toto riziko byla zvolena

strategie akceptovani rizika a mezi odpovédné osoby patii jak strana zékaznika, tak strana
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dodavatele. Ob¢ strany se snazi o to, aby nedoslo k posunu schizek ¢i dalSich

implementacnich ¢innosti, které by projekt mohly ohrozit.
R5: Datum prechodu

Datum ptechodu je ohodnoceno dopadem ¢islo 6. Je to piedevsim z toho diivodu, pokud
by se stalo, ze se systém nestihne spustit od 1. 1. 2021, bude se muset spustit pozdéji,
nejlépe vzdy nasledujici mésic, nebot’ musi byt hotové vSechny uzévérky. Problém data
pifechodu by nastal hlavné pro spole¢nost Intertell, kterda by musela svou vyrobu
pozastavit uprostied mésice, aby se vSe stihlo pfesunout na produktivni systém. Je zde
zvolena strategie akceptovani. Toto riziko je spojené srizikem nedodrzeni
harmonogramu, proto je dulezité, aby jak strana dodavatele, tak strana zdkaznika vse

dodrzovala tak, jak je naplanovéano.
R1: SlozZita struktura stredisek

Riziko spojené se slozitou strukturou stfedisek je ohodnoceno dopadem cislo 3
a dopadem Cislo 2. Pti dostatecné analyze spole¢nosti Intertell a zjisténi vSech pozadavkt
zakaznika by toto riziko nemélo byt az tak velkym problémem. Spole¢nost Intertell chce

predevsim zjiStovat dané naklady na jednotlivych produktovych skupinéch, proto je tieba

vvvvvv

vvvvvv

proto zde zvolena strategie zmirnéni a zodpovédnou osobou je strana dodavatele.
R10: Presahnuti budgetu projektu

Toto riziko patii do skupiny nejméné rizikové. Pfed zacitkem zahdjeni projektu byla
stanovena cena, za kterou bude projekt implementovan. Problém by mohl nastat, pokud
by se v priab&hu projektu zjistilo, Ze spolecnost potiebuje 1 jiné véci, se kterymi se pred
zahajenim projektu nepocitalo. V tomto piipadé je pak jak na strané¢ dodavatele, tak
na stran¢ zédkaznika vzajemnd domluva, zda presdhnuti budgetu je jest¢ v norme, dojde

ke zméné cili, Ci se zvysi budget projektu. Strategii zde byla zvolena strategie zmirnéni.
R6: Nepresna komunikace v tymu

Riziko neptesné komunikace v tymu patii mezi dvé rizika s nejmensim ohodnocenim
RPN. Toto riziko bylo vymezené na zaklad€ piedchozich zkuSenosti. Riziko miize mit
velky dopad, je ohodnoceno ¢islem 8, ale zaroven je velmi mald pravdépodobnost,

ze riziko nastane. Strategii zde bylo zvoleno zmirnéni rizika, a to tak, Ze pfi
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nedostate¢ném pochopeni informaci se ¢len vyvojového tymu bude opakované ptat
konzultanta, ¢i se bude opakované ptat konzultant zdkaznika, zda si jednotlivé ¢innosti

opravdu vyjasnili. Odpovédnost za toto riziko nese strana dodavatele.
RY9: Vedeni spolecnosti Intertell

Toto riziko patii k nejméné zdvaznym rizikim. Pfi prvni névstéveé spolecnosti doslo
k vyjasnéni zdkladnich cilii, zejména toho, co vedeni spolecnosti vyzaduje. Strategii byla
zvolena strategie vyhnuti se riziku, nebot’ v tomto piipadé riziko stoji pouze na neznalosti
systému. Zodpovédnou osobou je zde strana dodavatele, ktera ma za tikol podat relevantni

informace k vysvétleni a k pfesnému podani névrhu.
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Tabulka ¢.

10: Registr rizik

Registr rizik
Redesign modulu CO v
Projekt: | programu SAP Vypracoval: Autor diplomové prace Datum: 17.11.2020
ID Nazev rizika Pravdép. | Dopad | Odhalit. | RPN | Strategie Plin opati‘eni | Spoustéc Naprava Vlastnik
Slozita struktura
stiedisek s
problematickym
pfifazenim jednotlivych Nespravné
R1 nakladl 2 3 4 24 | Zmirnéni Bez opatieni prifazeni ndkladti | Monitorovani | Dodavatel
Ziskani vice
Nedikladné analyza Plan analyzy Spatné nastaveni | informaci o
R2 spole¢nosti 2 7 5 70 | Zmirnéni spole¢nosti pocatecnich tikolid | spole¢nosti | Dodavatel
Seznam
potencionalnich
Mialo klicovych kli¢ovych Novy klicovy
R3 uzivateli 3 8 3 Zmirnéni uzivateli Nezvladani tkold |uzivatel Zakaznik
Chybovost
Naroc¢nost pro klicové Dokumentace |uZivatell v
R4 uzivatele 4 7 3 Pieneseni | procest systému SAP Dalsi Skoleni | Zékaznik
Upraveni data | Zpozdéni Posunuti data | Dodavatel,
R5 Datum piechodu 5 3 2 30 | Akceptovani | pfechodu harmonogramu ptechodu Zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka €. 11: Registr rizik
Registr rizik
Redesign modulu CO
Projekt: | v programu SAP Vypracoval: Autor diplomové prace Datum: 17.11. 2020
ID Nazev rizika Pravdép. | Dopad | Odhalit. | RPN | Strategie Plin opatieni | Spoustéé Néprava Vlastnik
Neptesna komunikace Program
mezi konzultantem a nastaven dle Podrobné
¢lenem vyvojového nevyhovujicich | vysvétleni
R6 tymu 1 8 1 8 | Zmirmnéni Bez opatieni pozadavkl zadani Dodavatel
On-line Nartstajici pocet
R7 Covid-19 6 3 4 Akceptovani | podpora nakaZenych Monitorovani | Nikdo
NedodrZeni Upraveni Zpozdéni o 1 Uprava Dodavatel,
R8 harmonogramu 2 5 5 50 | Akceptovani | harmonogramu |tyden harmonogramu | Zakaznik
Vysvétleni cili
R9 Vedeni spole¢nosti 3 2 1 6 | Vyhnutise |Bez opatieni Negativni ohlasy | projektu Dodavatel
Domluva na
Ptesédhnuti budgetu Nadmérné zvySeni Dodavatel,
R10 projektu 2 3 2 12 | Zmirnéni Bez opatieni naklady budgetu Zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

63




7.4 Monitorovani rizik

Ke kazdému riziku byla stanovena strategie, plan opatfeni, spoustéc, naprava a vlastnik.
Role vlastnika rizika je takova, ze ptislusné riziko monitoruje. Na zédkladé monitorovani
rizika je vlastnik schopen reagovat na piipadné zmény a provadét reporty projektovému

tymu o stavu rizika.
V projektu redesign modulu CO muselo dojit k ndpravnym oSetfenim.

U rizika spojené s malym poctem klicovych uzivatela se hned po prvnich dvou osobnich
schiizkach vyjasnilo, ze pouze jeden klicovy uZzivatel nestaci na celou zménu. Proto

spole¢nost Intertell zajistila dal§iho schopného klicového uzivatele.

Mezi dalsi rizika, u kterych muselo dojit k napravnym opatienim bylo riziko nedodrzeni
harmonogramu a datum piechodu. Harmongram projektu se musel posunout o par dni,
vzhledem k néarocnosti nékterych jednotlivych ukolti dosSlo k jejich zpozdéni a tim
ik posunu celého harmonogramu. Pivodni plan byl takovy, Ze se projekt bude
implementovat ve spolecnosti Intertell 21.—23. 12. 2020 a déale bude probihat 1 mésic
podpora, piipadné Skoleni klicovych uZzivatell. Novy harmonogram se zménil tak, Ze se
projekt implementoval 2.—4. 1.2021. S timto souvisi 1 datum pfechodu, které se také kvtili
posunuté implementaci projektu posunul na 4. 1. 2020. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost
méla vyrobu pozastavenou a prob&hla ucetni uzavérka, nebylo nutné s datem piechodu

¢ekat az na dalsi mésic.

Riziko spojené s presdhnutim budgetu projektu se naplnilo. Budget projektu byl nastaven
pouze na redesign modulu CO. Bohuzel se v pritbé¢hu projektu ukdzalo, Ze spolecnost
potiebuje malé upravy i v jinych modulech, konkrétn€ modul AA. Pro upravu modulu
AA musel byt najat externi clovek, ktery tento pozadavek vyfesil. A praveé tento externi
konzultant v planu budgetu zahrnut nebyl. Zakaznik se zvySenim budgetu souhlasil,

nebot Gpravu si pial.

Zpocatku projektu se 1 jako riziko jevilo vedeni spolecnosti. Ale po prvnich dvou
schlizkéach se povedlo vedeni spolecnosti Intertell presvédcCit o tom, ze névrhy, kterymi

dodavatel disponuje, budou fesenim jejich pozadavki.
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7.5  Vyhodnoceni rizik

Rizika, ktera byla vymezena na zacatku projektu, byla velice dobfe oSetfena a projekt

zadné riziko neovlivnilo natolik, Ze by musel byt zménén cil projektu.

Velké obavy projektovému tymu délalo i riziko spojené s Covid-19. Toto riziko neni
zcela v rukou ani jedné strany pracujici na projektu, ale zavisi na celkovém vyvoji situace
a na nafizenich vlady. Jak se jiz dalo predvidat, situace spojena s Covid-19 se opakovala
ve stejném harmonogramu jako na jafe. To znamend, ze 30. zafi byl zaveden nouzovy
stav a s nim spojena dalSi opatfeni. Aby se mohlo pracovat dale na projektu, obé
spolecnosti se rozhodli respektovat opatfeni. Podminkou pro osobni setkani byl negativni
test a rousky po celou dobu jednani. Pti takovych opatienich nebyl chod projektu nijak

omezen.
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8 PRUBEH PROJEKTU, JEDNOTLIVE NAVRHY
A ZMENY V SYSTEMU SAP

Projekt byl rozdélen celkem do péti fazi. Faze projektu jsou rozdéleny tak, aby na sebe
navazovaly a zajistily hladky pribéhu celého projektu. S témito fazemi byla sezndmena i

strana zdkaznika, nebot’ kazda faze ma své specifické Cinnosti a ukoly.

8.1 Prvni faze projektu

Prvni faze projektu (pomineme-li objednavku) spocivala v pripravé projektu. Tato faze
zacala 10. 6. 2020 a trvala do 16. 10. 2020. Od poc¢atku prvni faze az po jeji ukonceni se

uskutecnilo celkem 8 osobnich schiizek ve spolecnosti Intertell.

Prvni navstéva, tzv. kick-off meeting, se uskutecnila 10. 6. 2020 ve spolecnosti Intertell.
Navstévy se zuacastnila spole¢nost Aimtec s celym projektovym tymem, vedeni
spole¢nosti Intertell a klicovi uzivatelé. Tato navstéva byla uvodni, doslo k definovani
tymi, vymezeni rizik projektu a detailni analyze stavajiciho informacniho systému SAP
a spole¢nosti Intertell. Na zaklad¢ analyzy byl definovan i rozsah projektu, vetné

zptesnéni cili projektu.

Soucasti dalSich navstév byla 1 prohlidka firmy, véetné vyroby. Tato prohlidka byla
pfedevsim z toho dlivodu, aby doslo k detailni analyze spolecnosti. Na zdklad¢ detailni
analyzy pak doSlo k navrZeni né€kolika moZznych zmén, napf. struktura profit center,

nakladovych stfedisek apod.

Strana dodavatele navrhla zmény, které piedstavila spolecnosti Intertell. Zmény se
projedndvaly opét pii osobni schiizce. Doslo k par pfipominkdm ze strany zékaznika
anasledné byly tyto pfipominky zpracovany. Detailni zmény v systému SAP jsou

popsany nize.

8.1.1 Kontrolni program

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Intertell spadd pod skupinu Franzen (jak jiz bylo vyse
zminéno), pak i tato skupina vyzaduje po spolecnosti Intertell urcité reporty. Skupina
Franzen vyuziva program IBM Cognos Business Intelligence. IBM Cognos Business
Intelligence poskytuje sadu nastroji pro vytvaieni sestav, analytiku, hodnoceni

a monitorovani udalosti a metrik. Software se sklada z nékolika komponent navrzenych
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tak, aby spliiovaly rtizné informacéni pozadavky ve spolec¢nosti. (Doplhinconsulting.cz,

2014)

Pro zasilani reportii do systému Cognos ma spolecnost Intertell specifické kody. Pod tyto
kody se prifazuji jednotlivé ucty, na které spolecnost tctuje. Aby doslo ke spravnosti
reportu, je tfeba tyto kody mit peclivé pfifazené. Pro tyto ucely byl navrhnut pro
spolecnost tzv. kontrolni program, ktery prave toto ptifazeni kontroluje. Tento program
byl zadat clenim vyvojového tymu, proto bylo tfeba ptedat informace tak, aby doslo ke
spravnému nastaveni programu. Pro zobrazeni kontrolniho programu se uziva transakce
SE38. Po transakci SE38 nasleduje zadani nazvu programu. Tento nazev lze vidét

na obrazku ¢. 17.

Obrazek €. 17: Vstup pro kontrolni program

ABAP Editor: Vstup
ao & B =t (i) |0 O B | (B+Debugging  (%+S varantou  [T1Varianty

= T

Program LfAIMTchBALANCE_CHECK J |D Zaloz.
Di¢i objekty

) Zdrojovy text

") Varianty

" Vlastnosti

" Dokumentace

" Textové pruky

|6-°c(° Zobrazen( | |ﬁ Zména

Zdroj: systém SAP spolecnosti Intertell, (2020)
Po zadani kontrolniho programu se objevi vstupni obrazovka, viz obrazek €. 18.

Obrazek €. 18: Vstupni obrazovka kontrolniho programu

Kontrolni program
IE—=l!
T
&)
Uéetni okruh 9100
Fiskalni rok 2020 Do
Skupina Ll Do
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Zdroj: systém SAP spolecnosti Intertell (2020)

Ucetni okruh je pod &islem 9100, nebot se pod timto ¢islem vyskytuje spoleénost
Intertell, fiskalni rok Ize zvolit na zaklad¢ toho, jaky rok zrovna spolecnost chce vidét.
Déle si zde wuzivatel muze zvolit skupinu. Skupinou se rozumi jednotlivé
formuléfe/reporty, které spolecnost potiebuje pro program Cognos. Formulaii ma
spolecnost Intertell celkem 15, ale aktivné vyuziva pouze 2. Po spusténi programu se
objevi seznam uctli a jejich pfifazeni. Pokud bude ucet ke kodu pfifazen spravné, je
zobrazeno ,,OK*, pokud neni ¢et pfifazen, je ve vysledku ,,Neptifazen*, a pokud je ucet
prifazen k vice kodam, je ve vysledku ,,Duplicita®. Na obrazku ¢. 19 jsou zobrazeny
nékteré vysledky. Dle téchto vysledkt by mél klicovy uzivatel upravit vysledky tam, kde

je ,,Nepfifazeno®.
Obrazek ¢. 19: Kontrolni program, vysledky
V] V|« e =m - L

Kontrolni program
& EERE &FY @R TTl BEBE

& Cilo Gétu Krat.text Vysledky Ucet hlknhy  Krét.text F...

459100 Ost.rezer.-dovolena Nepiifazeno

459200 Ost.rezer.-audit, DPP Nepiifazeno

461110 Bank. Uvéry LBC Nepiifazeno

461120 Bank. Uvéry-V.etapa Nepiifazeno

501010 Spotieba-granulat OK PL4000 Raw material / equip L1
501011 Spoti.granuldt-vzork OK PL4000 Raw material / equip L1
501020 Spotfeba-paskovina OK PL4000 Raw material / equip L1
501030 Spotf.-nakup.mat. OK PL4000 Raw material / equip L1
501031 Spotf.-nak.mat.-vzor OK PL4000 Raw material / equip L1
501050 Spotieba-flock OK PL4000 Raw material / equip L1
501060 Spotf.-mat.ostatni OK PL4000 Raw material / equip L1
501070 Spotieba-benzin OK PL5250 Other operating expe L1
501100 Spotieba-kanc. potf. OK PL5360 Other admininstratio L1
501110 Spotfeba-reZij. mat. OK PL4000 Raw material / equip L1
501120 Spotieba-ndkup DKP OK PL6010 Depreciation fixed a L1
501160 Spotieba-formy OK PL4000 Raw material / equip L1
501200 Spotfeba-LTO OK PL4000 Raw material / equip L1

Zdroj: systém SAP spole¢nosti Intertell (2020)

8.1.2 Prepocet kurzu

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost odesila jednotlivé reporty/formulare pro systém Cognos.
Spolecnost Intertell vyuziva koruny, ale k vyuziti reportd k i¢elim némecké matetské
spolecnosti je tfeba prepocitat piislusné ¢astky na eura. Proto byl spole¢nosti Intertell

navrhnut program, ktery jednotlivé ¢astky prepocita. Pro pfepocet korun na eura byly
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zvoleny dv€ moznosti. Mezi prvni moznost patii to, Ze spolecnost si kurz v daném

dni/mésici nastavi sama, toto nastaveni je zobrazeno na obrazku ¢. 20.

Obrazek ¢. 20: Nastaveni kurzu ru¢né

Rozvaha a vysledovka

& [

Volba vykazu
ID formulare L1
Jazyk cs
Ucetni okruh 9100
Fiskalni rok 2020

[@) PouZit piepocet

) Pout tabulku kurzd
Exchange rate 25,374600
Obdobi od

Obdobi do 12

| Vypis detaild et

~ |Kumulace hodnot

Zdroj: systém SAP spole¢nosti Intertell (2020)

Druha moznost je takova, Ze spole¢nost pouze zaSkrtne pole a ¢astky se prepocitaji dle
predem nastaveného kurzu. Tento nastaveny kurz je priimérem piepoctu v daném mésici.

Tato moznost je na obrazku €. 21.
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Obrazek ¢. 21: Zvoleni pfednastaveného kurzu

Rozvaha a vysledovka
® (%
Volba wykazu
ID formulafe L1
Jazyk cs
Uetni okruh 9100
Fiskalni rok 2020
~PouZit pfepocet
@ Pouk tabuku kurza
Obdobi od
Obdobi do 12

| VWpis detaild Getd
~ |Kumulace hodnot

Zdroj: systém SAP spole¢nosti Intertell (2020)

Nastaveny kurz se musi udrzovat v tabulce, protoze pokud kurz v tabulce nebude

zaznamenany, tato funkce nebude fungovat. Zaznam kurzl je zobrazen na obrazku ¢.22.

Obrazek ¢&. 22: Zaznam kurzu

Zobrazeni nalezenych zaznami

) &k

Tabulka pro hledanf /AIMTEC/EXCHRATE
Pocet nal.obj. 3
B&hProgr 0 I

(&[S F @) 5P (& L) el (2] JE
B z Do Datum Exch.rate

[EUR|CZK 01.12.2020  26,124586

EUR CZK 01.01.2021  26,124586

EUR CZK 01.02.2021  26,141981

Zdroj: systém SAP spolecnosti Intertell (2021)
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8.1.3 Profit centra

Pro zobrazeni profit center se vyuziva transakce KCHON. Nebo také pies cestu v Menu
> Ugetnictvi = Controlling = Ugetnictvi profit center & Standardni hierarchie >
Zobrazeni. Na obrazku ¢. 23 jsou zobrazena pivodni profit centra, kterd spole¢nost
vyuzivala pfed zménou. Z puivodni hierarchie profit center je vidét, ze spole¢nost méla
profit centra rozdélena do dvou hlavni kategorii, do kategorie logistika a sprava.
V kategorii logistika se vyskytuji profit centra montaz, lisovna kovt, lisovna plastt,
lakovna, nastrojarna, flokovna. V druhé kategorii sprava se vyskytuji profit centra nakup,
sprava, odbyt, neurcitelné vynosy, rezijni naklady, mzdové naklady, ostatni naklady a

vynosy a zavérkové ucetnictvi.

Obrézek €. 23: Plvodni profit centra

Standardni hierarchie profit centra Zobrazeni

8 ManaZer objektdl 699

IE5) 1Y [ [E] =] 0d  01.01.2020
Hledzni [ (1 A ES = e = el
k Profit centrum Standardni hierarchie Oznaceni Status aktivace
* &8 Skupina profic center = &5 SHO100 Intertel spal. sr. o.
— b &m HOL Z&vod Janovice nad Uhlavou
|E“ ‘g“ |§”§"I I”E‘ b im HO2 Zavod Liberec
Sezn.vyskytd - &5 9100 Zévod ITL Janovice nad Uhlavou
Skupina proc. Oznaéeni ~ & HO00O Logistka
SH9100 Intertel spaol. sr. o. - [E7 1000 Montaz (]
= [E¥ 2000 Lisovna kovil =
= @ 3000 Lisovna plastd ]
= [E 3500 LAKOVNA_Janovice =
O 4000 Nastrojarna =
« [EF 4500 FLOCK_Janovice =
= [E¥ 8000 Flok KT =
- &m H5000 Sprava
= [E¥ 6500 Nakup =
+ [E¥ 5000 Sprava =
- [E¥ 6000 Odbyt =
O 7000 Neurcitelné vynosy =
s E‘; 9500 ReZijni naklady @
- [E o977 Mzdové naklady Ost =
O @'A 99088 Trzby 01-02.2007 =
- [E¥ 9998 Ostatni nékl a vyn =
» [E7 9099 Zavérkové Gitovani =
- &% 9101 Zavod ITL Liberec
o LO0O Liberec =
- &5 DUMMY Dummy PC
« [E5 Ho99g Dummy =

Zdroj: systém SAP spole¢nosti Intertell (2020)

Pro zobrazovani nékladl a vynost dle produktovych skupin musela byt tato profit centra
navrzena jinak. Tento névrh a zarovei 1 nova profit centra, schvalena stranou zdkaznika,

jsou zobrazena na obrazku €. 24.
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Pro zménu profit center byla pouzita transakce KCH5N. Nebo se také miize vyuzit cesta
ptes Menu > Ucetnictvi > Controlling - Ugetnictvi profit center - Standardni

hierarchie 2 Zména.

Vzhledem k nastaveni novych profit center je tieba, aby soucasna profit centra od 1. 1.
2021 neplatila. Proto se kazdému profit centru musela zménit doba platnosti. Sou¢asnym

profit centrim byla nastavena doba platnosti do 31. 12. 2020.

Obrazek €. 24: Nova profit centra

Standardni hierarchie profit centra Zobrazeni

EEl ManaZer objektd e’?ﬁ

1B IEEN] [ [E] =] Ood  01.01.2020
Hidéni C_J D) (=~ ) =) (I (& &
k Profit centrum Standardni hierarchie Oznadeni Status aktivace
* &% Skupina profit center = &% SHO100 Intertell spal. sr. o.
— - - - &m Ho1 Zavod Janovice nad Uhlavou
E=HSFFLEL = ] ~ & Hot01 Kufry
Sezn.vyskytd - [E 910101 Teleskopy =
Skupina proc. Oznadeni - [E7 910102 Kolecka [
SH9100 Intertel spol. sr. o. * @TTI 910103 Zamky =
« [E7 910104 Uchyty (]
- [E¥ 910105 Kufry ostatn (]
- & H9102 Hratky
= @TTI 910201 Hracky sestavy =
= [E7 910202 Hratky diy (]
- ::%u H9103 Automotive
G @_T‘ 910301 Automotive sestavy =
« [EF 910302 Automotive dily (]
= [E7 910303 Flokovani externi =
- [E7 910304 Flokovani internf =
- &m HO104 Ostatni vyroba
« [EF 010401 Pasti na mysi (]
« [EF 910402 Popelnice zémky =
- [E7 910403 okna (]
« [E7 910404 Lakované diy =
« [E7 910499 Ostatni diy (]
- &' H9100 Ostatni
- [E7 910090 Vyroba =
« [ 910001 Administrativa =
= [E¥ 910099 Nepttaditelné (]

Zdroj: systém SAP spole¢nosti Intertell (2020)

Nova profit centra jsou jiZ nastavena tak, aby bylo mozZzné zjistit ndklady a vynosy
na urovni produktovych skupin. Profit centra jsou rozdélena do 5 kategorii dle produkti.
Do kategorie kufry, hracky, automotive, ostatni vyroba a ostatni. V jednotlivych
kategoriich jsou nastavena profit centra. Naptiklad v kategorii kufry jsou profit centra
teleskopy, kolecka, zamky, tichyty a kufry ostatni. Jediné, co z piivodnich profit center
zUstalo totozné, je profit centrum DUMMY. Toto profit centrum musi byt v hierarchii
nastaveno vzdy. Toto profit centrum se vyuziva, pokud se nevi, kam data ptiradit, nebo
pokud jednotlivé objekty nemaji své profit centrum. Pfi dlouhodobéjSim vyuzivani profit

centra DUMMY by pro objekty mélo byt zaloZeno vlastni profit centrum.
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Ciselné ozna&eni (SH9100, H91, H9101,.. ) zvolila strana dodavatele. Toto oznaceni neni
dano systémem SAP, ale lze si ho libovoln¢ nastavit. V ¢islovani by ale mé¢la byt urcita

logika.

Platnost novych profit center byla nastavena od 1. 1. 2021 do 31. 12. 9999. Rok 9999 je

z toho dlvodu, zZe platnost je téméf ,,dozivotni®.

8.14 Nakladova stiediska

Pivodni ndkladova stfediska jsou totoznd jako piivodni profit centra. Opét pro jiné
zobrazeni nakladli a vynost byla tato ndkladova stfediska navrhnuta jinak. Zobrazeni
pavodnich profit center je pies transakci OKENN nebo pies cestu Menu = Uetnictvi =
Controlling = Ugetnictvi nékladového stiediska = Kmenova data - Standardni

hierarchie = Zobrazeni. Pivodni nakladova stfediska jsou zobrazena na obrazku ¢. 25.

Obrazek ¢. 25: Puvodni nakladova stfediska

Standardni hierarchie nakl.stredisek Zobrazeni

E'El ManaZer objektd e’?

IE]] IEEN (@)= ]I[E] =] 0d  01.01.2020
Hledani 0 J I R B S ==
] ?@ Nakl. st Standardnf hierarchie Oznateni Status aktivace
* & Skupina nakl.stfedisek - 5%, SH9100 Intertell spol. s.r.o.

— ¥ am HOl Zavod Janovice nad Uhlavou

‘E“ |g“ |%”Elll I b am HO2 Zavod Liberec

=& ) AT &9}00 Zavod ITL Klatovy

B = HO000 Logistika

Sezn.vyskytd . - 4] 1000 Mont&# =

Skupina NakStOznadeni . ?@ 2000 Lisovna kovil =
U ?@ 3000 Lisovna plastd =
. ?@ 3500 Lakovna_Janovice =
G ?@ 4000 Nastrojarna =
- ] 4500 FLOCK_Janovice =
- 4] sooo Flok KT =

- & H5000 Sprava

- ] 6500 Nakup =
- 58] 5000 Spréva =
- 4] 6000 Odbyt =
- 3] 7000 Neuréitelné naklady =
G ?@ 9500 Rezijni ndklady a vynosy =
- 9977 Mzdové naklady ostatn =
- 5] 9988 Triby 01-02.2007 =
« 7] 9998 Ostatni naklady a vynosy =
- 2] 9999 Zavirkové Getovani =

Zdroj: systém SAP spolecnosti Intertell (2020)

Nova nakladova stiediska, kterd jsou zobrazena na obrézcich €. 26 a 27, se nastavovala
pres transakci OKEON. Cestu do této zmény lze i pies Menu = Ugetnictvi & Controlling
> Uketnictvi nakladového stfediska = Kmenova data - Standardni hierarchie =

Zmeéna.
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Nékladova stiediska jsou nastavena do kategorie produktova stfediska, vyroba,
administrativa, sprava a nepfifaditelné naklady. Na zakladé tohoto rozdéleni se budou na

jednotliva ndkladova stiediska shromazd’ovat naklady dle rozactovacich kli¢i.

Stejn¢ jako u profit center, sou¢asnym nakladovym stfediskim byla nastavena doba
platnosti do 31. 12. 2020 a nova nakladova stfediska maji nastavenou platnost od 1. 1.

2021 do 31. 12. 9999.

Obrazek ¢. 26: Nova nakladova stiediska

Standardni hierarchie nakl.stredisek Zobrazeni

5| ManaZer objektd e’ﬁﬂ’

1B =4 ()= I [E]) =] 0d  01.01.2020
Hiedéni 0O J I~ =)&) EE) (&) &
k ?@ Nakl.stf. Standardni hierarchie Oznadenl Status aktivace
* &'t Skupina ndkl.stiedisek '%ﬁ%HQIOD Intertel spol. s.r.o.
— — bt Ha1l Zavod Janovice nad Uhlavou
‘E“ ‘g“ |£”El ‘ l_“ T a5 HO101 Produktovd stiediska
=)@ - ‘&) 9101010 Teleskopy =
Seznviskyth . E@ 9101020 Koletka =
- - ‘&5 9101030 Zamky =
Skupina NakSt Oznaceni . ?@ 9101040 Uchyty =
- ‘2] 9101050 Kufry ostatni =
« 159102010 Hratky sestavy =
- ‘2] 9102020 Hragky diy =
s 'f'@ 9103010 Automotive sestavy =
- ‘2] 9103020 Automotive diy =
- 28] 9103030 Flokovani externi =
o ?@ 9103040 Flokovani viastni =
- 28] 9104010 Pasti na mysi =
o ?@ 9104020 Popelnice zamky =
- 28] 9104030 Okna =
- 2] 9104040 Lakované diy =
- 28] 9104990 Ostatni dly =
« 2] 9100999 Nepfiaditelné diy =
+ &'m HI100 Vijroba
- &% HO10001 Lisovna
» 2] 9100010 Lisovna piimé =
+ 55 9100011 Lisovna nepfimé =
~ &% H910002 Mont&?
+ 55 9100020 Montdze piimé =
- 5] 9100021 MontaZe nepfimé =
- & H910003 Flokovna
- 5] 9100030 Flokovna pfimé =
'_'[j@ 9100031 Flokovna nepfimé =

Zdroj: systém SAP spolecnosti Intertell (2020)

74



Obrazek ¢. 27: Nova nakladova stiediska

Standardni hierarchie nakl.stredisek Zobrazeni

B Manazer objektd 69?

IE=) IEIEN (€a] = )I[E] od  01.01.2020
Hedini [ 1 o o )2 R ) ) )
k E@ Nakl. st Standardni hierarchie Oznateni Status aktivace
* &5 Skupina nakl.stiedisek » 5] 9104020 Popelnice zamky =
— » 5] 9104030 Okna =
[E) (= [E]F]FL[E L] . E‘é 9104040 Lakované diy =
=& - 9104990 Ostatni diy =
Sezn viskytd « 5] 9100999 Nepiadicelné diy =
— - 5% H9100 Vyroba
:Skupina NakSt Oznaceni - &2 Ho10001 Lisovha
+ 2] 9100010 Lisovna piimé =
o E‘@ 9100011 Lisavna nepfimé =
- &3 H910002 Montaz
« B8] 9100020 MontéZe pfimé =
+ F5] 9100021 MontdZe nepfimé =
- & H910003 Flokovna
+ 5] 9100030 Flokovna pfimé =
« 2] 9100031 Flokovna nepfimé =
- &5 H910004 Lakovna
+ 5] 9100040 Lakovna pfimé =
+ F5] 9100041 Lakowna nepfimé =
- &2 H9190 Administrativa
o E'@ 9190000 Vieobecnd sprava (]
- H] 9190001 Finance/ Nakup =
- 5] 9190002 Odbyt =
+ 5] 9190003 IT =
+ 5] 9190004 Wvoj =
- &5 H9191 Sprava
- &) 9191001 Logistka =
- 5] 9191002 Nastrojarna =
« 5] 9191003 Udrzba =
+ F5] 9191004 Budovy =
+ 5] 9191005 Kvalita =
- &2 H9199 Nepiiradtelné
- 2] 9199999 Nepfiaditelné nak. =

Zdroj: systém SAP spole¢nosti Intertell (2020)

8.1.5 Rozuctovaci cyklus

Soucasti spravného nastaveni jednotlivych nakladii je potfeba stanovit tzv. ,,rozic¢tovaci
cyklus®. To znamen4, Ze jednotlivé pfimé a nepfimé naklady na nakladova stfediska je
tteba dle urené¢ho klice pferozdélit tak, aby naklady na nédkladovych stfediscich
odpovidaly skutecnosti. Jak jiz bylo zminéno, spolecnost chce zobrazovat ziskovost
jednotlivych produktovych skupin a pravé tomu musi odpovidat pierozdéleni nakladii.
Klic¢e pro pterozdéleni nakladi mohou byt jakékoliv. Mohou to byt naptiklad procenta,
plocha, palety, poCty ks ¢i jiné. Ze strany dodavatele byla doporucena procenta, vykony

stroji a vykony personalu.

Na obrazku €. 28 je znazornén piiklad rozuctovaciho cyklu, kdy je tieba vSechny naklady
alokovat na produktovou skupinu teleskopy. Rozuctovaci cyklus je celkem ve tfech
cyklech. V prvnim cyklu jsou ndklady rozictovany pomoci procent. To znamend, ze na
sttedisko montéaz jde 25 % nakladi z dan¢ z nemovitosti, 10 % z udrzby, 7 % elektiina,
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20 % plyn a 10 % z nastrojarny.VSechny tyto naklady se ukladaji na stiedisko montaz.
Druhym cyklem se pteuctovavaji naklady dle celkovych hlasenych vykont na vyrobni
sttediska, napiiklad na stfedisko montdz, jako je zobrazeno na obrazku. Do celkovych
hlasenych vykonii patii jak personalni, tak strojni vykony. To znamena, ze pokud
stiedisko vyvoj zahlési, ze provadélo 2 hodiny vyvoje na stfedisku montdz, pak se
naklady ze stiediska IT dle poctu hodin rozuctuji. A v poslednim, tietim cyklu se naklady,
které¢ byly z pfedchozich dvou cykli preictovany na stiedisko montaz, prerozdéli na
produktové skupiny. Toto prerozdéleni je opét dle hlaSenych vykont, ale hlaSenych

vykonti daného vyrobniho stiediska.

Stejné jako produktova skupina teleskopy jsou takto rozactovany i dal$i ndklady na jiné

produktové skupiny.

Obrazek ¢. 28: Rozctovaci cyklus

Dari z nemovitosti _
5 %

10 % s i vykony montaz
Stredisko montaz

h 4

: Telezko
Udrzba s

Energie- elekifina

Energie- plyn

Mastrojarna

Naklady IT Naklady vyvoj Naklady budowy Naklady sprava

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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8.2  Druha faze projektu

V druhé fazi projektu znovu doslo k predstaveni vSech zmén. Po odsouhlaseni téchto

zmén mohla strana dodavatele tyto zmény pienést na testovaci systém systému SAP.

Spolecnost Intertell ma celkem 3 systémy SAP. Systém je rozdélen na systém vyvoje, test
a produktivni systém. Vyvoj slouzi predevsim jako platforma pro stranu dodavatele, kde
je moznost vSechny zmény nastavit, aniz by ohrozili chod systému SAP. Na této
platformé pracuje 1 vyvojovy tym. Jako dalsi systém je testovaci systém. Po vyvoji zmén
na vyvojovém systému dojde k pienosu dat na testovaci systém. Tento systém slouzi
k testovani vSech procesti a programi. Poslednim systémem je produktivni systém.
Produktivni systém slouzi jako platforma pro spolecnost Intertell. Na této platformeé

provadi vSechny ukony na denni bazi.

Tato faze projektu trvala od 16. 10. 2020 do 30. 10. 2020.

8.3  Treti faze projektu

Tteti faze projektu zahrnovala prototypovani nastavenych procesti a programil se
zakaznikem a nasledné probéhlo testovani jednotlivych procesti zédkaznikem. Tato faze

trvala od 2. 11. 2020 do 30. 11. 2020.

Soucasti treti faze projektu byl i pfenos dat z produktivniho systému na testovaci systém.
Toto je diilezité pfedevsim z toho diivodu, aby systém SAP mohl byt otestovan s redlnymi
daty, ktera spole¢nost ma. Nejen pienos systému, ale i pfiprava dat byla velice dulezitou
soucasti. Strana zdkaznika musela pfipravit podklady. Mezi tyto podklady patii naptiklad
pfifazeni materidlll k novym profit centrim a nakladovym stfediskiim, pfifazeni

zaméstnancu k profit centrim a nédkladovym stfediskiim apod.

8.4  Ctvrta faze projektu

Ctvrta faze projektu byla zahajena integra¢nim testem, kdy byl systém otestovan jako
celek. Nasledné byly zpracovany ptfipominky z integra¢niho testu. Tato faze trvala od 1.

12.2020 do 15. 12. 2020.

Sougasti této faze bylo i vyskoleni klicovych uzivatelil. Skoleni kli¢ovych uzivateld trvalo

celkem 1 den. Skoleni kli¢ovych uZivateld probihalo tak, Ze se znovu nastavené procesy
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a programy spustily. Soucasti Skoleni kli¢ovych uzivatelii je i pfirucka, ve které je

popséno, jak jednotlivé procesy a ¢innosti provadet.

8.5  Pata faze projektu

Po zpracovani piipominek a vyskoleni kli¢ovych uZzivatel byla zahéjena pata faze. Mezi
tuto fazi patfi pfiprava oveétovaciho provozu s podporou. To znamend, ze cely systém
SAP byl presunut ze systému testovaciho na systém produktivni. Tato faze trvala od 2. 1.
2020 do 5. 2. 2020. Samotny ptesun do produktivniho prostfedi trval celkem 3 dny, od 2.
1.2020 do 5. 1. 2020.

Soucasti paté faze je také provoz s podporou. Tim je mysleno, ze spole¢nost Intertell ma
zaplacenou podporu v pfipadé, Ze se vyskytnou néjaké nejasnosti, ¢i nefunkénost
systému. Tato podpora byla od 5. 1. 2020, kdy spole¢nost zahajila vyrobu, do 5. 2. 2020.
V této fazi se objevilo nekolik drobnych ptipominek, které byly za béhu zapracovany

do systému.
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9 ZAVER, ZHODNOCENI PROJEKTU

Hlavnim cilem diplomové prace bylo aplikovat do praxe ziskané teoretické znalosti
v oblasti projektového fizeni a vypracovat podrobny ndvod planovani a realizaci pro
podobné projekty. Vzhledem k tomu, ze zadné spolecnosti nejsou totozné, je tieba tento
navod vyuzivat s opatrnosti a je tteba zvazit, co lze zahrnout do jinych projektii ¢i nikoliv.
Dobfe vyuzitelna mize byt naptiklad kapitola s riziky ¢i néstroji, které byly vyhotoveny

v ramci projektového planovani. Tyto nastroje pomohou k lepsimu piehledu o projektu.

DalSim cilem bylo navrhnout zakaznikovi mozné zmény v systému SAP a implementovat
je do bézného chodu systému a celé spolecnosti. Analyza spole¢nosti byla provedena
velice diikladné, strana zdkaznika komunikovala vyborné a vSe se podatilo uskutecnit dle
plant.

Vsechny zmény, které byly zdkaznikovi navrhnuty, byly schvéleny a nasledné
implementovany do produktivniho provozu systému SAP. Zakaznik tyto zmény aktivné
vyuziva. Nejen, ze implementované zmény piinesou zdkaznikovi snadnéjsi a rychlejsi
uzivani modulu CO, ale také pfinesou jiny pohled na to, jak si spolecnost Intertell vede

z hlediska vynost a nakladi.

Pti celém prubéhu projektu nedoslo k zddnym vétsim komplikacim, které by projekt
ovlivnily. Rizika, kterd byla na pocatku projektu stanovena, neméla velky dopad. Jen

nékterd z nich o par dni posunuly termin dokonc¢eni projektu.

Pii prubchu jednotlivych fazi projektu se postupné ptichazelo na to, Ze by spole¢nost
Intertell méla pozménit 1 jiné moduly v systému SAP, vzhledem k tomu, Ze implementace
systému prob¢hla pied 15 lety. Na zaklad¢ naSich doporuceni se vedeni spolecnosti
rozhodlo i pro jinou zménu modulu, konkrétnéji modulu PP (planovani vyroby). K ivodni
schiizce na modul PP doslo jesté pred koncem tohoto projektu. Toto bereme jako velky
uspeéch, nebot’ na zakladé¢ toho se mizeme domnivat, ze spolenost Intertell je se

spolecnosti Aimtec a jejich praci spokojena.
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Abstrakt

Balgova, T. (2021). Redesign modulu controlling v programu SAP. (Diplomova prace),

Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: projektovy management, projekt, planovani, riziko, analyza rizik, SAP,

controlling

Diplomova prace popisuje konkrétni projekt, ktery je zpracovan ve spole¢nosti Aimtec.
Autor préce byl po celou dobu trvani projektu pfitomen na vSech schiizkach, proto prace
vychazi z jeho osobnich zapist. Diplomova prace definuje projekt a jeho zakladni plany,
které jsou potiebné k jeho uspeésné realizaci. Cilem prace je aplikace teoretickych znalosti
v oblasti projektového fizeni, dale navrzeni a implementace zmén v modulu CO

v programu SAP pro spolecnost Intertell spol. s.r.o.



Abstract

Balgova, T. (2021). Redesign of the controlling mobule in the SAP program (Master's
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project management, project, planning, risk, risk analysis, SAP, controlling

The diploma thesis describes a specific project, which is coordinated by the company
Aimtec. The author of the work was present at all meetings throughout the project, so the
work is based on personal records. The thesis defines the project and its basic plans that
are needed for its successful implementation. The aim of the work is the application of
theoretical knowledge in the field of project management, as well as the design and
implementation of changes in the CO module in the SAP program for the company

Intertell spol. s.r.o.





