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Uvod

Projekty dnes realizuji téméf vSechny firmy, a to bez ohledu na sektor nebo jejich
velikost. At uz spolu podnikem realizované projekty souvisi vice ¢i méné, je zadouci,

aby firma méla projektovou metodiku.

Jak se projektové fizeni formovalo, standardizovalo a nastavovala se mu pravidla,
vznikly ti1 hlavni standardy a metodiky. Jednd se o standardy IPMA, PMI a metodiku
PRINCE2. Tyto metodiky budou pfedmétem teoretické ¢asti této prace.

Jednim z cilti prace je tyto tfi hlavni sméry popsat. V ramci jejich popisu budou i
vyzdvihnuty jejich charakteristické a nejpouzivanéj$i metody a na zavér teoretické prace

budou i srovnany jejich silné a slabé stranky.

Hlavnim cilem je vSak navrzeni metodiky projektového fizeni pro organizaci Marbes
consulting s.r.o0., a to véetné jeji charakteristiky. Spole¢nost doposud nema sepsanou
projektovou metodiku a nejbliz§i dokument, ktery se takové metodice blizi, je tzv.
smérnice projektu. Cilem je tedy tuto smérnici rozsifit a doplnit ji o vybrané metodiky a

techniky ze svétovych standardu.

Dalsim cilem je pak tuto metodiku aplikovat na vybraném projektu a tim ji prakticky

oveérit a nasledn€ zhodnotit.

Vvodu celé¢ diplomové prace, respektive v prvni kapitole, bude predstaveno
projektové fizeni jako takové, vcetné zdkladnich pojmil s nim spojenych. Jednim z
pojmii bude naptiklad projekt a jeho kritéria Gspéchu. Nasleduji kapitoly s popisem
jednotlivych standardi a metodiky, jimz bude pokazdé vénovana samostatna kapitola.
Po charakteristice jednotlivych metodik bude vénovdna samostatnd kapitola pro

srovnani jejich spolecnych prvkd.

Posledni kapitola teoretické casti bude vénovana popisu vodopadového a agilniho
piistupu ftizeni projekti. Podrobnéji bude popsdna jen metoda Scrum, kterda ma k IT

sektoru nejblize.



Na samém zacatku praktické ¢asti bude charakterizovana spolecnost Marbes consulting
s.r.o. Bude zde stru¢né popsana jeji organizacni struktura i projektové portfolio. Ve
stejné kapitole bude popsan i souCasny stav fizeni projekti. Na to navaze popis
struktury projektového tymu a projektovych dokumentti. Kapitola bude zakon¢ena nové

navrhovanymi technikami v projektovém fizeni.

Osma kapitola bude vénovana samotné praktické aplikaci metodiky na vybrany projekt.
Na zacatku této kapitoly bude struéné piedstaven predmét implementace. Nasledovat
bude popis jednotlivych fazi projektu, kdy kazdé fazi bude vénovana samostatna

podkapitola.

Na zavér celé prace bude projekt a projektova metodika zhodnoceny a na zakladé
praktické zkuSenosti budou vyvozena doporueni pro systém projetého fizeni v této

organizaci.
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1 Projektové rizeni

V této kapitole bude rozebrano, co je to vlastné projektové fizeni, projekt a jaké jsou

nejznaméjsi svetove standardy projektového fizeni.

Projektové fizeni (nebo projektovy management) je aplikace znalosti, dovednosti,
nastroji a technik na projektové aktivity za tcelem splnéni cili a pozadavkl projektu

(Project management institute, 2013).

V knize ,, Projektovy management — komplexne, prakticky a podle svetovych standardii
je pojem projektovy management definovan jako soubor norem, doporuCeni a best
practise zkuSenosti, popisujicich, jak fidit projekt. Vzhledem k rGznorodosti projektii
jako takovych, se jedna spiSe o filozofii pfistupu k feSeni dané problematiky, nez o

konkrétni a podrobné smérnice nebo navody (Dolezal, Jan a kol., 2016).
Projektové tizeni lze také definovat nasledujicimi principy:

e systémovy pfistup — uvazovani v souvislostech;

e systematicky a metodicky postup — fizeni n€kolika naprosto odliSnych projektt
z riznych sfér vykazuje stejné prvky;

e strukturovdni problému — rozkladdni problémi na prvolinitele — hledani
podstaty problémii;

e piiméfené prostfedky — volba metod a procesu fizeni adekvatné fizenému prvku;

e interdisciplinarni tymova prace — tymova spoluprace je klicem k tspéSnému
projektu;

e vyuziti software (SW) podpory — od tabulkovych procesori po komplexni
systémy pifimo urceni projektovému fizeni;

e aplikace zasad kontinualniho zlepSovani — z chyb se poucit a neustale na sobé
pracovat;

e integrace — lidi, procest, zdroju (Dolezal, Jan a kol., 2016);

1.1 Projekt

Co vlastné¢ znamena pojem projekt? Existuje nepieberné mnozstvi definic projektu.
V této kapitole bude uvedeno nékolik definic z riznych zdroji. Budou zminény hlavné

definice ze svétovych standardd, jako je PMI, PRINCE2 nebo IPMA.
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Projekt je doCasny tukol spfesné stanovenym cilem a jeho splnéni vyzaduje

organizované vyuziti odpovidajicich zdroji (Rehadek, 2013).

Dle definice PRINCE2 je projekt doCasnou organizaci, kterd je vytvofena za ucelem
dodani jednoho nebo vice produktl na zakladé odsouhlaseného obchodniho piipadu

(Murray, 2009).

International Project Management Association (IPMA) definuje projekt jako jedinec¢ny
Casove, nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilil) v pozadované kvalité a
v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky (Dolezal, Jan a kol.,

2016).

Je tfeba také zminit definici projektu Project Management Institute (PMI) — PMBOK:
»Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu sluzby nebo

vysledku® (Project management institute, 2013).

Ze vSech vyse zminénych definic si Ize v§imnout minimalné€ jednoho spole¢ného prvku,

a to Ze projekt je zména z vychoziho stavu do predem definovaného cilového stavu.

1.2 Kritéria aspéchu projektu

Jak poznat, Ze projekt byl/je UspéSny? V prvni fadé¢ se nabizi zdkladni kritérium
Gisp&snosti — dodrzeni trojimperativa'. To viak neni zcela objektivni ukazatel
uspeésného projektu, jelikoz dodavané feseni nebo produkt mize byt zcela nepouzitelny.
Proto se v praxi zpravidla predem nastavuji tzv. kritéria aspéchu projektu, dle kterych
se nasledné uspésnost/neuspésnost projektu hodnoti. Tato kritéria musi byt v prvni fadé
méfitelnd, jednoznaéna a srozumitelna (idedlné SMART?). Tato kritéria by méla byt
sestavovana pro kazdy novy projekt a pro kazdého zékaznika zvlast'. Zaroven je vhodné

je komunikovat se zakaznikem projektu (Dolezal, Méchal, & Lacko, 2012).

! Trojimperativem se v projektovém managementu rozumi vyjadfeni tii zakladnich parametrd, kterymi je
méfen uspeéch projektu. Jednd se o Cas (dodrzeni harmonogramu), rozpocet (dodrzeni nakladd a rozpoctu
jako takového) a kvalita vystupt (n€ktefi autofi namisto kvality udavaji scope — rozsah projektu).

2 Pravidlo SMART se pouziva pii definici cilé.. Jedna se o podminku, kdy cil musi byt z angliétiny:
Specific (specificky, konkrétni), Measurable (métitelny), Achievable (dosazitelny), Realistic (realisticky a
relevantni), Time specific (¢asoveé ohraniCeny — tj. s jasnym terminem splnéni). Pravidlu SMART bude
vénovana specialni kapitola v ramci popisu standardu PRINCE2.
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Kritéria lze v pribchu projektu samoziejmé meénit, zejména pii zméné ramcovych
podminek. Typicky k takové situaci mize dochazet pfi agilnim fizeni projektu (Dolezal,
Machal, & Lacko, 2012).
Obecné Ize projekt povazovat za uspésny, pokud:

e je funkéni;

e jsou splnény pozadavky zakaznika;

e jsou uspokojena odekavani stakeholders?;

e je vystup projektu na trhu v¢as;

e je vystup projektu v planované jakosti;

e je dosahovana predpokladana navratnost vlozenych prostiedk;

e je vliv na zivotni prostfedi a okoli obecné v normach (Dolezal, Méchal, &

Lacko, 2012).

Vyse uvedena kritéria jsou z definice oznacovana jako ,,kritéria tvrda“. Pro GspéSny

projekt jsou dilezita i tzv. ,, mékkd kritéria“ jako napft.:

e vyfteSeni konfliktll s okolim (dotené strany);
e kvalifikacni pfipravenost obsluhy/uzivateli;

e motivace projektového tymu (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012).

M¢ekke faktory obecné neni vhodné zanedbavat a piehlizet. Pro Uspéch projektu 1
ptipadné uspéchy v budoucnu je jejich splnéni naprosto klicové. Citlivy management
komunikace se zapojenymi stranami je zdsadnim faktorem uspéchu projektu, ma vSak
ale 1 vliv na reputaci celé firmy. Zejména pokud se jedna o projekt ze sektoru IT, ke

kterému se vaze nasledna podpora systému nebo aplikace.

Tvrda a mékka kritéria dopliuji jesté kritéria financni. Ty, na rozdil od prvnich dvou
zminénych, lze vyhodnocovat jesté¢ pifed zahdjenim projektu v predprojektovych
analyzach. Tyto ukazatele pak umoZziuji vedeni spolec¢nosti l1épe rozhodovat o tom, jaké

projekty realizovat a jaké ne.

3 Pojem ,,stakeholders neboli Sesky zainteresované strany zahrnuje vSechny osoby a instituce, které
projekt ovliviiuje nebo s nim ptichdzi do kontaktu. Nezalezi na tom, zda je ovliviiovani ptfimé nebo
nepfimé. Typickymi stakeholdery jsou zdkaznici, zaméstnanci, management firmy, dodavatelé, vetejny
sektor atd.
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Ptikladem takového finan¢niho kritéria mize byt ROI (Return on investment) neboli
navratnost investic. To je asi nejzakladnéj$i a nejsnaze spocitatelny ukazatel, jehoz
vysledek ftika, kolik penéznich jednotek zisku pfinese jedna investovand penézni

jednotka do projektu (nakladi).
Vzorec pro vypocet:

vynos — naklad
rRoi = 2 Y

naklady

Na konec této kapitoly je tfeba poznamenat duilezity fakt. Pfestoze byla splnéna vSechna
nastavenda kritéria a projekt dopadl dobfe, nutné to neznamena, ze byl dobfe fizen. Na
uspéSnost projektu mohlo mit vliv dodate¢né Usili (které se v ndkladech projektu
neobjevi), improvizace nebo Sté€sti. To samé plati 1 naopak. I perfektné tfizeny projekt
nemusi byt nutné uspéSny. Pravdépodobnost uspéchu je vSak u precizné fizenych

projekti mnohem vyssi (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012).

1.3 Svétové standardy projektového rizeni

Z logiky véci, standardy projektového fizeni nejsou exaktni. Nejsou a ani nemohou byt
pfesné v matematicko-technickém smyslu. Jednd se spiSe o pfistup, filozofii a soubor
osvédcenych metod. To samoziejmé dava smysl, vzhledem k faktu, Ze kazdy projekt je
z definice jedine¢ny a neopakovatelny. Tato filozofie ma poméhat s fizenim Sirokého
spektra nejriznéjSich projektli, a to od koordinace maturitniho plesu nebo svatby, po
stavbu mrakodrapu. Vyjmenované projekty spolu zdanlivé nemaji nic spole¢ného, az na

jeden maly detail — stale se jedna o projekty.

Témét vSechny standardy projektového ftizeni maji podobnou zakladni filozofii,
pouzivaji podobné metody i nazvoslovi (Dolezal, Jan a kol., 2016). Mezi hlavni svétoveé
standardy autor tadi PMI, IPMA a PRINCE2. Kazdému standardu bude vénovana

specialni kapitola, kde bude predstaven vice do detailu.
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2 Metodika PMI

Project management institute (zkratka PMI) je neziskova globalni organizace, ktera byla
zalozena vroce 1969 v americkém staté Pensylvanii. Sdruzuje cleny pisobici
v projektovych, programovych a portfoliovych profesich a ¢itd uz vice nez 2,9 milionu
profesionalll t¢ém¢ét z celého svéta. Zaméiuje se na oblasti jako je pravo, vzdélavani nebo
vyzkum. Hlavni parametry tohoto standardu jsou stanoveny v PMBOK Guide (A Guide
to Project Management Body of Knowledge), ve kterém jsou definovany zakladni
principy a metody projektového fizeni. Standard projektového fizeni je formalni
dokument, ve kterém jsou stanoveny praktiky, procesy a normy, které by meély byt
dodrzeny, pokud ma byt projekt fizen efektivng, eticky a v souladu s dobrymi mravy.
Obzvlaste na posledni dva zminéné body (etika a dobré mravy) klade PMI velky duraz.
Diikazem tomu je samostatny standard s nazvem ,, The Project Management Institute
Code of Ethics and Professional Conduct”. PMI standard je procesné orientovan

(Méchal, Kopeckova, & Presova, 2015).

Proces je v PMBOK Guide definovan jako soubor spolu souvisejicich aktivit, které jsou
vykonavany s cilem vytvorit pfedem specifikovany produkt, sluzbu nebo vysledek.
Kazdy proces je charakterizovan svymi vstupy, nastroji, technikami a vyslednymi
vystupy. Projektové procesy jsou vykonavany projektovym tymem ve spolupraci se

stakeholders a obvykle je 1ze d¢lit do dvou hlavnich kategorii:
e procesy fizeni projektu — tyto procesy zajistuji efektivni chod projektu jeho
Zivotnim cyklem;
e produktové orientované procesy — specifikuji a tvofi vysledny projektovy

produkt.
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PMBOK Guide popisuje pouze procesy fizeni projektu. Nicméné produktove
orientované procesy se s procesy projektového fizeni vzajemné piekryvaji a vzajemné
na sebe piisobi v pritbéhu celého Zivotniho cyklu projektu. Ridici procesy se dale déli do

peti kategorii:

e zahajovaci procesy — definuji novy projekt nebo novou fazi existujiciho
projektu;

e planovaci procesy — jsou potfebné ke stanoveni scope projektu®, uptesnéni cili a
definovani postupu pottebného k jejich dosazeni;

e provadéci/vykonné procesy — jsou provadéné za uclelem dokonceni prace
definované v planu fizeni projektu;

e monitorovaci a controllingové procesy — sledovani, revidovani a regulovani
pokroku a vykonnosti projektu;

e uzaviraci procesy — jsou spojené s ukoncenim projektovych aktivit a formalné

projekt uzaviraji (Project management institute, 2013).

V PMBOK Guide je identifikovano 47 procesi projektového fizeni, které jsou dale
déleny do deseti znalostnich oblasti (Project management institute, 2013). Seznam
téchto oblasti je v nasledujici tabulce, ve které kazda oblast reprezentuje jeden tadek.
Standard PMI se zaméfuje hlavné na interakce mezi témito oblastmi a procesnimi

skupinami (zminénymi vyse).

4 Anglicky pojem project scope (Sesky piekladany jako rozsah projektu) je termin, ktery oznacuje, ¢eho
ma byt v ramci projektu dosazeno (produkty, sluzby nebo jakékoliv jiné vysledky). Scope projektu vzdy
zahrnuje naprosto vSechno, co ma byt v ramci projektu dodéano.
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Tabulka 1: Vztahy mezi znalostnimi oblastmi a procesnimi skupinami

Procesni skupiny projektového fizeni

Znalostni Zahajovaci  |Planovaci Provadéci Monitorovacia |Uzaviraci
oblast procesy procesy procesy controllingové procesy
(realizace) procesy
Rizeni integrace |Sestaveni Vytvoreni planu fizeni Vedeni a fizeni projektové  |*Monitoring a Uzavreni
projektu projektového |projektu ¢innosti kontrola pracina [projektu
schéma projektu nebo faze
*|ntegrovana
kontrola zmén
Rizeni *Planovani fizeni rozsahu *Potvrzeni
rozsahu *Shér pozadavkl rozsahu
projektu *Definovani rozsahu *Kontrola rozsahu
*Vytvoreni strktury praci
(WBS)
Time- *Planovani harmonogramu Kontrola
management *Definovani aktivit harmonogramu
projektu *Serazeni aktivit
*QOdhad zdrojl na aktivity
*Vytvoreni harmonogramu
Rizeni nakladd *Planovani nakladd Kontrola naklad
projektu *0Odhad nakladd
*Sestaveni rozpoctu
Rizeni kvality Planovani kvality Zajistit kvalitu Kontrola kvality
projektu
Rizeni lidskych Planovani lidskych zdroji *Zajisténi projektového
zdroju projektu tymu
*Rozvoj projektového tymu
*Rizeni projektového tymu
Rizeni Planovani komunikace Rizeni komunikace Kontrola
komunikace komunikace
projektu
Rizeni rizik *Planovani fizeni rizik Kontrola rizik
projektu *|dentifikace rizik
*Kvalitativni analyza rizik
*Kvantitativni analyza rizik
*Planovani opatreni proti
rizikim
Rizeni Identifikace  |Planovani fizeni zdjmovych |Rizeni zapojeni zajmovych  |Kontrola zapojeni
zajmovych zajmovych stran stran zajmovych stran
stran projektu |stran
Rizeni ndkupu Planovani nakupl Rizeni nakupti Kontrola ndakupl [Uzavreni
projektu nakupt

Zdroj: PMBOK Guide (2013), zpracovano autorem
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2.1 Rizeni nakladi

Rizeni nakladua se skladé ze Ctyt hlavnich procest:

e planovani naklada;
e odhad néklada;
e tvorba rozpoctu;

e kontrola nakladu.

Prvni tii procesy spadaji dle PMI do procesni skupiny ,,Planovani*. Kontrola naklada se
fadi do procesni skupiny ,,Monitoring a controlling projektu®. Cilem je fidit naklady
tak, aby se udrzel projekt v mezich stanoveného rozpoctu a zaroven byl uspeésné
realizovan. Slozitost a komplexnost celého procesu planovani nékladi je pfimo umérna
velikosti projektu. U menSich projekti mliZe byt tato ¢innost provedena projektovym
manazerem v relativné kratkém case, nicméné u velkych a slozitych projektl se tomuto
procesu miize vénovat nékolik pracovnikii z rtiznych odd€leni organizace (Madchal,

Kopeckova, & Presova, 2015).

2.1.1 Planovani nakladu

Planovani nékladi je proces, jehoz cilem je tvorba politiky, postupti a dokumentace pro
plénovéni, fizeni a kontrolu nakladii v ramci projektu. Vysledkem tohoto procesu je
vypracovany plan nakladi, ve kterém je popsano, jak budou naklady projektu fizeny po
celou dobu trvani projektu. Proces planovani nakladii je zachycen v nasledujicim
schématu, ve kterém jsou naznaeny vstupy do procesu, néstroje a techniky a vystupy

tohoto procesu (Project management institute, 2013).
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Obrazek 1: Schéma procesu planovani nakladi

Nastroje a
techniky

e Plan projektu e Expertni ¢ Plan nakladu

e Schéma hodnoceni projektu
projektu e Analytické

¢ Faktory techniky
prostredi e Schlzky a
organizace jednani

* Polozky
organizacniho
procesu

N J N J N J

Zdroj: PMBOK Guide (2013), zpracovano autorem

2.1.2 Odhad nakladi

Odhad ndkladi je proces tvorby odhadii vSech zdroji (lidské, materidlni atd.)
potiebnych k dokonc¢eni projektovych aktivit. Klicovym benefitem tohoto procesu je
tedy Ciselny odhad nakladt potfebnych k dotazeni celého projektu. Vstupy, techniky a

nastroje a vystupy tohoto procesu jsou popsany v diagramu nize.

Je nutné brat v potaz, ze odhady nakladli jsou zalozené na informacich, které jsou
dostupné v daném case. Proces odhadu zahrnuje identifikovani a zvazovani rGznych
alternativ, jako naptiklad rozhodovéni, zda je vyhodné&jsi si kyzeny zdroj pro potieby
projektu vyrobit vlastnimi silami ¢i si ho pronajmout nebo koupit. Odhady nakladl jsou
obecné¢ vyjadieny v ménovych jednotkach (koruny, eura, ...) nebo v Case

(¢lov€kohodiny, ¢lovékodny) (Project management institute, 2013).
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Obrazek 2: Schéma procesu odhadu nakladt

Nastroje a techniky

*Plan projektu eExpertni Cinnost odhadu
ePlan Fizeni hodnoceni nakladad
lidskych zdroja eAnalyticky odhad eZ4aklady odhadl
*Plan rozsahu eParametricky eAktualizace v
.Harmonogram odhad projektové
projektu Planovani zdola dokumentaci
eRegistr rizik nahoru (bottom-
eFaktory prostiedi up odhad)
organizace -Tﬁ'bodov{/ odhad
ePolozky eAnalyza rezerv
organizacniho eNaklady kvality
procesu *SW projektového
managementu
eAnalyza nabidky
eTechniky
skupinového
rozhodovani
\ J \ J \ J
Zdroj: PMBOK Guide (2013), zpracovano autorem

Zasadni roli pti odhadovani nakladl hraje technika, ktera je zvolena pro tvorbu odhadu.

Jak jiz je uvedeno v procesnim schématu vyse, standard PMI doporucuje pro odhad

nakladi tyto techniky:

Expertni hodnoceni — zaloZzeny na zkuSenostech z minulosti. Zahrnuje znalost
prostiedi a zkuSenosti z podobnych projekti realizovanych v minulosti.
Analyticky odhad — zaloZzeny na odhadech scope projektu, nékladii, rozpoctu,
doby trvani a dalSich metrik odvozenych od podobnych projekti. Tento odhad
se pouziva Casto v rané fazi projektu, kdy nejsou k dispozici detailni informace o
projektu. Tento odhad zahrnuje informace z minulosti 1 expertni odhad. Neni
nakladny ani ¢asov€ naro¢ny na provedeni, ale s tim ruku v ruce neni ani moc
presny. Cim vice se podoba né&jakému obdobnému projektu z minulosti, tim
muZe byt pfesné€jSi. Zalezi také samoziejmé na zkuSenostech a znalostech
projektového tymu, ktery se na odhadech podili.

Parametricky odhad — uziva statistické vazby mezi relativnimi historickymi
daty a ostatnimi proménnymi na vyc¢isleni odhadu nékladi projektu. Pfesnost

této techniky zavisi na propracovanosti a datech zapracovanych do modelu.
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Plinovani zdola nahoru (bottom-up odhad) — je metoda odhadu dil¢ich
komponent prace na projektu. Naklady na aktivitu nebo balik prace jsou
odhadovéany v maximalnim mozném detailu. Tyto detailni ndklady jsou nasledné
sumarizovany na vyssi Groven pracovnich ¢innosti. Nakladnost a piesnost této
techniky je typicky dana komplexnosti individualnich aktivit a balikti prace.

Tribodovy odhad — ptesnost jednobodovych odhadi muze byt vylepSena
zahrnutim tfi variant odhadu a tim definovani pfiblizného rozsahu nakladt na
aktivitu. Tento odhad zahrnuje nepravdépodobnéjsi variantu (realisticky odhad
Cwm), optimistickou variantu (Co) a pesimistickou variantu (Cp). Ocekavané
naklady (Cg) se pak daji vypocitat rizné¢ — dle volby vzorce pro vypocet.

Nejcastéji se vyuziva trojuhelnikové a beta rozd¢€leni. Vzorce jsou:

., , , v , Co+Cp+Cp
o Trojuhelnikové rozdéleni: Cp = OT

Co+4Cy+Cp

o Betarozd¢leni (z PERT analyzy): C; = S

Analyza rezerv — odhady nakladli mohou obsahovat i pohotovostni rezervu,
kterd zohlediiuje nejistotu v odhadech nékladi. Tato pohotovostni rezerva je
vazana na rizika, kterd byla na projektu identifikovdna. Velikost této rezervy
muze byt vypoctena urcitym procentem z celkovych nédkladd, fixni ¢astka nebo
pro jeji vypocet mohou byt vyuzity rizné kvantitativni analyzy. V prib&hu
projektu, kdy je kdispozici vice informaci, mize byt rezerva sniZena,
odstranéna nebo vyuzita k jinym ucelim. Pohotovostni rezerva je standardni
soucast finan¢niho planu a je povazovana za nutny zdroj financovani projektu.
Niaklady kvality — pro odhad nakladii mizZe byt vyuzivano ptredpokladanych
nakladi na zajisténi kvality vysledného produktu.

SW projektového managementu — pro odhad ndkladii je mozné vyuzit
software, tabulkovy procesor, pocitacové simulace a dalsi statistické ndstroje
vyuzivané v projektovém managementu.

Analyza nabidky — odhady nékladii mohou byt zaloZeny na analyze nabidek od

kvalifikovanych dodavateld.
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e Techniky skupinového rozhodovani — tato metoda je uzite¢na pro zapojeni
¢lent projektového tymu. Tim by mél byt dosazen presnéjsi odhad, ale 1 zavazek
Cleni (podilejicich se na tomto procesu) k vzniklému odhadu. Obzvlaste
vyuzitim pracovnikll s velkymi technickymi zkusenostmi z potiebnych oblasti je
Casto dosahovano pomérné presnych odhadi. Hojné vyuzivanou metodou je

naptiklad brainstorming (Project management institute, 2013).

2.1.3 Tvorba rozpoctu

Tvorba rozpo€tu je proces, ve kterém jsou shrnuty odhadnuté naklady aktivity nebo
baliku prace, aby mohl byt vytvofen smérny plan nakladi projektu (cost baseline).
Cilem tohoto procesu je tedy vytvofit smérny plan, proti kterému bude pak projekt po
dobu jeho realizace kontrolovan. Vstupy, nastroje a techniky a vystupy tohoto procesu

jsou znazornény v obrazku nize (Project management institute, 2013).

Obrézek 3: Schéma procesu tvorby rozpoctu

Nastroje a techniky

*Plan projektu eSeskupovani eSmérny plan
eSmérny plan nakladl nakladl
rozsahu eAnalyza rezerv ePozadavky na
«Cinnosti odhadu «Expertni financovani
nakladd hodnoceni projektu
eZ4klady odhadd eHistorické vazby *Aktualizace
eHarmonogram eSmifovani projektove
projektu finan&nich limitd dokumentace

eKalendar zdrojli
eRegistr rizik
*Smlouvy
*Polozky
organizacniho
procesu

- J - J - J

Zdroj: PMBOK Guide (2013), zpracovano autorem

Rozpocet projektu obsahuje vSechny schvélené zdroje potiebné k realizaci projektu.
Vychozi smérny plan nakladl je schvalenou verzi rozpoctu projektu, ale neobsahuje

rezervy pro management (viz Tabulka 2) (Project management institute, 2013).
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Tabulka 2: Slozky rozpoctu projektu

Rozpocet Rezervy
projektu managementu
Smérny plan Rezerva
nakladi nepredvidatelnych
nakladt
Odhady nakladi Rezerva
na baliky praci neptedvidatelnych

nakladu
na aktivitu

Odhady néakladt
na aktivitu

Zdroj: PMBOK Guide (2013), zpracovano autorem

Vysledkem je sestaveny rozpocet projektu, slozeny dle PMI z nékolika slozek. Tvorba
rozpoctu zafind odhadem ndkladi na aktivity, které spole¢né srezervou na
nepiedvidatelné néklady tvofi odhad nakladd na baliky praci. Tato Castka zvysend o
dalsi rezervu nepifedvidatelnych ndkladl pro tyto baliky praci, tvoifi smérny plan
projektu. Smérny plan ndkladi navySeny o rezervy managementu tvoii pak celkovy
rozpocet projektu. Jinymi slovy se jedna o rozpocet projektu poniZeny o rezervu pro

management projektu (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015).

2.1.4 Kontrola naklada

Kontrola nédklada je proces, kdy je sledovan soucasny stav projektu, aby mohly byt
aktualizovany naklady projektu a provedeny zmény ve smérném planu nakladt. Cilem
procesu je rozpoznat odchylky od planu a pfijmout napravnd opatieni, kterd
minimalizuji rizika dopadajici na realizaci projektu. Vstupy, nastroje a techniky a
vystupy procesu kontroly nakladii jsou vyobrazeny v nasledujicim schématu (Project

management institute, 2013).
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Obrazek 4: Schéma procesu kontroly nakladi

Nastroje a techniky

*Plan projektu eRizeni dosazené eInformace o
ePoZadavky na hodnoty projektu vykonnosti prace
financovani (EVM) *PFedvidani
projektu eForecasting nakladl
eData vykonnosti (pfedpovédi) ePozadavky na
prace eIndex Cerpani zmeény
ePolozky nakladd (TCPI) e Aktualizace
organizac¢niho eHodnoceni projektového
procesu vykonnosti planu
eSoftware eAktualizace
projektového projektové
managementu dokumentace
eAnalyzy rezerv eAktualizace
polozek
organizacniho
procesu
\ J \ J \ J

Zdroj: PMBOK Guide (2013), zpracovano autorem

Aktualizace rozpoctu vyzaduje znalost skute¢nych ndkladi v daném case. Velka cast

kontroly nakladii zahrnuje analyzu vztahu mezi spotfebou financnich prostredkt

projektu a dosazenou praci za tyto vydaje. Pro spravnou kontrolu naklada je dilezité

peclivé tizeni schvaleného smérného planu a naslednych zmén oproti tomuto planu.

Kontrola ndkladt zahrnuje:

ovliviiovani faktort, které vytvareji zmény smérného planu nakladu;

zajiStovani, aby vSechny zménové pozadavky byly provedeny v daném casovém
useku;

fizeni zmén, v piipadé, kdyz se objevi;

zajisteéni, Ze naklady nepiekroci schvalené financovani na dané obdobi;
sledovani Cerpani nakladt pro identifikaci odchylek od smérného planu nakladi;
sledovéani vykonané prace ve vztahu k vynaloZzenym nakladiim;

zamezeni, aby neodsouhlasené zmény byly promitnuty do vykdzanych nakladi
nebo uzitych zdroji;

informovani stakeholders o schvalenych zménach v nakladech;

udrzovani piipadného piekroceni nakladt v akceptovatelnych mezich (Project
management institute, 2013).
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2.2 Vyznamné metody a techniky PMI

Z metodiky PMI byla vybrana dalezitd metoda, kterd je v ramci projektového fizeni
Casto vyuzivéna, a to hierarchicka struktura praci (Work Breakdown Structure —
WBS). Dalsimi charakteristickymi metodami pro standard PMI jsou i metoda kritické
cesty (Critical Path Method — CPM) a metoda fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM),
ale ty nebudou v praktickém projektu vyuzity.

Hierarchicka struktura praci (WBS)

Hierarchické struktura praci (Work Breakdown Structure — WBS) ptfedstavuje proces,
kdy jsou vystupy a aktivity projektu rozdéleny do mensich, 1épe fiditelnych ¢asti. Cilem
WBS je tedy poskytnout strukturovany piehled vystupt, které maji byt na projektu
dosazeny. WBS hierarchicky rozklada cil projektu na jednotlivé dodavané vysledky a
dale na produkty a podprodukty, aZ na droven pracovnich balikd, které museji byt
v ramci realizace projektu vytvoreny. Kazda nasledna uroven je podrobnéjsi definici
produktl projektu a zarovenl zahrnuje 100 % nadtfazené¢ho prvku. Pojem work je v této
metod¢ vnimano jako vysledek nebo produkt, ktery je vysledkem prace, nikoliv prace
samotnd. Hierarchicka struktura praci tedy definuje, co ma byt vyprodukovéano. Dale se
uz nezabyva tim, jak nebo kdy bude ktery vystup realizovan. WBS slouZi ke zndzornéni
potiebnych dodavek a vysledkt potfebnych k dodani vSech vystupti projektu. Jedna se o
stromovou strukturu, ktera by méla zamezit opomenuti néceho dulezitého, a zaroven by
mela byt pojistkou, ze se nebudou vytvaiet zbytecné vystupy (Dolezal, Jan a kol., 2016)
(Machal, Kopeckova, & Presova, 2015).
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Rozlisuji se dva zpiisoby tvorby WBS:

Dekompozice — rozdeleni projektu na mensi casti. Postup rozpadu probiha

obvykle systémem top-down, tedy od hlavnich vystupt a vysledkd, pres dil¢i

vystupy az na pracovni baliky na nejniz§i urovni. Seskupovani aktivit do

pracovnich balika se 1isi dle velikosti a slozitosti projektu. Dilezité je provadét

dekompozici tak, aby byla vysledna WBS co nejpiehlednéjsi. Obecné 1ze Clenit

dle:

o

o

vystupt (produktit) projektu;

zivotniho cyklu produktu (koncept-sestaveno-otestovano);
funk¢nich oblasti liniové organizaéni struktury;

mista vykonu praci;

atd.

Expertni hodnoceni — pouzivani zejména pro analyzu informaci potfebnych

k dekompozici vystupt projektu. Naptiklad technické detaily, které jsou pak

vyuzivany pro sladéni ndzorl, jaka bude nejefektivngj$i struktura praci na

projektu (Dolezal, Jan a kol., 2016) (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015).
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3 Metodika PRINCE2

PRINCE2 neboli PRojects IN Controlled Environments 2nd Version je britsky standard
spravovany APM Group Ltd. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012).

Metodika byla pivodné tvotfena za ucelem zpracovani projekti v oblasti IT na zadani
britského ministerstva prumyslu a obchodu. Vyuziti ve statni spravé nakonec bylo
natolik uspésné, ze se o jeji implementaci pozd¢ji zacaly zajimat i soukromé podniky.
V soucasné dob¢ je metodika PRINCE2 vyuzivana pii fizeni projektd ve vetejné sprave
a je také doporucena Evropskou komisi jako jedna z metod projektového fizeni pro

dotované projekty z fondi EU (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015).

Struktura metodiky je dana realizaci projektového fizeni prostfednictvim Ctyt element:

e principy;
e témata;
e procesy;

e pfizpisobeni metodiky PRINCE2 prostfedi projektu (Machal, Kopeckova, &
Presova, 2015).

3.1 Principy PRINCE2

Principy PRINCE2 jsou zékladnim elementem, na kterém celd metodika stoji (Ondek,
2014). Na tyto principy nasledné¢ navazuji témata, kterd budou rozebrana

v nasledujicich kapitole.
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Sedm principti PRINCE2:

e pribézné zdiivodnéni projektu;
e uceni se ze zkuSenosti;

e definované role a odpovédnosti;
e fizeni po etapach;

e fizeni na zdklad¢ vyjimek;

e zamcéfeni se na produkty;

e ptizpisobeni PRINCE2 prostiedi projektu (Ondek, 2014).

3.1.1 Priibézné zdivodnéni projektu

Projekt musi mit jasny smysl, a to po celou dobu jeho Zivotniho cyklu. Projekt, ktery
smysl nemd, nemd byt ani realizovan. Piikladem mize byt implementace nové
funkcionality pro informacni systém, ktera zdkaznikovi ptfinese milion korun, ale stat ho
bude milion korun nebo vice. Takovy projekt smysl nema. Projekt, ktery v prib&hu jeho
realizace ztrati smysl, je nutno od zékladl piehodnotit a upravit, nebo ho piimo

ptedcasné ukoncit (Ondek, 2014).

3.1.2 Uceni se ze zkuSenosti

Ve fazi zahajeni projektu je nutné vyuZzivat (ucit se) ze zkuSenosti z minulych projekti.
Neexistuje zadny divod, aby projektovy manazer zacinal projekt bez analyzy
predchozich podobnych projektd. To samé plati pro ostatni ucastniky, kteti jsou do
projektu zapojeni. Ti maji také urcité ptedchozi zkuSenosti, ze kterych mohou cCerpat

poznatky (Bentley, 2013).

Ziskavané zkuSenosti na projektu je také nutné prubézné dokumentovat a predavat je

dal, aby se z nich mohli poucit 1 ostatni.

3.1.3 Definované role a odpovédnosti

Na projektu mohou pracovat lidé podléhajici riznym liniové nadfazenym manazerim
nebo dokonce lidé z jiné organizace. I z toho divodu je potfebné mit jasnou strukturu
projektového tymu. Kazdému ¢lenovi musi byt jasné, jaké jsou jeho odpovédnosti a za
co jsou odpovédni ostatni ¢lenové tymu. Kdo fidi, kdo schvaluje, kdo vyviji, kdo testuje

atp. Na tom zavisi efektivni komunikace (Bentley, 2013).
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3.1.4 Rizeni po etapach

Pokouset se planovat cely projekt od jeho zacatku az po konec byva Casto ztrata Casu.
Tento plan je nutné neustdle aktualizovat, coz pfid€lava zbytecnou praci navic.
Vhodnéjsi je projekt planovat pouze ramcove. PRINCE2 rozdé€luje projekt na etapy a
podrobné planuje pokazdé jen nejblizsi etapu. Projektovy manazer ma stale k dispozici
projektovy plan®, ktery poskytuje piehled o celém projektu a je Casto ,.nejlepsim

odhadem®, ktery ale neni vzdy tak uplné nejlepsi a nejpresnéjsi (Murray, 2009).

Na konci kazdé etapy projektovy manazer etapu vyhodnoti, vytvoti plan pro etapu
nasledujici a ptredklada jej projektovému vyboru. Projektovy vybor na konci kazdé
etapy rozhoduje, zda v projektu pokracovat nebo projekt predcasné ukoncit. Pocet etap

neni metodicky dany — zavisi na velikosti a komplexnosti projektu (Bentley, 2013).

3.1.5 Rizeni na zikladé vyjimek

Projektovy vybor stanovi projektovému manaZerovi tolerance vztazené k zdkladnim

parametrim vykonnosti projektu. Témito parametry se rozumi:

e ¢as: +/- mnozstvi ¢asu k terminu splnéni cild;

e naklady: +/- mnozstvi planovanych nakladi;

e kvalita: +/- stupné kvality vystupu (napf. produkt, ktery ma vazit 200 g,
s povolenou toleranci od — 5 g do +10 g);

e rozsah: povolena odchylka od planovaného produktu (povinné pozadavky +/-
zadouci pozadavky);

e rizika: limity vystaveni projektu hrozbam;

e prinosy: +/- stupné zlepSeni cile (napf. uspora nakladt o 30 %) (Murray, 2009).

V pribéhu projektu muize dojit k odchylkdm od planu v pfedem nadefinovanych
intervalech parametrii. Pokud jsou odchylky v ramci tolerance, projekt pokracuje bez
potieby revize do doby, nez bude tolerance prekrofena. Po piekroceni tolerance je do

rozhodovacich procesti zapojen 1 management firmy (M402, 2020).

5> V planu projektu je uréen cil projektu a definovany postup, jak cil dosahnout. Jsou v ném popsany
produkty, milniky a zdroje potfebné k realizaci daného projektu.
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3.1.6 Zaméreni se na produkty

Usp&sny projekt je zaméfen na vystup, nikoliv na projektové aktivity. Projekt

orientovany na vystup definuje produkt pred zahajenim aktivit, vedoucich k jeho

vyrobé. To mé vliv i na jeho planovani (Murray, 2009).

3.1.7 Prizpisobeni PRINCE2 prostiedi projektu

Vyhodou PRINCE2 je, ze se jednd o univerzdlni metodiku, kterou lze vyuZzivat na

nejruznéjsi typy projektl zraznych segmenti. PRINCE2 je vhodné pfizptisobovat

potifebam daného projektu, za dodrzeni téchto sedmi principta (Murray, 2009).

3.2 Témata PRINCE2

Metodika PRINCE2 definuje sedm témat, kde kazdé téma pomaha projekt efektivné

tidit a odpovedét na klicové otazky.

Business case (obchodni pFipad) — projekt ma byt zalozen na zivotaschopném
obchodnim piipadu. V rdmci tohoto tématu by mély byt zodpovézeny otazky:
Pro¢ by se mél dany projekt realizovat a jaky ma smysl?

Organizace — neboli fidici struktura projektu. Definovani roli a odpovédnosti
vSech osob zapojenych do projektu.

Kvalita — stanoveni oCekavané kvality ze strany zdkaznika, nasledné stanoveni
norem a metod kontroly kvality.

Plany — nékolik trovni pland, které lze pfizpisobovat velikosti a potfebam
projektu. Plany odpovidaji na otazky: Kdo to udéla, za kolik a jak to ud€la?
Zména — je velmi nepravdépodobné, ze projekt probéhne beze zmény vici
puvodnimu planu. Otazkou je tedy, jak zménu efektivné tidit.

Progres — prvky, které podporuji poskytovani informaci potfebnych pro
rozhodovani a pfedvidani problémul. Projekt je rozdélen na etapy a ma

definované milniky (Bentley, 2013).
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3.3 Procesy PRINCE2

Dalsim elementem PRINCE2 jsou procesy. Metodika definuje sedm procest, které
sleduji cely zivotni cyklus projektu. Procesy definuji, kdo ma byt odpovédny za jakou

aktivitu a jaké dokumenty bude uzite¢né v danou chvili vytvofit nebo aktualizovat.

e Zahajeni projektu — stanoveni cile projektu, navrzeni projektového tymu,
definice ocekavané kvality, pfiprava dokumentace (smlouva atp.)

e Rizeni projektu — pokryva aktivity fidictho vyboru, ktery je hlavnim
exekutivnim orgdnem projektu. Zahrnuje zdkladni rozhodovéni, zda projekt ma
zaCit a kdy se ma projekt ukoncit. V rdmci tohoto procesu jsou nastavovany i
strategie fizeni kvality, rizik, komunikace atp.

e Iniciace projektu — zahrnuje planovani na zacatku projektu, schvaleni planu a
spusténi projektu.

e Kontrola etapy — zahrnuje rutinni praci projektového manazera. Cinnosti jako
delegovani prace, reporting, monitorovani rizik a postupu na projektu,
schvalovani prace a obecné takové aktivity, které maji za cil zabezpecit efektivni
a spravnou realizaci zakazky.

e Rizeni dodani produktu — tento proces zahrnuje kazdodenni praci lidi tvoficich
produkt (vystup) projektu. Pfikladem muze byt planovani prace pro tym,
zajistovani skutecného vykondni prace, zajiSténi parametrti kvality, ziskavéani
akceptace findlniho (¢asti) produktu.

e Rizeni pFechodu mezi etapami — zahrnuje praci projektového manaZera na
konci kazdé etapy projektu. Jednad se o aktivity jako je reporting dosazené¢ho
postupu z posledni dokoncené etapy a detailni planovani etapy nasledujici.
Ptipadné lze jest€¢ v ramci tohoto procesu pozmeénovat a aktualizovat plan
projektu.

e Ukonceni projektu — pokryva pfipravu projektového manazera na ukonceni
projektu, jako naptiklad tvorbu zévérecné zpravy projektu a archivaci projektové

dokumentace. Timto procesem je pak projekt formaln¢ ukoncen (Hinde, 2012).
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3.4 Vyznamné metody a techniky PRINCE?2

Pro zpracovavany projekt byly vybrany dvé hlavni metody ze standardu PRINCE2.
Prvni z nich je matice odpovédnosti, kterd pomaha s délenim odpovédnosti a urcuje
ukoly c¢lenti tymu. Druhou metodou je princip SMART, ktery je dilezity pro

stanovovani jakéhokoliv cile.

3.4.1 Matice odpovédnosti

Podstata této metody spociva v rozdéleni Ukoll v rdmci projektového tymu. Matice
odpovédnosti se zpracovava po rozdéleni projektu na etapy. V prvnim sloupci matice
jsou uvedeny vSechny ¢innosti a ve sloupcich nasledujicich jsou pak uvedeni ¢lenové
projektového tymu, ktefi budou dané ¢innosti vykonavat nebo zajistovat. Do vzniklych

bunck matice se pak zapisuji odpovédnosti, schvalovani a spoluprace.

V mezindrodnim prostiedi se pro tuto metodu vyuzivé zkratka RACI nebo RASCI, ktera

je akronymem slov:

¢ R - Responsible (zodpovédny): je osoba povérena provedenim ¢innosti. Jedna
se tedy o pracovnika, ktery vykonava potifebnou praci. K jednomu ukolu nebo
baliku praci mize existovat vice osob s timto vztahem.

e A — Accountable (vlastnik): je osoba, kterd schvaluje dané pracovni baliky, a
ktera je obecné zodpovédnd za spravnost a vcasnost zpracovani. Kazdy
pracovni balik musi schvalovat pravé jedna osoba. Absence tohoto pfifazeni
mize zpUsobit, ze se nikdo nebude citit plné¢ zodpovédny za dany pracovni
balik (aktivitu). Obdobné to mtize dopadnout v pfipadé, kdyz bude jednomu
pracovnimu baliku pfifazena odpovédnost vice osob. To zpravidla vede ke
stavu, kdy za véc neodpovida ve finéle nikdo.

e S — Support (spolupracuje): V piipadé¢ potieby Ize zavést 1 roli
spolupracovnika (support). Jedna se o osobu, ktera je podiizena osob¢ povéiené
realizaci daného pracovniho baliku a spolupracuje na jeho dokonceni.

K jednomu pracovnimu baliku mize existovat vice osob v této roli.
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e C — Consulted (konzultuje): je osoba, se kterou ma byt postup praci
konzultovan. Zpravidla to byva osoba, které se oblast Uzce dotyka, a¢ ji
neprovadi, nebo odbornik na danou problematiku, ktery je k dispozici pro
poradenstvi v piipad¢ potifeby. K jednomu baliku mulze existovat vice osob
v této roli.

e I — Informed (je informovan): je osoba, ktera je informovédna o pribézném
stavu a vystupech zdané aktivity. Zejména se jedna o Cleny tymu, ktefi
potfebuji znat stav praci. Zpusob tohoto informovani by mél byt stanoven
v rdmci komunikaéniho planu (report, schiizka atd.). Obdobné jako u piedchozi
role, miize existovat vice osob s timto vztahem u jednoho pracovniho baliku

(Dolezal, Jan a kol., 2016) (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015).

3.4.2 Princip SMART

SMART princip je pouzivan jak v procesnim fizeni podle cilli, tak i v projektovém
managementu. Metoda je obecné vyuzivana v ramci vSech standardi, ale PRINCE2 na
ni klade pomérné velky diraz pravé v kontextu fizeni lidskych zdroji a plnéni cilt

(Machal, Kopeckova, & Presova, 2015).

Spravna definice cile projektu (piip. jeho dilgich cilti) je kli¢ovy faktor uspéchu. Cim
vagnéji je cil popsan, tim se zvysSuje pravdépodobnost, Ze to, co je realizovano je néco

uplné jiného, nez bylo ofekavano (Dolezal, Jan a kol., 2016).

Metoda SMART vychazi z ptfedpokladu, Ze jakmile je pracovnikiim ddna moZnost, aby
si sami zformulovali cile (nebo se na jejich pfipravé podileli), jsou mnohem vice
ochotni takové Cinnosti plnit. Zaroven je vhodné, aby byly tyto cile sepsany pisemné,
protoze v ramci pisemné dohody jsou nadfizeny i pracovnik schopni lépe zachytit

podstatu cile a pracovnik jej pocit'uje jako vice zavazny (Bé&lohlavek, 2001).
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Nézev metody SMART vychazi ze zkratek piidavnych jmen, kterd definuji vytycené

cile:

S — Specific (specifikovany, konkrétni): ptiznacny pro mnozstvi, kvalitu atd.

M — Measurable (méftitelny): aby bylo mozné zjistit, zda bylo cile dosazeno.

A — Agreed (akceptovany): stakeholders védi o co jde a shodli se na
relevantnosti cile.

R — Realistic (realisticky): splnéni vytyCeného cile je redlné a tzv. stojime
nohama na zemi.

T — Timed (terminovany): bez urceni terminu vSe vySe uvedené postrada smysl

(Dolezal, Jan a kol., 2016).

Zaroven je zkratka SMART anglicky vyznam ,,chytry“. Lze tedy s nadsazkou o takto

nadefinovaném cili prohlasit, Ze je chytfe sestaveny. N¢kdy ale byva dopliiovan jesté o

dalsi vlastnosti, které délaji cil (opét s nadsazkou) jesté chytiejsi—- SMARTER.

Nové pismenko E mlize znamenat:

Evaluate (hodnoceny): nestaci cil pouze mérn¢ stanovit, ale je potfeba ho na
konci také vyhodnotit. At uz se cile dosahlo nebo ne, je tfeba zkoumat proc, a to
hlavné kvili tomu, aby se pfisté povedlo cil stanovit 1épe a vyvarovat se chyb,
kterych jsme se uz jednou dopustili.

Excitable/Engaging (fascinujici/strhujici): oba vyznamy vedou k motivaci.
Clovék musi chtit cile dosahnout, m&l by pro n& byt vyzvou, a ne pouze
povinnost.

Ecological (ekologicky): s ohledem na okoli firmy.

Ethical (eticky): eticky vSemi sméry — ke vSem stakeholders, okoli firmy atd.

Dalsi pismenko R miize znamenat:

Reevaluate (pribézné hodnoceny): navazuje na predchozi Evaluate, ale nejen
hodnotit na konci, ale 1 priabeézné.
Rewarded (odménény): na konci by méla nasledovat odména nebo alespoi

pochvala. Piipadné cokoliv, co pracovnik povazuje za hodnotné (Henych, 2014).
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4 Metodika IPMA

Organizace IPMA (diive INTERNET) ma dlouhou tradici. Jeji zacatky sahaji az do
roku 1964, kdy se seSli projektovi manazeti zevropskych zemi, aby spole¢né
diskutovali o vyhodach metody kritické cesty (CPM). Spole¢n¢ dosli k zavéru, ze
metoda CPM je efektivni zpusob, jak fidit rozsahlé a problematické projekty. Profesor
Armold Kaufmann, ktery se tohoto setkani UcCastnil, navrhl vytvofeni organizace

INTERnational NETwork (INTERNET).

V roce 1965 stejna skupina lidi zalozila organizaci IMSA (International Management
Systems Association). O dva roky pozdéji Ceskoslovenska Project Management Science
Group pozvala IMSA na konferenci na téma ,,Metody sitové analyzy*. Nakonec se ob&

organizace spojily pod spole¢nym nazvem INTERNET.
Vroce 1989 byly zahdjeny kurzy na rozvoj kompetenci v oblasti fizeni projekti a
portfolii pro pokrocilé.

Vlivem néstupu nového mezinarodniho telekomunikaéniho systému (internet, tak jak ho
zndme dnes), pfejmenovala vykonnd rada INTERNET na International Project

Management Association (IPMA).

V roce 1998 zacina IPMA s certifikaci projektovych manazerii a ptichazi s prvni verzi

standardu ICB (v 1.0).

V roce 2015 predstavila IPMA nové verze vSech svych standardt (véetné IPMA ICB4)
(IPMA, 2021).

IPMA se zaméiuje na kompetence projektovych manazerti. V ramci certifikace se
hodnoti kompetence technické, behaviordlni a kontextové. Zikladnim etalonem pro

hodnoceni je ICB (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015).
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4.1 TPMA Competence Baseline (ICB)

ICB je slozena ze tfi oblasti kompetenci, které tvofi tzv. oko kompetenci. Mezi tyto

oblasti patii vySe zminéné:

e Technické kompetence — piedstavuji metody, techniky a néstroje vyuzivané

v ramci projektového fizeni.

e Behaviordalni kompetence — do této skupiny se fadi interpersonalni

kompetence, které jsou nutné pro spravné vedeni projektu.

e Kontextové kompetence — elementy kontextovych kompetenci jsou znalosti

zejména z legislativy, vnitrofiremniho prostfedi, produkti a technologii

(Méchal, Mezinarodni standard projektového tfizeni IPMA ICB v. 4, 2017).

Kompetenéni oko reprezentuje vSechny (vySe zminéné) kompetence a urcuje pohled,

jak by se mél projektovy vedouci divat na situace, které musi v projektu tesit. Jakmile

timto ,,okem‘ vzniklé situace zanalyzuje a vyhodnoti, mél by byt schopen piijimat

spravna opatieni (International Project Management Association, 2015).

Piehled vSech elementi kompetenci dle IPMA ICB v.4 je kdispozici

nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Pfehled elementii kompetenci dle ICB v.4

Kontextové kompetence

K1 Strategie

K2 Systém fizeni, struktura a procesy
K3 Shoda se standardy a predpisy
K4 Moc a zjem

K5 Kultura a hodnoty

Behavioralni kompetence

B1 Sebereflexe a sebetizeni

B2 Osobni integrita a spolehlivost
B3 Komunika¢ni dovednost

B4 Zainteresovanost a vztahy

BS5 Vidcovstvi

B6 Tymova prace

B7 Konflikty a krize

B8 Kreativita, vynalézavost a divtip
B9 Vyjedndvani

B10 Orientace na vysledky
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Technické kompetence

Tl Navrh projektu

T2 Pozadavky a cile, Pfinosy a cile

T3 Rozsah projektu

T4 Cas

T5 Organizace projektu a prace s informacemi
T6 Kvalita

T7 Finance

T8 Zdroje

T9 Obstaravani (a partnerstvi)

T10 Planovani a operativni fizeni

TI1 Rizika a prilezitosti

T12 Zainteresované strany

T13 Transformace a organiza¢ni zmény
T14 Vybér a vyvadzenost

Zdroj: Mezinarodni standard projektového fizeni IPMA ICB v. 4 (2017), zpracovano

autorem

V publikaci Individual Competence Baseline (International Project Management

Association, 2015) jsou kompetence déale dé€leny na:

e perspektivni (perspective) — strategicky motiv projektu atp.;

e osobnostni (people) — persondlni a socidlni kompetence (self-management,
komunikace, feSeni konfliktd, tymova prace, vyjednavani atd.);

e metodické (practice) — techniky pouzivané pii fizeni projekti pro uspéSné
naplnéni stanovenych cili (rozsah projektu, zdroje, planovani a time-

management apod.)

Kompeten¢ni model ICB pfedstavuje pro projektového manaZera komplexni souhrn
kompetenci, které potfebuje pro uspésné zvladnuti projektu. Tento model je pouzitelny
ve vSech odvétvich a sektorech, vzhledem k tomu, Ze neobsahuje zadnou specifickou
metodu nebo nastroj. Vyznam riiznych kompetenci, potiebnych pro tspésnou realizaci
projektu, se lisi dle typu projektu (sluzby, vetejny sektor, stavba domu atp.) (Machal,
Mezinarodni standard projektového tizeni IPMA ICB v. 4, 2017).
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Na rozdil od vyse zminénych standardi (PMI a PRINCE2) je IPMA kompetencni.
Standard ICB tedy pfesné nedefinuje procesy a jejich konkrétni aplikaci, ale je zaméten
na kompetence (schopnosti a dovednosti) projektovych manazert a ¢lent jejich tymu.

Je tedy pomérné velky prostor pro kreativitu.

V extrémnim piipadé dokonce projekty dle ICB nemusi byt viibec procesné fizeny. Na
druhou stranu procesni charakter fizeni rozhodné¢ neni v zadném pfipadé¢ sICB

v rozporu (Dolezal, Jan a kol., 2016).

4.2 Tvorba ¢asového planu

Dulezitym cilem, pfi tvorbé harmonogramu, je ziskdni nastroje, podle které¢ho lze
projekt prubézné¢ kontrolovat a srovnavat skuteCny stav s planovanym. V piipadé
ohrozeni harmonogramu je pak nutné odchylky analyzovat a cely casovy plan
aktualizovat. Skute¢ny stav je vhodné kontrolovat v pravidelnych cyklech (délka cyklu
zalezi na moznostech ziskdvani informaci o progresu) nebo v pfipadé vyjimecnych

situaci okamziteé.

Casovy plan mize mit rizné podoby. Nejéastéji se tvoii sitovy graf, isec¢kovy plan,

milnikovy plan atp. Pfi zjiSténi zpozdéni je nutné provadét ndpravna opatieni, a to napt.:

e u vybranych praci meénit vazby tak, aby bylo mozZzné piekryt vice Cinnosti
v jednom ¢asovém intervalu,
e zvySeni poctu piidélenych zdrojl, je-li to mozné z kapacitnich 1 prostorovych

hledisek nebo zménou pracovni doby (piesasova prace).

Pro sledovani postupu na projektu je mozné vyuzit metod na analyzu dosazené hodnoty.
V ptipadég, Ze nelze pfesné stanovit miru rozpracovanosti nebo to neni finanéné€ inosné,
vyuzivaji se metody zalozené primarné na odhadu. V praxi se pro sledovani postupu na

projektu pouzivaji nasledujici jednoduché metody.

e Procentni dokoncenost projektu v ¢asovych jednotkach — provadi se
porovnanim skute¢ného trvani c¢innosti s planovanym celkovym trvanim.
Metoda je pomérné nepiesnd a slouzi spiSe pro rychlou orientaci pfi sledovani
projektu jako celku. Pomoci této metody neni mozné odhalit kritickd mista

projektu.
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e Analyza trendi plnéni milnikii — metoda spocivd v grafickém zobrazeni
planovanych terminii splnéni milniki a odhadu trendu (nasledujiciho vyvoje).
Pti aktualizacich jsou do grafu zanaSeny ocekavané terminy splnéni milniku.
Trend celého projektu se stanovi proloZenim piimky jednotlivymi body termint
ukonceni.

e Analyza dosazené hodnoty na zakladé sledovani pracnosti projektu
v normohodinach — tato metoda sleduje skuteCnou pracnost jednotlivych

¢innosti v normohodinach (Méchal, Kopeckova, & Presova, 2015)

4.3 Vyznamné metody a techniky pro IPMA

Standardy projektového tizeni podle IPMA vyuzivaji rizné metody a techniky. Nékteré

jsou ale pro tento standard vylozenég typické, a to zejména:

e metoda logické rAimcové matice;
e metoda fizeni rizik RIPRAN (Méchal, Kopeckova, & Presova, 2015).

Tyto metody budou vyuzity i1 v praktické ¢asti této prace v ramci navrzené metodiky

.....

4.3.1 Logicka ramcova matice

Logicka ramcova matice slouzi jako pomucka pfi stanovovani zakladnich parametri
projektu. Jedna se o techniku, diky které jsou projektovi manazefi schopni stru¢né
popsat zakladni rozsah projektu. Technika tvorby LRM slouzi jako zakladni néstroj pro

rozhodovani o realizaci projektu jako takového.

Matice je vhodnd pro zdkladni identifikaci a analyzu problémi, a zéaroven pro
definovani cild a konkrétnich aktivit k jejich feSeni. Uplatnéni metody logické ramcové
matice se najde i vramci vyhodnoceni projektu. Vyhodou je pravé jeji strucnost,
jednoduchost, a hlavné jednotnost pro vSechny realizované projekty v podniku. To

usnadiiuje préci pti vyhodnocovani vétsiho mnozstvi projekti.
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Logicky ramec je slozen ze ctyf fadka a Ctyt sloupcii, s tim Ze v fadcich jsou uvedeny

(shora):

Prinosy (zamér) projektu — dosazeny stav, kterému projekt pfispiva (davod
realizace). Za soulad projektu s ocekdvanymi pifinosy neni zodpovédny
projektovy manazer, ale sponzor projektu.

Cil projektu — cil projektu odpovida na otazku, pro¢ chceme projekt realizovat
a jakou zmeénu projekt zpisobi. Definovany cilovy stav je nejcastéji nové
ziskanad vlastnost, schopnost nebo dovednost organizace. Za splnéni
projektového cile je oproti pfinosu odpovédny projektovy manazer.

Vystupy projektu — specifikuji, co bude v ramci projektu dodano sponzorovi
projektu (produkty, dodavky, vysledky, ...). Tyto vystupy jsou pozadované
vysledky aktivit projektu.

Aktivity (¢innosti) — v logické rdmcové matici se nevypisuje presny a detailni
vycet ¢innosti projektového tymu, ale hlavné jak bude dosazeno vystupii (zdroje

— MD, penize, ¢asovy rdmec — resp. hruby odhad ¢asové naro¢nosti).

Poradi fadkl neni ndhodné, ale mezi fadky existuje vztah. Jakmile je definovany cil a

vystupy, pak lze tvrdit, ze vyprodukovanim vystupii je dosazen cil projektu.

Ve sloupcich jsou pak ukazatele (zleva):

4.3.2

Objektivné ovéritelné ukazatele — ukazatele, které prokazuji, ze bylo dosazeno
ptinosu/cile/ vystupu projektu;

Zpisob ovéreni — zdroj a postup ovétreni daného ukazatele;

Predpoklady/rizika — ptedpoklady, které podminiuji uspéSnou realizaci nebo
pfipadné namisto ptredpokladli 1ze uvadét rizika, kterd naopak mohou realizaci
projektu ohrozit (Dolezal, Jan a kol., 2016); (Machal, Kopeckova, & Presova,
2015).

Metoda rizeni rizik RIPRAN

Metoda RIPRAN patii mezi metody analyzy rizik v projektu. Zkratka RIPRAN vychazi

z anglickych slov RIsk PRoject ANalysis a sklada se ze ¢tyt zékladnich krok:
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e Identifikace nebezpeci

V tomto kroku projektovy tym provadi identifikaci rizik sestavenim seznamu (tabulky).

V této tabulce se zaznamenavaji hrozby a jejich scénat. Hrozba je pti¢inou scénafe.
e Kvantifikace rizik

Tabulka z prvniho kroku se v této fazi rozsifuje o pravdépodobnost vyskytu, hodnotu
dopadu a vyslednou hodnotu uvedenych rizik (¢asto v korunach nebo jiné meéng).

Vyslednd hodnota se vypocte vyndsobenim pravdépodobnosti s hodnotou dopadu.
Metoda RIPRAN umoziuje ¢iselnou i verbalni kvantifikaci.
o Ciselna kvantifikace

Naptiklad pti pravdépodobnosti scénare 0,25 a potencialnim dopadu 100 000 eur Cini

hodnota rizika 25 000 eur.
o Verbalni kvantifikace

U tohoto typu kvantifikace se vyuziva slovni vyjadfeni. Hodnotu pravdépodobnosti
rizika nad 33 % lze kvantifikovat jako vysokou hodnotu a hodnotu pod 10 % pak jako
nizkou. Obdobny postup lze aplikovat i u hodnot dopadu. Naptiklad Skoda do 0,5 %
z hodnoty rozpoctu projektu bude oznaena jako maly nepfiznivy dopad a Skoda vyssi
nez 20 % z hodnoty rozpoctu projektu jako velky neptiznivy dopad. Uvedena procenta

jsou pouze orientacni.
e Reakce na rizika — tvorba opatfeni

V tomto kroku se sestavuji opatfeni, kterd vedou ke snizeni rizik na akceptovatelnou
uroven.
e Celkové posouzeni (vyhodnocovani)

V poslednim kroku této metody se posuzuje celkovd hodnota rizik a vyhodnocuje se,
jak vysoce rizikovy projekt je a zda je vhodné pokracovat v jeho realizaci bez zvlastnich
opatfeni. Pokud projektovy tym projekt shledd vysoce rizikovym, eskaluje se problém
na vys$$i Groven managementu (Dolezal, Jan a kol., 2016); (RIPRAN - Metoda pro
analyzu projektovych rizik, 2021).
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5 Spoleéné prvky standardu

V této kapitole budou popsany spolecné prvky standardii, véetné analyzy jejich silnych

a slabych stranek.

5.1 Systémovy pristup

Systémovym pfistupem se rozumi zpisob feSeni problémul jako celku. Systémovy
ptistup vyzaduje diikladné promysleni postupu feseni tak, aby byl splnén domluveny cil,

pfi ucelném vynakladani financnich prostredki (Vicek, 1999).

5.2 Procesni pojeti

Projekty jako takové vychazeji z procesniho pojeti. Procesem se rozumi vSechny
subjekty a Cinnosti, které se na projektu podileji. Pfi planovani procest je nezbytné
dodrzet zakladni pozadavek, Zze Cinnosti na sebe musi logicky navazovat (Janicek &

Marek, 2013).

Procesni fizeni je vnimano jako novy zpisob fizeni organizace. Je zaméteno hlavné na
takové procesy, které piina$i hodnotu zdkaznikovi. Rozhodujici kritéria procesniho

fizeni projektu mohou byt:

e vypracovani optimalni cesty informaci;
e Cas jako rozhodujici faktor pfenosu informaci;
e konkrétnost informaci;

e odstranéni Sumu ve sdélovacich kanalech.
Kazdy subjekt ma ve zpracovani projektu:

e pifesné vymezenou napli prace;
e Cas na vypracovani dané etapy;
e definovanou cestu pfenosu informaci;

e konkrétni obsah informaci.

Dodrzenim téchto kritérii ma Sanci byt projekt uspésné realizovan (Machal, Kopeckova,

& Presova, 2015).
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5.3 Zivotni cyklus projektu

Vyse uvedené standardy a metodika rozeznéavaji pojmy cas a fdaze projektu a stim
spojeny zivotni cyklus 7izeni projektu. Projekt jako celek lze z ¢asového hlediska délit

na né¢kolik fazi fizeni projektu, které dohromady tvoti Zivotni cyklus Fizeni projektu.

Standard IPMA d¢li Zivotni cyklus fizeni projektu na Ctyfi faze:

.....

e faze planovaci;
e faze realizaCni;

o faze ukoncovaci (Méchal, Kopeckova, & Presova, 2015).

Dle PMBOK Guide je zivotni cyklus projektu série fazi, které projekt provazeji od
jeho zacatku po konec. Faze jsou chapany jako soubor souvisejicich aktivit, které
vrcholi realizaci jednoho nebo vice vystupti. Pocet fazi neni striktn€ urcen, ale je
prizptisoben rliznym potfebaAm managementu, organizaci nebo projektu. Procesy
v ramci procesni skupiny se sklddaji z aktivit, které mohou byt realizovany v kazdé fazi
zivotniho cyklu projektu. Projekt by v§ak mél zohlednovat 1 danou fazi Zivotniho cyklu

produktu.
Standard PMI definuje vzorovou strukturu zivotniho cyklu projektu témito fazemi:

e Koncepcni faze (starting the project);
e Piipravna faze (organizing & preparing);
e Realizacni faze;

e Faze ukonceni.

U vicefazovych projekti standard PMI rozliSuje vztah mezi jednotlivymi fazemi.

Definuje dva typy vztahii mezi fazemi:

e Faze sekvenctni — nova faze zaCina v okamziku, kdy je predesla faze dokoncena;

e Prekryvajici se faze — nova faze zacina diive, nez je predesla faze dokoncena.
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PMBOK Guide rozlisuje tfi zakladni typy zivotnich cykla projektu:

Prediktivni zivotni cykly (plan-driven) — rozsah, ¢as a naklady projektu jsou
definovany co nejdfive je to mozné. Tyto cykly jsou vyuzivany v oblastech, kde
je dobfe znam vysledny produkt nebo odvétvova praxe.

Iterativni pfirtistkové cykly — pomoci iteraci se produkt rozviji v opakujicich se
cyklech, zatimco pomoci prirastkii jsou postupné piidavany funkcionality
vysledného produktu. Tyto cykly jsou hojné vyuzivany v oblastech, kde je
potieba fidit projekty s ménicimi se cili a rozsahem vysledného produktu.
Adaptivni zivotni cykly (change-driven) — neboli agilni metody. Tyto cykly
reaguji na vysokou turoven zmén v projektu. Adaptivni metody Ize chapat stejné
jako iterativni, s tim rozdilem, ze v pfipad¢ adaptivnich metod jsou iterace velmi
rychlé a naklady a Cas zistavaji fixni. Toto je charakteristické pro ménici se
prostfedi, kde je obtizné pfedem definovat pozadavky na rozsah vysledného

produktu (Project management institute, 2013).

Metodika PRINCE?2 pojimé jednotlivé etapy stejné jako pfedchozi dva standardy, ale

hovoii navic o aktivitach a vazbach mezi jednotlivymi etapami.

Zahdjeni prvni etapy projektu — provadi zhotovitel;

Kontrola kvality praci — provadi vedeni projektu. Probihd kontrola vSech
podkladovych materiali (vykazy odpracovanych hodin atp.)

PribéZné zpravy o stavu praci na kazdé etap€ — zpracovavaji se dle predem
stanoveného  harmonogramu a obsahuji zejména plnéni casového
harmonogramu, stav ¢erpani finan¢nich prostiedki, vzniklé odchylky atp.;
Zprava o ukonceni praci na prvni etap€ projektu — navazuje na prubézné zpravy
a obsahuje napf. cile pro prvni etapu, splnéni harmonogramu praci, problémy pii
realizaci a navrh, zda ma projekt pokracovat;

Ukonceni projektu — stav, kdy byly splnény vSechny napldnované cCinnosti.
Stanovisko o ukonceni projektu zpracovava projektovy manazer (Méchal,

Kopeckova, & Presova, 2015).
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5.4 Silné a slabé stranky standarda a metodiky

V nasledujici tabulce jsou zanalyzovany silné a slabé stranky vybranych standardi

IPMA, PMI a metodiky PRINCE?2.

Tabulka 4: Siln¢ a slabé stranky standardli a metodiky

Standard  |Silné stranky Slabé stranky
Vhodné pro jakykoliv sektor. Pouziva jen zakladni terminologii
projektového fizeni.

Presné a jasné vymezeni znalosti a
dovednosti projektového manazera. Nerozpracovava, ¢asto pouze vyjmenovava
IPMA zakladni metody a techniky projektového
fizeni.

Chybi detailni zaméfeni na metody a tikoly
projektového fizeni.
Vhodné pro riizna primyslova odvétvi. Neposkytuje jasny navod, jak projekty fidit.

Je zaméten na procesy projektového tizeni.
Nezabyva se konkrétnimi praktickymi
PMI Dostate¢né obecné pojaty, 1ze ho tedy priklady vyuzivani nastroji a technik
aplikovat na jakykoliv projekt. projektového fizeni.

Vyuzivany jako svétové ptirucka
projektového fizeni.
Aplikovatelny na jakykoliv typ projektu. Nepojima projektové fizeni komplexné.

Detailn€ propracovana metoda se slovnikem |Neobsahuje konkrétni metody a techniky
PRINCE2 pojmiL. proj ektovéh9 fize':ni a nertzabyvé Sve
dovednostmi projektového manazera.
Kombinovatelny s jingymi modely fizeni
projektil. Z nastaveni metodiky PRINCE2 je patrna
zna¢nd administrativni zatez.

Zdroj: Svétové standardy projektového fizeni pro malé a stfedni firmy (2015),

zpracovano autorem

Vsechny vysSe zminéné standardy (a metodika) se zaméiuji také na agilni pfistup

k tizeni projekta.
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6 Tradicni vodopadovy a agilni pristup rizeni
projektu

V ramci tradi¢niho vodopadového pfistupu v fizeni projektl je standardni, Ze je projekt
zahdjen definici cilového stavu nebo pozadované zmény. K témto pozadavkim
projektovy tym odhadne dobu trvani a naklady, a tim obvykle vznika plan projektu. Vse
se tedy odviji od specifikace predloZzené zakaznikem. Velmi Casto tedy i1 nastava situace,
ze se projekt zpozdi nebo je tfeba navysit zdroje (zvySovani ndkladl) (Dolezal, Jan a

kol., 2016).

Tento pfistup (zivotni cyklus) byva nazyvan také jako prediktivni (s timto terminem
pracuje napi. PMBOK) nebo jako plan driven life cycle. Tato zkratka by se dala pteloZit
jako planem ftizeny zivotni cyklus projektu (Giotis & Chatzipanos, 2013).

Jednotlivé faze projektu na sebe navazuji a prechod do dalsi faze je mozny az v piipade,
ze je ptedchozi fdze dokoncena. Jakmile ma dojit ke zmeéné, je nutné se vratit

k pfedchozim fazim projektu (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010).

Tento Zivotni cyklus se obvykle vyskytuje v projektech, kde se omezeni (kvalita,
rozsah, ¢as a néklady), které jsou nutné k dodani produktu, uruje velmi brzy v zivotnim
cyklu projektu. Veskeré ptipadné zmény jsou pak nasledné feSeny ve zménovém fizeni.
V ptipadé, Ze je zména schvalena, je projekt znovu napldnovéan (Giotis & Chatzipanos,

2013).
Projektovi manaZefti voli vodopadovy styl fizeni v piipadé ze:

e existuje jasna predstava o tom, jak by mél findlni produkt vypadat;
e zakaznik nebude mit moznost ménit project scope v priubehu projektu;

e neexistuji nejednoznaéné pozadavky na vysledny produkt (Reddy, 2019).

Oproti tomu agilné fizeny projekt je vétSinou zahajovan s velmi hrubou az mlhavou
predstavou, jak by mél konkrétné vysledny produkt vypadat. Musi ale feSit problém
nebo potiebu, kvili které se projekt realizuje. Z toho tedy vyplyva, ze se v pribchu
projektu dopliuji nebo i méni pozadavky na vysledny produkt, tedy na pocatku projektu
nelze jednoznacné fici, na ¢em konkrétné bude projektovy tym pracovat. Co ale agilni

projekt od pocatku musi mit, je jasn¢ stanoveny rdmec pracnosti (naklad) a Casu.
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Cilem projektu je dodat zakaznikovi nejvyssi moznou hodnotu, a to i za cenu, Ze bude

nutné ¢ast jiz hotové prace opustit kvilli zméné pozadavki (Dolezal, Jan a kol., 2016).

6.1 Faze vodopadového Zivotniho cyklu

V rané fazi projektu projektovy tym definuje celkovy rozsah projektu a vytvoii pro n¢j
podrobny plan. V planu je piesné popsany produkt, ktery ma byt realizaci projektu
dodan. Po celou dobu projektu se projektovy tym pod vedenim projektového manazera
drzi planu projektu, scilem dosazeni pfedem definovaného cile, ve stanoveném

rozsahu, nakladech a Case (Project management institute, 2013).

Naésledujici obrazek popisuje faze zivotniho cyklu projektu pti vodopaddovém piistupu

fizeni projektu (v tomto ptipadé zaméteného na vyvoj software).

Obrazek 5: Vodopadovy zivotni cyklus
System
Fequirements \
k Saoftware
Fequirements \
K Analysis ‘\'

K Program Design \’

k Coding \'

k Testing \
.\ Operations

Zdroj: maxwideman.com, 2003
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6.2 Agilni pristup

Zakladnim kamenem agilniho pfistupu je agilni manifest, ktery ve Ctyfech bodech

shrnuje, co vlastn¢ znamena byt agilni:

e Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
Spolupracujici tymy maji lepsi vysledky nez skupiny individualné pracujicich
jednotlivei. Procesy a nastroje jim pomahaji dosdhnout vysledkt, ale nejsou pro jejich
uspéch klicové.

e Fungujici software pied vycerpavajici dokumentaci

Lid¢é preferuji praktické seznamovani s produktem pied teoretickym. Dokumentace je
dilezita, ale neméla by ptevazit nad vlastnim produktem. Méla by primarné slouzit jako
mélo byt minimum. Interni dokumentace slouzi hlavné pro budouci tymy, aby se
znalost architektury produktu neztratila. Méla by byt ale stru¢nd a postihnout podstatné
(klicové) informace. Ostatni informace je prakti¢téjSi dokumentovat piimo ve

zdrojovém kodu.
e Spoluprace se zdkaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

Smlouvy jsou velmi dulezité, ale nemély by byt prostfedkem nahrazujicim spolupraci a
komunikaci. Spokojeny zadkaznik, ktery dostal to, co potiebuje, doporuci organizaci
dal§im potencidlnim zékaznikim. Zékaznik, ktery sice dostal, co si objednal a ve
smlouvé podepsal, ale nijak mu to nepomohlo, se pfist€¢ porozhlédne po jiném

dodavatel..
e Reagovani na zmény pred dodrZovanim planu

Projektové plany jsou dilezité jako voditko, ale nemély by fidit Zivoty spolupracujicich
firem. Kazdy plan se nékdy zmeéni a dogmatické dodrzovani pivodnich plani mnohdy
vede k vétsi katastrof€, nez jejich postupné uzptisobovani situaci (Beck, a dalsi, 2001)

(Sochova & Kunde, 2019).
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6.2.1 Kilicové agilni principy

Proto, aby bylo mozné prohlasit, ze je projekt fizen agiln¢ je rozhodujici, aby byly

splnény nasledujici principy:
e Inkrementalni dodavky

Produkty projektu jsou dodévany postupné formou dil¢ich pfiristkli. Projektovy tym
koncentruje vzdy na ¢ast z celkového rozsahu projektu, aby se minimalizovalo mnozstvi

rozd¢lané prace a bylo mozné sledovat postupné dokoncovani ¢asti produktu.

Kazdy inkrement by mél predstavovat samostatné funkcni jednotku, kterd ma pro

zakaznika ptidanou hodnotu (muzZe se jednat napt. o ¢ast informacniho systému).
e Iterativni pristup

Prace na projektu je rozdélena do etap. Produkty projektu musi byt rozdéleny do

takovych inkrementt, aby bylo mozné je dodat v ramci stanoveného ¢asového obdobi.
e Zapojeni zakaznika

V prubéhu projektu se ocekava velké mnozstvi zmén a potfeba uptesiiovat pozadavky.
Proto je potiebné, aby zdkaznik po celou dobu projektu poskytoval zpétnou vazbu
projektovému tymu. V agilné fizeném projektu neexistuje situace, ze zékaznik na
zacatku projektu poskytne zaddni a po né€kolika mésicich samostatné prace dostane

hotovy produkt (DolezZal, Jan a kol., 2016).
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6.2.2 Metoda Scrum

Scrum je v soucasné dobé nejpouzivanéjsi metodou agilniho fizeni. Je vhodny na
komplexni prostiedi, kde je slozité véci naplanovat, a tak je z pohledu businessu tieba
vysledny produkt iterovat, flexibilné reagovat na zmény, a zaroven se vyhnout chaosu a

strategicky ho fidit.

Scrum vyuziva tzv. sprinty (iterace) s presn¢ danou délkou trvani (typicky dva tydny).
Na konci kazdého sprintu by mél byt hotovy produkt, respektive jeho cast, kterou je
mozné na prani zakaznika uvést do provozu. V ptipad¢, Ze je vyvoj (vyroba) dané ¢asti
produktu odhadovéna na delsi dobu, nez je stanovena délka trvani sprintu, je nezbytné ji
rozdelit na vice komponent. Tento pfistup umoziiuje 1épe fidit riziko a zkvalitiuje

odhadovani.

Na pocatku projektu se tvoii tzv. Product backlog, ktery obsahuje veskeré pozadavky
na vysledny produkt. Tyto pozadavky se zaroven prioritizuji a na zaklad€ priorit nebo
logické nédvaznosti jsou poté fazeny do sprint backlogu, ktery slouzi jako zadani

nadchazejici etapy.

Béhem sprintu se projektovy tym pravidelné schazi na operativnich poradach, aby
vyhodnotil postup a piijal ptipadna potfebnd rozhodnuti. Na konci kazdého sprintu by
mél byt hotovy produkt, nebo jeho ¢ast, kterd je samostatné funkeni a spliluje néktery

pozadavek zékaznika (Dolezal, Jan a kol., 2016).

Scrum je zalozen na principu samostatné organizované¢ho tymu, transparentni
komunikaci a oteviené kultute, kterd podporuje spolupraci a sdileni informaci. Aby toto

celé fungovalo, metoda rozeznava tfi zakladni role:
e Product owner (vlastnik produktu)

Vzdy pravé jedna osoba. Vlastnik produktu je vlastnikem backlogu (urcuje priority
mezi jednotlivymi polozkami) a poskytuje tymu specifikaci produktu. Za stranu

dodavatele je to praveé on, kdo akceptuje hotovy produkt.

e Vyvojovy tym
Tym je multifunk¢ni (jsou v ném zastoupeny vSechny mozné odbornosti) a ma pfimy
kontakt se zakaznikem, coZ slouZi nejen k upiesiiovani zadani. Clenové tymu se podili
na planovani sprintu a pfijimaji z n¢j zdvazek dosdhnout nadefinovanych cilt.
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e Scrum Master

Scrum Master je facilitatorem a koucem. Jeho role je ale odlisnda od klasického
teamleadera. Jeho cilem je vytvofit samostatny, efektivni a spokojeny tym. Dalsi cile a

povinnosti:

e pomaha tymu dobfe fungovat a dosahovat svych cili,
e dobrou facilitaci pomaha tymu odstraiiovat problémy,
e motivuje tym,

e koucuje tym a stard se o jeho rozvoj.

Zaroven se stara, aby byl cely proces efektivni a fungoval, ale neméa rozhodovaci

pravomoc (neni direktivni) (DolezZal, Jan a kol., 2016) (Sochova & Kunde, 2019).

Metodika Scrum nema projektového manazera. Atributy projektového manazera jsou

rozdéleny mezi vysSe zminéné role:

e vlastnik produktu — rozhodovani o tom, na ¢em se bude pracovat;
e vyvojovy tym — organizace prace, operativni feSeni problém;

e Scrum Master — facilitace, motivace atp.

Projektovy manaZer je nejblize roli vlastnika produktu (Dolezal, Jan a kol., 2016).
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7 Rizeni projektii ve vybrané spole¢nosti

V této kapitole bude piedstavena vybrand spolecnost Marbes consulting s.r.o. a

pfedstaveny principy fizeni projektu.

7.1 Predstaveni spole¢nosti Marbes consulting s.r.o.

Marbes consulting s.r.o. (Marbes) je c¢eskd konzultacni, vyvojova a vzdélavaci
spole¢nost. Byla zaloZena v roce 1997 s cilem poskytovat analytické a programatorské

prace predevsim pro oblast statni spravy a samospravy.

Hlavnim firemnim produktem je informacni syst¢ém PROXIO — komplexni feSeni
informac¢niho systému pro subjekty vefejné spravy. Jeho soucasti je agendovy systém
AGENDIO (sprava aktiv a zavazkt, vSechny agendy spadajici pod Spravni fad, agendy
mistnich poplatkl aj.), centrdlni sprava aplikaci a uZzivateli, centralizované evidence a
registry, schvalovaci systém, systém pro spravu pozadavki a jiné. V soucasné dobé ma
spolecnost Marbes consulting okolo sto zaméstnancti a vedle svého plzeiiského sidla 1

dvé pobocky (Praha, Brno).

Systém PROXIO se osvédcil ve velkych statutdrnich méstech (napft. Liberec, Plzen, hl.
m. Praha, Hradec Kralové, Ceské Budéjovice, Olomouc, Chomutov), v obcich s
rozSifenou plisobnosti (napt. Piibram), ve velkych méstskych ¢astech (Praha 1, 3, 4, 8,
10, 11, 14, 15, 17, ...), ale i na utadech obci II. typu (napt. Klasterec nad Ohii). Rizné

¢asti systému PROXIO slouZi i krajskym ufadiim a tGstfednim organim statni spravy.

Vizi MARBES CONSULTING s.r.0. je byt stfedné velkou, dynamickou konzulta¢ni
firmou, zabyvajici se vyvojem, prodejem licenci, implementaci, vzdélavanim a
podporou pro dodavany software, zejména organizacim veiejné spravy a obchodnim
spolenostem v CR. Firma povazuje za nesmirné dilezité udrzovat trvalou finanéni
stabilitu spole¢nosti a svym zaméstnanciim dlouhodobé¢ vytvaiet dobré misto pro praci i

osobni rozvoj.

Cilem spolecnosti je byt spolehlivym partnerem svym zdkaznikim, ktefi ji budou
vnimat jako technologicky pokrokovou, odborné fundovanou a ptatelskou firmu, ktera

jim pomaha 1épe zvladat své pracovni tkoly (Marbes consulting s.r.o., 2021a).
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7.1.1 Organizacni struktura

Spole¢nost Marbes consulting s.r.0. v sou¢asné dobé zaméstnava 91 zaméstnanct. Mezi
né se fadi:

e Konzultanti: 40% zastoupeni;

e Programatofii: 30% zastoupenti,

e Vedouci pracovnici organizacnich jednotek: 8% zastoupeni;

e Projektovi manaZzeti: 10% zastoupenti;

e Obchodnici: 8% zastoupeni;

e Asistenti a ucetni: 4% zastoupeni (Marbes consulting s.r.o., 2021a).
Organizac¢ni struktura je k vidéni na nasledujicim obrazku.

Obrazek 6: Organizacni struktura Marbes consulting s.r.0.

VEDENT
(VMC)
Vykonny feditel (VR), Obchodni feditel (OR), Produktovy a projektovy feditel (PR)

VNITRNI SPRAVA
|| Podrizeni: Ucetni, personalistka spravce sité, asistentka
Vedouci osoba: VR

OBCHOD A MARKETING
—> Podiizeni: obchodnici, marketéfi
Vedouci osoba: OR

PROJEKTY A PRODUKTY
—>| Podtizeni: vedouci VYVOJ, ROJ a POJ
Vedouct osoba: PR

¥ v v
REALIZACE PODPORA VYVOJ
(ROJ) (POJ) VYVOD)
Podrizeni: konzultanti, projektovy vedouci | | Podfizeni: konzultanti, projektovy vedouci Podrizeni: vivojaii
Vedouci osoba: vedouci ROJ Vedouci osoba: vedouci POJ Vedouci osoba: vedouci VIVOJ

Zdroj: Marbes consulting s.r.o. (2021a), zpracovano autorem
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Vedeni firmy je slozeno ze tii fediteld. Kazdy feditel se specializuje na svou vlastni

vymezenou oblast. Témito oblastmi jsou:

e vnitini sprdva — financni a persondlni oblast zastdvand vykonny feditel
spole¢nosti;

e obchod a marketing — oblasti vedené obchodnim feditelem,;

e projekty a produkty, resp. vrcholovy dohled nad projekty a produkty — ma na

starost operacni feditel.

Organizacni jednotkou realizace jsou realizovany projekty pro nové zakazniky nebo
komplexni a vyznamnd rozsifeni informacnich systémil u zdkaznika stavajicich. Tato
organiza¢ni jednotka je vedena vedoucim realizace. Oddéleni podpory zamétuje své
usili na zajiStovani sluzeb maintenance pro zakazniky, ktefi produkéné vyuzivaji
aplikace a informacni systémy spolec¢nosti. Oddé€leni zastfeSuje vedouci podpory.

Organizacni jednotku vyvoje vedou dva vedouci (Marbes consulting s.r.o., 2021a).

7.1.2 Portfolio projekti

Portfolio projektii spolecnosti Marbes consulting s.r.o. je mozné rozdélit na tfi
programy, kde kazdy program zahrnuje spolu souvisejici projekty. Jedna se o:

e Program A: Interni vyvojové projekty;

e Program B: Realiza¢ni projekty;

e Program C: Podporové a tidrzbové projekty (Marbes consulting s.r.o., 2021a).
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Obrazek 7: Portfolio projektti spole¢nosti Marbes

Strategie organizace

Y

Portfolio
A
A Y L
v v v
o
Program A Program B Fmgram C
Interni vyvojoveé projekty Realizacni projekty Podporové a ddrZboveé projekty
r
A * Y Y A
v v L I v v
Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt
A1 A2 B1 B2 C1 Cc2
r Y r Y I r Y r r
¥ ¥ L J v L J L J

Sdilené zdroje

Zdroj: Marbes consulting s.r.o. (2021a)
Interni vyvojové projekty

Do tohoto programu se fadi vyvoj novych produktii (nebo novych verzi stavajicich
produktit). Pfikladem muze byt rozvoj interniho informacniho systému DPL nebo
projekt zaméfeny na tvorbu systému pro hromadné podepisovani dokumenti (Marbes

consulting s.r.o., 2021a).
Realiza¢ni projekty

V programu B: Realiza¢ni projekty jsou seskupeny implementacni projekty pro nové
zakazniky nebo svou velikosti vyznamna a komplexni roz$ifeni informacnich systémua u
zakaznikil stdvajicich. VétSina z téchto zakazek se musi soutézit v rdmci vybérovych
fizenich. Spole¢nost Marbes consulting s.r.o. se v pfipadé uspéchu ve vybérovém fizeni
zavazuje k vytvofenym podminkdm vybérového fizeni a musi je tedy splnit (rozsah,

kvalita, Cas).
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Projekty obvykle zac¢inaji pfedimplementacni analyzou, ktera byva (po jejim odevzdani)
zpravidla hrazena a fakturovana castka vétSinou odpovidd 10 % celkové ceny dila.

Platebni podminky jsou vsak pro kazdy projekt individualni.

Velikost realizacnich projekti byva fadove od ptl milionu az po nékolik milionti korun.
Typickym ptikladem z posledni doby mohou byt implementace Portalu obcana. Tyto
projekty maji za cil dodani webového portalu pro obcany ptislusné obce, diky kterému
si mohou vyfizovat poplatky nebo pohledavky vici ufadu vytizovat z pohodli domova

(Marbes consulting s.r.o., 2021a).
Podporové a idrzbové projekty

Po dokonceni realizace projektu se zpravidla uzavira se zakaznikem smlouva o podpote.
V této smlouvée jsou definovany podminky a rozsah poskytovanych sluzeb zédkaznikovi.
Piikladem mohou byt pfedplacené sluzby, sluzby maintenance, helpline vcetné
parametrt SLA. Smlouva se vétSinou uzavird na nékolik let a u né¢kterych zakaznika i
na dobu neurcitou. Sluzby byvaji vétSinou fakturovany kvartalné zpétné (Marbes

consulting s.r.o., 2021a).

Ptikladem podporového projektu mulze byt autorem vedeny projekt podpory
informacniho sytému PROXIO. V ramci tohoto projektu byla provedena i implementace
aplikace Usneseni, ktera IS rozsifila. Tato implementace je pfedmétem praktické Casti

této prace a je detailné€ popséana v kapitole 8.

7.2 Stavajici stav

Firma Marbes consulting s.r.o. fidi vSechny své projekty dle metodickych postupi, a to
at’ uz se jedna o implementaci nového informaéniho systému pro nového zikaznika
nebo o rozSifeni IS u stavajicich zdkaznikli. Neexistuje vSak zatim zadnéd projektova

metodika v pisemni formé.

Ve spolecnosti neexistuje ani projektova kanceldt. Pomocnou rukou pro projektové
vedouci je ve spolecnosti pouze asistentka feditele. Jejim ukolem je hlidani faktura¢nich
milnik®, kontrola Uplnosti a archivace projektové dokumentace, kontrola financ¢nich
plant projekth atp. Zaroven se ucastni projektovych porad, na kterych se vyhodnocuje
stav projektu. Jejim tkolem je tvofit zapisy z téchto porad, kontroluje, zda jsou zasadni

informace z porady zaznamenany v podnikovém IS atp.
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Spolecnost kombinuje pfi fizeni projektli rtizné metodiky a znich vyuziva nckteré
nastroje a techniky. Nejvice je vyuzivan vySe popisovany standard PRINCE2, ale i
kompetencni standard ICB4 (IPMA), ktery je zaméfen na dovednosti projektového

manazera.

Ze standardu PRINCE2 by se dal vyzdvihnout princip 7izeni po etapdch, které ovsem
ma vzhledem k nejvétsi skupin€ zakaznikl spolecnosti (rozuméjme vefejna sprava), své
limity. Rozpocet projektu musi byt uz na samém zacatku projektu nastaven pomeérné
pfesné, coz je v mirném rozporu s timto principem a metodikou PRINCE2 obecné.

Tématy standardu, jako napt. business case, kvalita nebo zména, se vSak spolecnost fidi.

Kompetence projektovych manazerti spolecnosti (popsané v metodice IPMA) jsou vSak
vnimany jako téméf samoziejmé. Spravny projektovy manazer by mél mit behavioralni,
kontextové 1 technické kompetence. VétSina projektovych manaZzerii spolecnosti mé i

certifikaci od néjakého svétového standardu.

Jako softwarova podpora pro fizeni projektd je vyuzivam Microsoft Excel a vlastni
software s ndzvem DPL. Ten byl vytvofen po zkuSenostech a diky know-how, které
firma po letech ziskala. Jednd se o SW, ve kterém je zaznamendn detailni finan¢ni plan
projektu, odkaz na uloziste s projektovou dokumentaci atd. Nastroj slouzi 1 k planovani
kapacit projektovych tymu, jejichz prace se v tomto programu vykazuje i schvaluje.
V tomto programu jsou i spravovany sazby za zaméstnance (kazdy zaméstnanec ma
jinou sazbu), se kterymi pak projektovy manaZer na projektu pracuje pii planovani a

vyhodnocovani projektu.

U externich projektii je pfedmétem plnéni smlouvy o dilo dodavka informacéniho
systému a vétsinou i jeho napojeni na stavajici informaéni systém odbératele. Rizeni
projekti ve spoleCnosti ale neni zcela standardizovdno (nékteré oblasti jsou zcela
v kompetenci projektovych manazert), tudiz neprobihd na kazdém projektu totoznég. I
vzhledem k unikatnosti projekt nelze kazdy projekt fidit stejné a projektové fizeni se
projektu pfizptisobuje. S ohledem na majoritni mnoZzinu zdkaznikt, a tedy 1 projektt z
oblasti vetfejné spravy, je i pribéh projektu a jeho metodika stanovena zaddvaci
dokumentaci. Pro zakdzky ziskané¢ vybérovymi fizenimi (dle zdkona o zadavani
vefejnych zakazek) je prostor pro uplatnéni projektové metodiky velice omezeny.

Projekty se tedy fidi zadavaci dokumentaci, smlouvou a podminkami, které stanovil
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zakaznik. Dle situace firma usiluje o narovnani metodiky projektt formou uptesnéni ve
fazi analyzy a zpracovani cilového konceptu, ale nemtize piekrocit ramec zadédvaci

dokumentace.

Zdrojem pro vypracovani této kapitoly byly interni materidly spolecnosti Marbes
consulting s.r.o., projektova dokumentace a informace ziskané ze schiizek s vedoucim

realizace a ostatnimi zaméstnanci spolecnosti.

Projektova metodika spolecnosti je sepsana v tzv. smérnici projektu, ktera byla interné
vytvofena v roce 2009 a obsahuje potebné ndlezitosti jako popis struktury projektového
tymu, postup projektu (resp. jeho faze), fizeni rizik, pravidla projektové dokumentace i

popis akceptacni procedury. Cilem této prace je tedy jeji aktualizace a doplnéni.

7.3 Struktura projektového tymu

V projektové smérnici spolecnosti jsou definovany nasledujici organy.

Ridici vybor

Ridici vybor je vrcholnym organem projektu, ktery schvaluje veskeré zasadni materialy
k projektu a tesSi spory, které piesahuji kompetence projektového tymu. Schazi se
pravideln€ na konci kazdé etapy projektu a v pfipad€ nutnosti projednani vyznamnych
zmén v projektu se schazi operativné. Ukolem fidiciho vyboru je kontrola pribéhu
projektu a rozhodovani o zasadnich zménéch, které maji vliv na trojimperativ. Dale je
zodpovédny za zabezpeceni potifebnych zdroji pro realizaci projektu (finanéni,
materialni a lidské zdroje). Ridici vybor je zastoupen delegovanymi pracovniky

objednatele a vedenim spolecnosti Marbes consulting s.r.o.
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Koncep¢ni tym

Koncep¢ni tym je odbornym poradnim orgédnem slozek projektu. Skladé se z odbornych
zastupcli objednatele 1 zhotovitele a rozhodnuti koncepéniho tymu maji povahu

doporuceni.

Hlavnim tkolem koncepéniho tymu je dozor nad architekturou a integracemi, aby
vystup odpovidal strategii rozvoje informacnich technologii objednatele. Déle je to
koordinace vazeb a identifikace rizik spojenych s vazbou na jiné paralelné bézici,

dokoncené nebo planované IT projekty.

Na téchto pravidelnych schiizkach se tvofi zapisy a ty jsou rozesilany vSem c¢lentim

koncepéniho tymu a projektovému manazerovi.
Vedeni projektu

Vedeni projektu je vykonna a operativni slozka projektu. Tvofi jej projektovy vedouci
zhotovitele a projektovy vedouci objednatele. Ukolem projektového vedouciho
zhotovitele je spoluprdce a komunikace s vedoucim projektu objednatele. Na
pravidelnych schlizkdch mezi obéma vedoucimi je komunikovan stav projektu,
identifikuji se mozna rizika a pfijimaji se mozna opatfeni k jejich minimalizaci neboli
pfimo eliminaci. Na schizkach se planuje 1 dalSi postup projektu. Zapis z téchto

schiizek je predkladan revizi, pfipominkdm a schvaleni vSem stakeholders.

Tento organ fidi projektovy tym, reportuje fidicimu vyboru, sleduje plan projektu, jeho
harmonogram a zdroje. Zaroven je zodpovédny za veSkerou projektovou dokumentaci

(ipInost, strukturu ulozisté i nizvy soubort®), vystupy a ¢innosti projektového tymu.

Veskeré dokumenty, které maji zdvaznou povahu, musi byt schvéileny projektovym
vedoucim objednatele 1 zhotovitele. Tyto dokumenty mohou mit i vazbu na finan¢ni

milniky projektu a pro tyto ucely musi byt podepsany obéma stranami.

6 Nazvy souborii by mély mit jasnou strukturu pro snazsi orientaci v loZiti — napf. akceptaéni protokol
(AP), smlouva (MS), nabidka (MN) atd.
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Realiza¢ni tym

Slozeni realiza¢niho tymu je v kompetenci vedeni projektu. Ze strany dodavatele se
sklada z konzultantii pro dané oblasti. Zakaznika zastupuji kli¢ovi uzivatelé, odbornici a
IT specialisté. Zasadni dokumenty vznikajici na Grovni realizatniho tymu musi byt
odsouhlaseny (pisemné nebo emailem) vedenim projektu. Realizani tym zajistuje
plnéni jednotlivych tkolti na projektu. Velikost tymu zédlezi na povaze a rozsahu

projektu. Tym se schazi dle potieb.

Spole¢nost Marbes nepovaZuje programatory za cleny realizacniho tymu. Ve firmé
existuje autonomni oddé¢leni vyvoje, jehoz kapacity jsou pldnovany na pravidelnych
schiizkach vedeni spolecnosti. Pro konkrétni realiza¢ni projekty vystupuje tedy oddeleni
vyvoje jako ,,autonomni stiedisko®, které nasledné ve vyvojovych sprintech dodéva
pottebné vystupy. Nicméné projektovy manaZzer neni schopen ovlivnit, ktery

programator bude danou funkcionalitu programovat.

Obrazek 8: Struktura projektového tymu

Ridici vybor —w Zastupci dodavatele

ie tvoF
w Zastupci objednatele

je nadfazen
je nadfazen
_ e tvm"'* o) y i
Kancepéni tym Vedeni projekiy | se— i ojsl;tdoavvyar;ioum
je tvm”'* Projektovy vedouci
objednatele
je tvol"* Cdbaorni zastupci je nadfazen
dodavatele
e WDI"a Odborni zéstupei
objednatele e tvm"'g ipr 4
Realizani tym | e— Knnzultoaé]gsﬁio dané

l'e tvm""qu O .
Kligovi uZivatelé
je t\rm"'* IT specialisté (za

stranu ohjednatele)

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim ARIS Architect, 2021
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Autorem navrhované zmény

Navrh autora je zapojit programatory do projektu ptimo. Programatofi, kteii se budou
podilet na vyvoji dodadvané aplikace, budou tedy soucasti realizatniho tymu. Tim bude
zajistén piimy kontakt se zbytkem projektového tymu, ktery doposud v projektech
chybél. Od toho kroku si autor slibuje ptesnéj$i tvorbu zadani a obecné lepsi
komunikaci pfi vyvoji. Tym programatorti bude nové po celou dobu projektu jednotny.

Autor vnové metodice 1 nové zminuje koncepcni tym jako nepovinnou slozku. U
menSich projektl se téméf ve vSech ptipadech koncepéni tym ani netvoril. Je tedy
vhodné do nové metodiky doplnit, ze koncepcni tym neni povinné tvofit a jeho tvorba
se doporucuje pouze u velkych komplexnich a slozitych projekt. U projektti mensiho

rozsahu se tvofit nebude a jeho funkci obsdhne samotny realiza¢ni tym.

7.4 Projektové dokumenty

Ve stavajici smérnici projektu jsou projektové dokumenty popsany pouze velmi struéné.

Autor vSechny zasadni dokumenty popisuje do vétsi podrobnosti.

Spole¢nost Marbes consulting s.r.o. ma pro vétSinu dokumentd vytvorené

standardizované Sablony. NizZe jsou uvedeny standardni projektové dokumenty:
Smlouva o dilo

Smlouva je nejzasadnéjsi projektovy dokument obsahujici informace o rozsahu, cené,
harmonogramu a platebnich podminkach. Je v ni ur€en projektovy vedouci zhotovitele 1

objednatele, ktefi jsou okamZikem podpisu smlouvy za projekt zodpovédni.
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Plan projektu

Tento dokument vznika v pfipravné fazi projektu a jsou v ném definovany cile projektu,
projektové kompetence a role (projektovy tym), zdroje projektu, milniky, rizika a

harmonogram.

V plénu jsou pfifazeny potiebné zdroje k realizaci jednotlivych ukold. Kazdému ukolu
je prifazen vlastnik, ktery je odpovédny za jeho splnéni. Plan je stanoven tak, aby byly

splnény terminy milniki projektu.

Takto vyplnény plan je nésledné piedkladan zakaznikovi, ktery do dokumentu

zaznamenava nominované pracovniky za jim vedenou stranu.

Projektovy plan zpracovava projektovy manazer a predklada jej ke schvaleni fidicimu

vyboru.
Harmonogram projektu

Harmonogram je zpravidla zpracovavan ve dvou turovnich (zdkladni a podrobny).
Zékladni urovenn je harmonogram zahrnovany do nabidky a smlouvy a slouzi pro
vzajemné potvrzeni zakladnich milnikd projektu se zdkaznikem. Tedy mira detailu
tohoto harmonogramu je niz8§i neZ u pracovni verze. Harmonogram schvaluje fidici

vybor.
Podrobna urovent harmonogramu slouZi pro:

e fizeni ¢innosti projektového tymu;

e vymezeni souCinnosti a zavislosti jednotlivych milnikd;

e fizeni kapacit uvniti organizace s vyuzitim software DPL.
Obé urovné zpracovava projektovy manaZzer a predkladd jej fidicimu vyboru ke
schvaleni. Podrobna trovenn harmonogramu slouzi pouze pro vnitrofiremni ucely, tj.

neni predkladana zdkaznikovi.
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Nutné nalezitosti harmonogramu:

e seznam praci;
e doba trvani praci a jejich vzajemnd navaznost;

e naroky na kapacity zdrojt.

Doporuceni autora je tvofit harmonogram dle standardu IPMA. Tedy vytvofit milniky,
ke kterym budou doplnény terminy splnéni. Ukolem projektového manaZera je
v pravidelnych intervalech harmonogram kontrolovat. Ke kontrole je mu k dispozici
software DPL, ve kterém lze sledovat pocet odpracovanych hodin, dokonc¢ené tkoly
nebo procento rozpracovanosti u nedokoncenych ukold atd. V ptipadé, Ze se projekt

zpozdi, podnika projektovy manazer napravna opatieni, kterymi mohou byt:

e zména vazeb Cinnosti — hledani ¢innosti, které lze délat paralelné, a tim uSetfit
cas
e navySeni kapacit — posileni tymu konzultanti nebo programatord; v extrémnim

pripad¢é do¢asna zména pracovni doby (pfescasy).
Cilovy koncept

Cilovy koncept je zdsadni vystupni dokument z analyzy projektu. Jedna se o dokument,
ve kterém je definovan rozsah feSeni, v€etné detailniho popisu jeho cilové podoby a
postupu k jeho dosazeni. Jsou v ném definovany akceptaéni kritéria a pozadavky na

souc¢innost. Dokument vznika na zakladé nabidky.

Zapisy

V zapisech jsou uvedeny zdznamy o prabéhu jedndni. Nejcastéji jsou v nich
specifikované ukoly s terminy dokonceni.

Testovaci scénar

Testovaci scénaf je dokument formalizujici postup testovani informacniho systému,

respektive jeho ¢asti v jednotlivych fazich projektu.
Protokol o testovani

Je dokument sumarizujici vysledky testovani na zakladé provedenych testi dle

testovacich scénaru.
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Dokumentace pro koncové uzivatele (uZivatelska prirucka)

Vni jsou popsany uzivatelské funkce. Jedna se o privodce bézného koncového

uzivatele pfi praci s aplikaci.

Obdobou je pak administratorska ptirucka, kterd popisuje administratorské funkce a je

privodcem administratora pii praci s aplikaci.
Piedavaci protokol

Ptedéavaci protokol je dokument, ktery v okamziku podpisu zdkaznikem potvrzuje
okamzik a predmét predani (nikoliv vSak obsahovou ¢i kvalitativni stranku, na rozdil od

akceptacniho protokolu).
Akceptaéni protokol

Akceptacéni protokol je dokument, ktery v okamziku podpisu zdkaznikem potvrzuje, Ze

dodavka souhlasi s piedchozi podrobnou specifikaci.
Zavérecna zprava projektu

Zaverecna zprava projektu je oficidlni vystupni dokument projektu s hodnocenim jeho

prib&hu a splnéni stanovenych cild. Zprava navazuje na plan projektu.
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7.5 Navrhované metody a techniky

Pro ucely tizeni vybraného projektu bude vyuzita kombinace metod a technik z riznych
standardt. Ve fazi ptipravy projektu bude sestavena logickd ramcova matice, kterd bude
nasledn¢ predlozena vedeni spoleCnosti pro jednoduché a rychlé seznameni
s realizovanym projektem. Matice bude vyuzita i pii jeho kone¢ném vyhodnocovani. Cil

projektu (taktéz uvedeny v logickém ramci) bude sestaven s vyuzitim metody SMART.

Vyuziti metody SMART pro sestavovani cile je velmi jednoduchou a ptinosnou
metodou, aby byl cil dobfe formulovan a spliloval tak vSechny potfebné nélezitosti pro

nasledné ovefovani jeho naplnéni.

Na logickou ramcovou matici pak navazuje WBS, ve které bude projekt rozdélen do
pracovnich balikii. WBS je zaroven logicky svazana s projektovymi milniky a obecné

usnadniuje prehled v ¢innostech (pracovnich balicich) projektu.

Ve fazi ptipravy bude vyhotoven taktéZz registr rizik, s vyuzitim metody RIPRAN.
V registru budou zanesena vSechna identifikovana rizika, v¢etné jejich odhadovaného
dopadu a pravdépodobnosti, Ze nastanou. V registru bude zaroven sepsan scénar,

v ptipad¢ Ze riziko nastane a v neposledni fad¢ opatieni pro dané riziko.

Od této metody si autor slibuje zpiehlednéni evidence identifikovanych rizik, a to
véetné vSech potrebnych informaci (jako napf. scénaf, opatfeni, nova hodnota

pravdépodobnosti a dopadu, naklady na opatieni atp.).
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8 Rizeni vybraného projektu s vyuZitim navrZené
metodiky

Autor prace ve firm¢& Marbes consulting s.r.o. vede projekt podpory a udrzby
informaéniho syst¢ému PROXIO pro méstsky ufad Klasterec nad Ohii. Tomuto
zakaznikovi byla koncem roku 2020 piedloZzena nabidka na rozSifeni tohoto IS o

aplikaci Usneseni (stru¢nému popisu funkcionality aplikace je vénovéna kapitola nize).

Zakaznik se rozhodl rozsifeni poptat a novou aplikaci Usneseni zac¢atkem roku 2021
objednal. Timto okamzikem vznikl projekt na rozsiteni stavajiciho systému PROXIO o
novou aplikaci Usneseni. Tento projekt byl vyuZit jako uk4dzkovy pro ovéfeni navrzené

metodiky.

8.1 Aplikace Usneseni

Aplikace Usneseni ve zkratce umoziiuje:

e pfipravu materiald a podkladi pro tvorbu usneseni a informativnich zprav;
e spravu jednéni — podporuje proces piipravy a finalizace jednani;

e zvefejiiovani danych usneseni vetné jejich anonymizace.

Piednosti této aplikace je hlavn€ odstranéni nadbytecného papirovéani (podkladové
materidly jsou dostupné v elektronické podob¢) a zpiehlednéni procesu pfipravy a
finalizace usneseni. Aplikace podporuje 1 distribuci pozvanek na jedndni. Jedna se o

webovou aplikaci, tj. jeji provoz neni zavisly na opera¢nim systému.

Organizatorim aplikace nabizi moZnost vypracovat plan jedndni, tedy zaevidovat
konkrétni terminy jednani jednotlivych organi. Po ptipravné fazi, kdy uZivatelé
postupné na jednani predavaji svoje navrhy, uzivatel v roli organizator provadi sadu
krokti, funkci potfebnych pro spravu jednani, od pfipravy programu, pies rozeslani
pozvanky az po vyporadani jednani, tvorbu findlnich usneseni, tvorbu zapisu z jednéani a

zvefejnéni.
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V ramci svych ¢innosti je organizator stale informovéan pomoci stavového fadku o tom,
v jaké fazi ptipravy nebo rozpracovanosti se dané jednani nachdzi. Navic vSechny
povinné funkce, které musi v ramci své Cinnosti pouzit, jsou hierarchicky sefazeny a
zobrazuji se postupné. Uzivatel tak na prvni pohled vzdy vidi, v jakém stavu jednani je

a jakou musi ucinit nasledujici funkci, aby se v ptipravé posunul déle.

Voliteln¢ lze zapnout vazbu na workflow. Pokud je tato funkcionalita zapnuta, ma
uzivatel k dispozici moznost odeslat pfipravovany navrh ke schvaleni do workflow.
Néavrh lze ke schvéaleni odeslat opakované do riznych na sob& nezdvaznych
schvalovacich workflow (napf. schvaleni v prvnim kole vedoucim odboru, v druhém

kole pravnim odd¢leni atp.). Uzivatel md moznost si zobrazit detail schvalovani online.

V momenté, kdy je ptiprava navrhu usneseni kompletné¢ dokoncena, véetné ptipadného
schvdleni ve workflow, oznaéi zpracovatel (pfipadné predkladatel) navrh jako
kompletni. Poté co je navrh oznaceny jako kompletni, zpfistupni aplikace funkci pro

zatazeni navrhu na jednani.

Pro ucely zvefejiovani disponuje aplikace Usneseni samostatnou c¢asti, tzv.
»~ProhlizeCkou®“. Jedna se o samostatnou aplikaci, kterd by méla byt provozovana v
DMZ zén¢ IT infrastruktury zdkaznika. Disponuje samostatnou databéazi. Aplikace
usneseni do Prohlizecky jednostranné piendsi zvetfejiiovana data na zaklad€ ru¢niho
pokynu organizatora. Nasleduje proces anonymizace dat a piipadné zvetfejnovani

(Marbes consulting s.r.0., 2021a).
Aplikace ma mnohem vice funkcionalit, ale pro ucely této prace povazuje autor popis
vyse za dostatecné vycerpavajici.
Cilem dodavatele je vedle dodate¢ného zisku i1 skute¢nd pomoc dlouhodobému
zékaznikovi s digitalizaci procesii a uSetfenim nakladii na provoz ufadu. Uspéna
realizace a bezproblémovy chod aplikace také povede k budovani dobré povésti

podniku a mize vést k dal§im zakdzkam podobného typu (diky doporuceni nebo

referencim na pozadani jinych zdkaznika).

8.2 Faze projektu

Projekt je rozdélen do logickych fazi, které na sebe navazuji. Tyto faze jsou shodné u

kazdého projektu.

67



8.2.1 Priprava projektu

Prvni fazi projektu je piiprava. Tato faze projektu zacCina okamzikem akceptace
nabidky. Béhem této faze dochazi k upfesiiovani rozsahu projektu a specifikaci
pozadavkl odbératele na funkcénost systému. V pocatku je zorganizovédna kick-off
meeting (zahajovaci schiizka), kterého se ucastni fidici vybor projektu a realizacni tym.
Na kick-offu je predstaven plan projektu, respektive jeho hlavni cile, rozsah feSeni,
parametry a zpusob dodani dila. Zaroven tato schiizka slouzi 1 k nastartovani
komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem. Cilem kick-off meetingu je vzajemné
odsouhlaseni planu projektu, ve kterém jsou definovany odpovédné osoby, dulezité

milniky a rizika.

Na zaklad¢ informaci ze zahajovaci schiizky vznikla 1 kontaktni (komunikaéni) matice,
ve které jsou uvedeny vSechny osoby zapojené do projektu, vcetné jejich odpoveédnosti

a kontaktti (nejCastéji telefonni ¢islo a emailova adresa).

Projekt je tedy v této fazi rozdélen na milniky a ptedpokladané aktivity, ke kterym jsou
pfifazeny odpovédné osoby, doby trvani a zdroje (kapacity jsou rezervovany v internim
systému DPL). Zaroven je vytvoreny zakladni harmonogram projektu, ktery je dostupny
nize.

Stru¢ny sumarizovany pohled na projekt poskytuje vypracovany logicky ramec, ktery se

predklada vedeni firmy. Tato matice bude vyuzita i pfi vyhodnocovani projektu.

Tabulka 5: Harmonogram

Aktivita projektu Termin od: |[termin do: |Odpovédna strana
1.1 Zpracovani cilového konceptu, analyza 09.11.2020(27.11.2020|dodavatel

1.2 Pfipominkovani ze strany zdkaznika 30.11.2020] 04.12.2020|zadkaznik

1.3 Vyporadani ptipominek, finalizace dokumentu 07.12.2020{11.12.2020|dodavatel + zdkaznik
Milnik ¢. 1 — Piedani a odsouhlaseni cilového konceptu 11.12.2020]11.12.2020

2.1 Piiprava infrastruktury testovaciho prostredi 14.12.2020{18.12.2020|zékaznik

2.2 Instalace aplikacni a databazové Casti systému na testovaci prostiedi 04.01.2021/08.01.2021 |dodavatel

2.3 Konfigurace dodaného feseni pro potieby objednatele 11.01.2021{22.01.2021|dodavatel

2.4 Dodavka licenci 11.01.2021/22.01.2021 [dodavatel

Milnik &. 2 — Pripravené prostiedi pro Skoleni a testovaci provoz 22.01.2021)22.01.2021

3.1 Distancni zaskoleni administratorti a klicovych uzivateli 25.01.2021)29.01.2021|dodavatel

3.2 Testovaci provoz 01.02.202112.02.2021|zakaznik

3.3 Oprava chyb a zapracovani vylepSeni 15.02.2021{26.02.2021|dodavatel

3.4 Priprava infrastruktury produkéniho prostredi 01.03.2021(05.03.2021 |zakaznik

3.5 Instalace aplikacni a databazové ¢asti systému na produkéni prostiedi 01.03.2021/05.03.2021 |dodavatel

Milnik ¢. 3 — UkoncCeni praci, priprava akceptace dila 05.03.2021 05.03.2021

4.1 Akceptaéni fizeni — porovnani skute¢nych vlastnosti s pozadavky 08.03.2021]12.03.2021 | zakaznik

Milnik ¢. 4 — Akceptace projektu, predani systému do rutinniho provozu | 12.03.2021]12.03.2021

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

68



Tabulka 6: Logicky ramec

Logika intervence

Objektivné ovéfitelné ukazatele
uspéchu

Zdroje a prostfedky pro ovéteni

Predpoklady

Utel/zimer
projektu

Jaky je $irsi cil, k némuz projekt ptisp&je?

Jaké jsou klicové ukazatele vztahujici
se k zaméru?

Jaké jsou zdroje informaci pro tyto
ukazatele?

Usnadnéni prace zamésttanctim Gfadu
Digitalizacae procesi ufadu
SniZeni spotieby papirt ufadu

Spokojenost zaméstnanct tifadu s
aplikaci

Mnozstvi spotiebovaného papiru pied
a po implememtaci aplikace Usneseni

Zpétny vazba od zaméstnancti ifadu
(dotaznikového Setfeni)
Evidence nakladu - spotfeba papiru

Cil projektu

Jaky je specificky, konkrétni cil?

Jakeé jsou kvantitativni nebo
kvalitativni ukazatele, které ukazuji zda
a do jaké miry bude cil dosazen?

Jaké existuji zdroje informaci nebo
jaké informace mohou byt
shromazdeény? Jaké jsou metody nutné k
ziskani takovych informaci?

Jaké jsou faktory a podminky,
které jsou mimo pfimou kontrolu
projektu a jsou pfitom nutné k
dosazeni téchto cilti? Jaka rizika
je nutné brat v avahu?

Implementace aplikace Usneseni (verze
4.19.1) na produkéni prostiedi zakaznika
do 12.3.2021

Nasazené feSeni je produktivné
vyuzivano zaméstnanci Ufadu
Podepsany akceptacni protokol

Evidovana data v databazich
Nainstalovana sluzba na produktivnim
prostredi

Akceptacni protokol

Uspésna implemetace aplikace

Uspésné distanéni zaskoleni
pracovniku

Jaké budou konkrétni vysledky, s nimiz se
pocita pro dosazeni hlavniho cile? Jaké

Jakeé jsou kvantitativni nebo
kvalitativni ukazatele, které ukazuji zda

Jakeé jsou zdroje informaci pro tyto

Jaké externi faktory a podminky je
nutné brat v uvahu, aby dosazeni

Dilgi jsou vystupy projektu? Jaké jsou postupné | a do jaké miry budou postupné cile ukazatele? postupnych cilti vedlo k dosazeni
3 cile? dosazeny? hlavniho cile?
vystupy
projektu | predsni cilového koncept Predani cilového konceptu 11.12.2020 | A .
(postupné fe ant (:1'0ve OV 0flcep tl , fe ant 01'0ve Ov O}mep lvl K Projektova dokumenatce Aplikace nevykazuje v testovaci
POSWPNC | pyipravené prostredi pro Skoleni a Pripravené prostiedi pro §koleni a L, L L.
ile) , | Interni ovéfeni funkcionality fazi chyby
@l testovaci provoz testovaci provoz 22.1.2021 . L i s oo .
. Y s . . i informa¢niho systému Zajisténé vyhovuyjici terminy
Akceptace projektu a pfedani do rutinniho |Akceptace projektu a predani do . R ,
. Akceptaéni protokol distan¢niho Skoleni
provozu rutinniho provozu 12.3.2021
J'ake lfllcove skupiny ak1v:1v1t musi byt' J?ke finan¢ni, tes:hmcke a l%dsk.e %AIOJe Jaky ji hruby odhad trvni Jak'e dalsi podmm]'<y Je' nutr.le.
realizovany, aby bylo dosazeno postupnych| jsou zhruba potieba k realizaci téchto . . . . splnit, aby bylo realizaci aktivit
o . , jednotlivych skupin ¢innosti? N s e
cila? ¢innosti? dosazeno postupnych cilt?
1.1 Zpracovani cilového konceptu, analyza [Naklady: 1.1 Zpracovani cilového konceptu, Cilovy koncept nebude mnohokat
1.2 Pfipominkovani ze strany zakaznika Prace 163 000 K¢& analyza - 3 tydny ménén.
1.3 Vypotadani pfipominek, finalizace 1.2 Ptipominkovani ze strany zakaznika | Bezproblémova konfigurace a
dokumentu Lidské zdroje: - 1 tyden integrace na stavajici aplikaci
Milnik €. 1 — Pfedani a odsouhlaseni Projektovy manazer 1.3 Vypotadani pfipominek, finalizace |HelpDesk.
cilového konceptu Konzultant pro oblast Usneseni dokumentu - 1 tyden
2.1 Pfiprava infrastruktury testovaciho Analytik 2.1 Pfiprava infrastruktury testovaciho
prostiedi Vyvojat prostiedi - 1 tyden
2.2 Instalace aplikaéni a databazové Casti 2.2 Instalace aplikaéni a databazové
systému na testovaci prostedi Casti systému na testovaci prostredi - 1
2.3 Konfigurace dodaného feseni pro tyden
potieby objednatele — dle cilového 2.3 Konfigurace dodaného feSeni pro
konceptu - provedeni integrace na systém potfeby objednatele — dle cilového
Aktivity v HelpDesk konceptu - provedeni integraci na
projektu |2 4 Dodavka licenci spolupracujici systém HelpDesk - 2
(Kli€ové | Milnik &. 2 — Pripravené prostiedi pro tydny
¢innosti)  |3koleni a testovaci provoz, piedani dila do 3.1 Distan¢ni zaskoleni administratorti

testovaciho provozu

3.1 Distan¢ni zaskoleni administratort a
klicovych vzivateli

3.2 Testovaci provoz

3.3 Oprava chyb a zapracovani vylepSeni
3.4 Ptiprava infrastruktury produkéniho
prostredi

3.5 Instalace aplika¢ni a databazové Casti
systému na produkéni prostredi

Milnik €. 3 — Ukonéeni praci, pfiprava
akceptace dila

4.1 Akceptaéni fizeni — porovnani
skute¢nych vlastnosti s pozadavky
uvedenymi v objednavce

Milnik ¢. 4 — Akceptace projektu, pfedani
systému do rutinniho provozu

a klicovych uzivateld - 2 tydny

3.2 Testovaci provoz - 2 tydny

3.3 Oprava chyb - 2 tydny

3.4 Piiprava infrastruktury produkéniho
prostiedi - 1 tyden

3.5 Instalace aplikacni a databazové
Casti systému na produkéni prostredi -
2 tydny

4.1 Akceptaéni fizeni — porovnani
skute¢nych vlastnosti s pozadavky
uvedenymi ve smlouvé - 1 tyden

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Logicky ramec

Cil projektu byl sestavovdn s vyuzitim principu SMART. Cil byl stanoven
v nasledujicim znéni: ,,Implementace aplikace Usneseni (verze 4.19.1) na produkcni

prostredi zakaznika do 12.3.2021.
Cil je tedy:

e Specificky (konkrétni): z cile je patrné co se bude implementovat — aplikace
Usneseni (verze 4.19.1);

e Mc¢ftitelny: je snadné zjistit, zda bylo cile dosazeno;

e Akceptovany: cil je odsouhlaseny stakeholders;

e Realisticky: splnéni cile je realné;

e Terminovany: termin realizace — do 12.3.2021.
Work Breakdown Structure (WBS)

Pro lepsi pfedstavu o rozsahu (struktufe) projektu byla vytvofena WBS (Work

Breakdown Structure), ve které je cil projektu hierarchicky rozdélen do baliki prace.
V ramci WBS byl cil rozpracovan do ¢tyt baliki prace:

e Analyza;
e Testovaci provoz;
e Produkéni provoz;

e Akceptace.

Rozpad na tyto baliky prace mad vazbu i na milniky definované v logickém ramci.

Milniky v logickém ramci byly definovany tii, a to:

e Milnik ¢. 1: Pfeddni a odsouhlaseni cilového konceptu — vazba na analyzu
z WBS;

e Milnik ¢. 2: Pfipravené prostiedi pro Skoleni a testovaci provoz, ptedani dila do
testovaciho provozu — vazba na testovaci provoz z WBS;

e Milnik ¢ 3: Ukonceni praci, pfiprava akceptace dila — vazba na produkéni
provoz z WBS;

e Milnik €. 4: Akceptace projektu, predani systému do rutinniho provozu — vazba

na akceptaci z WBS.
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Hlavnim vystupem z analyzy je sestaveny cilovy koncept, ve kterém je definovan
rozsah projektu. Tento dokument musi po jeho dokonceni odsouhlasit ob¢ strany
(zdkaznik 1 dodavatel projektu). Vznik cilového konceptu je Casto doprovazen sérii
piipominkovani.

Po odsouhlaseni cilového konceptu mize byt pfipravovana infrastruktura a instalovana
aplikace na testovaci prostiedi zdkaznika. Po uspésné instalaci probéhne konfigurace
pravé dle odsouhlaseného cilového konceptu a na tomto pfipraveném TST prostiedi

muze nasledn¢ probéhnout skoleni (v tomto ptipadé distan¢ni).

Po opravé pfipadnych chyb nalezenych v ramci testovaciho provozu je mozné
pripravovat provoz produk¢ni. Nasledné dochazi k akceptacnimu fizeni, jehoz vystupem

je akceptovany projekt.

Obrazek 9: Usneseni — WBS

Implementace Usneseni

® Piipravena ® Opravené chyby z TST

prostiedi

® Definice pozadavki na ® Akceptacni fizeni

infrastrukturu infrastruktura

Sestaveni cilového
konceptu (rozsah
projekiu) a
odsouhlaseni cilového
konceptu se
zdkaznikem

Nainstalované
aplikacni a databazové
casti systému na TST
prostiedi

Konfigurace dle
cilového konceptu a
potieb zdkaznika

Distancni skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

® Pripravena

® Akceptovany projekt
infrastruktura

® Nainstalované
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Matice odpovédnosti (RACI)

V ramci planovani projektu byla vytvofena matice odpovédnosti, ve které byly
definovany odpovédnosti projektového tymu. Vzhledem k tomu, ze projekt byl fizen

s vyuzitim agilnich metod, zahrnuje tato matice i zakaznika.

Projektovy tym byl slozen z vyvojaife (programdtora), analytika, konzultanta,
projektového manazera a jak jiz bylo zminéno vyse, i zastupce zdkaznika. Piimé
zastoupeni programatora neni v prostiedi spole¢nosti Marbes standardni, ale pro ucely
tohoto projektu byl vybran pouze jeden konkrétni programator, ktery mél na starosti

veskery novy rozvoj i opravu chyb v aplikaci.

Tabulka 7: Usneseni — matice RACI

matice RACI
Proces Projektovy manazer |Vyvojar [Analytik |Konzultant |Zakaznik
Analyza A R R C
Vypracovani cilového konceptu AR R (ol |
Priprava infrastruktury prostredi I R R A
Instalace A (ol R |
Konfigurace prostredi A C R R |
Oprava chyb v aplikaci I R A (ol |
Skoleni A R R
Produktivni provoz se zvysenou podporou A R R R
Akceptace projektu AR R

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Rizeni rizik
Pro tcely tizeni rizik byla vybrana metoda RIPRAN. Pro projekt implementace aplikace

Usneseni bylo v ramci piipravy projektu vytipovano Sest rizik, kterd byla zanesena do

tabulky RIPRAN:

e RI1: Nedostatecné¢ HW/SW vybaveni zakaznika

e R2: Problémova integrace aplikace USN na aplikaci HD

e R3: Nepfesnost funkéni specifikace v cilovém konceptu (riziko reklamace)
e R4: Nejasné stanovené kompetence (na stran¢ zékaznika)

e R5: Velké mnozstvi chyb v testovacim provozu

e R6: Nedostatecné zaSkoleni pracovnikil (zadkaznik)

72



Za nejzavaznéjsi riziko je povazovana problematicka integrace na aplikaci HelpDesk
(HD) — R2. Zakaznik mé doposud nainstalovanou pomérné starou verzi aplikace HD, u
které si projektovy tym nenti jisty, zda bude s aplikaci Usneseni kompatibilni. V piipadé,
ze bude proveden upgrade aplikace HD, je tieba zkontrolovat i vazbu na ostatni
aplikace v informacnim systému zakaznika, na které se aplikace HD poji. Problémy

zpusobené komplikovanou integraci by mohly zptisobit velké mnozstvi vicepraci.

Za riziko R1 — Nedostatecné HW/SW vybaveni zakaznika, nese odpovédnost
zakaznik. I tak se ale projektovy tym rozhodl vyuzit pfistupu do infrastruktury a stav

prostiedi monitorovat.

Riziko R3 — Nepresnost funkéni specifikace v cilovém konceptu (riziko reklamace),
bylo eliminovano detailnim popisem v cilovém konceptu. VSechny dal§i pozadavky,
které nebudou v cilovém konceptu popsény, budou tedy povazovany za zménové

pozadavky a zdkaznik si tyto viceprace bude muset objednat.

Nejasné stanovené kompetence (na strané zakaznika) — R4 bylo eliminovano

sestavenim kontaktni matice a definici odpovédnych osob.

Pravdépodobnost vzniku velkého mnoZstvi chyb v testovacim provozu — RS byla

snizena z 30 % na 10 % internim testovanim ptislusné verze aplikace.

Jako Sesté¢ riziko bylo identifikovano R6é — Nedostate¢né zaSkoleni pracovniki
(zakaznik). Tomuto riziku se tym snaZzil ptfedejit rozdélenim pracovnikii tfadu do
mensich skupin tak, aby mél kazdy k dispozici vlastni HW 1 SW, ktery sam uZivatelsky
obsluhoval dle instrukci Skolitele. Na zavér kazdého Skoleni byl prostor pro dotazy a

pfipominky.

V nasledujici tabulce se pracuje se zkratkou MD (man-day), tedy cesky ¢lovékoden. Pro

projekt implementace aplikace USN byla stanovena vySe jednoho MD na 14 000 K¢.
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8.2.2 Analyza v ramci projektu

Vstupnim dokumentem pro analyzu je nabidka a projektovy plan. V rdmci této etapy
jsou zjistovany zékaznikovy pozadavky na funkcnost aplikace a procest, které jsou
pfedmétem realizovaného projektu. Analyzu provadi analytik (strana dodavatele) za
podpory klicového uzivatele (zastupce zdkaznika). Vystupem analyzy je cilovy koncept,

ktery je na konci této etapy zakaznikem akceptovan a stava se pro projekt zadvaznym.

V ramci analyzy je zjisténo, jak byly doposud procesy ohledné usnaseni rady mésta a
zastupitelstva mésta provadeény, a jak budou ovlivnény implementaci aplikace Usneseni.
Zjistovani vsech téchto okolnosti pomaha k identifikaci vétSiny pozadavkd na
funkcénost aplikace. VesSkera detailni specifikace je nasledné zanaSena do cilového

konceptu.

V ptipadé, ze se zdkaznik svymi pozadavky pfili§ odchyli od specifikace, ktera byla
popsana v nabidce, je nutné¢ odhadnout dodatecnou pracnost. Ta je nasledné podkladem
pro zménové fizeni. Po zménovém fizeni je vytvofena novd nabidka obsahujici
zménové pozadavky. DalSi variantou problému miZze byt odhaleni procesu, ktery
doposud v aplikaci nebyl feSen nebo viibec nelze realizovat (ve stavajici verzi aplikace).
V tomto piipadé dojde k vnitrofiremni analyze moznosti novych procest v aplikaci a
nakladli na tento rozvoj. V ptipadé, Ze dodavatel dojde k zavéru, Ze je pozadavek
realizovatelny, dochdzi opét ke zménovému fizeni. Zaroven uvniti firmy dochazi
k novému vyvoji, ktery musi byt projektovym manazerem objednén (odd¢€leni vyvoje je
autonomni stfedisko v ramci organizace). PoZzadavek je analytikem zaevidovan
v softwaru JIRA, kde je mu odhadnuta i pracnost. Néklady na tento dodatecny vyvoj
jsou hrazeny piimo z projektu. Pro evidenci téchto pozadavki slouzi sdileny excelovy
soubor. V rdmci planovani sprintu je pak pievzat seznam vSech pozadavki do vyvoje.
Tyto pozadavky by mély byt zapracovany v nasledujicim sprintu, ktery probiha ve

14dennich iteracich.

Prvni pracovni verze cilového konceptu je =zasldna projektovému vedoucimu
k internimu pfipominkovani a doplnéni informaci o cené&, harmonogramu a obecnych
podminkach realizace. Po pfipadném vyjasnéni a doplnéni pfipominek vznika verze
finalni, které je odeslana (piedana) zakaznikovi k akceptaci. Akceptace je standardné

provadéna podpisem akceptacniho protokolu.
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Cilovy koncept by se dal jednoduse vysvétlit jako obsahly a zavazny dokument, ve
kterém je podrobné specifikovano, co bude dodano. Tento dokument je vystupem faze

analyzy.

Obrazek 10: Ukézka cilového konceptu

,/ MARBES Marbes s.r.o., élen skupiny Marbes group

Zpracovani navrhu usneseni, informativnich zprav, duavodovych zprav a pfiloh véetné
anonymizovanych verzi

QOdpovédny pracovnik bude evidovat navrh usneseni, pfipadné informativni zpravy v aplikaci Usneseni.
Pfi zaloZzeni nového materialu, systém automaticky vygeneruje unikatni ¢islo Navrhu usneseni, nebc
informativni zpravy. Navrzeny zpUsob generovani je nasledujici: <oj>/<year>/<inc padding=4> kde <oj> =
zkratka odboru na kterém material vznikl, <year> = aktualni rok, < inc padding=4> = poradové ¢islo
zarovnané na CEtyfi mista. Priklad: OVS/2020/0001 - OVS — odbor vnitini spravy, rok 2020, navrh €. 1.

Vlastni navrh textu usneseni se vytvari v ¢lenéném editaénim formulafi. Editaéni formulai zajistuje
uniformni vysledny dokument navrhu. Editagni formulaf obsahuje kromé zakladnich nastrojl také moZnost
zaevidovat informaci o pfedchozim projednani navrhu. V ramci pfipravy textu navrhu je mozné oznacit
uréite &asti textu, jako citlivé udaje z pohledu anonymizace. Aplikace takto oznadena data pro ugely
zvefejn&ni automaticky anonymizuje. Pfipraveny navrh bude mo2Zné s vyu2itim pfisludnych nastrojl
odeslat do workflow ke schvaleni.

Soudasti pFipravy navrhu je i tvorba Diivodové zpravy a pfiloZeni daldich podkladil firmou pFiloh.

Zdroj: Marbes consulting s.r.o. (2021b)

8.2.3 Instalace a konfigurace HW a SW

Ve fazi instalace a konfigurace HW a SW je u zakaznika nastavena infrastruktura a do
ni se instaluje aplikace Usneseni, kterd je pfedmétem realizace projektu. Vstupem do
této etapy je cilovy koncept, ve kterém jsou definovany pozadavky na HW i SW
(podptirnou infrastrukturu). Dle téchto pozadavki jsou pak nastaveny servery zdkaznika
a IT specialista zdkaznika poskytne poZadovanou soucinnost pro konfiguraci a
nastaveni stavajici infrastruktury. Po instalaci a pfedani licence je tato fdze ukoncena

podepsani preddvaciho protokolu.
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Konzultant za stranu dodavatele v prvni ftadé zjistil, zda zakaznik pfipravil
infrastrukturu dle odsouhlasenych pozadavktl a provedl instalaci aplikace Usneseni.
Nasledn¢ spolecné s analytikem provedl konfiguraci, kterd obsahuje nastaveni prav a
profili uzivateli v identitnim systému EOS, tvorbu a upravu Sablon, nastaveni
notifikaci, integraci na aplikaci HD (workflow), a dalsi tkony. Po zdkladni konfiguraci

byl zakaznikovi ptedlozen k podepsani pfedavaci protokol testovaciho (TST) prostiedi.

Kompletni konfigurace TST prostiedi trvala nékolik tydnti, protoze v nékolika
piipadech zavisela i na soucinnosti zastupci zakaznika. DosSlo také k casteCnému
naplnéni rizika R2 — problematicka integrace na aplikaci HelpDesk (HD). Konzultant
projektu interné¢ neovéfil vSechny potfebné funkcionality a kvili chybé v konfiguraci
doslo k navySeni pracnosti o 1 MD. Tato chyba ale neméla dopad na celkovy
harmonogram projektu. Upravy v konfiguraci byly provadény v pribéhu celého

testovaciho provozu.

Tato faze muze trvat i o mnoho déle, pokud je nutné zakoupeni novych servert a
dalSich komponent. To ale nebyl piiklad vzorového projektu implementace Usneseni,
kde byla aplikace nainstalovana do existujicitho prostiedi. V ramci existujici
infrastruktury vsak jesté v prib&hu projektu doslo k zaplnéni disku na databdzovém
serveru, ktery bylo nutné zkontrolovat a misto uvolnit. Tim doSlo také k ¢asteCnému
naplnéni rizika R1 — Nedostatecné HW/SW vybaveni zdkaznika. Nicméné tato chyba
byla diky monitoringu prostfedi natolik jednoduché na odstranéni, Ze neméla Zadny vliv

na harmonogram projektu (zvySena pracnost o 2 ¢lovékohodiny, tedy 0,25 MD).

8.2.4 Skoleni a nasledny testovaci provoz

Skoleni bylo rozdéleno na dvé Gasti. V prvni ¢asti byli zaskoleni organizatofi a
administratofi. V ¢asti druhé byli zaskoleni ptedkladatelé a zpracovatelé. Na Skoleni

byly odprezentovany testovaci scénate, které pokryvaji vétsSinu funkei aplikace.

Vzhledem k pandemii onemocnéni covid-19 (koronavirus SARS-CoV-2), probéhla obé
Skoleni distan¢né pres platformu Google Meet. Skoleni provadél piislusny konzultant
dodavatele za oblast Usneseni. Pro kazdé Skoleni byl vytvoten protokol o provedeni
Skoleni. V této fazi byla zaroven ptfedana dokumentace pro administratory i koncové

uzivatele.
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Po zaSkoleni probihd aktivni ovéfeni funkénosti ze strany zadkaznika. Zastupci
odbératele provadi testovani a ovétuji, zda je vSe nastaveno spravné a aplikace se chova,
tak jak bylo nadefinovano v cilovém konceptu. Na uzivatelské testovani m¢l zdkaznik
dle harmonogramu dva pracovni tydny. Vystupem z tohoto testovani byl pak seznam
pfipominek a pozadavkii. Po obdrzeni tohoto seznamu pifipominek provede vedouci
projektu s analytikem jejich rozbor a rozdé€li jej na ty, které jsou odsouhlasenou soucasti
projektu (budou opraveny beze zmény v rozsahu projektu), a které jsou vylozené
zménové pozadavky. Ke zménovym pozadavkim se pak bude pfistupovat jako
k placenym vicepracim. V ramci praktického projektu, ktery je pfedmétem této prace, se
vyskytly pfipominky spadajici do obou kategorii. Reklamace zptisobené chybou
v aplikaci nebo nedostatky v konfiguraci byly opraveny a zménové pozadavky byly
intern€ nacenény a odprezentovany zakaznikovi jako viceprace. Odsouhlasené zménové

pozadavky byly pak souc¢asti zménového fizeni.
8.2.5 Priprava produktivniho provozu

V této fazi vedouci projektu dodavatele piipravuje spole¢né s analytikem feSeni plan
prechodu na produktivni provoz. IT specialista spoleén¢ s konzultantem pfipravi
potiebnou infrastrukturu (vétSinu po vzoru testovaciho prosttedi). Zaroven jsou
projektovym vyborem posuzovana rizika spojend se spusténim produktivniho provozu
definovany aktivity k jejich minimalizaci. Projektovy manaZer organizuje schlizku

tidiciho vyboru pro odsouhlaseni spusténi produktivniho provozu.

V okamziku, kdy je vSe odsouhlaseno, pfipraveno a nakonfigurovano, je spustén
produktivni provoz s podporou. Po spusténi je pfipraven piedavaci protokol

produkéniho prostiedi a predan zédkaznikovi k podpisu.

8.2.6 Produktivni provoz s podporou

Pod produktivnim provozem s podporou si lze piedstavit to, ze zdkaznik aplikaci
samostatné vyuziva a v pfipad€ nalezeni chyby hlasi dodavateli, ktery ptipadnou chybu
odstrani. Tato faze slouZi k ostrému ovéfeni funkcionality aplikace a pfipadnému
doladéni vykonnosti pfi ostrém provozu a odstranéni nebo zméné konfigurace nebo

Sablon na pfani zakaznika.
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Zakaznik v pribchu této faze vyuzil aplikaci na jednani rady mésta a na zékladé této
prvni ostré zkousky vyplynulo jesté n¢kolik drobnosti, které dodavatel obratem opravil
upravou konfigurace. Tato faze trvala ¢trnact dni od jejiho spusténi, tedy o tyden vice
nez bylo plivodné planovano. Vzhledem k faktu, ze se jedna o dlouhodobého
spokojen¢ho zédkaznika, nebyl divod projekt za kazdou cenu akceptovat v pivodné
domluveném terminu. Dodavatelskou firmu toto prodlouzeni stalo zanedbatelné

mnozstvi prace navic. Podpisem akceptacniho protokolu je predmét plnéni predan.

Po akceptaci dila jsou nalezené chyby nebo zménové pozadavky evidovany
v zékaznickém HelpDesku (MCDesk), ke kterému zakaznik dostal pfistupové udaje
(pokud se jedna o nového zakaznika). Pokud se jedna o stavajiciho, coz plati v ptipad¢
tohoto projektu, je v prostiedi zédkaznickému HelpDesku pfidana mozZnost zaloZeni

pozadavki pro novou aplikaci — v tomto ptipadé¢ aplikaci Usneseni.

Podpisem akceptacniho protokolu je ukoncena faze zvysené podpory a projekt piechazi
do rutinniho provozu (podpory). Zaroven je timto okamzikem projekt ukoncen a

s odstupem casu je projekt intern€ vyhodnocen.

8.2.7 Samostatny produktivni provoz a smluvni podpora

Po ukonc¢eni projektu je aplikace jiz pln€ a samostatné vyuzivana zékaznikem. Ptipadné
vady se jiz eviduji pouze v zdkaznickém HelpDesku (MCDesk). K reklama¢nim
pozadavkiim se ale vaZou i parametry SLA, které jsou definovany ve smlouvé o
podpofe. Parametry SLA urcuji garantovanou reakéni dobu na vady v aplikaci
v navaznosti na zavaznost vady. Spole¢nost Marbes consulting s.r.o. rozliSuje ve svych

smlouvach tfi typy vad, a to:

e SLA typu A: kriticky stav — stav, kdy je znemoZnéna prace s aplikaci a nelze
pouzit alternativni postup nebo je chovani aplikace v rozporu s platnou
legislativou CR;

e SLA typu B: mén¢ zavazny stav — stav, kdy je omezena prace s aplikaci, ale 1ze
pouzit alternativni postup;

e SLA typu C: stav neohrozujici funk¢nost — stav, kdy neni vdzné¢ omezena
funk¢nost aplikace nebo 1ze pouzit alternativni postup (Marbes consulting s.r.o.,

2021a).
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S typem SLA se 1i8i i maximalni mozné doby, béhem které musi dodavatel reagovat na
reklamaci zakaznika. V ptipadé, Ze oprava nebo vylepSeni zpisobi zménu v aplikaci,

dochazi zaroven k aktualizaci dokumentace.

8.2.8 Interni vyhodnoceni projektu

Po akceptaci projektu s odstupem casu doslo také k internimu vyhodnoceni projektu.
Pro snadnou orientaci byl vyuzit i vznikly logicky ramec, ktery usnadnil vedoucimu

oddé¢lent orientaci v projektu (délka, rozsah, rozpocet, rizika apod.).

V pribéhu projektu nastala hned dvé identifikovand rizika R2 a R3, resp. problémova
integrace aplikace USN na aplikaci HD (R2) a nepfesnost funkéni specifikace v
cilovém konceptu (R3). I pies interni zkousku integrace na aplikaci HelpDesk se riziko
R2 naplnilo a vlivem chyby konzultanta doSlo k problémim v ramci existujiciho
informac¢niho systému. Aplikace HelpDesk ovliviiuje workflow ve vicero aplikacich, a
pravé toto workflow bylo po instalaci nové verze nutné znovu nastavit. Problém byl
vS8ak do né€kolika dni odstranén a na projekt to nemélo vyznamny vliv (viceprace
pfiblizné 1,5 MD).

V ramci testovaciho provozu zdkaznik vznesl hned nékolik pozadavkd na nékteré
funkcionality aplikace, které v§ak nebyly popsany v cilovém konceptu. Jako piiklad 1ze
uvést dovyvinuti logiky pro tvorbu potfadovych ¢isel vyrokii (nova datova polozka
v datovém zdroji). Vzhledem k faktu, Ze rozsah projektu byl stanoven popisem
v cilovém konceptu, byl tento pozadavek vyhodnocen jako zménovy (rozvoj aplikace) a
zakaznik si tento rozvoj musel objednat nad ramec projektu. Dalo by se tedy prohlasit,
ze riziko R3 nastalo, ale nezplsobilo zZadné problémy. Zakaznik vyvoj této funkce

objednal.

Projekt jako takovy byl vyhodnocen jako velmi uspé$ny. Ze strany dodavatele byla
prace vynakladana natolik efektivné, Ze se dokonce podafilo na nékterych Cinnostech

Cas uSetfit a pfinést tim firm¢ dodate¢ny zisk.

80



8.3 Zhodnoceni Fizeni projektu a navrh dalSich technik

V praci byla vytvofena projektovd metodika, kterd byla nasledné vyzkousSena na
vlastnim projektu. Metodika vznikla sepsanim best practises spolecnosti s vyuzitim jiz
existujici smérnice projektu. V ramci metodiky byly doporuceny i1 vybrané techniky a
metody, které autor povazuje pro spolecnost relevantni. I presto, ze projekty realizované
spoleCnosti Marbes consulting s.r.o. jsou rizného charakteru a rozsahu, je vhodné
dodrzovat zasady projektového fizeni a vyuzivat ovéfené metody, které mohou fizeni

projektu usnadnit.

Na zacatku projektu byl vytvoten logicky ramec projektu, ve kterém byl definovan cil
projektu (s vyuzitim metody SMART). Ten pomohl rychlé orientaci v projektu a déleni
ukoltd mezi projektovy tym. Na logicky rdmec se vaze i vytvoienda WBS, ve které jsou

rozde€leny projektové cile do pracovnich balikl (ty maji vazbu na projektové milniky).

Pro zptehlednéni odpovédnosti za projektové Ukoly byla sestavena matice RACI, do
které byl doplnén i zakaznik. Zékaznik byl obecné pomérné vyznamné zapojen do
projektu a Ize tedy konstatovat, ze projekt byl fizen s vyuzitim prvku agility. Projektovy
manazer (resp. dodavatel jako takovy) reagoval na zmény v projektu a zakaznika do
projektu intenzivné zapojoval uz od tvorby cilového konceptu. Tim vzniklo natolik
pfesné zadani projektu, ze nebylo nutné ho v pribéhu nijak upravovat (az na vyjimky,
které si zdkaznik uvédomil az pii vlastnim pouzivani aplikace). Diky velmi rozsdhlému
testovani v pribéhu testovaciho provozu bylo dosazeno velmi vysoké kvality, jelikoz i
s odstupem casu vznikd naprosté minimum reklamaci nebo zménovych pozadavki

v ramci podpory.

Pro rychlejsi a efektivnéjSi komunikaci byla sestavena 1 kontaktni matice, jejiZ obsah

vSak, vzhledem k citlivosti informaci v ni obsazenych, neni soucasti této prace.

Pro projekt byl sestaven i registr rizik dle metody RIPRAN, ve kterém je obsazeno
Sest identifikovanych rizik. V registru je popsany scénaf (resp. mozny dopad)
v ptipad¢, Ze by riziko nastalo a opatfeni, které bylo podniknuto pro eliminaci (snizeni,
pfeneseni apod.) daného rizika. Zcela kli¢ové je 1 stanoveni odpovédné osoby za
jednotliva rizika a findlni podobu dokumentu nasledné distribuovat vSem zicastnénym

osobam.
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V registru je odhadnuta i pravdépodobnost a mozny dopad rizika, v ptipadé jeho
naplnéni. Po vzdjemném vynasobeni téchto dvou hodnot (pravdépodobnost a dopad) lze
ziskat hodnotu rizika, podle které je pak vhodné rizika sefadit dle zavaznosti.
V piipadé, Ze do sloupce dopad budou doplitovany hodnoty v MD (¢lovékodnech), jak
je ve spolecnosti zvykem, je nutné pod registr doplnit poznamku s cenou za jeden
man-day. Bez toho by nebylo mozné vypocitat hodnotu rizika a registr jako takovy by

nebyl dostatecné transparentni.

I pfes pomémé bezproblémovy Zivotni cyklus projektu bylo v nékterych piipadech
nutné vyuzit prescasy, aby byl dodrzen harmonogram projektu. K praci prescas se
musel projektovy tym uchylit v okamziku, kdy nastalo riziko R2 — problematicka
integrace na aplikaci HelpDesk. K praci ptescas by ale dojit nemuselo, kdyby
projektovy tym nebyl vytizen praci na dalSich paralelné realizovanych projektech a

jinych firemnich povinnostech.

Je nutné také podotknout, ze s tvorbou logického ramce, WBS, RACI matice a dalsich,
diive netvofenych tabulek stoupla i projektova rezie. Je tedy na zvdzeni, zda tvorba
téchto pomocnych dokumentt vyjde i pfes svou pracnost nakonec levnéji, nez kdyby je
projektovy manaZer netvofil. Autor prace je ale toho ndzoru, Ze tvorba téchto

dokumentii zptesnila planovani projektu a obecné pomohla s orientaci v projektu.

Klicovym faktorem tspéchu realizovaného projektu jsou také kompetence a dovednosti
manazera a realiza¢niho tymu. Projektovy manaZer s pomoci celého realiza¢niho tymu
musi zajistit hlavné soucinnost zakaznika. Sté€Zejni jsou v tomto ptipadé hlavné tzv.
mekké dovednosti (soft skills), mezi které se fadi komunikace, vyjednavani a zvladani

konfliktti. Na téchto interpersonalnich dovednostech je vhodné takeé stale pracovat.

Na zékladé ovéfeni metodiky na vlastnim realizovaném projektu bylo zhodnoceno, zZe
zpusob fizeni projektu je navrzen spravné a postup vytyCenymi fazemi funguje.
Spolecnosti Marbes consulting s.r.o. tedy autor doporucuje vyuzit vySe sestavené
metodiky projektového ftizeni. Nutno ale podotknout, Ze spravnost nelze posoudit
realizaci jednoho projektu a vhodnost metodiky je lepsi posuzovat az s delSim odstupem
casu. Na zéklad¢ budoucich zkuSenosti je vhodné metodiku upravovat a aktualizovat

tak, aby odpovidala projektiim vSech druhti a velikosti.
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Na zékladé vyse uvedenych zkuSenosti z probéhnuvsiho projektu autor doporucuje
navic potadat schliizku realiza¢niho tymu na konci kazdé faze projektu, na které bude
etapa zhodnocena (co se povedlo, co se nepovedlo, kde nastaly problémy atd.). V radmci
zhodnoceni bude projektovy manazer a cely tym hledat prostor pro zefektivnéni
procest, a to jak pro pfisti projekty, tak i pro nadchazejici faze projektu stavajiciho.
Doposud tyto schiizky sice probihaly, ale pouze nahodile (bez stanovené pravidelnosti).
Tu autor doporucuje pro kazdy projekt zavést. Nové tedy po skonCeni kazdé etapy
projektu se sejde projektovy tym v kompletnim slozeni a danou etapu vyhodnoti.

Z porady bude poftizen zapis.
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Z.aveér

V této diplomové praci byly teoreticky vymezeny hlavni svétové standardy (resp.
metodiky) projektového fizeni, na které navazuje autorem vytvofena projektova
metodika pro zvoleny IT podnik. Vybranym IT podnikem byla firma Marbes consulting
s.r.o. Podnik doposud nemél zpracovanou projektovou metodiku. Nejblize projektové
metodice je smérnice projektu, kterd byla autorem upravena a doplnéna — naptiklad o
vybrané techniky ze standardii popsanych v teoretické Casti této prace. Vytvorena
metodika byla nasledné¢ ovéfena na redlném projektu. Praktickym projektem byla
implementace aplikace Usneseni ke stdvajicimu zakaznikovi, méstskému ufadu v
Klasterci nad Ohii. Po dokonceni implementace byl projekt a projektova metodika

vyhodnoceny.

V prvni kapitole diplomové prace byla ve struc¢nosti piedstavena problematika
projektového managementu, co je to projekt, jaké jsou kritéria jeho uspéchu a jaké jsou
neznam¢jSi sveétové standardy projektového fizeni. V nésledujicich kapitolach byly
popsany metodiky PMI, PRINCE2 a IPMA. Ke kazdé metodice byla vybrana jedna
nebo vice technik, které byly nasledné vyuZity v praktické ¢asti. Tim byl splnén jeden z
cili této prace. Pata kapitola byla vénovana porovnani spole¢nych prvkil standardt a
v jejim zavéru byly zhodnoceny jejich silné a slabé stranky. V posledni (Sesté) kapitole

teoretické faze je srovnani vodopadového a agilniho pfistupu fizeni projekta.

Sedm4 kapitola byla vénovana charakteristice spolecnosti Marbes consulting s.r.o., a to
veetné jeji organizacni struktury a portfolia projektii. Po stru¢ném ptedstaveni byl
popsan stavajici stav fizeni projektl. V dalSich podkapitolach jiz byla definovéna
struktura projektového tymu, projektové dokumenty a navrhované metody a techniky.
V osm¢ kapitole byl pfedstaven implementacni projekt, ktery byl predmétem praktické
Casti této prace, a to vcetné struéného popisu dodavané aplikace. Nasledoval detailni
popis jednotlivych fazi projektu. V zavéru osmé kapitoly byla projektova metodika a

fizeni projektu vyhodnoceny, a tim byl splnén hlavni cil této diplomové prace.

Nova projektovd metodika a vybrané metody v ni obsazené zvysily projektovou rezii,
ale zaroven ptispcly k pomémé bezproblémovému prubéhu. Diky nim mél projektovy

manazer cely projekt 1épe pod kontrolu, nez kdyby vybrané metody nevyuzil.
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Doporuc¢enim, pro jesté vétsi kontrolu nad projektem a obecné zvyseni informovanosti
celého tymu, je zavést pravidelné schlizky celého projektového tymu na konci kazdé

etapy projektu. Na téchto pravidelnych schiizkach bude vzdy ukoncend etapa

vyhodnocena.
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Seznam pouzitych zkratek

DMZ

DPL

HW

ICB

IPMA

IT

IS

LRM

MD

PMBOK

PRINCE2

PROXIO

SLA

SW

WBS

Z anglictiny  ,,demilitarized  zone*  (podsit,  kterad

z bezpecnostnich divodl odde€lena od ostatnich zatizeni)
Aplikace Denik a PipeLine

Hardware

IPMA Competence Baseline

International Project Management Association
Informacni technologie

Informacni systém

Logicka rdmcova matice

Man-day (Cesky clovékoden)

Project Management Body of Knowledge
PRojects IN Controlled Environments 2nd Version
IS spolecnosti Marbes consulting s.r.0.

Service Level Agreement

Software

Work breakdown structure
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Abstrakt

Blud’ovsky, M. (2021). Navrh implementace metodiky projektového rizeni ve vybraném
IT podniku (Diplomova prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,

Cesko.

Kli¢ova slova: projekt, projektové fizeni, metodika projektového fizeni, IPMA, PMI,

PRINCE2

Diplomova prace je zaméfena na predstaveni svétovych standardl projektového fizeni,
tvorbu projektové metodiky pro vybrany podnik z IT sektoru a jeji nasledné ovétreni na
konkrétnim projektu. V teoretické casti jsou struéné vymezeny zékladni pojmy
projektového managementu a nasledné popsany vybrané svétové standardy, a to véetné
srovnani jejich spole¢nych prvkll. Soucasti teoretické Casti je i porovnani tradi¢niho a
agilniho pfistupu k fizeni projektt. V praktické €asti je pfedstavena zvolena spolecnost
Marbes consulting s.r.o. a zhodnocen stavajici stav fizeni projekti a projektové
metodiky. V této Casti je v prvni fadé popsédna struktura projektového tymu, projektove
dokumenty a navrhované metody a techniky pro fizeni projektu. Navrhovani metodika
byla nésledné ovéfena na projektu implementace aplikace Usneseni. Na zdkladé tohoto
projektu je potom projektovd metodika vyhodnocena. Podklady pro zpracovani

praktické ¢asti této prace poskytla spole€nost Marbes consulting s.r.o.



Abstract

Blud'ovsky, M. (2021). Implementation of project management methodology in a
selected IT company (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of

Economics, Czech Republic.

Key words: project, project management, project management methodology, IPMA,

PMI, PRINCE2

The aim of this diploma thesis is to introduce the international project management
standards, focusing on establishing a project methodology for a particular IT company
and its subsequent project evaluation. The theoretical part deals with basic project
management terminology and presents selected international standards, including
comparisons of their mutual elements as well ass comparisons of traditional and agile
approaches in project managing. The practical part involves a company profile of
Marbes consulting s.r.o. and assesses contemporary conditions of project management
and project methodology. It shows the structure of the project team, project documents
and suggested methods and techniques vital for managing the project. The suggested
methods were followingly implemented and tried through the practical project. Based
on the aforementioned project the overall methodology was evaluated. Marbes

consulting s.r.o. provided the practical part of this thesis with relevant data.



