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Abstract

The study deals with the economic function of Muslim organizations in Germany and Austria. Sales and services
are a research topic that is associated not only with organized Muslims. Other included participants are individ-
ualized and cultural Muslims. The economic activities of these organizations also have an impact on customers
from non-Muslim societies. The study is based on a critical reflection of expert discussion, non-participant
observations conducted during field research, analysis of photo documentation obtained by the researcher, de-
scriptions of the visited locations, as well as the self-presentation of communities. The economic function is
interrelated with other activities of the associations. Primarily, it has an impact on the organization's educa-
tional, leisure-oriented, social, and cultural activities. Financial resources gained from renting or operating shops
or services are vital to secure the operation of an association and its development. Based on the analysis of
the data obtained during field research, it is possible to design a basic typology of shops and establishments.
The first sphere contains groceries, greengroceries, and butcher's shops. Tea rooms differ from restaurants or
cafés in their multifunctionality. The second sphere consists of travel agencies, bookshops, household goods,
and textile shops. The third type contains services related to hair care. Last but not least, the paper deals with
funeral services focused on Muslim clients. Among the key variables bearing an impact on the functioning of
businesses are conveniently chosen business premises and adequately established working hours. Changes in the
economic activities of Muslim associations in Germany and Austria show not only the transformation of the
community itself but also its immediate surroundings.
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Uvod

Pri vyzkumu islamu v zapadni Evropé se vénuje vyraznd pozornost organizovanym muslimim.
Na jednu stranu je potreba zdiraznit, ze v navaznosti na vyvoj ve druhé poloviné 20. stoleti
dochézi k institucionalizaci muslimskych komunit v zdpadni Evropé (Klapetek 2011). Tento pro-
ces Sel ruku v ruce s deprivatizaci celého spektra nadbozenskych systému (Casanova 1994; Kepel
1996). Aktivity organizovanych muslimu byly ve verejném prostoru viditelnéjsi. Stalo se tak diky
prosazovani zitych kulturnich variant, které vychazeji z normativnich predpisi. Odborny zdjem
o tyto procesy je tedy jisté na misté. Na druhou stranu se diky medialnimu tlaku vénovala po-
zornost predevsim kontroverznim uskupenim. Vytvorila se zkreslend predstava, ze organizovany
islam a salafistickd scéna jsou primarnimi reprezentanty muslimi v Evropé. Tato skutecnost
nakonec vyhovovala riznym polemizujicim aktérim. Bud se kriticky vyjadrovali vici isldmu (tzv.
islamofobové) (Ostfansky 2017), nebo vystupovali proti predédvani kulturnich variant nastupu-
jicim generacim (salafisté) (Klapetek 2017).

Skupiny prosazujici postoje nasilim budou i naddle tématem vyzkumu isldmu v Evropé.
S casovym odstupem lze ocekavat hlubsi analyzy zmény spektra vyznavact islamu s ohledem na
tzv. migracni krizi vrcholici v roce 2015. Pro badatele zustava vyzvou hledani témat spojujicich
jednotlivé segmenty tohoto spektra. Vétsinu osob lze oznacit predevsim za kulturni nebo indivi-
dualizované muslimy. Ti mohou mit rizné nazory na roli isldmu ve vefejném a soukromém zivoté:
od nezajmu o ndbozenské aktivity pres narazovou participaci béhem svatka az po pravidelné mod-
litby pouze v domécim prostiedi (Sakaranaho 2006: 208-213). Obchod je jednim z vyzkumnych
témat, které neni spojovano vyhradné s organizovanymi muslimy, ale ovliviiuje dalsi aktéry.

Studie se vénuje ekonomické funkci muslimskych organizaci, které funguji predevsim jako
statem registrované spolky (Klapetek 2011: 50-51, 142-143). Vychdzi z kritické reflexe od-
borné diskuze, neztcastnéného pozorovani béhem terénniho vyzkumu v némeckych a rakouskych
lokalitdch v letech 2012-2016,' nésledné analyzy badatelem poiizené fotodokumentace, popist
navstivenych realizaci a sebeprezentace komunit.

Multifunk&ni povaha muslimskych organizaci

Demografické promény méstskych ¢tvrti s vyssim podilem migranti se projevuji také v maloob-
chodu a nabidce sluzeb. Jednim z aktivnich aktéri se i v této oblasti stavaji nabozenské organizace.
Obecnym ramcem je problematika zfizovani modliteben v prestavénych objektech a novostaveb
reprezentativnich mesit. Prostory nebyvaji definovany jednou pro vzdy, ale flexibilné reaguji na de-
mografickou proménu komunity a jejich potieb (Herz 2019: 85-87, 109-110). Ekonomické funkce
souboru mistnosti nebo nové projektované stavby je jednou z nékolika klicovych. Spolecenstvi
vénuji obvykle primarni pozornost prostorim urc¢enym k pravidelnym a narazovym nabozenskym
aktivitam. Nejsou to jen stavebné oddélené nebo propojené modlitebny pro muze a zeny. Mohou
to byt i multifunkéni sély pro oslavu postniho mésice ramadanu apod.? Druhou nejobvyklejsi
funkei je vzdélavani vychéazejici nejen z potfeb mezigeneracniho transferu kulturni intepretace
islamu. Ruznorodé kurzy totiz nejsou zaméreny pouze na déti a mladez. Mezi jejich frekventanty
patii také osoby stredniho véku a seniori. Mezi dalsi funkce patti socialni, kulturni a volnocasové
aktivity (Schoppengerd 2008: 28-29; Spielhaus, Miihe 2018: 44-55). Zminované rozdéleni je zde
chapano jako pracovni typologie. Jednotlivé funkce jsou totiz navzajem propojeny. Spojuji je ne-

!Berlin, Frankfurt nad Mohanem, Kolin nad Rynem, Cachy a Videri.

2Ptikladem muZze byt sidlo Tiirkisch Islamischer Verein fiir kulturelle und soziale Zusammenarbeit in Osterreich
(déle jen ATIB) ve videriské ¢tvrti Favoriten, Islamisches Zentrum Wien ve ¢tvrti Floridsdorf, Islamisches Zentrum
Aachen (Bilal Moschee) e.V. nebo Omar-Ibn-Al-Khattab-Moschee v berlinské ¢tvrti Kreuzberg.
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jen dil¢i prostory, ve kterych ¢innosti probihaji, ale predevsim lidé, kteti se do jejich provozu
aktivné zapojuji, nebo je jen vyuzivaji pro naplnéni svych potieb.

Sociologicky vyzkum novych nabozenskych hnuti poukazal na dilezitou skutecnost, kterou lze
vztahnout i na vyzkum ekonomické funkce muslimskych organizaci: Strategie preziti neni spojena
vyhradné s prostfedim téchto novodobych uskupeni (Stark 1987: 11-27). Odpovida také vztahim
v konkuren¢nim prostredi muslimské diaspory v zapadni Evropé. Pro prekonani obtizi spojenych
se vznikem sdruzeni, rozvojem c¢innosti a mezigenera¢nimu transferu hodnot je zapottebi dvou
prvkia (Luzny 1997: 127).

Prvnim jsou finanéni zdroje. Cilem ekonomickych aktivit organizace je ziskat prostiedky pro
provoz a rozvoj. Vynosy z pronajmi a provozovani obchodt jsou vedle ¢lenskych prispévkia a dara
nejdilezitéjsimi zdroji. Nékdy se s ekonomickymi aktivitami pocita jiz béhem rozhodovani o koupi
budov. Jednou z moznosti je vytyceni prostor pro soukromé byty, z jejichz pronajmu profituje
celd komunita (Leggewie, Joost, Rech 2002: 30).® Podobné lze vyhradit prostory pro komeréni
ucely a jejich prondjem. Nebo muze byt provozovatelem obchodu ¢i sluzeb samotna organizace.
Podniky stejné jako vSechny okolni reaguji na mistni podminky rdmované hospodarskym cyklem.
To s sebou nese moznost tspéchu, nebo riziko selhani podnikatelského zaméru. Sdruzeni rovnéz
musi pocitat s tim, ze po urcitou dobu nebude moci prostory vyuzivat k jinym ucelim. Také
zde se projevuje neustald proména, kterou prochézi budova i komunita. Diky témto zménédm si
nabozenské organizace kladou podobné otazky jako ostatni ekonomické subjekty ve ¢tvrti. Hledaji
prilezitosti pro naplnéni potteb svych ¢lent, ktefi nejsou zatim jinde obslouzeni (Ceylan 2006:
58-60). Objevuje se spektrum rozdilné velkych prodejen a provozoven sluzeb. Vedle samostatnych
podniki funguji také riiznorodé obchody vizualné spojené do jednoho celku.* Rozsahlejsi nakupni
centra jsou vyjimkou potvrzujici toto pravidlo.®

Druhym prvkem jsou lidské zdroje. Sleduje se stabilizace a rozvinuti ¢lenské zakladny s ohledem
na priznivy demograficky vyvoj. Nabidka spravné zvoleného zbozi a provozovani zddanych sluzeb
muze podporit zadjem o dalsi aktivity organizace (ndbozenské, vzdélavaci, volnocasové, kulturni
nebo socidlni). Timto zpusobem se udrzuje spravnd mira napéti mezi komunitou, konkurenénimi
uskupenimi a vétsinovou spolec¢nosti. Posiluje se vazba stévajicich ¢lenii spolku a zaroven se
rozsifuje jeho vliv na potencionalni zajemce.

Zakazniky lze rozdélit do nékolika okruht. Prvnim z nich jsou osoby patrici mezi organizo-
vané muslimy. Jsou pravidelnymi navstévniky modlitebny a dalsich prostor sdruzeni. Vyuzivaji
riznorodé aktivity centra a zaroven se aktivné zapojuji do jejich realizace. V tomto pripadé
se okruh provozovatele obchodu a sluzeb c¢astecné prekryva se zakazniky. Nékdy organizace za-
méiuje konkrétni sluzby vyhradné na tuto skupinu. Riznym zptsobem pak vylucuje dalsi zdjemce.
Nasledujicim okruhem jsou zdkaznici, ktefi vyuzivaji nabidky obchodl a sluzeb narazové. Patri
do okruhu individualizovanych a kulturnich muslimt, kteri uzivaji predevsim nabozenskych ak-
tivit (pferuseni pustu v ramadanu). Posledni vytycenou skupinou jsou bézni zdkaznici bez vazby
na isldm. Spolky provozované obchody a sluzby jsou alternativou béhem jejich jednorazového
nebo pravidelného nakupu (Fisher-Krapohl 2007: 207-208). Tento vliv sortimentu a sluzeb muze
mit mezi ¢leny komunity svoje zastance. Zduraznuje se misijni potencial a vytvafeni pozitivnich
vztahli s vétsinovou spoleCnosti. Lze se setkat s vnitinimi diskuzemi hledajicimi soulad mezi
primérni ndbozenskou a sekundarni ekonomickou funkei spolku (Herz 2019: 67). Prikladem muze

3Komparativni religionistice se nabiz{ pfiklady podobného postupu, jako tomu bylo u nové vznikajicich komunit
Cirkve ¢eskoslovenské.

“Dokladem muize byt prodejna potravin sousedici s holi¢stvim ve dvore Emir Sultan Camii v berlinské &tvrti
Schoneberg, kterd patii k Islamische Foderation in Berlin (déle jen IFB). Hned nékolik provozoven se nachdzi ve
dvore Valide Sultan Camii spravované Bildungs-und Kulturverein Frankfurt e.V. ve Frankfurtu nad Mohanem.
5Ukézkou mize byt Omar-Ibn-Al-Khattab-Moschee v berlinské &étvrti Kreuzberg a komplex budov centraly
Tirkisch-Islamische Union der Anstalt fiir Religion e.V. (dale jen DITIB) v kolinské ¢tvrti Ehrenfeld.
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byt kompromisni lokalizace modlitebniho prostoru do vyssich pater budovy. Pokud neni v budové
vytah, prinasi to komplikace pro seniorskou ¢ast sdruzeni.

Umistnéni obchodu a oteviraci doba

Vyznamnym prvkem je lokalizace provozovny s ohledem na soukromé, polovefejné a verejné pro-
story. V prvé radé jsou to prostory nachézejici se uvniti budovy. Ty jsou po vétsinu roku pristupné
jen Clentiim organizace nebo v jejich doprovodu. Mohou to byt ¢ajovny, prodejny textilu ¢i knih,
kde se nepocitd s nabidkou zdkaznikovi bez tzkého vztahu na spolek. V tomto pripadé hraje
etnomarketing dilezitou roli (Kulinna 2008: 540-541). Projevuje se zdjem fadovych ¢lent o zbozi
a sluzby v souladu s kulturni intepretaci isldmu jejich zemé puvodu (Bendixsen 2013: 76). Jsou to
predevsim Turecko, nékteré balkdnské staty a arabské zemé severni Afriky a Blizkého vychodu.
Déle 1ze sledovat zdjem administrativné-duchovniho vedeni o posileni téchto prvka u stavajicich
¢lent a jejich predani nastupujicim generacim.

Prikladem poloverejného prostranstvi spojeného s obchodem a provozovanim sluzeb je dvir
ve vnitrobloku. Nadvoii ma nékolik zakladnich funkci, které mohou souviset s ekonomickymi
aktivitami. Jde o pristupovou komunikaci, kterd je spojend priichodem s vefejnym prostorem vné
budovy. Umoznuje pfechod do vnitinich ¢asti kulturniho centra, kde se nachazi nejen modlitebna,
ucebna ¢i knihovna, ale také volnocasova cajovna. Ze dvora se nevchazi pouze do ¢asti urcené pro
¢leny spolku, ale také do volné pfistupnych obchodu a sluzeb (Klapetek 2015: 4-6). Nadvori je
také vhodné pro narazové kulturni akce, béhem kterych je proddavano obcerstveni.

Nakonec je potfeba vénovat pozornost obchodim a provozovnam, které piimo navazuji na
verejny prostor. Patii sem mistnosti, které jiz v minulosti fungovaly jako podniky. Novi najemci
¢i majitelé jejich funkci jen prevzali nebo mohly byt prostory, ptivodné s jinou funkei, adaptovany
ke komer¢nim tuceliim. Podobné prvky lze hledat i u novostaveb reprezentativnich mesit. Pokud
se stavba nachdzi v uli¢ni ¢are, 1ze u ni sledovat zptsoby komunikace s bezprostfednim okolim.
Podle danského architekta Jana Gehla hraji dilezitou roli hraniéni linie méstského prostoru (Gehl
2012). Organizace muze za pomoci vhodné zvolenych provozi bezprostredné komunikovat se svym
okolim. Timto zptisobem oslovi nejen své ¢leny nebo pravidelné zakazniky.

Vedle prostoru provozovny je dilezitym prvkem také oteviraci doba. Na jedné strané jsou to
pravidelné a dlouhodobé fungujici podniky. Zde je zajimavé sledovat zménu prodavaného sorti-
mentu, nebo ukonceni provozu a nahrazeni odliSnym typem sluzeb. Na druhou stranu jsou dilezité
jednorazové prodeje spojované s oslavou nabozenskych a statnich svatka, kulturnimi akcemi
apod. Hlavnim organizdtorem takového festivalu jsou zastupci administrativné-duchovniho ve-
deni spolku. K jeho usporadéni se vyuziva prostranstvi bezprostiredné priléhajici k novostavbé
mesity nebo prestavéné budové kulturniho centra. Do navrhu a realizace programu se aktivné
zapojuje Sirsi spektrum c¢lend sdruzeni, jejich rodinnych prislusnikd a dalsich osob. Je to vitana
prilezitost pro mezigeneraéni spolupraci. Déti se zacleni do programu svymi vystoupenimi, jejich
matky a babicky pripravuji k prodeji tradiéni obcerstveni (Beilschmidt 2015: 186-189). Jedn4 se
o motiv posilujici kontinuitu kulturnich prvki. Mezi né Ize zaradit sakralni i profanni symboly
nebo jidlo a nédpoje odpovidajici ndbozenskym dietetickym predpisim (Rohe 2016: 190-192).

Podobné akce jsou vétsinou smérovany dovnitt komunity. Pravidelnéji mohou navazovat na
patecni poledni modlitby, ke kterym se shromazduje vyssi pocet véricich nez béhem tydne. Podle
odborné literatury se jednd o motiv podporujici soudrznost sdruzeni (Suder 2015: 169).% Ne-
kterymi prvky mohou prekrocit horizont béznych navstévnikt modliteb smérem k individualizo-
vanym nebo kulturnim muslimim. Piikladem aktivity zamétfené primarné vné organizace a okruhu

SKomparativni religionistice se nabizi moznost srovnani téchto setkdni se spoledenskymi aktivitami kiestanskych
komunit, které probihaji v navaznosti na pravidelné bohosluzby.
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prilezitostnych sympatizant jsou dny otevienych mesit. V pripadé Némecka je to statni Svatek
znovusjednoceni 3. fijna, jehoz souéasti je v poslednich letech tento typ akei (Beinhauer-Kéhler
2010: 429). V Rakousku jsou dny otevienych dveri pouze narazovou zalezitosti. Nepravidelnost
ukazuje na komplikovanou komunikaci mezi predstaviteli sdruzeni.

Typologie obchodl a provozoven sluzeb

Na zékladé analyzy vystupi terénniho vyzkumu a odborné literatury je mozné navrhnout ty-
pologii obchodti a provozoven sluzeb spojenych s riznorodymi islamskymi organizacemi v Né-
mecku a Rakousku. Jednim z piikladii je prodejna potravin, ovoce a zeleniny” ¢i masnych vyrobki
(Beinhauer-Kohler, Leggewie 2009: 89). V obdobi vzniku spolkt nebyl samostatné vedeny super-
market zvlastnosti. Vétsinou se ziizovaly az béhem rekonstrukce zakoupeného objektu. Presto se
v nékterych pripadech objevovaly i v pronajatych budovach. Klicovym momentem bylo ziskani
potfebného kapitalu. Obvykle to byly ptjcky od ¢lent samostatného spolku, nebo docasné fi-
nancéni vypomoci od zastfesujici zemské organizace. Pokud byl projekt dlouhodobé dspésny, pak
generoval spolehlivy piijem. Ten mohl byt nésledné vyuzit pro potfeby sdruzeni. V pocateénim
obdobi mohl supermarket provozovany spolkem vyuzivat svého monopolniho postaveni ve ¢tvrti.
Pozdéji obvykle dochéazelo ke snizeni vynosnosti kviili rozvoji alternativ pro ndkup. V tomto pfi-
padeé bylo nutné reagovat na konkurenci, rozsitit portfolio ekonomickych aktivit, nebo hledat jiné
zdroje prijm.

Sirok4 nabidka téchto podnikt ukazuje na urcity motiv, ktery se bude opakovat u stravovacich
zarizeni nebo obchodi s riiznorodym sortimentem. Tim je pomér mezi zbozim s jasné definovanym
kulturnim pozadim a nabidkou znacek, kterd se objevuje v okolnich prodejnach bez névaznosti
na nabozenskou organizaci. Védomi tohoto rozdilu je dtlezité pro vystizeni potfeby etnomar-
ketingu a jeho dopadu na stalé i potencionélni zékazniky (Kulinna 2007: 192-195). Pokud se sle-
duje ekonomickd funkce muslimskych organizaci, pak je jednim z klicovych ptikladd prodej halal
masa® (Bauer, Mattes 2019: 69). Mnohdy se stal sou¢asti pravidelného ziskévani finanénich pro-
stfedkil pro rozvoj komunity. Mezi provozovnami zpracujicimi maso a spolkem funguje vzajemné
prospésny vztah. Pro vedeni i radové Cleny je dilezité, aby bylo maso konzumovano nabozensky
odpovidajicim zptisobem. Tento segment trhu vSak nebyl na po¢atku piilis rozvinuty. Clenové
spolku a jejich rodiny tvorili okruh stalych odbératel. Vedle toho nabozensko-administrativni
vedeni sdruzeni funguje jako garant plnéni nédbozenskych predpisi nakldadani s masem (Schrode
2012: 107; Heine, Lohlker, Potz 2012: 160-163).°

Dalsimi typickymi provozovnami jsou rychld obéerstveni nebo restaurace.'? Piedevsim se jednd
o ruznorodé podniky s dlouhou tradici zamérené na konkrétni narodni kuchyni (Pitz 2008: 522).
Normativni ndbozenstvi stanovuje dietetické predpisy, které se odrazeji v kulturni interpretaci.
Restaurace na jednu stranu nabizi pokrmy s népoji odpovidajici ndbozenskému presvédéeni
zékaznika (bez alkoholu a veprového masa) (Rohe 2019: 307). Avsak s ohledem na mnohovrstevny
profil méstské ¢tvrti se obvykle rozsifuje okruh stravnikt o osoby mimo vyznavace islamu. Stu-
denti se zastavi pro rychlé obcerstveni béhem dne a lidé z okolnich kancelari vyuziji nabidky

"Piikladem mitize byt pifmo z ulice p¥istupny obchod v budové Anatolische Hilfsorganisation ve videtiské Gtvrti
Favoriten.

8Dokladem miize byt prodejna v rdmci nédkupniho centra v budové Omar-Ibn-Al-Khattab-Moschee v berlinské
¢tvrti Kreuzberg.

9Komparativni religionistice se nabizi porovnani vjvoje segmentu koger potravin ve stiedn{ a zapadni Evropé.
ONaptiklad rychlé obcerstveni pii Fatih Moschee Islamische Gemeinschaft Milli Gériizes-Ortsverein Nippes e.V.
v Koliné nad Rynem nebo vedle Kuba Moschee ve videnské ¢tvrti Leopoldstadt. Jidelny jsou soucasti Haci Bayram
Camii (patfici k IFB) v berlinské ¢tvrti Wedding nebo dalsi berlinské mesity spravované Islamische Gemeide
Mariendorf e.V. (patfici k IFB). Velké restaurace se nachézi mimo jiné v ptizemi budovy Omar-Ibn-Al-Khattab-
Moschee v berlinské ¢tvrti Kreuzberg nebo v sidle ATIBu ve videnské ¢étvrti Favoriten.
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restaurace misto jejich kantyny. V navaznosti na poskytovatele stravovacich sluzeb je potieba
zminit dalsi segment, kterymi jsou cukrarny, kavarny a ¢ajovny (Ceylan 2006: 181-244).

Riiznorodé prostory oznacované obecné jako ¢ajovny jsou oproti restauracim ¢i kavarnam
odlisné svou multifunkcénosti. Prolind se zde volnocasova, socidlni i ekonomickd funkce spojend
s provozem mesity. Na TeSeni interiéru ¢ajoven se projevuje jejich zakladni typologické rozdéleni.
Tedy zda jsou primarné urceny pro muzské ¢leny sdruzeni (Matzke 2014: 226-227), nebo se pocita
i se zdkazniky mimo okruh béznych navstévnika aktivit organizace.

V prvnim pripadé jsou cajovny pfedevsim dilezitymi komunika¢nimi centry. Obzvlasté v ca-
sech mezi pravidelnymi modlitbami mohou byt jiné mistnosti z bezpecnostnich divodi uzavreny.
Spolkem provozovana c¢ajovna pripomind spise klubovnu. Stava se jednim z mala prostor, kde
je mozné po vétsinu dne nalézt zadzemi (Yikleyen 2012: 40). Interakce muze probihat na trovni
jednotlivych generaci samostatné. Napriklad kdyz se dopoledne setkavaji seniofi nad salkem caje
a novinami, nebo odpoledne mladez u kule¢niku, stolniho fotbalu a herni konsoly. Jindy se objevuji
spolecné zajmy napfi¢ generacemi. Sem patii sledovani fotbalového zapasu na velkoplosné tele-
vizni obrazovce (Beinhauer-Kohler 2010: 420).1' V tomto pifpadé umisténi prostoru nevyzaduje
automaticky piimy vstup z ulice ¢i z nadvori. Nabidka se obvykle zaméfuje na kvalitni ¢éaj,
chlazené napoje, doméaci i bézné sladkosti a pripadné mensi balené obcerstveni. Misto informaci
o cenach produktu je nad pultem umisténa tabulka, ze se prodavd pouze ¢lenim spolku. Vse je
zalozeno na bezprostfedni komunikaci mezi zdkaznikem a osobou, kterd ma pravé provoz cajovny
na starosti. Vyzdoba c¢ajovny urcené pro cleny sdruzeni je casto vysledkem provizornich feseni.
Prevazuji rizné osobni vzpominky na probéhlé kurzy, sportovni utkédni nebo osobnosti spojené
s komunitnim zivotem.

Druhym piipadem jsou ¢ajovny, které se svym pojetim nelisi od podnikti bez vazby na nabo-
zenskou nebo kulturni organizaci. Obvykle je prostor ddn do pronajmu provozovateli sousedniho
restaura¢niho zarizeni. S ohledem na predpokladané Sirsi spektrum navstévniku je dilezité umist-
néni ¢ajovny. Vyhodou je bezprostiedni kontakt s potencionalnimi zakazniky. Na jednu stranu
jsou trvalé ¢ajovny se vstupem pfimo z ulice prilezitosti oslovit také osoby, které nepatii k orga-
nizovanému islamu nebo nejsou ani muslimy. Poloverejny dviar nebo chodnik priléhajici k budove
v uli¢ni fadé jsou diky mékké méstské linii idedlnim tizemim pro expanzi ¢ajovny smérem ven.!?
Déje se tak za pomoci predzahradek, které umoznuji bezprostredné komunikovat mezi vnéjsim
prostorem a stavbou. Na druhou stranu vetrejné ¢ajovny podléhaji konkurenénimu prostiedi mést-
skych ¢tvrti s rozvinutou infrastrukturou. S tim souvisi pouziti reklamntho sdéleni odkazujictho
pifmo na provozovnu. Casto je umistnéné na fasadé domu hned vedle informaci o mesité ¢ dalsich
néjemcich.

Provozni doba je oproti prvnimu typu ¢ajoven obvykle stanovena bez ohledu na c¢as pravidel-
nych modliteb. Cajovny orientované na vefejnost mnohdy poskytuji 8irsi spektrum teplych
a chlazenych napoju. Diky propojeni s restauraci je i zde mozné zakoupit denni speciality ¢i
stalou nabidku jidel. Zakaznici jsou informovani o cenach nabizeného obcerstveni standardnim
zpusobem. Tento typ ¢ajoven neni zameéren jen na stalou muzskou klientelu, nékdy se pocita
s navstévou celé rodiny. Pak je fesenim prostorové oddéleni zakazniki za pomoci tzv. rodinnych
z6n nebo mistnosti. Vyzdoba ¢ajovny urcené verejnosti byva oproti spolkovym klubovnam daleko
anonymnéjsi. Pro jeji zarizeni se totiz pouziva standardizovany nabytek. Za pomoci vlajek a log
se muze zdlraznit propojeni s mistni komunitou nebo zastfesujici zemskou organizaci. Obvykle
zde chybi individualnéjsi dekorace odkazujici na kazdodenni zZivot sdruzeni. Prezentace komunity
smérem ven mé tedy odliSnou podobu nez vyzdoba interiéru uzivaného vyhradné ¢leny.

HyUkézkou je vstupni prostor pobocky ATIBu na Schénbrunner StraBe 177 ve videfiské étvrti Meidling.
12pfikladem je Aksemsettin Camii v berlinské étvrti Wedding pat¥ici k DITIBu nebo Valide Sultan Camii spravo-
vané Bildungs- und Kulturverein Frankfurt e.V. ve Frankfurtu nad Mohanem.
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V nasledujicim souboru obchodti a provozoven sluzeb je mozné se odpoutat od prodeje po-
travin a stravovani. Zrizovani nékterych podniku je totiz vysledkem diferenciace nabidky vétsich
organizaci nebo pretrvavajicich transnaciondlnich vazeb. Jedna se o cestovni kancelatre zajistu-
jici dovolenou v ,puvodnich vlastich®, jako je Turecko (Putz 2008: 521), Tunisko nebo Maroko.
Vedle sifeji mifené nabidky je to také zajisténi vsech nalezitosti spojenych s pouti do Mekky.!?
Prikladem pretrvavani transnacionalnich vazeb jsou pobocky bank se sidlem v zemich ptvodu,
které vyuzivaji moznosti islamského bankovnictvi v Némecku i Rakousku (Heine, Lohlker, Potz
2012: 173).14 Jednou z dalsich prodejen je knihkupectvi sdruzené s nabidkou suvenyrt a dalsich
predmétt spojovanych se zemi ptivodu navstévniki centra. Obvykle v ném pfevazuje literatura
s duchovnimi ndméty kombinovand s publikacemi o déjinach, kultufe, spole¢nosti a politice. Svou
tématikou a zpracovanim je nabidka ¢asto smérovana na détského i dospélého ¢tenare (Beinhauer-
-Kohler, Leggewie 2009: 89).1° Klicovym prvkem je jazyk vétsiny publikaci, ktery ukazuje na po-
tenciondlniho zdkaznika (Kulinna 2007: 211-225). Knihkupectvi pristupné primo z ulice muze
navic fungovat jako informac¢ni centrum a zapojit se tak do misijn{ ¢innosti (arab. da’wa).'6

Prodej suvenyrii a dalsich pfedmétti spojuje knihkupectvi s potifebami pro domacnost. V ob-
chodech s textilem se 1ze setkat s nabidkou odévti pro dospélé i déti odkazujicich na kulturni inter-
pretace nabozenskych norem (Klinkhammer 2013: 111-136). V ptipadé tureckych komunit jsou to
rizné satky pro zahaleni zen, kostymy pro chlapce podstupujici obtizku a odévy a pokryvky hlavy
pro iméamy (Rohe 2016: 194-202). Déle je to sortiment odpovidajici vkusu zdkazniku, ktery muze
byt spolecny Sirsimu spektru obyvatelstva multikulturni méstské ¢tvrti. Nakonec jde o prodej
elektroniky, coz v oblasti softwaru mutze mitit pfimo na muslimského zakaznika. Naptiklad to je
aplikace ukazujici smér k Mekce a casy pravidelnych modliteb.

Tretim typem provozoven jsou sluzby spojené s péc¢i o vlasy a zménou jejich stylu. Predevsim
se jedna o panska holi¢stvi. Nabidka nezahrnuje pouze stithani vlast, pozornost je také vénovana
vousum a knirim. Ziizovani holi¢stvi v pronajatych prostorach spolku ma obvykle dlouhodobou
tradici. Podobné jako u supermarketti i v pripadé panskych holi¢stvi nefungovala v minulych
desetileti v Némecku a Rakousku nabidka odpovidajici na vzrustajici poptavku. Svou roli hraly
nejen vysoké ceny v béznych kadernictvich (Yikleyen 2012: 77-78), ale také odlisné postupy
v péci a celkovy pristup. V soucasnosti se situace vyrazné zménila hlavné ve étvrtich s vyssim
podilem obyvatel s migracni historii. Z lokalit navstivenych béhem terénniho vyzkumu to mize byt
Kreuzberg, Neukolln a Tiergarten/Moabit v Berliné (Piitz 2008: 513), Ehrenfeld v Koliné nad
Rynem, Bahnhofsviertel ve Frankfurtu nad Mohanem nebo Favoriten ve Vidni. Podobné jako
v pripadé supermarketii jsou specializovand holi¢stvi béznou soucasti mistni nabidky finan¢né
dostupnych sluzeb.

Jednotlivé provozovny piimo v prostorech spolkli se mezi sebou vyrazné lisi. Na jednu stranu
existuji holi¢stvi, které se zaméruji pouze na ¢leny sdruzeni a jejich rodinné prislusniky. Pak
je kreslo umisténo do multifukéniho prostoru a pracovni misto je oddéleno paravinem. Co se
tyce oteviraci doby, obvykle se stanovuji kratsi pravidelné intervaly nebo se sluzby nabizeji na
vyzadani. Na druhou stranu funguji etablovana holi¢stvi umistnéna v upravenych prostorech,
ktera pracuji s nékolika kfesly. Zakaznik si mize vybrat mezi tradi¢ni nebo moderni provozovnou
s odpovidajicim stylem prace, nabidkou sluzeb i pojetim interiéru (Diefenbach 2015: 52). V tomto
pripadé je klientela raznorodéjsi, pracovni doba je pravidelna a diraznéji se projevuji vynosy.

13Dokladem je pifmo z ulice pistupna cestovni kancelaf v budové Omar-Ibn-Al-Khattab-Moschee v berlinské ctvrti
Kreuzberg nebo cestovni kancelaf napojend na Islamische Foderation in Wien (dale je IFW).

14Uké4zkou je p¥imo z ulice piistupna pobocka turecké Vakif Bank v sidle ATIBu ve videfiské étvrti Favoriten.
15pfikladem miize byt obchod provozovany DITIBem v komplexu budov Mesity muéednikit v Berliné-Neukélln
nebo u Centralni mesity stejné organizace na frankfurtské Miinchener Strafie 21.

5Dokladem je Islamische Informations- und Serviceleistungen e.V. na HohenstaufenstraBe 8 ve Frankfurtu nad
Mohanem.
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Holiéstvi byva mistem pro posilovani stédvajicich (mezi)generacnich vazeb ve sdruzeni a navaza-
ni novych kontaktt smérem k vétsinové spolec¢nosti. Vedle tradi¢nich forem socializace ptislusniki
rodin patficich ke stejné kulturni intepretaci islamu se projevuje vliv na mladé zakazniky. Na
jednu stranu mohou pravidelné vyuzivat modernéji fungujici holi¢stvi vyznacujici se odpovidajici
atmosférou, skladbou klientely a s tim souvisejicimi konverza¢nimi tématy. Na druhou stanu si
mohou udrzovat odstup od nédbozenské a vzdélavaci nabidky spolki provozujicich mesity (Herz
2019: 137). Pozdéjsi zména socidlniho statusu se muze projevit prehodnocenim jejich postoje
a zapojenim do nabozenského zivota spolku.'”

Podobné jako u jinych provozoven smeérujicich vné komunitu je i zde dulezité jeji umistnéni.
Prostor musi byt dosazitelny nejen pro ¢lena sdruzeni. Ten je jiz obeznamen s usporadanim
mistnosti a obvyklym provozem. Holi¢stvi lze proto nalézt ve specidlnich mistnostech s vlast-
nim vstupem z ulice ¢i dvora. Propojeni poloverejného nadvoti s podnikem je prikladem mékké
hrani¢ni linie méstského prostoru (Gehl 2012, 79-89). S ohledem na typ nabizenych sluzeb se
holi¢stvi muze stat specifickym komunika¢nim bodem. Navstévnik prichazi na delsi casovy tsek
nez jen na narazovy nakup potravin. Diky velikosti provozovny, jejimu usporddani a okntim je
lepsi ptrehled o pohybu v nejblizsim okoli. Komunikace mezi zdkaznikem a provozovatelem sluzby
musi byt bezprostiedni. Tyka se to reklamnich $titti na fasddé domu a smérovek v priichodu
nebo vstupni hale domu (Diefenbach 2015: 52).1® Nejde o to vyuzit pouze vizualni reklamu, ale
podobné jako u restauraci, bister a ¢ajoven nabidka zapojuje hned vice smysli.

Dalsimi provozovnami jsou pohfebni sluzby zaméfené na muslimskou klientelu. Od prvni
poloviny sedmdesatych 20. stoleti se proménila struktura predevsim ekonomickych migranti
pochéazejicich ze zemi s vétsinovym muslimskym obyvatelstvem. S ohledem na hospodarskou krizi
byly omezovany kratkodobé smlouvy manuélné pracujicich muzi. Jednou z reakei na spolecenské
zmény bylo scelovani rodin, které v Némecku a Rakousku zustavaly natrvalo (Klapetek 2011: 37,
135). Vedle institucionalizace islamu a jeho dopadu do ndbozenské, vzdélavaci nebo volnocasové
oblasti se projevila nutnost nalézt reseni poslednich véci ¢lovéka u stale se zvysujiciho poctu
osob. V devadesatych letech 20. stoleti doslo k profesionalizaci tohoto segmentu trhu (Piitz 2008:
521). Dodnes se rodinnym prislusnikiim nabizi dil¢i participace na nakladani s télem zesnulého.
Aktivné se mohou zapojit i povéfené osoby z okruhu muslimskych sdruzeni.'® Profesionalizace
zvysila Sance obstat v konkurenc¢nim prostredi méstskych ¢tvrti s vyssim podilem osob s migracni
historii (Herz 2019: 66).

Naprosta vétsina pohibtt osob z prvni a druhé generace je stile realizovina v zemi puvodu
(Lemmen 2012: 96). Presto nékteré ¢innosti je potfeba udélat v co nejkratsi dobé a primo na
misté pobytu. Jedna se o administrativni tikony a predevsim pripravu téla zesnulého k samot-
nému pohibu. Télo je vyzvednuto z rodinného prostredi nebo nemocnice a prevezeno do specialni
mistnosti urcené k ritudlni oc¢isté. Vedle pronajatych prostor v nemocnicich a technického zazemi
komunélnich h¥bitovi se takové mistnosti nachazeji v pohiebnich tstavech nebo mesitéach.?? Podle
nabozenskych predpisi je télo omyto a zavinuto do pohfebnich rouch (Klapetek 2014: 262-267).
S ohledem na nasledujici postup a pravni predpisy prislusné spolkové zemé je zvolen konkrétni
typ rakve.?!

"Komparativni religionistice se zde nabizi zajimavé téma spojené se socializaci nastupujicich generaci do komunit
s vyraznym narodnostnim a nabozenskym profilem. V prostiedi Ceské republiky to mohou byt napiiklad mladi
Ukrajinci a reckokatolické farnosti nabizejici volnocasové aktivity.

18piikladem je pfestavéna Ayasofya Camii v berlinské ¢tvrti Tiergarten patiici k IFB nebo nové vybudovani Abu
Bakr Moschee — Islamische Gemeinde Frankfurt e.V. ve Frankfurtu nad Mohanem.

9Dokladem je pohiebni sluzba sidlici v komplexu budov Mesity muéedniki v Berliné-Neukdlln.

20Ukézkou je specidlni mistnost uréend k ritudlni ocisté téla zemielého, do které je piimy vstup ze dvora Valide
Sultan Camii spravované Bildungs-und Kulturverein Frankfurt e.V. ve Frankfurtu nad Mohanem.

21Pro komparativni religionistiku se nabiz{ srovnan{ s nakldddnim s mrtvym télem v rdmci judaismu. Piedevim
se jednd o ritudlni omyti téla a diraz na rychly prubéh pohibu.
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Muslimské organizace se zemskou a celostatni pusobnosti maji pro svoje ¢leny k dispozici
pohtebni fondy (Yildiz 2009: 65-68). V nich se za pomoci ¢lenskych prispévki dlouhodobé
shromazduji finan¢ni prostiedky, které jsou vyuzivany k proplaceni pohibii (Beinhauer-Kohler
2010: 416). Vedle obecnéjsi roviny se projevuje vyznam muslimskych spolki i na mistni Grovni.
Nébozensko-administrativni vedeni sdruzeni funguje jako odbornik, na kterého se obraci provo-
zovatel komunélniho hibitova. Spolecné s pohiebnimi firmami specializujicimi se na muslimskou
klientelu tvori expertni zazemi pro feseni bézného provozu hibitovniho oddéleni i mimoradnych
udélosti.

Zaveér

Na zakladé analyzy vystupt terénniho vyzkumu a odborné literatury lze naznacit nékolik obec-
néjsich zaveéra. Ekonomickd funkce riznorodych prostor v rekonstruovanych objektech a v no-
vostavbach reprezentativnich mesit je spojena s dalSimi c¢innostmi. Zasahuje predevsim do
vzdélavacich, volnocasovych, socidlnich i kulturnich aktivit organizace. Pfi terénnim vyzkumu
byly navstiveny mimo jiné prodejny potravin (Berlin-Kreuzberg), restaurace a kavarny (Viden-
Leopoldstadt), holi¢stvi (Berlin-Schoneberg), knihkupectvi (Frankfurt nad Mohanem) nebo po-
hiebni sluzby (Berlin-Neukéln). Finanéni prostfedky z prondjmu nebo provozu obchodu ¢i sluzeb
jsou dulezité pro zajisténi provozu sdruzeni a jeho pfipadny rozvoj. Vhodné zvoleny obchodni
prostor a spravné nastavend pracovni doba patii mezi klicové veli¢iny ovliviiujici fungovani pod-
nikt. Umisténi provozovny do prizemi s bezprostfednim kontaktem s verejnym nebo poloverejnym
prostorem na jednu stranu zvysuje mezi zakazniky povédomi o nabidce. Na druhou stranu musi
komunita dlouhodobé pocitat s tim, Ze mistnosti nevyuzije k jinym aktivitAm. Rozmér casu
odkazuje nejen na vnitini chod sdruzeni rytmizovany pravidelnymi modlitbami. Pfikladem je
fungovani ¢ajoven zamérenych na cleny spolku. Podléha totiz stejnym zakonitostem jako ostatni
provozovny v okoli bez navaznosti na nabozenské spolecenstvi. Sem patii pripravenost na vyssi
pocet zdkazniki restauraci béhem poledni pauzy nebo moznost ndkupu potravin a jiného zbozi
v odpolednich hodinach.

Zmény v ekonomickych aktivitach muslimskych spolkt v Némecku a Rakousku ukazuji nejen
na proménu samotné komunity, ale také jejiho bezprostredniho okoli. Nabidka sluzeb, potravin,
jidel, napoju a dalsiho zbozi s navaznosti na konkrétni kulturni interpretaci islamu nejprve zaplnila
mezeru na trhu. Dilezitym kritériem byla finan¢éni dostupnost ve srovnani s podobnymi okolnimi
provozovnami. V nékterych pfipadech se cilené zaméreni na cleny sdruzeni a jejich rodinné pti-
slusniky zachovalo dodnes (prodej ndbozenskych publikaci, moznost ndkupu ve spolkové cajovné
atd).

V jinych ptipadech se spektrum zakazniki rozsitilo nejen na individualizované a kulturni mus-
limy, ale také na osoby z okolni vétsinové spolecnosti. Tento motiv neni dulezity jen s ohledem
na uspésné integracni strategie organizovaného islamu v zdpadni Evropé. Nejde jen o otevienou
komunikaci ¢lentt spolkil na mistni drovni smérem k samospraveé, obc¢anskym iniciativim nebo
zastupcim politickych uskupeni. Vyslednou situaci je mozné vnimat také z jiného thlu pohledu.
Jak bylo zminéno v tivodu tohoto textu, vyzkum isldmu v zapadni Evropé je casto zaméfen
na organizace. Nejen s ohledem na svou vlastni migra¢ni historii jsou ¢tyfi generace muslimu
odborniky i médii mnohdy stéle popisovany jako objekt oddéleny od vétsinové spolecnosti. Piikla-
dem je oblibené vyzkumné téma vzniku a fungovani tzv. paralelnich spole¢nosti (Heine, Lohlker,
Potz 2012: 23-32). Zivot nékolika miliénti osob je ale daleko pestiejsi ve svych kazdodennich
projevech nez jen zabéhnuté kategorie ,muslim/muslimka“ a , Turek/Arab/Bosnak zijici v Né-
mecku/Rakousku“. Neustald sebereflexe je dulezitd nejen pro soucasny vyzkum nabozenstvi.
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Pro komparativni religionistiku a sociologii nabozenstvi se nabizi rozsifit vyzkumné pole
na podobné organizace reprezentujici odlisnd svétova nabozenstvi. Predevsim jsou to obchody
a provozovny sluzeb spojené s fimskokatolickymi farnostmi ¢i charitami, raznymi protestantskymi
sbory nebo zidovskymi obcemi. Obecnéji definovany srovnavaci material lze nalézt u podobnych
ekonomickych aktért v ramci transnacionalniho socidlniho prostoru zapadoevropskych velkomeést
(Taube 2010). Dalsi thel pohledu nabizi srovnéni s procesem institucionalizace novych nabozen-
skych hnuti od sedmdesatych let 20. stoleti. Podobné nastaveny vyzkum povede k rozkryti obec-
nych zakonitosti spojovanych s fungovanim obchodnich aktivit riznorodych nabozenskych organi-
zaci v pluralitnich spole¢nostech zapadni Evropy. Timto zptisobem se mtize stat dil¢im prispévkem
k vyzkumu deprivatizace nabozenstvi.
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Summary

The economic function of various spaces in renovated buildings and new edifices of representative mosques
is interrelated with other activities. Primarily, it has an impact on an organization’s educational, leisure-
oriented, social, and cultural activities. During the field research, food shops (Berlin-Kreuzberg), restau-
rants and cafés (Vienna-Leopoldstadt), barbershops (Berlin-Schéneberg), bookshops (Frankfurt am Main),
and funeral services (Berlin-Neukéln) were visited. Financial resources gained from renting or operating
shops or services are vital to secure the operation of an association and its conceivable development.
Among the key variables bearing an impact on the functioning of businesses are conveniently chosen busi-
ness premises and adequately established working hours. Situating an establishment on the ground floor
with immediate contact with the public or semi-public space, on the one hand, increases customers’ aware-
ness of its offer. From the long-term perspective, on the other hand, the community must take into account
the fact that it will not be able to put those rooms to use for other purposes. The dimension of time is not
structured solely by the inner workings of an association revolving around the rhythm of regular prayers.
An illustration of this is the operation of tea rooms serving members of an association. It is subject to
the same laws, just like any other establishments in the neighbourhood that have no connection to the
religious community. These include readiness for a larger number of restaurant customers pouring in over
the lunch break or the possibility of buying food items and other goods in the afternoons.

Changes in the economic activities of Muslim associations in Germany and Austria show not only the
transformation of the community itself but also its immediate surroundings. Offered services, food items,
meals, beverages and other goods closely tied to a specific cultural interpretation of Islam filled a gap in the
market, in the first place. An important criterion was the affordability compared to similar establishments
in the neighbourhood. In some cases, the targeted focus on members of an association and their family
members has been maintained to this day (sale of religious publications, the possibility of shopping in
an association’s tea room, etc.). Ethnomarketing also plays an important role here. What makes itself
felt is the demand of ordinary members for goods and services in line with the cultural interpretation of
Islam in their countries of origin. Also, the interest on the part of the administrative-spiritual leadership
in reinforcing these elements among the existing members and passing them on to the next generations
can be observed.

In other cases, the range of customers has expanded not only to individualized and cultural Muslims
but also to people from the surrounding majority society. This motif is not simply important because of
the successful integration strategies of organized Islam in Western Europe. It does not just concern open
communication on the part of members of associations at the local level towards self-government, civic
initiatives, or representatives of political groupings. The resulting situation may as well be perceived from
another point of view. Research into Islam in Western Europe pays considerable attention to organized
Muslims. Research topics mainly cover the activities of controversial groupings. A distorted notion has
emerged that organized Islam and the Salafi scene are the primary representatives of Muslims in Europe.
With (not only) their migration history taken into account, four generations of Muslims are oftentimes still
described by experts and the media as an object separate from the majority society. An illustration of this is
the popular research topic of the origin and functioning of the so-called parallel societies. However, the lives
of several million people are far more diverse in their daily manifestations than just the well-established
categories of a “Muslim” and “Turk/Arab/Bosnian living in Germany/Austria.” Constant self-reflection is
crucial not only for contemporary research into religion.

Comparative religion and sociology of religion are well-advised to expand the research field to simi-
lar organizations representing different world religions. These may include, above all, shops and services
associated with Roman Catholic parishes or charities, various Protestant congregations, or Jewish commu-
nities. A more generally defined comparative material can be found in similar economic actors within the
transnational social space of Western European metropolises. Another point of view offers a comparison
with the process of institutionalization of new religious movements since the 1970s. Research designed
in a similar fashion will lead to the discovery of general laws associated with the functioning of business
activities of various religious organizations in the pluralistic societies of Western Europe. Designed in this
way, it can contribute partially toward the research into the deprivatization of religion.



