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Jiri Hlavacek
Abstrakt

Studie se zaméfuje na problematiku metodologickych, technickych a etic-
kych aspekti distanéné¢ vedeného rozhovoru v podminkach pandemie Covid-
19 s dirazem na metodu oralni historie. Autor se postupné¢ vénuje moznym kla-
dim i zaporum rozhovort, které probihaji za vyuziti modernich informacnich
technologii a zpravidla jsou vedeny na dalku bez pfimého osobniho kontaktu
s respondentem vyzkumu. Cilem textu je poskytnout zakladni vhled do této pro-
blematiky, upozornit na mozna uskali a soucasné nabidnout obecna doporuceni
(j. zasady dobré praxe) pro pfipravu a spravné vedeni distan¢nich rozhovort.
Autor v tomto ohledu vychazi nejen z vlastnich zkuSenosti s nahravanim rozho-
vortt v obdobi pandemie, ale také z akademickych diskusi se studenty a student-
kami, a téZ z doporuceni zahrani¢ni oralné-historické komunity.

Abstract

The study focuses on the issue of methodological, technical and ethical aspects
of remote oral history interviewing during the Covid-19 pandemic. The author
gradually focuses on the possible pros and cons of remote interviews conducted
using modern information technologies without personal contact with the respon-
dent of research. The aim of the text is to provide basic insight into the issue, to
point out possible difficulties in the various fields and offer general recommen-
dations (ie best practice) for the planning and conducting remote interviews. The
author draws not only from his own experience with recording interviews during
the pandemic situation, but also from academic discussions with students and
recommendations of the abroad oral-historical community.

! Tato studie vznikla jako jeden z vystupt aktivity , Byli jsme pied koronou, budeme i po ni...
Promény metodologickych aspektit (distancniho) vedeni rozhovorii v ramci spolecenskovédniho
vyzkumu v obdobi krize Covid-19 (biezen 2020 — soucasnost)”, jejimz tesitelem je Ustav pro
soudobé d&jiny AV CR, a ktera byla finanéné podpofena Akademii véd CR v ramci programu
Strategie AV 21: Pameét' v digitalnim véku.
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Uvod

Pandemie koronaviru, kterd se poprvé objevila v ¢inském Wu-chanu na sklonku
roku 2019, postupné vyznamnym zptisobem zasahla téméi do vsech sfér lidského
zivota a kazdodennich ¢innosti. Nejinak tomu bylo i v profesni oblasti spolecen-
skych a humanitnich véd, kde musela byt cela fada vyzkumnych projektt a akti-
vit na dlouho dobu pozastavena nebo zcela prerusena. Zpiisoby, jak se vyrovnat
s mnohdy drakonickymi epidemiologickymi opatfenimi (¢i alespoii cesty, jak
zmirnit jejich dopady) tak musela hledat mimo jiné také domaci a zahrani¢ni
komunita oralnich historika a histori¢ek, protoze pandemie zasadnim zptisobem
omezila ¢i pfimo znemoznila osobni setkavani, na némz je metoda oralni historie
v principu zaloZena.?

Oralni historie je nicméné povazovana za dynamickou a flexibilni metodu,
takze proaktivni reakce badatelti na novou pandemickou situaci na sebe nenechala
dlouho ¢ekat. Logickym fesenim se — vedle (dlouhodobé¢ neudrzitelného) osob-
niho setkavani za dodrzovani prisnych epidemiologickych opatteni (tj. rousky,
respiratory, rozestupy, antigenni ¢i PCR testy atd.) — ukazalo (obdobn¢ jako ve
vétsin¢ dalsich profesnich odvétvich) presunuti terénniho vyzkumu do online
prostoru, coz si soucasn¢ vyzadalo alespon ¢astecné prehodnoceni dogmatické
teze nejstarsi generace prukopnikd oralni historie o nenahraditelnosti osobniho
kontaktu mezi tazatelem a naratorem.?

Posun od fyzického k virtudlnimu se v poslednim roce a piil vyznamné pode-
psal také na erozi stavajici oralné-historické metodologie, at’ uz se jedna o pra-
vidla vedeni rozhovoru, technické naroky na jeho potizeni nebo (klicové) etické
zasady.* Po loiiské zkuSenosti se navic zda, ze distanéné (,,na dalku*) vedené roz-
hovory ziejmée neztistanou jen dil¢i anomalii roku 2020, ktera vymizi po oslabeni

2 Pro vétsi piehlednost a s ohledem na omezenou délku této stati jsem se rozhodl uzivat dale v textu
generické maskulinum, neni-li uvedeno jinak.

3 Viz napt. VANEK, Miroslav. Around the Globe. Rethinking Oral History with Its Protagonists.
Prague : Karolinum, 2013; VANEK, Miroslav. O ordlni historii s jejimi zakladateli a protagonisty.
Praha : Ustav pro soudobé déjiny AV CR, 2008.

4 Pokud v tomto textu odkazuji na zavedené oraln&-historické standardy (at’ uz se jedna o teorii, me-
todu, technické aspekty nebo etické zasady), pfipadné s nimi polemizuji, jedna se vzdy o tradici ¢eské
(a dilem téz anglosaské) oralni historie, tak jak byla (a je) od roku 2000 systematicky praktikovana
arozvijena v Centru oralni historie pii Ustavu pro soudobé d&jiny AV CR. Kli¢ové texty pro srovnani
viz VANEK, Miroslav — MUCKE, Pavel. Treti strana trojihelniku. Teorie a praxe ordlni historie.
Praha : Karolinum, 2015; PERKS, Robert — THOMSON, Alistair. The Oral History Reader. London :
Routledge, 2015; ABRAMS, Lynn. Oral History Theory. London : Routledge, 2016.

58



MEMO 2021/1

¢iuplném ustupu pandemie. Naopak, mnozstvi publikovanych texti vénovanych
provozovani metody oralni historie v ,,¢ase krizi* (a nikoliv nutné jen téch pande-
mickych), véetné metodickych pokynti (guidelines) pro distancné vedené online
rozhovory (remote interviews) zejména z provenience americké Oral History
Association, nasvédcuje, ze tento zplsob ziskdvani ordlné-historickych pra-
mend se bude v komunité postupné stale vice etablovat.’ Koronavirova krize se
tak stala moznosti jak dohnat urcité zpozdéni v digitalizaci oralné-historického
vyzkumu (a to zejména v evropském prostoru), resp. piehodnotit nékteré rigidni
nazory na vyznam modernich technologii pfi pofizovani rozhovorti s pamétni-
ky.¢ Koneckonctl, k obdobnému posunu doslo v pomérné kratkém Case témét
ve vSech oblastech naseho kazdodenniho zivota (napf. online vyuka ve skolach,
digitalizace statni spravy, masivni narast online nakupovani apod.).

V tomto kontextu se tak s nejvétsi pravdépodobnosti aktudlné nachazime
(s odkazem na vlivnou teorii Thomase Kuhna) ve stadiu ,,krize normalni védy*
(¢i snad jiz v dob¢ ,,mimotadné védy®), pficemz tento stav dfive ¢i pozd¢&ji nutné
povede k ,,védecké revoluci®, tedy ke zméné€ stavajiciho oralné-historické¢ho
paradigmatu.” Tato zména, jejimZ prvotnim hybatelem se stala pravé soucasna
koronavirova krize, se podle mého nazoru v dlouhodobém horizontu projevi
minimalné ve tfech zakladnich rovinach: metodologické (nutnost pfizptisobit
zavedené oralné-historické standardy pro vedeni rozhovori novému trendu,
ktery — za urcitych okolnosti — upfednostiuje distancné vedené rozhovory pred
klasickym osobnim kontaktem), technické (vyuziti modernich informacnich
technologii a multimedialnich zafizeni pfi nahravani rozhovort od chytrych tele-
fond a tablett, pies konzole a chytré televize, az po notebooky a klasické pevné
stanice, vcetn¢ otazky volby vhodného softwaru) a etické (distan¢ni rozhovory
s sebou pfinasi zcela nova eticka dilemata i bezpecnostni hrozby).

Na né¢kolika nasledujicich stranach se proto pokusim tyto (z mého pohledu)
nejdulezitéjsi zmény v kontextu tfi vyse uvedenych rovin blize popsat a upo-
zornit na jejich mozny piinos i uskali. Vychazet budu nejen z vlastnich praktic-
kych zkuSenosti s nahravanim rozhovorti béhem pandemie Covid-19, ale také
z diskusi, které jsem vedl v ramci vyuky se studenty béhem uplynulého akade-
mického roku, a pochopitelné téz z jiz zminovanych publikovanych doporuceni
mezinarodni oralné-historické komunity.®

SPodrobné shrnuti této problematiky bylo publikovano koncem srpna 2020 na webu americké Oral
History Association. Viz Remote Interviewing Resources. [Online] Dostupné z URL:
<https://www.oralhistory.org/ remote-interviewing-resources> [Cit. 2021-02-01].

¢ K obecnym trendtim v této oblasti viz specializovany webovy portal Oral History in the Digital Age
(http://ohda.matrix.msu.edu), knizné viz napi. BOYD, Doug — LARSON, Mary (eds.). Oral History
and Digital Humanities: Voice, Access, and Engagement. New York : Palgrave Macmillan, 2014.

" Viz KUHN, Thomas. Struktura védeckych revoluci. Praha : Oikoymenh, 1997.

§ Na tomto misté bych rad podékoval za inspirativni reflexi v§em studentim Fakulty humanit-
nich studii UK, ktefi se s nadSsenim a odhodlanim (navzdory nepfiznivé epidemiologické situaci)
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Dilema prvni (metodologické): rozhovor ,,na dalku® ano ¢i ne?

Vétsina badateld, kteti vyuzivaji ve svych vyzkumech metodu oralni historie si
v prubéhu uplynulého roku nepochybné nejednou polozila otazku, jak s ohledem
na aktudlni situaci postupovat dal? Pokusit se nahrat rozhovory takiikajic ,,za
kazdou cenu‘ a riskovat tim vlastni ¢i naratorovo zdravi nebo interview radéji
odlozit (tj. pockat az se pandemicka situace uklidni), ale souc¢asné tak mnohdy
rezignovat na splnéni casového harmonogramu vyzkumu? Zlatou stfedni ces-
tou se ukdzala byt moznost uskutecnit rozhovor ,,na dalku* (zpravidla ve formé
online videohovoru, vyjimecn¢ také klasického telefonni hovoru bez obrazového
prenosu). Velmi zahy se vSak potvrdilo, Ze ani tato varianta neni samospasitelna,
resp. ma celou fadu metodologickych tskali. K tomu, abychom si ujasnili, za
jakych okolnosti je vhodné uskuteénit rozhovor v distanéni formé, by nam proto
mélo pomoci zvazeni nasledujicich kritérii.’

Prvnim z nich je bezpochyby —zejména v kontextu pandemicke situace —mira
nebezpeci, tedy obecné jakékoliv riziko spojené s uskuteénénim rozhovoru, a to
nejen ve vztahu k respondentovi (naratorovi), ale také k samotnému vyzkumni-
kovi (tazateli). Oralni historie je v principu pojimana jako jedna z metod, zachran-
ného vyzkumu®, coz znamena, zZe prioritni cilovou skupinu piedstavuji pfislus-
nici z fad nejstars$i generace pamé&tnik (tj. seniofi v primérném véku 80-90 let),
pro néz se viak pandemie soucasné stala nejvetsi hrozbou.!® Nesmime ovSem
zapominat na skutecnost, Ze potencialn¢ ohrozeny je v tomto pfipadé prakticky
kazdy jedinec (tj. mohou nastat situace, kdy i o nékolik desitek let starsi senior
je v kone¢ném disledku v mnohem lepsi psychické a fyzické kondici nez o dvé
generace mladsi tazatel). S ohledem na nepfiznivou pandemickou situaci by tedy
oboustranné posouzeni zdravotniho stavu (a s nim spojenych rizik) mélo byt
tim prvnim a nejdtlezitéjsim faktorem v rozhodovani, zda uskutecnit klasicky
rozhovor, ktery predpoklada fyzicky kontakt ¢i blizkost, nebo zda je vhodnégjsi
(tj. bezpecnéjsi) praveé distancni forma rozhovoru. Kritérium rizika lze nicméné
vztdhnout i1 na jakékoliv jiné krizové situace, jeho zohlednéni tak nepochybné
najde uplatnéni napt. béhem nahravani rozhovori ve vale¢nych zonach nebo na
mistech postizenych zivelnimi katastrofami. !

pustili do terénniho vyzkumu v ramei bakalatského kurzu Uvod do ordlné-historického vyzkumu
11. (2020) a magisterského kurzu Ordlne-historicky metodologicky proseminar II. (2021).

% Oral History Association pfipravila za timto uéelem nazorné grafické schéma, které lze pfi rozho-
dovani vyuzit. Viz Consideration for Remote Oral History Interviewing. [Online] Dostupné z URL:
<https://www.oralhistory.org/wp-content/uploads/2020/10/Remote-interviewing-
-guidelines-10. 8. 2020.pdf> [Cit. 2021-02-01].

10 Tedy alespoit v pritb&hu roku 2020, kdy jeité v Ceské republice nebyla tato rizikova skupina
obyvatelstva o¢kovana.

' Viz napt. CAVE, Mark. Through Hell and High Water: New Orleans, August 29—September 15,
2005, The Oral History Review, vol. 35, no. 1, 2008, s. 1-10; FIROUZKOUHI, Mohammadreza —
ZARGHAM-BOROUIJENI, Ali — KAKO, Mayumi — ABDOLLAHIMOHAMMAD, Abdolghani.
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Druhé kritérium jiz bezprostfedné nesouvisi s pandemickou situaci
a v budoucnu jej tak proto zfejmé bude mozné povazovat za rozhodujici. Jedna
se o samotnou vzdalenost, kterou by byl tazatel nucen piekonat, aby se dostal do
osobniho kontaktu s naratorem. Distanéné vedeny rozhovor predstavuje snadny
zpusob, jak se prostfednictvim nékolika kliknuti mysi nebo dotykd displeje spojit
prakticky s kymkoliv na svéte, pokud se nachazi v dosahu signalu satelitni sité.
Své uplatnéni tak mlize toto feSeni nalézt napf. pii vyzkumu (e)migrantt ¢i kra-
janskych komunit v zahrani¢i. Moderni technologie v tomto pfipad¢ predstavuji
nejen vyznamnou usporu ¢asu, ale predevsim finan¢nich nakladd, které by musel
tazatel vynaloZit na cestovani za respondenty. 2

Ttetim faktorem je naléhavost rozhovoru (ergo samotného vyzkumu). V sou-
ladu s klasickymi pouckami oralni historie plati, ze bychom m¢li za vSech okol-
nosti preferovat predev§im osobni kontakt s pamétnikem, ktery je povazovan za
dilezity ptredpoklad pro budovani daveéry a empatie béhem rozhovoru. Pokud
tedy nejsme omezeni vysokym vékem respondentt (tj. rizikem ztraty unikatnich
vzpominek v relativné kratkém ¢asovém horizontu) nebo spoleCenskou aktu-
alnosti vyzkumného tématu (napt. reflexe soucasné koronakrize'?), popiipadé
blizicim se terminem konce feseni projektu (pragmaticky problém financovani),
meli bychom radéji vzdy usilovat o odlozeni rozhovoru na dobu, kdy jej bude
mozné uskuteénit ve formé osobniho setkani.'

Dalsi urcujici kritérium pfedstavuje dostupné technické vybaveni a doved-
nosti, jimiz musi (alesponn v zakladni mife) disponovat obé strany vyzkumu
(tj. tazatel i narator). V tomto ohledu plati, ze pokud nema jedna ze z(c¢astné-
nych stran k dispozici dostate¢né kvalitni techniku (véetné datového pfipojeni),

Experiences of civilian nurses in triage during the Iran-Iraq War: An Oral History, Chinese Jour-
nal of Traumatology, vol. 20, no. 5, 2017, s. 288-292.

12 Toto feSeni bylo v nékterych ptipadech v minulosti jiz vyuzivano v ramci mezinarodnich vy-
zkumnych projektt, nicméné soucasny trend ,,st¢hovani* do virtualniho svéta povede podle mého
nazoru velmi brzy k tomu, ze distan¢né vedené oralné-historické rozhovory se nové stanou ptija-
telnou moznosti také pro tuzemské terénni vyzkumy (napf. v ptipadé studentskych projekti, které
disponuji pouze omezenym ¢i nulovym rozpocétem).

13 Vedle ¢eské reflexe koronakrize ve formé projektu Miroslava Vanka a Jany Wohlmuth Marku-
pové, vznikla téz fada zahrani¢nich vyzkumi na toto téma. Viz napt. KELLY, Jason M. (2020)
The COVID-19 Oral History Project: Some Preliminary Notes from the Field. The Oral History
Review, vol. 47, no. 2, 2020, s. 240-252.

14 Dosavadni vyvoj pandemie nicmén& ukézal, Ze i kritérium naléhavosti ma své limity. Rada
vyzkumnikd byla ochotna pockat nékolik mésict, malokdo byl vSak ochoten ¢ekat rok nebo
déle. Zlepseni pandemické situace navic neslo ruku v ruce se zrusenim nékterych opatieni, tak-
ze v ptipadé osobnich setkani fesitelskym tymim i se zpozdénim vznikly neocekavané naklady
(napf. pofizeni rouSek respiratort nebo jednorazovych testl), ale také nové metodologicko-etické
problémy (zhorSeni psychického stavu pamétnikt v dusledku dlouhodobé socialni izolace, dis-
komfort spojeny s natizenymi rozestupy ¢i nutnost pfesunout mista konani rozhovoru z interiéru
do exteriéru apod.).
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popt. neumi takové zatizeni ovladat, neméli bychom se o distancné vedeny roz-
hovor radgji vitbec pokouset, protoze nekvalitni zdznam nebo jeho neodborné
pferuseni v prub¢hu rozhovoru miize mit za nésledek snizeni vypovédni hodnoty
ziskaného pramene a v krajnim piipadé vést dokonce k jeho nendvratné ztraté.
Jakékoliv technické problémy navic mohou u naratora vyvolat neochotu zicast-
nit se vyzkumu nebo v ném nadale pokracovat.

Nedostatecné vybaveni — napi. absence webkamery — miize také vyznamné
ovlivnit moznosti analyzy a interpretace distan¢né potizeného rozhovoru, pro-
toze teoreticky mize nastat (a v praxi také nékolikrat nastala) situace, kdy hovo-
fime s cizim cloveék, kterého nevidime (ani jsme jej nikdy predtim nevidéli),
coz muze vést k dezinterpretaci ¢i zkresleni ziskanych vzpominek pfi nasledné
analyze.

Predevsim vsak distancné vedeny rozhovor pomérn€ vyznamnym zptisobem
deleguje cast zodpovédnosti za technickou stranku interview na respondenta,
¢imz dochazi v kontextu oralni historie ke zcela nové situaci z metodologic-
kého hlediska. Pii klasicky vedeném rozhovoru je totiz za nahravaci zafizeni
(jeho technicky stav, kvalitu zaznamu, umisténi i pribéznou kontrolu) zodpo-
védny vyhradné tazatel. Naopak pfi distanéné vedeném rozhovoru stavime nara-
tora (zejména v piipade€, Ze se jedna o seniora, ktery ma minimalni zkusenosti
s modernimi technologiemi) do velmi nepfijemné pozice, v niz je zodpoveédny
nejen za obsah a formu feceného, ale také za jeho zdznam.

Poslednim vyznamnym faktorem pfi rozhodovani o podobé rozhovoru je
jeho téma. V ptipad¢ vysoké miry jeho citlivosti neni vhodné realizovat rozho-
vor v distan¢ni formé, protoze pamétnik se mize velmi rychle ocitnout v emoc-
nim diskomfortu, jehoz nasledky nelze dopiedu nalezité odhadnout.'> Naopak pti
klasickém rozhovoru mutize tazatel svou pfitomnosti na misté vyznamné ovlivnit
(uklidnit) situaci, a to v¢éetn¢ vyhodnoceni po jaké dob¢ je vhodné pamétnika po
rozhovoru opustit (tj. absolvovat fazi ,,uvolnéni z vazeb®).'* Obdobné doporu-
¢eni plati také pro reflexi aktualnich (tedy potencialné ,,vybusnych®) spoleéen-
skych témat ¢i kauz, kde muze chybéjici osobni kontakt rovnéz vést k dezinter-
pretaci obsahu sdéleni.

Pokud jsme i po zohlednéni vSech vySe uvedenych kritérii dospéli k zavéru,
ze v naSem pfipad¢ skute¢né prevazuji klady distanéné vedeného rozhovoru nad
jeho zapory, mizeme se pustit do jeho pfipravy. Z hlediska metodologie pak
plati, Ze distan¢ni forma klade na tazatele daleko vétsi naroky, a to prakticky

15 Obecné se jedna zejména o riizné traumatické zazitky (napt. vzpominky na holocaust, vale¢ny
konflikt, rodinné tragédie apod.).

16T tento ptistup nicméné vyZzaduje velkou miru empatie a pro nékteré tazatele mize piedstavovat
pomérné psychicky naro¢ny tikol i za normalnich okolnosti. Viz napf. NOSKOVA, Jana. Tazatel,
dotazovany — doc¢asni "pratelé"? Biograf, roc. 9, ¢. 35,2004, s. 121-126.
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ve vSech fazich terénné-virtudlniho vyzkumu (tj. od informacni schiizky, pres
rozhovor samotny a jeho technické zajisténi az po feseni dalsich formalnich nale-
zitosti jako je ziskani informovaného souhlasu apod.). Naro¢néjsi je zejména
proces komunikace s pamétniky, ktery vyZaduje nutnost Castéji a srozumitelnéji
podavat druhé stran¢ v§echny potfebné informace o vyzkumu, a to navic s dosta-
te¢nym ptedstihem. '’

Tazatelé by soucasn¢ neméli podlehnout prvotni iluzi, ze distancné vedeny
rozhovor je snadnéjsi cestou, jak ziskat oralné-historicky pramen. Naopak, zku-
Senosti z virtudlniho terénu ukazuji, ze udrzet adekvatni miru pozornosti béhem
rozhovoru ,,na dalku® mdze byt mnohem obtiznéjsi nez pii osobnim setkani.
Soustedéni ztézuje nejen komfort, ktery ndm poskytuje znamé prostredi (vlastni
domov ¢i kancelar), ale predevsim samotné moznosti modernich technologii.
Nezkuseny vyzkumnik proto mize mit tendenci podlehnout pokuseni, ze pokud
pamétnik nevidi, co se odehrava na jeho obrazovce, zatimco vypravi svijj zivotni
ptibéh, mize se vénovat jinym ¢innostem (nejcasteji v podobé multitaskingu —
napf. vyfizovani posty, komunikace pfes messenger, sledovani aktualniho zpra-
vodajstvi, a to vSe pii souasném naslouchani pamétnikovi), coz je samoziejmé
nejen neslusné, ale také neetické. Riziko nepiimého rozptylovani je v tomto
pripadé daleko vétsi nez u klasického rozhovoru, kde je v dusledku fyzické pii-
tomnosti tieba po celou dobu udrzovat pfiméteny ocni kontakt (tj. respondent
by jakoukoliv hlubsi nesoustfedénost na strané tazatele pravdépodobné velmi
rychle zaregistroval a upozornil na ni).

Na druhou stranu, i komunikace pies obrazovku mtize mit své vyhody. Zejména
zacinajicim tazatelim bez dostate¢né erudice ¢i badatelim, kteti se poustéji do
nového vyzkumného tématu, umoznuje distancni forma snadno (a predevsim
nepozorované) dohledavat ¢i oveérovat informace, které respondent na dalku
sdéluje (napf. prostiednictvim specializovanych webt, v elektronickych kopiich
archivnich dokumentt nebo v digitalizované odborné literatuie).'®

17 Dirazné napf. nedoporucujeme realizovat online rozhovor hned pii prvnim kontaktu s pamét-
nikem, ale radéji s nim nejprve po telefonu (¢i v ramci samostatné online schiizky) prodiskutovat
vsechna specifika oralné-historického vyzkumu (tj. nutnost potidit zvukovy ¢i obrazovy zdznam
rozhovoru, pravni rovinu spojenou s informovanym souhlasem, i dal$i postup — anonymizace,
autorizace, publikace atd.). I v tomto pfipad¢ je proto dobré vyuzit klasickou formu oslovovaciho
dopisu (resp. emailu), v némz vSechny potfebné aspekty potencialnimu respondentovi nalezité
vysvétlime (a poskytneme mu také moznost na cokoliv se doptat).

8 Srv. viz HLAVACEK, Jifi. Promarnéné nadgje? Praktické a etické problémy ordlng-historického
vyzkumu tzv. intelektualnich elit. In: MUCKE, Pavel - BRYCHTA, Martin (eds.). Na hranici mezi
minulosti a pFitomnosti: soucasné perspektivy ordlni historie. Praha — Ostrava : Ceska asociace
oralni historie — Ostravska univerzita, 2016, s. 109-122; NECAS, Pavel. Advokati mrtvych — oral-
ni historie na poli soudniho 1ékatstvi, MEMO, roc. 8, ¢. 1, 2018, s. 67-80.
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Dilema druhé (technické): jakym zptisobem uskutec¢nit rozhovor ,,na dalku*?

Béhem posledniho roku a ptl se v dusledku pandemie Covid-19 vyznamné
proménily navyky svétové populace, pokud jde o Cetnost a zpuisoby vyuzivani
modernich informacnich technologii. VétSina obyvatel evropského a amerického
kontinentu zacala vyuzivat virtudlni prostor k aktivitim, které byly dosud spise
doménou ,,offline* svéta. Moznost uskutecnit tyto aktivity v online prostiedi sice
existovala jiz pfedtim, nebyla vSak natolik rozsifend. Pracovni schtizky, védecké
konference, pravidelnd vyuka, vétSina bézné kazdodenni komunikace s prateli
i rodinnymi piislusniky se vzhledem k omezeném pohybu osob a riziku ndkazy
nutné musela pfesunout do online prostoru riznych aplikaci (Google Meet,
Facetime, Microsoft Teams, Signal, Skype, WhatsApp, ZOOM aj.). Distancné
vedeny oralné-historicky rozhovor proto miize mit — na rozdil od klasického roz-
hovoru — velké mnozstvi podob.

V této ¢asti budeme vychazet z pracovni definice distanéné vedeného rozho-
voru jako interakce mezi tazatelem a naratorem, ktera probiha v redlném case,
ale bez fyzické pfitomnosti obou stran na jednom misté, pficemz verbalni ¢i
vizualni kontakt je zprostfedkovan za vyuziti jiz zminovanych modernich tech-
nologii.'” Pt vybéru vhodné techniky, resp. komunikaéniho kanalu pro rozho-
vor ,,na dalku* bychom méli v idedlnim piipadé opét postupovat s rozmyslem.
Rozhodovani ndm mize usnadnit posouzeni nasledujicich kritérii: ucel zaznamu
a forma pienosu, typ zafizeni a dostupné platformy, moznost vyuziti dal$iho
externiho prislusenstvi.

Drtive nez se pustime do vybéru vhodného zatizeni méli bychom si nejprve
ujasnit k ¢emu ma oralné-historicky rozhovor v budoucnu slouzit, a predevsim
zvazit nase finanéni moznosti s ohledem na rozpodet, ktery ma ve vysledku
zasadni dopad na vSechna vyse uvedena kritéria. Potiebujeme rozhovor vyhradné
pro ucely naseho vyzkumu nebo bude pofizeny zaznam vyuzivat jesté nékdo
dalsi (napf. ¢lenové fesitelského tymu nebo budouci badatelé v ramci obdobné
orientovanych vyzkumi)? Bude interview vyuzito jen ve form¢ publikace (stu-
die, monografie atd.) nebo se ptedpoklada jeho zpracovani do podoby multi-
medidlniho vystupu (napt. web, dokument, film, aplikace apod.)? Planujeme
vyuzit audiovizudlni ukazky z interview pii popularizaci vyzkumného tématu
(napf. v médiich) nebo ve vyuce? Je pro nas s ohledem na povahu vyzkumu
dulezity obraz nebo bude stacit jen zvukovy zdznam? VSechny tyto otazky jsou
uzce svazany s charakterem (a rozpoc¢tem) vyzkumu (tj. iniciativa laického bada-
tele, studentska kvalifikacni prace, grantovy projekt apod.) a odviji se od nich
dalsi pozadavky na kvalitu zaznamu, zplsoby archivace i limity pfipadného
zpracovani.?

19V extrémnim pfipadé¢ je za distanéné vedeny rozhovor mozné oznadit také komunikaci, ktera
probiha klasickym zptsobem, ale za ptitomnosti néjaké fyzické bariéry (napf. pies dvete mistnos-
ti, zaviené okno, zed  apod.). Pokud by byl takovy rozhovor nahran, doplnén o protokol a informo-
vany souhlas, pak nepochybné splituje parametry oralné-historického pramene.

20 Vyuziti rozhovort v médiich klade vysoké naroky na kvalitu potizeného zdznamu. Obdobné je
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V pripadé klasického oralné-historického rozhovoru je pofizeni zvukového
z4znamu povazovano za nepsanou podminku ucasti ve vyzkumu, zatimco nahra-
vani videa je Casto chapano pouze jako jakasi pfidana hodnota (,,néco navic*).
Pandemicka situace tento zazity standard vyznamné proménila. Pii distanénim
rozhovoru totiz zpravidla nemame jinou moznost vizualniho kontaktu nez pro-
stiednictvim videohovoru.?' Jak jiz bylo uvedeno, absence ptimého osobniho
kontaktu nejen komplikuje pozdéjsi analyzu a interpretaci, ale také ovliviiuje
atmosféru samotného rozhovoru a zdsadnim zptsobem limituje moznosti vza-
jemné interakce (napf. zcela vylucuje moznost nonverbalni komunikace), proto
bychom méli u rozhovoru, na dalku“ (za pfedpokladu, ze to okolnosti dovoli)
vzdy trvat na form¢ obrazového pienosu a zdznamu.

Soucasné nicméné plati, ze v ojedinélych piipadech mize mit své piednosti
i rozhovor, jehoz zdznam je pofizovan vyhradné ve zvukové podobé, protoze
tento zptisob je pro pamétnika zpravidla nejméné stresujici (napi. pfi ostychu
respondenta nebo otevirani citlivych témat béhem rozhovoru), klade vsak vyssi
naroky na tazatele, ktery musi usmérniovat dynamiku pouze na zakladé slovnich
podnétii, coz byva obtizngj$i.?
Pti vybéru konkrétniho komunikaéniho zafizeni je tieba vzit v potaz nejen jeho
technické parametry, ale také podporované platformy (tj. software, véetné operac-
zustava kvalita zaznamu (tj. rozliSeni kamery a citlivost mikrofonu). V dnes$ni
dobé¢ je mozné za technicky dostacujici povazovat téméi v§echna komunikacni
zafizeni spadajici do stfedni nebo vyssi cenové tiidy. U vétSiny respondentt 1ze
nicméné predpokladat vybavenost starSimi zafizenimi, at’ uz jde o notebooky,
tablety nebo klasické stolni pocitace. V pripadé nedostatecné minimalni hard-
warové konfigurace se proto jako efektivni nouzové feseni osvédcilo uskutec-
néni (audio)videohovoru prostfednictvim chytrého telefonu (smartphonu). Jeho
nevyhodou vsak byva maly displej, ktery snizuje komfort respondenta béhem

tomu také pti dlouhodobé archivaci v institucionalnich sbirkach, zatimco u rozhovoru, které poti-
zujeme pouze pro vlastni ucely (napf. studentské kvalifika¢ni prace) byva obsah zpravidla nadta-
zen formé (jakkoliv je tato nepsana praxe v rozporu s klasickymi oralné-historickymi standardy).

2l Za specifickou formou distanéniho rozhovoru (a zfejmé také nejpodobnéjsi osobnimu kontaktu
pfi klasickém rozhovoru) Ize povazovat setkani tazatele s naratorem ve virtualni realité (napf. za
vyuziti hernich konzoli). Tento zplisob interakce nicméné zamérné ponechavam stranou, protoze
neni zatim dostate¢né rozsifeny, ackoliv potencial této technologie jako nastroje vizuélni elicitace
v realném cCase je do budoucna nepochybné obrovsky.

22 Béhem loniského roku jsme zaznamenali nékolik pfipadii, kdy se studenti rozhodli realizovat
terénni vyzkum pouze prostfednictvim telefonického hovoru. Piekvapivé byla jejich zpétna vazba
pfevazné pozitivni, a to nejen z pozice tazateli (vEétsi otevienost), ale také ze strany pamétniki,
ktefi si Casto pochvalovali neformalni atmosféru, kdy si mohli pfi rozhovoru udélat vétsi pohodli
(napf. lezet) nebo se soubézné vénovat dalsim Cinnostem (napf. tklid domacnosti, vafeni, pro-
chazka se psem apod.). Otazkou nicméné zustava, jakym zptisobem se nezvykla forma rozhovoru
promitla do koncentrace respondentti pfi odpovidani na otazky.
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rozhovoru. Obecné plati, ze ¢im jednodussi ovladani (napt. dotykové), tim l1épe,
proto je mozné — na zaklad¢ dosavadni zkusenosti — za idedlni zafizeni pro dis-
tanéné vedené rozhovory povazovat tablet, ktery je lehky, snadno pfenosny,
disponuje obvykle pomérn¢ intuitivnim rozhranim a miva také vétsi uhlopticku
displeje nez smartphony.*

Vétsina online rozhovort se nicméné pravdépodobné nadale bude uskutec-
novat za vyuziti stolniho pocitac¢e nebo laptopu, které spliuji vétsinu pozadavkl
na konektivitu, pokud jde o dalsi periférie (tj. externi mikrofony a kamery,
sluchatka atd.). Za téchto okolnosti Ize na distanén¢ vedeny rozhovor apliko-
vat obdobné zasady jako pii klasickém interview (tj. vybér vhodného prostiedi
s ohledem na rusivé zvuky, vylouceni dalSich osob, pfirozené osvétleni a kom-
fort naratora).

Pokud jde o samotné aplikace, pro srovnani jednotlivych sluzeb a programi
lze na internetu nalézt velké mnozstvi profesionalnich i uzivatelskych recenzi
a hodnoceni. > Omezime se proto jen na obecna doporuceni pro vybér vhodného
softwaru. Pfedevsim je tieba vzdy se podrobné seznamit s licenénimi podmin-
kami uziti konkrétniho programu ¢i sluzby.?® Nepodceiite ani ovladani téchto
programi a vzdy méjte radéji po ruce manual nebo rychlou napovédu.?® Online
spojeni otestujte s dostateénym predstihem na obou strandch, abyste ovéfili
funkcnost zatizeni, kvalitu datového pfipojeni i znalost zdkladnich ovladacich
prvkl zvolené aplikace.?” Vyhnete se tak zbyte¢nym prodlevam a zmate¢nému
nastavovani vstupnich zafizeni (tj. mikrofonu a kamery) pfi samotném rozho-
voru. Nezapomeiite, Ze jednim z hlavnich pfinost oralni historie je fixace ustniho
svédectvi v audio(vizualni) podobé (tj. vytvareni nového pramene pro budouci
badatele). Vzdy si proto ovéite, ze je rozhovor skute¢né nahravan a zvysenou
pozornost vénujte také kazdému pozastaveni nebo opétovnému spusténi nahra-
vani, obdobn¢ jako ulozeni pofizeného zaznamu a naslednému zalohovani.

2 Vzhledem k relativné piijatelné pofizovaci cené pak tablety také mohou byt zaptijceny respon-
denttm, kteti nedisponuji zadnym vhodnym komunika¢nim zafizenim. Pamétnikovi lze napft. tab-
let jednoduse dorucit kuryrem, postou nebo osobné donést, nasledné uskutecnit rozhovor a poté si
pristroj zase vyzvednout a stahnout potfebna data (napf. zalozni zaznam rozhovoru).

24 Viz napt. DERUDDER, Kimberley. Which video conferencing mobile application to reduce
your impact? 2021 Edition. [Online] Dostupné z URL: <https:/greenspector.com/en/which-video-
-conferencing-mobile-application-to-reduce-your-impact-2021> [Cit. 2021-04-05].

» Neni nic nepiijemnéjsiho, nez kdyZ je rozhovor pted¢asné ukonéen kvili vyprseni trial verze
programu. Pochopiteln¢, i omezené verze 1ze pro vyzkum v pfipadé nizkého ¢i nulového rozpoctu
vyuzit, cenou za to je ovsem diskomfort pfi jejich uzivani (napf. nutnost opétovného pfipojeni
obou stran rozhovoru po vyprseni ¢asového limitu bezplatné ¢i trial verze).

26 Jak jiz bylo zminéno, béhem distanéniho rozhovoru pfenasite ¢ast odpovédnosti za techniku na
naratora. Proto byste méli byt schopni vzdalené jej navigovat kdykoliv bude tfeba.

27V praxi jsme se béhem lonského roku nékolikrat setkali s piekvapenim na strané tazatele, ze
rozhovor byl pfedem dohodnut, ale nakonec nemohl byt zrealizovan, protoze respondent nemél
adekvatni datové pfipojeni, ptipadné doslo k vycerpani jeho datového limitu.
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Pokud to situace dovoli, snazte se pouzivat zadlozni zdznamové zafizeni, abyste
minimalizovali riziko ztraty dat (i pokud by se mélo jednat ,,jen” o telefon ¢i
maly diktafon, ktery umistite k reproduktorim pocitace). Dodrzujte zakladni
pravidla kybernetické bezpecnosti (tj. instalujte aplikace jen z divéryhodnych
zdroju, pouzivejte antivirovy program, udrzujte aktualizovany operacni systém,
navazujte Sifrované spojeni, volte dostate¢n¢ silna hesla a nepouzivejte cloudové
sluzby pro uchovavani ¢i sdileni potizenych rozhovort). *® A kone¢né, vzdy méjte
pripraveny zalozni plan, jak pamétnika kontaktovat, pokud by se ve smluveném
Case spojeni nepodatilo navazat nebo doslo k jeho nahlému preruseni (uzivatel-
ska chyba, technické selhani, ztrata spojeni nebo blackout). Pokud takova situace
prece jen nastane, snazte se vzdy co nejrychleji spojit s respondentem (napft. tele-
fonicky), uklidnit jej (coz plati zejména pro pamétniky z fad nejstarsi generace)
a najit spolecné feseni pro dalsi postup, ptipadné odlozit rozhovor na jiny termin.

Pfed samotnym nahravanim online rozhovoru je pak nutné uvédomit si, ze
klasické metodologické pozadavky na kvalitu zdznamu pro archivaci jsou Casto
v rozporu s technickymi parametry distancné vedeného rozhovoru. Zatimco
archivni a sbirkové instituce preferuji datové soubory v bezeztratovém (nekom-
primovaném) formatu, nejpouzivangjsi online sluzby pro videohovory se — s pfi-
hlédnutim k abnormalnimu sitovému provozu — snazi o pravy opak (tj. o mini-
malizaci celkového objemu pienesenych dat v ramci spojeni).?’ Méli bychom
proto mit na paméti, ze vétSina online sluzeb za tcelem rychlejsiho prenosu
(j. v redlném case bez zpozdeéni) datové soubory ve vychozim nastaveni kom-
primuje, pficemz rozdily oproti ptivodnimu datovému toku mohou v piipadé
obrazu c¢itat dokonce desitky gigabajti (napf. pfi vychozim nahravani v HD ¢&i
4 K rozliSeni).

Kvalitu zdznamu lze ovlivnit prostiednictvim externiho pfislusenstvi
v podob¢ dalsi kamery ¢i mikrofonu. Zejména americka oralné-historicka
komunita doporucuje vyuzivat takovych externich zafizeni s odkazem na
skuteénost, ze ptivodni vestavéné mikrofony a kamery nejsou obvykle dosta-
te¢né vhodné.3® Bezesporu tomu tak skute¢né je, pokud piedpokladate budouci
medializaci pofizeného rozhovoru, nicméné pro Gcely klasickych vyzkumd je
i nizsi kvalita zaznamu zpravidla dostadujici (soucasné je tfeba brat v potaz,
ze pritomnost jakékoliv dalsiho zafizeni mtize byt pro naratora nekomfortni
a prinést potencialni technické problémy).

2 Viz téz Doporuceni pro bezpeény pohyb v kybersvété. [Online] Dostupné z URL: <https://www.
nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1508-doporuceni-pro-bezpecny-pohyb-v-kybersvete/>

[Cit. 2021-04-06].

? Za idealni format souboru je v ptipadé zvuku povazovan Broadcast WAV, u videa pak MPEG-2
nebo MOV. Piijatelné jsou také soubory ve formatu WAV, AIFF a FLAC (zvuk) a MPEG-4 (video).
Viz Archiving Oral History Dostupné z URL: < https://www.oralhistory.org/archives-principles-
-and-best-practices-overview> [Cit. 2021-04-06].

3 Remote Interviewing Webinar. [Online] Dostupné z URL: <https://www.baylor.edu/library/in-
dex.php?id=974465> [Cit. 2021-04-01].
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Pokud potiebujeme dosahnout skutecné profesionalniho a nekomprimova-
ného zvukového ¢i obrazového zaznamu, l1ze vyuzit feSeni tzv. dvojiho konco-
vého nahravani (double ender recording), pti némz je rozhovor nejen pienaSen
ale soucasné také separatné nahravan, a to na obou stranach (tj. jak na zafi-
zeni tazatele, tak na zafizeni respondenta).’! Ob& nahravky jsou nasledné sdi-
leny, spojeny do jednoho souboru a synchronizovany na zéklad¢ casové stopy
(timto zptusobem lze nahravat jakykoliv vychozi obrazovy i zvukovy signal).*
Soucasné tento postup funguje také jako urcitd forma zalohy, kterd umoziuje
predchazet jiz zminované ztraté dat pti vypadku zprostiedkovatelské sluzby. Pro
dvoji koncové nahravani lze vyuzit bud’ druhy mikrofon pfipojeny k pocitaci
(a dalsi software), nebo klasicky diktafon, pfipadné smartphone, na némz spus-
time nahravani.

Obecné pii volbeé techniky plati zasada, ze cilem je kompromis mezi tazatelo-
vymi pozadavky na kvalitu zdznamu a respondentovymi naroky na uzivatelskou
piivétivost zvoleného (hardwarového i softwarového) feseni.

Dilema tfeti (etické): jak ,,na dalku* dostat etickym zasadam vyzkumu?

Posledni ze zakladnich dilemat se vztahuje k etické roviné vyzkumu, pfi¢emz
vsechny klasické oralné-historické etické zasady bychom se méli snazit dodrzet
také v ramci distan¢né vedeného rozhovoru.** Potencialni komplikaci pfedsta-
vuje v tomto ohledu zejména ziskani informovaného souhlasu, ktery je za nor-
malnich okolnosti zpravidla podepsan v ramci osobniho setkani pred, béhem, ¢i
po skonceni (prvniho nebo druhého) rozhovoru. U interview ,,na dalku* pfipadaji
v tvahu minimalné dvé moznosti feseni této situace: fyzické nebo elektronické
predani (at’ uz se jedna o originaly nebo kopie).

Respondentovi mtizeme origindl informovaného souhlasu zaslat k podpisu
fyzicky postou nebo prostiednictvim jiné kuryrni sluzby spolu s zadosti o pod-
pis a zaslani zpét (idedlné s ptipravenou ofrankovanou obalkou a nadepsanou
adresou nasi instituce). Tento zptisob je povazovan za nejbezpecnéjsi a nejtrans-
parentné&jsi, zaroven nevyzaduje znalost ovladani dalSich technologii a ze strany
pamétnika predpoklada jen minimalni miru interakce (tj. navstévu posty i pos-
tovni schranky). V idealnim pfipad¢€, pokud byl respondent sezndmen se zné-
nim souhlasu pfedem, mize dokument okamzité podepsat a predat zpét kuryrovi

3 BOUDREAU, Matthew. What Are the Benefits of Double-Ender Recording? [Online] Dostupné
z URL: <https://www.thepodcasthost.com/editing-production/recording-a-double-ender/>

[Cit. 2021-04-01].

3 Vyuzit 1ze néktery z mnoha programii pro zaznam zvuku ¢&i obrazu (véetné vychozich nastroju
vSech nejrozsitengjsich operacnich systému). Viz napt. opensource program OBS Studio (https:/
obsproject.com).

¥ Tj. navazani divérného vztahu mezi tazatelem a naratorem, seznameni s legislativnimi aspekty
vyzkumu, zplisoby archivace a dal$im vyuzitim rozhovoru, obdobné jako s moznosti jeho autori-
zace Ci sjednani dalSich ujednani apod.
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(nebo mu jej miize zanést badatel osobné). Problémem tohoto feseni jsou ved-
lejsi finanéni néklady (v pfipad¢ zprosttedkovani externi sluzbou) a také riziko
delsi Casové navratnosti, které s sebou nese nutnost opétovné se pameétnikovi
pripominat v piipadé netspéchu (tj. pokud nezasle informovany souhlas zpét ve
smluvené 1htité). V extrémnich ptipadech miize takové odkladani vyznamnym
zpusobem zkomplikovat casovy harmonogram celého vyzkumu, proto je tfeba
v tomto ohledu vzdy pocitat s urcitou ¢asovou rezervou.

Druhou moznosti je ziskani elektronické kopie ¢i originalu informovaného
souhlasu prostfednictvim dostupnych online prostiedkii. Dokument je v tomto
pripadé naratorovi zaslan v elektronické podob¢ (typicky emailem), pamétnik si
jej vytiskne, ruéné podepise, poté oskenuje a zasle zpét tazateli (pfipadné pode-
pise elektronicky napf. prostfednictvim stylusu nebo za vyuziti ovéfené elektro-
nické identity); vyhodou tohoto zptisobu je jednoduchost a rychlost, odpadaji
také mozné problémy s fyzickym dorucenim (napi. ¢ekdni na klasickou postu
v ptipad¢, ze nahravame rozhovor s nékym ze zahrani¢i). Tento zplsob je vSak
soucCasné pomérné netransparentni (existuje zde riziko zfalSovani podpisu ¢i
moznost zpétné Upravy puvodniho znéni dokumentu) a predstavuje bezpecnostni
hrozbu (ziskani podpisového vzoru v elektronické podobé — s vyjimkou pouziti
digitalniho podpisu ¢i identity) a vyzaduje také vétsi osobni iniciativu i technické
znalosti na stran¢ respondenta.

Poslednim — byt spiSe krajnim a taktéz elektronickym — feSenim je ziskat
od pamétnika informovany souhlas v jiné nez pisemné podob¢, napf. ustni Ci
konkludentni formou, jejimz prostfednictvim se vyjadii piimo na zaznam rozho-
voru ve zvukové ¢i obrazové podobé, coz je z hlediska platné legislativy taktéz
piipustné a dostacujici.** Na druhou stranu takovy souhlas s sebou nese riziko
pfipadného pravniho sporu, pokud nebude pamétnik v budoucnu spokojen se
zpracovanim, archivaci ¢i vyuzitim rozhovoru, ktery v rdmci vyzkumu poskytl.

Vedle dodrzeni proceduralnich standardd je distan¢né vedeny rozhovor speci-
ficky také v roviné aplikované etiky, predpoklada totiz mnohem vétsi miru empa-
tie a trpélivosti na strané tazatele (at’ uz jde o ¢asovou prodlevu nebo castéjsi
nutnost vysvétlovani). Rovnéz plati, ze bychom se z etického hlediska pfi rozho-
voru ,,na dalku‘ méli snazit v maximalné mife vyjit vstiic pozadavkiim naratora,
a to vCetné respektovani jeho pfani rozhovor v této podobé viibec nezrealizovat
(tj. pockat az epidemiologicka situace dovoli uskuteénéni klasického rozhovoru
za fyzické ptitomnosti obou tcastnikit komunikacniho aktu).

3% Viz zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji.
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Zavérecné shrnuti ,,dalkového“ trilematu

Vyse uvedené trilema bylo s ohledem na omezeny rozsah tohoto textu nacrt-
nuto jen ve velmi hrubych obrysech. Cilem bylo poskytnout alespoil zdkladni
vhled do problematiky distan¢né vedeného oralné-historického rozhovoru v ¢ase
,,Kkrizi“ (s diirazem na situaci kolem pandemie Covid-19), podrobny vycet viech
jeho teoreticko-metodologickych, technickych i etickych aspektli by nicméné jiz
nyni vydal na samostatna skripta.

Distan¢ni rozhovor je pro vétsinu ¢lend ordlné-historické komunity v sou-
Casnosti zcela novou zkusenosti, jasné zdsady pro jeho vedeni se proto budou
teprve kodifikovat, k ¢emuz budou slouzit diskuse v ramci odborné a (v piipadé
oralni historie také hojné zastoupené) laické komunity. Jiz ted’ je vSak zfejmé,
ze tato forma interview nalezne v metodologii oralné-historického vyzkumu
v budoucnu své pevné misto, a to i pres kritiku vétSiny z fad prislusnikd starsi
generace badatelil, ktera bude (z¢asti opravnéné s odkazem na nenahraditelnost
osobniho kontaktu, ¢aste¢né vsak také pod vlivem nostalgie ¢i vlastni generacni
zkuSenosti) nadale upfednostiiovat realny svét pred tim virtualnim.*

Osobni kontakt nepochybné ziistane jednou z kli¢ovych charakteristik oralni
historie, ktera ¢ini tuto metodu unikatni, souc¢asné vsak bude muset oralni histo-
rie také celit novym vyzvam, které s sebou piinasi digitalni vék a aktudlni spole-
censky vyvoj. Praveé proto bude zajimavé sledovat, v jaké formé¢ a do jaké miry
se distanéné vedeny rozhovor v ramci ordlné-historického vyzkumu nakonec
etabluje. To vSak ukaze teprve Cas, resp. n¢kolik nasledujicich let po skonceni
,,casu krizi®,
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