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Virus v televizi - sonda do vyroby zpravodajstvi CT
béhem koronavirové krize / Virus in TV - Insight
into Czech TV News Production in the middle of
the Coronavirus Crisis

Jan Senkyr

Abstrakt

Prace na zakladé rozhovori s deseti reportéry a moderatory Ceské televize doku-
mentuje okolnosti vyroby zpravodajstvi v dobé¢, kdy vlada piijimala bezprece-
dentni opatfeni ve snaze zabranit Siteni nového typu koronaviru. Pfinasi svédec-
tvi novinait z nejturbulentnéjsiho obdobi a snazi se to, jak vnimali zasahy statu
i vynucené zmény ve vykonu vlastni prace, zasazovat do kontextu. Reflektuje
i roli novinafu a to, jak ji sami chapali. Zabyva se i tim, zda zejména v Case
nastupu krize mé¢li Zurnalisté prostor na peclivéjsi promysleni kazdodenniho
zpravodajstvi.

Abstract

The study documents circumstances of TV news production at the time when the
government was taking unprecedented measures to prevent from spreading of
anew type of coronavirus. It is based on the interviews with ten Czech Television
reporters and anchormen. The work is bringing the evidence of journalists from
the most turbulent period. It makes efforts to contextualize how the journalists
perceived the government interventions as well as enforced changes in the course
of their work. The thesis reflects also the role of the journalists themselves and
how they see it themselves. It reflects on a possibility whether there was a space
for any kind of in-depth journalism or more carefully prepared daily news.

Klic¢ova slova: Koronavirus; covid-19; Ceska televize; zpravodajstvi; novinafi,
vnimani.
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Uvod

., Zachranili jsme tisice mrtvych, “ pravil ¢esky premiér v zavéru dubna 2020.!
V té dobé jsem domlouval prvni rozhovory. Chvastavy a pfedevsim neobratny
vyrok Andreje Babise jen podpofil mij zdmér zaznamenat prozitky novinaia?
a pokusit se zachytit jejich vnimani (vprostted) koronavirové krize. Jako vétsina
pracujicich lidi ¢elili mnoha vyzvam v roving€ osobni i profesni, jedna z nich ale
byla velmi specificka. Spocivala v praci tieba s takovymi vyroky, jaky pronesl
predseda vlady. Bylo jich mnoho od mnohych piedstaviteld statu — byt byly
Sikovnéji formulovany, ¢asto je spojovala neurcitost, nejistota, nervozita a né¢kdy
i neznalost. Byla to ovSem kli¢ova surovina pro vyrobu zpravodajstvi v dob¢,
kdy se jesté zvysSily naroky na jeho rychlost a pfesnost (samoziejmée to nebyla
slozka jedina, ale v prvnich dnech az tydnech, kdy kabinet zvefejnoval rizna
omezeni a zékazy, kterymi se vefejnost méla dennodenné fidit, byly tiskové kon-
ference ministrii zasadni).

Béhem prvnich mésicii, kdy Cesko Zilo s koronavirem na svém tizemi a virus
i nemoc stejn¢ jako vladni opatfeni, pfijimand ve snaze zabranit Sifeni ndkazy,
byly dominantnimi tématy ve spolecnosti a v médiich, jsem uskutecnil deset
rozhovort s redaktory a moderatory Zpravodajstvi Ceské televize.? S pat¥i¢nym
respektem k jedné ze stézejnich knih zabyvajici se oralni historii The Voice of the
Past od Paula Thompsona bych si dovolil piifadit nasledujicim stranam podtitul
The Voice of the Fast — s odkazem na osobnosti naratort a na rychlost, s jakou
museli v kritické dobé (i se zmatenymi informacemi) pracovat. I jejich kazdo-
denni Zivot pfitom ovlivnila opatfeni, o nichz méli, jak pravi zdkon, nestranné
informovat vefejnost. N&ktefi z nich piitom pfi nahravani sami zminovali, Ze si
jesté neutvotili uceleny obraz prvnich koronavirovych tydnd a mésicti. Mozna
o to cenngjsi bylo zaznamenat takové postiehy véas.*

! Pfedseda vlady Andrej Babis na tiskové konferenci kabinetu dne 24. dubna 2020 reagoval na fakt,
ze Cast vladnich opatfeni, pfijatych ve snaze branit Sifeni ndkazy koronavirem, oznacil Méstsky
soud v Praze za nezakonna a zrusil je: ,, Nejsem si védom, ze bychom udélali néjakou chybu. Viada
udélala maximum, ma jasny vysledek. Zachranili jsme tisice mrtvych.” (Verdikt Méstského soudu
zacCatkem roku 2021 zrusil Nejvyssi spravni soud.)

Tiskova konference po mimofadném jednani vlady, 24. 4. 2020. In: Vidda Ceské republiky [online].
Praha [cit. 19. 4. 2021]. Dostupné z: https:/www.vlada.cz/cz/media-centrum/tiskove-konference/
tiskova-konference-po-mimoradnem-jednani-vlady--24--dubna-2020-181213/.

2 Neni-li uvedeno jinak, generické maskulinum v textu zahrnuje ob¢ pohlavi, tedy novinafe i no-
vinafky, ministry i ministryné apod.

3 Vybér zahrnuje 8 redaktorti a 2 moderatory. V prvni fazi jsem povazoval za pfinosné zmapovat
prozitky a postoje typického novinate produkujiciho denni zpravodajstvi. V budoucnu bych rad
okruh naratort rozsifil napt. o Daniela Stacha, ktery se stal oceiovanou vefejnopravni tvari pro-
tiepidemické osvéty, piipadné Michala Kubala, ktery v dobé pofizovani prvnich rozhovort sbiral
material pro knihu Pandemie.

4 Predkladany text je zkracenou verzi diplomové prace obhajené v zati 2020 na FHS UK.
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Ve sluzbach sluzby verejnosti

v .

Zurnalistika — v uz§im pojeti pak zpravodajstvi — méa pfinaset lidem informace,
na jejichz zakladé mohou délat ta nejlep$i mozna rozhodnuti, dilezita pro jejich
vlastni zivoty, spolecnost i jejich vlady.® Je to jedna z vybledlych definic, kterou
soucasna koronavirova krize znovu vybarvuje. Obsah zpravodajstvi ovliviiuje
informovanost a v dusledku i chovani vefejnosti. A stejnému publiku nabizi,
byt nikoli prvoplanové, i vychodiska pro hodnoceni ,,téch u moci“.® Kodex
Ceské televize konstatuje, Ze tato poskytuje divakim informace dilezité pro
jejich vsestrannou orientaci a svobodné utvareni nazorti. Redaktoriim pak stroze
nafizuje, ze si pii vystupovani ve zpravodajskych potadech museji pocinat tak,
aby divak nemohl rozpoznat, jaky maji na véc, o niz informuji, nazor.” Mnoho
konkrétnich voditek uz pomérné rozsahly material nenabizi; zdtraziuje potiecbu
striktniho rozliSeni mezi zpravou a hodnoticim soudem (komentafem) s tim, Ze
zprava obvykle obsahuje informaci o postojich hlavnich aktérti udalosti.

Pravo prezentovat vlastni nazory je reportérim vyrabé&jicim zpravodajstvi
odnato, coz ale pochopitelné neznamena, ze je nemaji, Ze neziji osobni zivoty,
ze je neformuji vlastni zkuSenosti... Globalni koronavirova tematika, dopadajici
v praxi na Zivoty viech obyvatel Ceska a kombinujici mimo jiné zdravotnic-
tvi, politiku i ekonomiku, nuti k vytvareni (a pietvafeni) usudkt uplné kazdého.
Tento vnitini proces je u zurnalistii o to intenzivnéjsi, ze jsou piimo ,,u zdroje*
obecnych informaci i konkrétnich ptib&hd.

Vice nez dv¢ tietiny lidi, které béhem cervna 2020 oslovili tazatelé z Centra
pro vyzkum vetejného minéni®, se obavaly o zdravi svych blizkych a zhruba
dvé pétiny respondentli mély obavy o vlastni zdravi. Oproti kvétnovému Set-
feni se ob¢ ¢isla mirné snizila.’” Ani samotni naratofi se v souvislosti s korona-
virem nevyhybali sloviim obava nebo strach, ¢astéji vSak volili vyraz respekt.
Spojovali to s tim, Ze o viru a nemoci stale neni dost spolehlivych informaci, ze
ji detailn¢ neznaji, ze se li$i nazory odbornikd, Ze je brzy na hodnoceni apod.

> Definice, nebo spise jedna z charakteristik zurnalistiky, na niz se shoduje fada instituci ¢i autori,
napi. American Press Institute, viz https:/www.americanpressinstitute.org/journalism-essentials/
what-is-journalism/purpose-journalism/.

¢ CUSHION, Stephen, 2012. Television Journalism. London: Sage. ISBN 978-1446207413, s. 13-16.

7 Kodex Ceské televize, 2003. In: Ceskd televize [online]. Praha [cit. 19. 4. 2021]. Dostupné z: htt-
ps://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-5-pece-o-informace-ve-zpravodajstvi-a-aktualni-
-publicistice/. Kodex Ceské televize rozvadi néktera ustanoveni zakona 483/1991 Sb., o Ceské
televizi; zakon se na jeho existenci piimo odvolava.

8 Vyzkumné oddéleni Sociologického tistavu AV CR, v. v. i.

 Obavy vefejnosti o zdravi spojené se §ifenim koronaviru a finanéni situace domacnosti — Nase
spole¢nost — special — ¢erven 2020. In: Centrum pro vyzkum verejného minéni [online]. Praha,
10. 7. 2020 [cit. 19. 4. 2021]. Dostupné z: https://cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/ostatni/vztahy-
-a-zivotni-postoje/5229-obavy-verejnosti-o-zdravi-spojene-se-sirenim-koronaviru-a-financni-
-situace-domacnosti-nase-spolecnost-special-cerven-2020.
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To, jak vnimali riziko, se vyvijelo v Case; zatimco kvantitativni vyzkumnici
v citovaném prizkumu zachytili pokles pomysiné kiivky, nardtofi vykresluji
jesté jeji nabéh: , Na zacdtku to bylo ,v Ciné maji chiiipku.’ A tak jsem k tomu
pristupovala. Pak prisio to obdobi ,oukej, tak to je mnohem horsi chiipka, umi-
raji na to lidi. *“1°

Dluzno podotknout, ze vékem nikdo z naratorti nespada do kategorie seni-
ort, tedy mezi ty, u nichz by piipadné onemocnéni — alesponn podle znalosti,
kterymi odborna vefejnost disponovala v prvnich mésicich epidemie — mohlo
mit zdvaznéjsi prubeh. Pochopitelné vSak vétsina ma prave v této vékoveé sku-
piné rodice, na coz ostatné reagovali mimo jiné omezenim vzajemnych navstév.
Realné nebezpeci spojené s rodinou, jejim pfipadnym nakazenim, z&asti formo-
valo pohled oslovenych novinat na to, co virus miize zpisobit. ,, Rikala jsem si:
,Kdybych to chytla, tak néjakym zpiisobem to urcité preklepu. ‘Ceho jsem se bdla,
tak bylo, abych to pripadne nezavlekla do rodiny, proto jsem jaksi drzela ten
distanc. Jak rikam, umiraji na to stary lidi. Kdyz to reknu takhle, tak je to takovy
neosobni, ale pak kdyz si to predstavim u vlastni babicky, tak jsme samoziejmé
nékde jinde — a to nikdo nechce videt. *“"

Snaha ziskavat relevantni informace definuje novinatrskou profesi; ¢loveka,
ktery ji vykonava, ovliviiuje i v soukromi. Nema-li dostatek informaci, anebo se
ty ziskané vyrazné rozchazeji, snazi se hledat dal. Po celou tu dobu maji vétsi
prostor emoce. Ty emoce, které mu zdkonné normy veli vytésnit z vysilani. ,,Jd
vlastné nevim, z c¢eho ten strach byl, jestli byl vétsi o zenu a dite, nebo o ty rodice,
nebo ten strach z neznamého. Ale mél jsem pocit, Ze co ja muzu ovlivnit, tak chci
mit ovlivnéno dopredu a diiv, nez mi to zacne nékdo prikazovat.“'* V ptipadé
koronaviru usili o ziskavani spolehlivych zprav komplikoval fakt, Ze pfinejmen-
$im zpocatku selhdvala osvédcend metoda obratit se na experty: I pro né to byla
nepoznand infekce, jejich ndzory se ménily natolik, Ze se néktefi za své vyroky
pozdéji omlouvali. ,,Ja mam obrovskou miru respektu k odbornikiim a zdaroven
i k tomuhle viru, protoze nevim, v co miize zmutovat. Jsem laik, mozna aktivnéjsi,
ale furt jenom prijemce masmedialnich sdéleni. A tahle sdéleni uz jsou prefil-
trovanim néceho, co rikaji odbornici. A sami odbornici se neshodnou na tom,
co to viastné je. !> Znamy je tteba ptiklad profesora Jana Pirka: Nejprve mluvil
o tom, ze by se méla nakazit celd populace, pozd¢ji (z domaci karantény) tekl,
ze ,, koronavirus neni sranda‘“ a ze uz ho zleh¢ovat nebude.'* Zamérné vybiram

10 Z rozhovoru s Michaelou Novakovou 17. 5. 2020.
11'Z rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.

12 Z rozhovoru s Lubo$em Rosim 12. 5. 2020.

13 Z rozhovoru s Martinem Reznitkem 3. 6. 2020.

14 Koronavirus neni sranda, uz bych ho nezleh¢oval. Jen hlupak neméni nazory, pfiznava z karan-
tény profesor Pirk, 18. 3. 2020. In: Denik N [online]. Praha [cit. 19. 4. 2021]. Dostupny na: https://
denikn.cz/317831/koronavirus-neni-sranda-uz-bych-ho-nezlehcoval-jen-hlupak-nemeni-nazory-
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tuto prihodu a upozornuji na skutecnost, ze profesor Pirk je kardiochirurg. Média
davala prostor kapacitam z mnoha Iékafskych obort,' zjevné z nedostatku epi-
demiologti a infektologli ochotnych neustale mluvit pfed kamerami, ale i s pfi-
hlédnutim k poutavosti ¢i naléhavosti nabizenych prohlaseni. Zatim neexistuji
obsahové analyzy, ov§em zmapovat slozeni a frekvenci vystupovani respondentl
ve vysilani by mohlo ukazat také zajimavou tendenci — pravdépodobné od §iro-
kého spektra k uzsimu profilu odborniki z klicovych specializaci. To v§e uvadim
i proto, ze sami naratoii ziskévali podnéty od rtiznych 1ékait (soustfedim se ted’
na formovani jejich osobnich postojti k viru, nikoliv na to, co o ném vysilali,
tedy jaké experty oslovovali pro nataceni): V rozhovorech zminuji mimo jiné
zubare, praktické 1ékare 1 dalsi, zkratka doktory, s nimiz se pravidelné setkavaji
coby pacienti nebo nahodn¢ coby znami: ,,Ja jsem mluvila se svym ortopedem na
kopci, na Spicaku, ktery k tomu mél postoj, Ze je to néco jako chripka, pripadné
horsi chripka. (...) Ted jsem minuly tyden mluvila s doktorem, ktery rikal: ,No,
ono to uplné chiipecka neni. *““'¢

V prubéhu Casu se zacaly nabizet zkuSenosti I€karskych tym, které pecovaly
o pacienty s covidem-19. Novinafi se také logicky, byt to bylo obtizné a poma-
haly pfedevsim osobni kontakty a nahoda, obraceli na hospitalizované; pravé
Ceska televize byla prvnim médiem, které hned 1. bfezna 2020, kdy Ministerstvo
zdravotnictvi oznamilo prvni pfipady koronaviru v zemi, uskutecnilo a odvysi-
lalo telefonicky rozhovor s prvnim nakazenym muzem. Jeden z kolegti se pak
vénoval ptipadu prazského taxikare Roberta Markovice, u n€éhoz méla choroba
velmi zavazny prub¢h; sam popisuje, ze se o detaily zajimal 1 kvtli tomu, aby
si zpfesnil vlastni nazor na rizika s koronavirem spojena: ,, Byl téméi na umreni
v téch prvnich dnech a dokazal se z toho dostat. Ja sam byl zvédavy, protoZe jeho
syna znam dlouhodobé, jak se to projevuje. Ja s nim po telefonu tyhle veci resil.
Sam jsem chtel vedet, jak se to projevuje, prvni priznaky a vsechno. A ani tohle
mé neovlivnilo v tom, abych se toho bdl. "

Dalsi moznosti, jak ziskavat informace, byly neformalni rozhovory s natace-
nymi poté, co se vypne kamera v terénu nebo pohasnou svétla ve studiu. Obvykle
byva novinaf informovan natolik, ze jeho hlavni starosti pii vyrobé repor-
taze je zjednoduSovani vlastnich vét, zkracovani a vybér klicovych vyjadieni

-priznava-z-karanteny-profesor-pirk/. Nasledoval mimo jiné stfet védct z Univerzity Karlovy, je
znamy jako ,,osm proti jedenacti” — podle poctu signataii té které vyzvy.

1 Dalsim piikladem maze byt molekularni geneti¢ka Sona Pekova, k niz média upnula pozornost
poté, co ji stat za podivnych okolnosti zakazal testovat lidi na covid-19. V odborné obci se zacala
profilovat nazorem, ze novy koronavirus je umeélého pivodu. Senat autorku ni¢im nepodlozenych
tvrzeni nominoval na statni vyznamenani.

16 Z rozhovoru s Marcelou Augustovou 10. 6. 2020.
17 Z rozhovoru s Richardem Samkem 14. 5. 2020.
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z nahranych rozhovort tak, aby splnil danou stopaz'® ptispévku, tedy aby se
do ni ,,vesel“. ,,Ja mam poprvé v zivoté pocit, zZe nevim nic vic, nez vidim v téch
zpravach. “' Redaktor zpracovava informace, zpravidla vybira z dostate¢ného
mnozstvi, a ve finale ,,odevzdava“ pomyslnou $picku ledovce. V tadé ptipada
tuto zazitou disciplinu koronavirus proménil. Reportériim na ¢as uzmul vysadu
informacniho naskoku i rychlejsi a lepsi orientace v problematice, kterou popi-
suji (anonymnimu) publiku a ¢asto také svym nejblizsim.

Pfi snaze o pochopeni postojii novinait je tieba vzit v uvahu, Ze jsou to lidé
zvykli v rdmci profese pokryvat i ty nejdramatictéjsi udalosti, pfi nichz umiraji
lidé (od zivelnich pohrom pies havarie az po vale¢né konflikty). Byvaji cynicti
a otrli, nikoli v8ak bezcitni ¢i lhostejni. Maji s ¢im srovnavat. Z rozhovort s nimi
vyplyva, zZe je maloco piekvapi. To, co nevidéli na vlastni o¢i, maji moznost sle-
dovat alespon v agenturnich vyménach (materidlech sdilenych mezi televizemi)
nebo se o tom bavit s piimymi svédky udalosti ¢i kolegy. K tomu se neziidka pfi-
davaji i cetné vlastni zahrani¢ni zkuSenosti — zaznamenal jsem dokonce i koro-
navirovou, nebot’ jedna z naratorek byla na sluzebni cesté v Jizni Koreji v dobg,
kdy tam doznivala epidemie MERS?: ,, Tuky si pamatuju na kameramana, kdyz
Jjsme leteli ze Soulu, tak si ke mné prisednul a rikal mi: ,Hele, ja nevim, mné neni
néjak dobre, tak ted nevim, jestli mam MERS, nebo jsem nastydly z klimatizace. ‘
Tak tenhle pocit nebyl uplné dobry a uvédomila jsem si, ze i ten Honza, ktery
prosel valecnymi zonami a ja nevim ¢im vSim, tak Ze mu to v té hlave chroustd.
Takze spis nez s c¢imkoliv jinym jsem si pri tom zacatku té korony vzpomnéla na
tenhle Soul. Ackoli ten MERS nasteésti nepohltil tu zemékouli jako ten covid, tak
asi to tenkrdt na mé tam dopadlo vic. “*

Informovani o vladnich opatienich

Kdyz zhruba pied 670 lety Giovanni Boccaccio v Dekameronu popisoval epide-
mii moru, li¢il, Ze povstal ve vychodnich zemich, pfipravil je o nes¢islné mnoz-
stvi lidi a pfenaseje se bez ustani z jednoho mista na druhé, nemilosrdné $ifil se
na zapad. Ukazalo se zahy, ze proti této nemoci nepomaha ani rada Iékate, ani
zadny 1ék. Choroba méla silu tim vétsi, Ze se nemoc ¢i spolecny divod k smrti
prenasel na zdravé lidi nejenom hovorem a stykem s nemocnymi; vyslo najevo,
ze nemoc zpiisobovalo i to, ze se nékdo dotkl Satu ¢i jiné véci, které se dotykal
nemocny. Dovolim si z obdobi italské renesance vypujcit jeSté charakteristiku
chovani lidi — i ta se neoby¢ejné podoba déni z jara 2020. Uz Boccaccio si v§iml,

18 Stopazi se oznacuje délka trvani vétsiny audiovizualnich produktti — od zpravodajské reportaze
az po reklamni spot. Standardni stopaz reportaze v Uddlostech se pohybuje kolem dvou minut, do
nichz je zapo¢itano i uvedeni moderatorem.

19 Z rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.
20 MERS (MERS-CoV) = Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus.
21 Z rozhovoru s Hanou Vorli¢kovou 16. 5. 2020.
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jak si nekteti lidé vytvotili spole¢nosti odlouc¢ené od vsech ostatnich, usadili se
v domech, kde nebyl zadny nemocny. Nékteti pak podle jeho slov byli opa¢ného
minéni a tvrdili, Ze nejzaruc¢enéjsim lékem je uzivat si, chodit za zpévu pisni
a uprostied Zerti na prochazky, smat se a vysmivat se vSemu, co se déje. Tiebaze
v§ichni tito lidé rliznych nazort nezemfeli, piece jen se vSichni nezachranili.

Realita koronavirova jako by od té morové byla vzdalena rozhodné méné nez
sedm stoleti. Virus pfiSel z vychodu® a zpocatku vzbuzoval podobné reakce: od
uzkostnych az po pohrdavé. V prostfedi malo znamé hrozby a smiSenych pocitti
1 pocinti obyvatel se oc¢ekavalo od jednotlivych vlad, ze zajisti bezpeci svych
zemi a udélaji vSe potiebné, aby ochranily vetejné zdravi. Tuzemsky kabinet
pochopitelné nebyl vyjimkou. Jednim z problému ov§em od zacatku byly odlisné
predstavy mezi vefejnosti, odborniky a vzhledem k rizikovym skupindm mozna
i mezi jednotlivymi generacemi o tom, co je onim ,,v§im potiebnym®.

Cesko podobné jako dal§i zemé zavedlo nouzovou legislativu, omezilo
volny pohyb lidi, kontrolovalo své hranice, uzavielo Skoly, obchody, sluzby.
Opatfeni zbrzdila tieba i praci soudd, opozicni strany pfisly o politickou rele-
vanci. Krastev piSe o pozdrzeni demokracie a pozastaveni kapitalismu i o tom,
ze efektivita vlad byla pométovana jejich schopnosti zménit kazdodenni chovani
lidi. Lidé prokazali zna¢nou ochotu tolerovat vyznamné omezeni svych prav, nic-
méné nehodlaji tolerovat vlady, které nejsou ptipraveny jednat.?* ,, Ten strach
z neznamého, néceho, co neumim popsat, to té viade velmi ulehcilo a ukdzalo se,
ze Cesi nebo moji spoluobcané jsou ochotni tyto restrikce veelku v klidu a bez
problémii snaset. “* Bezprostiedné po vyhlaSeni nejtvrdsich tuzemskych zakaz
vyplynulo z priizkumu vefejného minéni, Ze je dvé tietiny Cechil povazovaly —
v tu chvili — za adekvatni. S po¢indnim kabinetu vyjadiilo spokojenost 80 pro-
cent oslovenych.

Vlada chtéla jednat rychle a stejné rychle zaroven sva rozhodnuti musela sdé-
lovat vefejnosti. S tim ,,pomahala“ (i ve svém zajmu) média. Na piimé prenosy
vlastnich tiskovych konferenci kabinet pfi informovani obyvatel spoléhal, coz
mu mimochodem v jednom z usneseni vycCetl Ustavni soud jako nedostate¢né.?’

22 Podle patého vydani Dekameronu v Odeonu, 2017.

3 Stiedoveka morova epidemie zadala v Cing pravdépodobné v roce 1331, pies obchodni cesty se
dostala mimo jiné do Evropy, kde zabijela ,,az*“ v letech 1347-1351.

2 KRASTEV, lvan, 2020. Uz je zitra? Aneb jak pandemie méni Evropu. Praha: Karolinum.
ISBN 978-80-246-4647-3, s. 18-29.

> Z rozhovoru s Karlem Rozankem 3. 5. 2020.

26 Priizkum agentury KANTAR CZ z 17. a 18. 3. 2020, s komentaiem k dispozici na webu CTK.
Cesi povazuji opatieni za adekvatni, vladu chvali. In: CTK [onhne] Praha [cit. 22. 7. 2020]. Dostupné

na: https:/www.ceskenoviny. cz/zpravy/kantar pro-ct-cesi-povazuji-opatreni-za-adekvatni-vladu-
-chvali/1869506.

27 Ustavni soud v souvislosti s vladnim vyhlagenim nouzového stavu mimo jiné konstatoval, Ze
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Vzrostl vyznam hlavnich televiznich zpravodajskych relaci — nejvic posilila
pozice Ceské televize. V nedéli 15. biezna 2020 vidély Uddlosti dva miliony
divakd, coz byl rekord za poslednich 15 let. Béhem celého biezna relaci sledo-
valo v priméru 1400000 lidi. Bfeznové kontinualni vysilani CT24 zaznamenalo
nejvétsi zajem divaka ve své historii.?®

Pro novinaie to byla dosud nepoznana vyzva. Vsichni naratofi bez vyjimky
se shodli na tom, zZe v komunikaci vlada selhala. Hodnotili pfedevsim — podle
nich — dlouhé, piilis pocetné a zmatené tiskové konference po jednanich kabi-
netu. ,, Proc to neni dostatecné profesiondlni? Proc to neni pripraveny? Proc tam
je néekdo, kdo tam ze zacdatku neco rekne, moznd pripraveného, a potom improvi-
zuje a improvizuje blbé? Proc ty vypoveédi jdou proti sobé? (...) To byla prehlidka
toho, jak at uz dobry, nebo Spatny rozhodnuti spatné komunikovat. “* Pti¢inou
takového hodnoceni byl vice nez cokoliv jiného jednoduchy fakt, ze vlada jako
celek a jednotlivi ministii byli v kritickych dnech jedinym zdrojem informaci.
Oni piedstavovali sva vlastni rozhodnuti, resp. rozhodnuti pfijatd na zakladé
doporuceni epidemiologii (v prvni fazi vyhlasovani zakaz). Oni méli pfesné
védeét, co a pro¢ prijali a odhlasovali. V fadu desitek minut, které novinaiim
zpravidla zbyvaly mezi koncem vladniho brifinku a zacatkem nejsledovangjsich
zprav,*® prosté nebylo mozné ptat se jinde. Stejné jako lidé zacali postupné srov-
navat tuzemska opatieni s t€émi pfijimanymi v zahrani¢i, tak zurnalisté nadto
porovnavali zpisoby komunikace. ,,Jd jsem vidél Sestiminutovy, nebyl delsi, Ses-
timinutovy rozhovor tehdy s rakouskym kanclérem. Ja jsem béhem Sesti minut
pochopil, aniz bych byl expert na Rakousko, nejsem clovek, ktery by viadl némci-
nou néjak mimoradné, zakladné se domluvim, ale pochopil jsem z toho rozho-
voru velice jednodusSe a jasné, co rakouska vilada chysta, kdy se co otevrie a za
Jjakych podminek a kdy se co zase zavre za jakych podminek treba. A Fikal jsem
si, Ze jsem za Sest minut rozhovoru s kymkoli tady v Cesku nepochopil tolik jako

poskytuje-li pravni fad vice zptisobt publikace takového rozhodnuti prostiednictvim hromad-
nych sdélovacich prostiedkl, méla by jich vlada vyuzit plné a komplexné tak, aby se o vyhlaseni
nouzového stavu mohl dozvédét opravdu kazdy. Oznameni (jen) na tiskové konferenci vhodnym
zpusobem publikace v ptipadé tak zavazného aktu neni, konstatovali soudci. PIné znéni usneseni
7 28.4.2020 je k dispozici na: https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/Tiskova mluvci/Pub-
likovane nalezy/2020/P1._US 8 20 vcetne disentu na web.pdf. [cit. 22. 7. 2020]

28 Podil CT24 na celkové televizni sledovanosti dosahl v priméru 9,5 %. Divaci nadprimérné
hodnotili také spokojenost s vysilanim.

2 Z rozhovoru s Lubosem Rosim 12. 5. 2020.

3 Tiskové konference nezfidka probihaly i béhem vysilani hlavnich zpravodajskych relaci. Jisté
nelze po vladé spravedlivé pozadovat, aby piedvidala délku vlastniho jednani a planovala jeho
zacatek tak, aby skoncilo v podvecer. Nicméné vSechny velké televizni stanice zacinaji vysilat své
klicové relace ptiblizné ve stejny Cas (mezi 18:55 a 19:30). Chce-li kabinet co nejrychleji a neja-
¢inngji informovat lidi tfeba o tom, co od nich od zitfej$iho rana bude vyzadovat, pak jsou vecerni
zpravy snad tim nejvhodnéj$im komunika¢nim kanalem.
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za jeden rozhovor s rakouskym kanclérem. ' Vyznam tizeni rizika (risk man-
agement) a rizikové komunikace (risk communication ve smyslu komunikace
rizika) nelze nikdy ptecenit.?? Naratofi shodné soudi, Ze ¢eské vladé se podatilo
ho dokonce podcenit. Zaroven se ale jejich slova daji vykladat tak, Ze vladni
pochybeni vnimaji — kategorizovano pravnickou fe¢i — mnohem vic jako nedba-
lost nez umysl. ,, Tady jsem vysel vzdycky na chodbu a bavil se s ostatnimi novi-
nari a kolegy, jak oni pochopili tu tiskovou konferenci, zda to dava smysl, zda
skutecné ja jsem to pochopil spravne, nebo oni to pochopili spravné, nebylo to
Jjednoduché. “* Podstatnym ditvodem rozéarovani novinaii byla starost o vlastni
zpravodajskou produkci: Ta byla sice jejich, ale informacni servis stal do znacné
miry na vyrocich kritizovanych ministrui. Divaci ocekavali jasné a spolehlivé
zpravy, zurnalisté vSak Casto postradali pfesné vstupni informace. A dokud oni
plné nepochopili jak podstatu, tak detaily sdéleni, t¢Zko ho mohli smysluplné
predat dal.

Rizikova komunikace je Svétovou zdravotnickou organizaci definovana jako
vymeéna nejaktualnéjsich informaci, doporuceni a nazori mezi experty a lidmi
Celicimi zdravotni, ekonomické ¢i socialni hrozbé. Jejim nejvyssim cilem je
pomoct ohrozenym délat informovana rozhodnuti k jejich vlastni ochrané
a ochrané jejich nejblizsich.* U¢inngjsi je piitom vysvétlovani a snaha o sdilené
porozuméni nez jen obhajoba a prosazovani konkrétnich opatieni.* Efektivni
zvladnuti komunikace pak zvySuje povédomi o hrozbé samotné a mtize nckteré
jeji aspekty umensit. To, jak lidé chapou riziko, je stejné dulezité jako nebezpeci
samotné. Psychika se pfenasi do fyzickych ¢int, virtualni svét do toho realného.

., Kdyz v jedendct vecer ministr zdravotnictvi na tiskovy konferenci prezentuje
néjaky opatreni, ktery viada schvdlila, ale teprve na xty dotaz novinari viastné
se dostane k tomu, Ze jesté nevi, jestli ty hranice zitra jesté budou, nebo nebu-
dou zavieny, nebo jestli uz je teda otevrieli, nebo neotevieli. Kdyz to nevi ten
clovek, ktery to sdeéluje, jak to ma védeét ten novinar, ktery tam sedi, ktery z toho
pise ten titulek, headline, zprdavu, ktery to ma predat dal? “3° Nepiesné vyroky
neinformovanych ptedstavitelll statu pfitom mohou mit dopady historickych
rozméri. Nelze nevzpomenout piipad Giintera Schabowského, celného funk-
cionafe vychodonémecké SED, ktery na tiskové konferenci 9. listopadu 1989

31 Z rozhovoru s Martinem Rezni¢kem 3. 6. 2020.

2 ABRAMS, Eliss, M.A. Matthew GREENHAWT, 2020. Risk Communication during CO-
VID-19. Journal of Allergy and Clinical Immunology. 146(8), s. 1791-1794.

33 Z rozhovoru s Martinem Reznickem 3. 6. 2020.

34 Risk communications, 2020. In: World Health Organization [online]. Zeneva [cit. 24. 7. 2020].
Dostupné z: https://www.who.int/emergencies/risk-communications.

3 ABRAHAM, Thomas, 2010. The Price of Poor Pandemic Communication. British Medical
Journal. 340(7759), s. 1307.

36 Z rozhovoru s Lubo$em Rosim 12. 5. 2020.
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zmaten¢ vysvétloval, za jakych podminek budou moci ob¢ané NDR vycestovat.
Na otazku, od kdy opatieni plati, v pifimém pienosu odpovedél, ze podle néj oka-
mzité. Sam to v tu chvili jen odhadoval. Jeho slova urychlila pad Berlinské zdi.*’

Vlada zaplavila medialni prostor svymi tiskovymi konferencemi a nésled-
nymi rozhovory ministri. ,, Téch tiskovek bylo nékdy az moc. “3* Intenzita komu-
nikace jako by nahrazovala jeji celistvost. ,, Hodné jsme se pozastavovali nad
tim, jak jednotlivy véci chtej jako vymdahat. (...) To si myslim, ze bylo nedotazeny
v mnoha vécech. “*° Deficit komplexnosti piedkladanych sdéleni se v novinafich
prohluboval v pribéhu epidemie. To koreluje s vysledky vyzkumu vefejné¢ho
minéni, pfesnéji tedy s trendem, ktery vykazal. VétSina dotazovanych pova-
zovala komunikaci vlady za jasnou, srozumitelnou a dostate¢nou. V poloviné
brezna se k takovému ndzoru klonilo 81 % dotazanych. S pribéhem krize a s tim,
jak vlada prestala vyhlasovat zdkazy a zacala ptfedstavovat nabizenou pomoc
obcantim i firmam, se pozitivni hodnoceni komunikace kabinetu vyrazné sni-
zilo. I na konci kvétna ale pfevazoval ptiznivy pohled respondenti (63 %).%
Do jaké miry se ve shovivavém nazoru vetejnosti promitla prace novinait, ale
vyzkumnici nezjistovali. Jinymi slovy, prizkum nerozliSoval, zda lidé hodnoti
komunikaci vlady na zaklad¢ jejich tiskovych konferenci, nebo na zaklad¢ toho,
co videli, slyseli anebo ¢etli v médiich.

Kriticka reflexe vladni komunikace vychazejici ze samotnych zaklad zur-
nalistické prace, je vysledkem souhrnu konkrétnich zkusenosti, nikoliv piedpo-
jatosti dotazovanych novinart. Stejné jako se vSichni pozastavili nad chaosem
doprovazejicim oznamovani jednotlivych vladnich opatieni, tak vétSina naratort
nabidla i shovivavéjsi pohled na jejich podstatu. ,,Je fakt, Ze v tom zacatku jsem
ani uplné si nepochybovala o tom, ze ty zdkazy, ktery byly vyhlaseny, ktery byly
docela tvrdy a drasticky, ale tak se mi zddlo, ze v tu chvili maji smysl, ze ve mné
nevrtal cerv pochybnosti, coz se dostavilo az potom. “*' VétSina predkladanych
argumentt mifila tim smérem, Ze v otdzce rozsahu a intenzity hrozby objektivné
nikdo nemohl mit stoprocentné jasno. Kdyi se tedy novinafi vzili do roli ¢lent
vlady, byli schopni jejich pfemysleni a pocmanl porozumét (nesouvisi to s vyse
popisovanou problematlkou komunikace; vécnou stranku a podstatu opatieni
reportéii zcela jasné odliSovali od jeji prezentace). Nejistota, ve které vSichni
zili, omlouvala, az ospravedliiovala i diléi selhani.

37 Opatfeni mélo platit az od druhého dne a cesty ptes hrani¢ni pfechody do SRN a Zapadniho
Berlina mélo umoznit jen tém vychodnim Némcum, kteti byli drziteli pasu (té€ch byla mensina).
Podil na urychleni historickych udalosti ale méla i média. Zapadonémecka televize, sledovana i na
druhé strané zdi, odvysilala zpravu, ze NDR okamzité otevird hranice, coz nebyla pravda.

38 Z rozhovoru s Hanou Vorli¢kovou 16. 5. 2020.
3 Z rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.

40 Prizkum agentury KANTAR CZ se uskuteéiioval v nékolika vinach. Prvni zmifiovana probéhla
17.a18.3.,druhd 31. 3. a 1. 4., tfeti 21. a 22. 4. a &tvrtd 25.-28. 5. 2020.

41 Z rozhovoru s Marcelou Augustovou 10. 6. 2020.
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To se postupem casu zménilo. Jakmile vlada piestala bofit (zakazovat)
a zacala tvorit (vymyslet zachranné programy), métitka zurnalistl se zpfisnila;
prinejmensim se to ukazuje v jejich vypovédich. V postupné predkladanych pro-
gramech statni pomoci nachazeli (i na zakladé nataceni s respondenty) nedomy-
Slena mista. Také ochota tolerovat pretrvavajici restriktivni opatfeni ustupovala.
Soudim, zZe novinafi ji postupné ztraceli s tim, jak si po pocatecnim prekvapeni
a soustiedéni na epidemii jako takovou zacali uvédomovat ekonomické dopady
krize, resp. Vyhléée:n}'lch omezeni. Z¢asti za tim muze byt i zfetelnd propast
mezi tim, pfed ¢im autority zpocatku pfi Sifeni koronaviru varovaly, a naslednou
realitou v Cesku. Novinéfi sice explicitné uznavali, Ze zem& prvni vlnu nakazy
zvladla (alespon co se tyka vyjadieni v po¢tech nemocnych), ale zminény rozpor
mezi pesimistickym scénarem, kvuli kterému se zakazy pfijimaly, a skute¢nosti
mohl jejich uvazovani nepiimo ovlivnit.

Nadto naléhavost, s jakou kabinet lidi omezoval, byla vystfidana vahavéj-
$im postupem pii rozdélovani obyvatel do skupin podle druhu nebo zakonného
nastroje pomoci. To novinafi vnimali velmi citlive. ,, Viastné ta viada jako dohani
ty udalosti. Naposledy, kdy jsem mél pocit, ze uddlosti nedohani a ze mozna dela
veci véas, je, kdyz byl ten tyden zdkazii. Od toho desdatého do patndctého brezna.
Ale treba ta ekonomicka pomoc, tam Jjsou ve vleku uddlosti totalné. “** Reportéfi
jist€¢ mohli byt ovlivnéni pfibéhy, které sami zaznamenavali a zprostiedkovavali
v reportazich, pripadné také vlastnimi ocekavanimi a erudici v oboru (vice nara-
torti se specializovalo na ekonomicka témata) nebo téz — opétovné — rozpory ve
vyrocich politikd. ,, Potom tireba jsme se ptali (ministryné financi, pozn. aut.) na
primou podporu zivnostnikii. , Ne, to ne, to by bylo prilis drahé pro rozpocet. ‘Asi
za tri dny to sama navrhla. Pak j Jjsme se mésic ptali na to, co ty skupmy, na ktery
se zapomnélo? Ma]ztele eserocek drobnych DPP, DPC. ,Ne, to jsou margindlni
skupiny, téch moc neni, ti vlastné nejsou. * Ja jsem rikal: ,Pani ministryné, jako
vy jste na né zapomnéli.* Po mésici, dneska, zitra snémovna bude schvalovat
podporu pro né, jo? 4

Role televize

Vzestup sledovani zprav se v souvislosti s koronavirem stal celosvétovym tren-
dem. Podle Evropské vysilaci unie, sdruzujici média vefejné sluzby, sledovanost
hlavnich vecernich televiznich zprav v bfeznu mezirocné vzrostla v priméru
0 20 %.* Ve Spojenych statech aktivné vyhledavalo informace 92 % dospélych,
coz je o 32 procentnich bodl vic nez za béznych okolnosti. Pandemie ptivedla
k médiim i lidi, ktefi se o zpravodajstvi a déni ve spole¢nosti do té doby nezajimali:
Jednou takovou skupinou jsou mladi a druhou skupinou ti nejméné vzdélani.*

4 Z rozhovoru s Petrem Vagkem 5. 5. 2020.

4 Z rozhovoru s Petrem Vaskem 5. 5. 2020.

4 Podle interniho materialu UPDATE: COVID-19 Crisis, PSM Audience Performance. EBU, 2020.

45 CASERO-RIPOLLES, Andreu, 2020. Impact of Covid-19 on the media system. Communicative
and democratic consequences of news consumptions during the outbreak. EI profesional de la
informacion. 29(2), s. 1-11.
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S reakcemi na vlastni praci se novinafi setkavali dennodenné, pfi nataceni
i v soukromi. Zatimco zpétna vazba v Cislech sledovanosti pro né¢ byla jedno-
znaéné potesujici a pres deklarovanou nartistajici inavu je motivovala k dal§imu
usili, konkrétni odezvy — tvafi v tvar jinym lidem — byly rozporuplné. Ackoliv
sami pracovali stale v mimoradném tempu za radikalnich organizacnich zmén,
mezi lidmi zacali postupné vnimat pfesycenost koronavirovou tematikou.
., Wlezli jsme ven, davali si kafe na Jiraku, méli jsme tam zaparkovany Stabni
auto, nez jsme jeli tocit jinam, a ty lidi Fikali: ,Jé, vy jste z Cesky televize, diky,
delate to super, venujte se tomu ddal, jste prehledny.’... A myslim si, Ze dneska uz
Jjeto: ,Lezete mi na nervy. ‘ To je to sdéleni. ““° Rozlisit ptitom, nakolik je takova
odezva zpusobena samotnym koronavirem, piipadné statnimi zasahy nebo ¢isté
zpravodajskym pojetim udalosti, uz nedokazali. Ostatné jednotvarnost zacali
pocitovat sami, byt dal podavali nadstandardni vykony. Zda se ale, ze zaroven
citili potfebu svou praci branit. V tychz rozhovorech, v nichz ptiznavaji zemdle-
nost fyzickou i tematickou, sou€asné piipominaji, ze neméli o ¢em jiném natéacet.
Argumentem k takovému tvrzeni nepochybné mohlo byt to, Ze jina relevantni
agenda se od zacatku biezna 2020 v podstaté neobjevila. A pokud ano, vzdy byla
do néjaké miry ovlivnéna — Castéji vsak pfimo podminéna — dénim souvisejicim
s pandemii. ,, Myslim si, ze uz je toho moc i z nasi strany. (...) Na druhou stranu
Jjsme se snazili to néjak vysvetlovat tak, aby ty lidi informace meéli. Pokud zkoukli
ty Uddlosti cely, tak doufam, zZe si udélali néjaky vyvdzeny nazor. “V

Nékteti naratofi se snazili ukotvit zpétnou vazbu, kterou ziskavali, v mnohem
Sirsim kontextu. Hledali paralely mezi riznymi mimotadnymi udalostmi a reak-
cemi spolec¢nosti. ,, Meli jsme tady protiromsky demonstrace, takze frustrace sly
pres Romy, pak sly frustrace pres uprchliky, ted’ mame tady frustrace pres lidi,
kteri onemocneli covidem, protoze urcite byli v zahranici. Viechny ty zavisti
a vSechno to, si myslim, Ze prosté vyplavalo. A nemyslim, ze vyplavalo jenom
to dobré. “*® Sociologickou a politologickou dimenzi uvazovani pravdépodobné
vedle pfedchozi zkusenosti z¢asti formuji i aktualni vyroky a kroky zvolenych
reprezentantll zem¢. Koneckonct fada evropskych vlad se snazila zobrazovat
covid-19 jako druhy pfichod tfi pfedchozich krizi, které v uplynulé dekadé
otiasly starym kontinentem, coz byly terorismus, finan¢ni a uprchlicka krize,*
aby tim posilily vlastni pozici a legitimizovaly pfijimana opatfeni véetné uzavi-
rani hranic a nasazovani technologii pro sledovani obcanti, byt tfeba v podobé
zpétného monitoringu jejich pohybu. ,,Ja se trosku obavam toho, aby pokud by
se tady ekonomické problémy tahly déle, a tohle uz miize byt primy diisledek té

46 Z rozhovoru s Michaelou Novakovou 17. 5. 2020.
477 rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.
48 Z rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.

¥ KRASTEV, Ivan, 2020. Uz je zitra? Aneb jak pandemie méni Evropu. Praha: Karolinum.
ISBN 978-80-246-4647-3, s. 20.
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krize, aby ten sklon k extremismu jakémukoli u nas nebyl prijatelnéjsi, vice pri-
tomny nez v minulych letech. Z toho mam trochu strach. Myslim si, ze tady pred
tou krizi byly na povdzenou nekteré tendence viditelné, Ze ta krize je miize trosku
jesté umocnit. “%°

To, aby v lidech nezustal strach, ktery by posilil extremistické tendence, je
sdilenou obavou vice naratorti. Den co den tak budou muset dal zvazovat, jak
tvorit pandemické zpravodajstvi, aby zodpovédné informovali, ale zaroven sami
strach nesitili. ,, Vezmi si, blizi se volby a ti politici moznd budou furt chtit v tom
néjakym zpusobem jet, Ze chtéj zachranovat svét. Mozna jim kiivdime, moznd se
snazi pomoct, ale ja se bojim toho, Ze fakt to budou udrzovat néjaky to napéti. “>!
Pokud byla v poc¢ateénich dnech a tydnech epidemie v Cesku pii snaze televize
o v€asné a uplné informovani vefejnosti pochopitelna vyrazna zavislost na infor-
macich z vlady, pak by méla ustoupit. Z velké ¢asti se to stalo a vysilatel vefejné
sluzby drzi vysoky standard reportovani, ktery divaci ocenuji.*? Prostor pro je$té
vEtsi odstup ale moznd zUstava. Stejné tak zlstava otazkou, zda natolik mimo-
fadnou a neustale se vyvijejici udalost, jakou je pandemie, sta¢i zpravodajsky
pokryvat, nebo je tieba ji prubézné odkryvat. Vsem médiim néjakou dobu trvalo,
nez zacala kritictéji prezentovat zejména pocty nakazenych. ,, Se mi ozvala jedna
pani doktorka z hygieny, se kterou kdysi v Liberci, kdyz jsem krajankovala, tak
Jjsme spolu hodné tocily. Dnes je to dama v penzi. Jako hrozné volala po tom, at
nesirime paniku, at’ hrozné uvazlivé informujeme o téch cislech, Ze jo, ze ty cisla
samy o sobé moc nevypovidaji, Ze vidycky je potieba je k nécemu vztihnout. **>
Dlouho byla média jen zrcadlem ufedné zvefejiiovanych dat. Postupné piistup
meénila. Ud¢lal to i sam stat, kdyz po par tydnech zavedl pravidelné brifinky
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky, ktery nabizel analyzu dat, a nikoliv
jenom jejich politicky ¢i epidemiologicky komenta.

Kodex Ceské televize v jednom z &lanktl vénovanych referovani o kritickych
situacich mimo jiné uvadi, ze je nezbytné, dokud takova situace trva, prednostné
vénovat pozornost prognoze a aktualnimu vyvoji udalosti, véetné nasledku, a az
poté analyze pti¢in a disledkd.’ Pti absurdné doslovném vykladu takového
ustanoveni a s pfihlédnutim k vyvoji epidemie v dobé potizovani rozhovort
by bylo mozné prvni kritickou zminku odvysilat nejdiive tak za rok (odhadem
a v nadsazce). Kvili tomu paséz z kodexu nezminuji, dokresluje vSak norma-
tivni predpoklad rozdilu mezi standardnim zpravodajstvim a informovanim

50 7 rozhovoru s Martinem Rezni¢kem 3. 6. 2020.

51 Z rozhovoru s Richardem Samkem 14. 5. 2020.

52 Na kale od 1 do 10 ziskal v divackém priizkumu zpravodajsky kanal CT24 pramérné hodnoceni 8,8.
53 Z rozhovoru s Marcelou Augustovou 10. 6. 2020.

54 Kodex Ceské televize, 2003. In: Ceskd televize [online]. Praha [cit. 23. 7. 2020]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-5-pece-o-informace-ve-zpravodajstvi-a-
aktualni-publicistice/.
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béhem mimotadnych situaci. Ukéazalo se to i béhem nynéjsi krize. Zpocatku
dominoval zpravodajsky servis, pfinaseni nejnovéjsich ¢isel, vladnich opatieni,
pribéhti nakazenych a ptibéhti ohrozenych (piispévky o nedostatku ochrannych
pomucek v prvni linii). At uz byly dilé¢i uvahy naratori jakékoli, vSichni si uvédo-
movali vlastni odpovédnost a dosah zpravodajstvi, které dennodenné predkladali
a predkladaji vefejnosti: ¢im vétsi intenzita (¢im vic minut v hlavni zpravodajské
relaci), tim vétsi dopad. ,, Tady nekde zacina byt ten moment, kdy lidi si uvedomi
nejenom, ze se néco déje, ale zacnou se podle toho chovat. Fakt si nemyslim, zZe
zmena chovani spolecnosti byla at uz na zakladé vyhlaseni nouzového stavu,
nebo na zakladé néjake ne uplné presvédcive tiskovky, at' uz ne uplné presvédcive
pusobiciho premiéra, nebo ne uplne presvédcivé piisobiciho ministra zdravot-
nictvi. Ja si myslim, ze v tomhle to bylo opacné. (...) To bylo to, jaky obrovsky
duraz, pro mé jako novinare zcela pochopitelny zpravodajsky diraz, tomu dala
média a hlavné teda ta média, kterd vysilaji ty velké vecerni televizni zpravy. ©>
Mel byt vysilatel vefejné sluzby od zacatku kriti¢téjsi? Pievazuje v dobé celo-
narodni tisn€ (resp. globalni krize s dopadem na celé staty) n¢jaky vyssi princip,
ktery veli neoslabovat pozici vlastnich autorit, jez vydavaji nafizeni o ochrané
vetejného zdravi? A zaroven zistat tak daleko od propagandy, jak jen si kazdy
dovede predstavit?

Nevyicené myslenky pravdépodobné ovliviiovaly tvorbu mnohych zurnalisti
béhem referovani o pandemii. Implicitni rozvahy ale v rozhovorech zhmotnil jen
zlomek naratoru. ,, Kolikrat jsme sedeéli a rikali si: ,Co za tim je, nejsme tady uz
fakt jen jako néjaky loutky pro néco jiného? ‘ I tohle jsme resili. Myslim, ze ted
je ta doba, kdy jsme nalomeni — nejen novinari, ale i verejnost — v tom, co teda,
Jestli vSechna ta opatieni byla v porddku. “*® Domnivam se, Ze téma role médii
v dobé krize je nyni znovu otevieno, jakkoliv mnohovrstevnaty mize byt uz
jen samotny pojem krize a jakkoliv odliSné mohou byt piedstavy o tom, zda byl
koronavirovymi udélostmi zcela naplnén. Je to obdobi nejistoty? Je to zlomova
éra? Doba, kdy je tfeba rozhodnout, co dal? Na konci krize bude zména. A bude
také prostor pro dikladnou obsahovou analyzu vysilaného zpravodajstvi, ktera
muze zménit piistup ke krizi pristi. Urc¢ité nezméni odpoveéd’ na otazku, zda maji
byt vlada a statni urady pod kritickym drobnohledem médii, mtze ale nabid-
nout komplexnéjsi zhodnoceni dopadu na respektovani natizeni autorit, ptipadné
posilovani ¢i oslabovani kli¢ové role vlady jako takové.

Zavér

Pandemie covidu-19 vyrazné zasahla do zivotu lidi na celé¢ planeté. V dobé
pofizovani rozhovori pro tento text se obéti pocitaly na statisice, ted” jsou to
ctyfi miliony. Cislo nelze marginalizovat ani v globalnim méfitku témét osmi-
miliardové populace. Hrozba predstavovala bezprecedentni vyzvu i pro média.

55 Z rozhovoru s Lubo$em Rosim 12. 5. 2020.

3¢ Z rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.
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Lidé s ptichodem krize oc¢ekavali zpravodajstvi, které jim pomiize zorientovat se
v zaplavé ¢isel a vladnich nafizeni, chtéli odpovédi na otazky, jak se maji chovat,
pripadné kdo jim pomuze a kdy. Toho si novinati byli védomi — stejné jako zod-
povédnosti za nesifeni paniky.

Z rozhovord s deseti redaktory a moderéatory CT vyplynulo, Ze si Zurnalisté
s ur¢itym odstupem uvédomili, Ze sedi ve vlaku rozjetém zbésilou rychlosti; hod-
noceno zpétné by ho byvali zfejmé diiv pfibrzdili. Pohled z bo¢niho okénka na
rychle se mihajici udalosti ale postupné obohatili i o vyhled dopiedu, ohlédnuti
dozadu a nakonec i pohled z vysky na vlak samotny. Jednim z dil¢ich, praktic-
kych dokladi tohoto vyvoje je tfeba ustup od prezentace souhrnného poctu vSech
odhalenych ptipadl ndkazy koronavirem v Cesku k vystiznéjsimu udaji o aktu-
alné nakazenych; prvni Cislo totiz nikdy neklesne... Z rychliku se stal spésny
spoj a nakonec vlak osobni, ¢astéji zastavujici a poskytujici prostor k zamysleni.
Na takovych zastavkach bylo mozné hledat i dobré zpravy a piibc¢hy uspéchii
v boji s epidemii.

Pokud novinafi o vlastni praci pochybovali, vzdy také byli ochotni jeji
vysledky hajit. Pfimér ke znamé Churchillové charakteristice demokracie je snad
pateticky, ale vystizny: Nase zpravodajstvi mozna bylo tim nejhor$im, ovsem
mimo v8echna ta ostatni.”’

Provedeny vyzkum charakterizuje skute¢nost, ze zkoumal nehistorickou
udalost. Nehistorickou v tom smyslu, ze se stale jesté vyvijela, coz ostatné
plati doted’, a patfila mnohem vic do pfitomnosti nez do nedavné minulosti.
Vykreslovat néjakou udélost jako zavaznéjsi a dramatictéjsi, nez odpovida sku-
tecnosti, lze jisté opravnén¢ nazvat prehanénim. Na druhou stranu mapovat
neznamé, a tudiz neptedvidatelné riziko, o némz mluvi cela populace, to je jisté
pochopitelné. Osloveni novinafi oscilovali mezi bojem proti strachu a informo-
vanim o strachu.

Pokud stat na zakladé nynégjSich zkuSenosti piepisuje pandemické plany,
mohly by stejné udalosti prispét i k redefinovani vnitinich smérnic medialnich
domt, nebo jest¢ 1épe vyustit piimo ve zpracovani konkrétnich instrukei plat-
nych pro vyrobu zpravodajstvi v dobé ohrozeni vetejného zdravi. Kodex Ceské
televize obsahuje nékolik ustanoveni vénovanych kritickym situacim.’® Jsou
nadmiru obecna a velmi zjednodusen¢ konstatovano kladou diiraz na to, aby
takovou situaci televize nepodcenila. Behem nynéjsi krize ale vyvstal problém
piesné opacny.

57,V tomto svété hiichii a trapeni uz bylo mnoho vyzkouseno mnoho zpiisobii viadnuti a dalsi teprve
budou. Nikdo nepredstird, ze demokracie je dokonala nebo vsevédouci. Viastne bylo receno, ze
demokracie je tim nejhorsim zpiisobem viadnuti az na vSechny ty ostatni, které uz byly vyzkouseny.*
(Winston Churchill, 11. listopadu 1947; podle https://winstonchurchill.org/resources/quotes/the-
-worst-form-of-government/)

58 Za kritické situace povazuje zejména vale¢né konflikty, teroristické ¢iny, nasilné stiety, pfirodni
katastrofy, technologické nebo dopravni havérie. Siteni nakazlivé nemoci explicitng nezmitiuje.
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Vzletné a obecné formulovany kodex jisté bude platit za vSech okolnosti, ale
nemusi se v kazdé¢ situaci stat pouzitelnym voditkem. Misto nenapadnutelnych
univerzalnich mouder je tfeba pro kazdou situaci zkoncipovat soupis jasnych
doporuceni, ktera se mohou pribézné aktualizovat. Koho se ptat, jaké dotazy
pokladat, jaké zdroje pouzivat, co je zddouci natacet a zobrazovat, kdy je vhodné
castéji rekapitulovat dosavadni vyvoj, nez akcentovat denni udalosti — to jsou jen
nékteré z aspektn, které by mély byt v odlisné krizi odlisné¢ vymezeny. Ackoli
vSichni naratofi v rozhovorech zminovali nejistotu, nikdo explicitné nehledal
inspiraci, pomoc ¢i pomyslnou kotvu v jakychkoli psanych, sdilenych a respek-
tovanych pravidlech. Dost mozna proto, ze zadna pouzitelna ani neexistovala.

Vztah tradi¢nich médii k socialnim sitim, které novinafi sleduji,* by mohl
byt také upraven — obzvlast’ v krizovych situacich. Klasicka média, defino-
vand mimo jiné men$im stupném zavislosti na internetu, pohlizi na socidlni sité
s opravnénym pocitem ohrozeni své vlastni pozice. Odmitaji se pfitom smifit
s popularitou novych informac¢nich kanalti i z toho divodu, Ze dosud nepodlé-
haji srovnatelné regulaci a ze publikovat na nich nevyzaduje v zasad¢ ani Cas,
ani odbornou erudici, na coz sama tradicni média museji vynakladat nejvetsi
prostfedky. Evoluci ale nezastavi, misto toho ji vlastnim pfic¢inénim urychluji.
Logickou snahu vymezit se preciznim a spolehlivym zpravodajstvim a udrzet
si vérné publikum dopliiuji obsedantni potiebou nonstop sledovat paralelni sveét
na socialnich sitich a tamni trendy zrcadlit ve vlastnim obsahu. Byt s nalezitou
péciupravené, neziidka dokonce uvedené na pravou miru, ziskavaji ,,zpravy* ze
socialnich siti vahu, ktera jim nenalezi.

Dosud jsme v souvislosti s pandemii covidu-19 svédky jen pribézného
vyhodnocovani toho, co se déje, nikoli ucelené analyzy. Cekdme na né&jaky
konec, ktery by posilil relevanci poptavaného rozboru, at’ uz bude takovy konec
¢isté medicinsky (diky postupu ockovani nebo dostatecné imunizaci velké ¢asti
populace), anebo ptijde o konec v disledku vétsinové spolecenské shody na tom,
ze jsme se s virem naucili zit. Bez zavienych $kol, zato s otevienou mysli.

¥ Nejsou minény samotné profily tradi¢nich médii na sitich a snaha o komunikaci vlastniho obsahu
témito kanaly.
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