Uvod

Az do konce sedmdesatych let byly digitidlni technologie doménou
vyhradné informatiki. eGovernment se objevuje s rozsifenim internetu, ktery
se fadi mezi tzv. nova média. Internet je novy komunikac¢ni kanal, revolucni
ve své rychlosti a zejména dostupnosti. Mezi zdkladni kameny eGovernmentu
tak patii zejména zlepSovani dostupnosti sluzeb, ale také eDemokracie neboli
zvétSovani a rozsifovani verejného sektoru.

V Ceské republice se za vyznamny krok smérem k eGovernment Fadi
schvaleni Statni informacni politiky v roce 1999, ktera se tykala elektronizace
vetejnych ufadi, elektronické komerce a informacni vzdélanosti. V lednu
2003 bylo zfizeno Ministerstvo informatiky. V fijnu 2003 byl spustén
centralni webovy portal s nazvem portal.gov.cz, ktery poskytuje informace o
staitem poskytovanych informacich a sluzbéach, a to jak na celostatni, tak 1
regionalni urovni. V bieznu 2004 piijala Vlada CR dokument Statni
informaéni politika — e-Cesko 2006. V tomto dokumentu si stanovila 4
prioritni oblasti: dostupné a bezpecné komunikacni sluzby, informacni
vzdélanost, moderni vefejné sluzby on-line a dynamické prostiedi pro
podnikani. V srpnu 2008 byl pfijat Zakon o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentti. Tento zakon, n¢kdy téz nazyvany zdkon o
eGovernmentu nebo eGovernment Act, nabyl G¢innosti od 1. ¢ervence 2009.
Cilem zdkona o eGovernmentuje vytvofeni optimdlnich podminek pro
elektronickou komunikaci mezi Gfady a obCany 1 mezi Ufady samotnymi.
Rovnéz se jim umozni vedeni elektronickych spist ve spravnich fizenich.

eObec je jednim ztady projektl zvySeni vykonnosti a stim spojené
elektronizace vefejné spravy, neboli eGovernmentu. eObec je moderni
informacni systém umoznujici snadnou a efektivni elektronickou komunikaci

jak mezi vetfejnou spravou a obCany, tak mezi ufady navzajem. Je koncipovan



tak, aby byl soucasti kliCovych aplikaci eGovernmentu (CzechPoint, datové
schranky, atd.). Resi Zivotni situace ob&ana ve vazbé na Gifednika.

Cilem diplomové prace je pfinést dikladnou analyzu projektu
elektronizace vefejné spravy v Ceské republice na ptikladu vybraného uzemné
samospravného celku. Predpokladem eGovernmentu je jeho globélnost,
dostupnost, nestrannost a funkc¢nost. Pro svoji praci jsem vybral obec
Némcovice, na které budu ilustrovat plnéni zakladnich cila eGovernmentu,
které vychazeji ze samotného zdkona o eGovernmentu, z pldni Ministerstva
vnitra Ceské republiky a ze samotné iniciativy vybrané obce. V samotném
uvodu své prace se budu nejprve vénovat eGovernmentu v teoretické roving,
predstavim jeho vyvoj a zdkladni terminologii.

Na prikladu obce Némcovice (132 obyvatel) v okrese Rokycany
predstavim klady, zapory a dal§i vyzvy fungovani eGovernmentu v Ceské
republice jak z pohledu uradu, tak z pohledu obc¢ant.

Ve své praci se budu opirat vyhradné o empiricko-analyticky ptistup ke
zkoumani dané problematiky. V praxi to znamend, ze se pokusim o nezaujaty
postoj vici studovanému predmétu. Tématem vyzkumu je fungovani
eGovernmentu na lokalni urovni na piikladu vybrané obce. V ramci
empiricko-analytického piistupu vyuZiji tzv. deskriptivni ptistup', ktery mi
umozni relativné jednoduché zobecnéni dané problematiky a na zakladé
kterého z velkého souboru dat a analyz budu moci extrahovat urcité typy jevt.
V diplomové praci rovnéz vyuziji diachronni pfistup komparativni metody.
V ramci této metody budu zkoumat vyvoj konkrétniho jevu v delSim casovém
useku. V nasem pfipadé je pfedmétem komparace eGovernment. Cilem je
potvrdit €1 vyvratit hypotézu, zda je eObec jednim z fenoménti eGovernmentu
a zda vybranou obec v této praci lze chéapat jako eObec. Kritéria komparace
jsou dana vyuzitelnosti jednotlivych projekti eGovernmentu ve vztahu

k eObci. Komparovat budu obdobi od roku 2002 (prvni zminky o

" BERG-SCHLOSSER, D., STAMMEN, T.: 2000. Uvod do politické védy. ISE, Praha. Str. 87.
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elektronizaci vefejné spravy v CR) do soudasnosti. Zaméiim se zejména na
otazku persondlnich, finan¢nich a casovych ndkladii a vynosid spojenych
s eGovernmentem na obecni Urovni. Pfedstavim fungovéani tady dil¢ich
projektd v rdmci obce: SMS-servis, on-line zastupitelstvo, CzechPoint, datové
schranky atp. Pokusim se uvést projekty na pfiblizeni vefejné spravy
obCantim, ktefi jsou kupft. v disledku neptistupnosti k internetu ,,vylouceni z
eGovernmentu. Piedstavim 1 UspéSné projekty obce Némcovice v oblasti
elektronizace vefejné spravy.

V této praci vychdzim zejména ze zdkont, které se piimo ¢i nepiimo
dotykaji problematiky eGovernmentu, z oficidlnich dokumentii vydanych
evropskymi 1 Ceskymi institucemi, zodborné literatury, ktera se vénuje
fenoménu eGovernmentu zejména v teoretické rovin€é a samoziejmée také
z odbornych ¢lank. Vzhledem k aktudlnosti a neustdlé proménlivosti
eGovernmentu vychazim znejnovéjSich pramenti, nebot ftada diive
publikovanych textii na toto téma je jiz relativné zastaralych. V posledni fad¢
samoziejm¢ vychdzim i z internetovych zdrojii, zejména v ¢asti vénované jiz
zminéné obci Némcovice. Dulezitym zdrojem informaci je i osobni rozhovor
se starostou obce Némcovice Karlem Ferschmannem.

Diplomovou praci jsem rozdélil do dvou vétsich celkl. Prvni celek (1. a
2. kapitola) je vénovéana zejména fenoménu internetu, jako klicovému prvku
budovani a fungovani eGovernmentu a také eGovernmentu jako takovému.
Zminim jak historicky vyvoj eGovernmentu, tak jeho aktualni podobu vcetné
nekolika konkrétné vybranych projektti. Druhd ¢ast prace (3. a 4. kapitola) je
vénovana teoretickému 1 praktickému ramci eObce. Predstavim zcela
konkrétni projekty eGovernmentu na piikladu obce Némcovice. Zavérecna
cast prace (5. kapitola) je zaméfena na piinosy eGovernmentu pro obcany
vybrané obce, na limity tohoto fungovani a na dal§i mozny vyvoj

eGovernmentu na lokalni trovni.



Vystupy diplomové prace by mély byt odpovédmi na nasledujici
otazky: Spliluje prozatim eGovernment své cile, které si vytycil ve svych
pocatcich? Je eObec skutecnym fenoménem elektronizace vetrejné spravy? Je

mozné obec Némcovice chapat jako eObec?



1. Internet jako kliCovy prvek eGovernmentu

Dtfive nez se zacneme zabyvat definicemi, podobami a moznostmi
eGovernmentu je nutné piedstavit si jiny fenomén, ktery zlogiky véci
eGovernmentu musel piedchazet. Jedn4d se o vznik internetu jako prostoru,

jako média, jako hybatele zasadnich komunikacnich zmén v 20. a 21. stoleti.

1. 1. Internet jako priklad nového média

Internet, tedy médium, které je zaloZeno na digitalnim zpracovani a
prenosu dat, méizeme oznadit za tzv. nové médium.” Nova média jsou ta, ktera
podle n&kterych autor ted pravé dobyvaji svoje misto na slunci.’ Denis
McQuail ve své knize Uvod do teorie masové komunikace pro nova
elektronickd média pouziva termin ,,telematickd média“ (telematicka proto, ze
v sobé kombinuji telekomunikace a informatiku). Obecné se terminem nova
elektronickd média rozumi ,,soubor inovaci soustredeénych kolem systemu,
jehoz podstatou je vizudlni zobrazovaci jednotka spojena s pocitacovou siti*.
Do hry je tak zapojeno né¢kolik typli technologii: pfenosova technologie
(kabelem nebo pomoci satelitu), miniaturizace, technologie ukladani a
vyvolani dat, technologie zobrazeni a technologie ovladani. Hlavnimi rozdily,
jimiz se nova média 1i§i od starych, jsou decentralizace, vysoka kapacita,
interaktivita a flexibilita.*

Stale zrychlujici se tempo rozvoje technologii v novych komunikac¢nich
systémech je tak charakteristickym rysem nasSi doby. Pfipomenime si, ze od

vyndlezu tisku trvalo tii stoleti, nez se objevily noviny jako vyznamné

2 JIRAK, J., KOPPLOVA, B.: 2003. Média a spolecnost: strucny uvod do studia médii a medialni
komunikace. Portal, Praha. Str. 15.

*SLERKA, J.: 2007. Filosofickd propedeutika studia novych médii. In: VLCEK, L. a kol.: 2007. Filosofie
novych médii: Shornik prispévkii z workshopu v ramci projektu FRVS 539/2007. Fakulta filozoficka ZCU
v Plzni, Plzen. Str. 11.

* MCQUAIL, D.: 2007. Uvod do teorie masové komunikace. Portal, Praha. Str. 37.
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médium komunikace, zatimco od Hertzova objevu radiovych vin do zacatku
pravidelného rozhlasového vysilani v USA uplynulo ,,jen* 33 let. Podobn¢,
prvni elektronicky pocita¢ byl postaven vroce 1946. A je to pravé onen
osobni pocitac, ktery se mulze stit (a pravdépodobné¢ stavd) klicovym
komponentem p¥inejmensim nékterych komunikaénich systémt budoucnosti.’

Pouzivani elektrické energie pro tcely komunikace patii mezi nejveétsi
objevy 19. stoleti® Od 60. let 20. stoleti se pak zalala pfipravovat
komunikacni zména, kterd zdsadnim zpiisobem ovlivnila dal§i vyvoj médii 1
spole¢nosti. Jednalo se o vyvoj siti, které by dovolily propojeni vzdalenych
pocitaci a tim omezily riziko ochromeni jednoho centra a tim celé sité a
poskozeni ¢i ztraty udaji. Pivodné §lo o projekt Ministerstva obrany USA,
ktery se pozdé¢ji vyvinul v akademickou sitt ARPANET a dnes$ni internetové
prostiedi. Prelom 20. a 21. stoleti se pak odehrdval ve znameni nastupu a
rozvoje internetovych médii. Po pocatecni vIné nadSeni znovych
komunikacnich moznosti, které ,digitdlni pfed¢€l“ a noveé vytvofeny
»Kyberprostor mély otevirat (demokratizace a zapojeni vice obcCanl do
vefejné diskuse), nastalo na pocatku 21. stoleti vystfizlivéni motivované
vzrastajicim  vyskytem  sociopatologického chovani  umoZinovaného
internetem.”

Ptekotné technologické zmény nastartovaly éru elektronické
demokracie, coz je doba srovnatelnd s reprezentativni demokracii v dobé
moderny a piimou demokracii v antickém Recku. Da se fici, Ze plati, Ze
internet byl zacatkem 90. let vyhrazen pro ,digerati“ (digital literate =
digitalni elitu). Internetovym politickym prikopnikem byl Bill Clinton, ktery
vroce 1993 zahgjil e-mailovou komunikaci a o rok pozdéji vstoupil na
webové stranky. Clinton zahdjil roku 1994 projekt s cilem vyuZit internet

v boji proti kriminalit¢ a zlepSeni sluZzeb obfanlim. Administrativa New

> DeFLEUR, M., L., BALLOVA-ROKEACHOVA, S., J.: 1996. Teorie masové komunikace. Univerzita
Karlova, Praha. Str. 340.
® THOMPSON, J. B.: 2004. Média a modernita: socidlni teorie médii. Karolinum, Praha. Str. 68.
TJIRAK, J., KOPPLOVA, B.: 2009. Masovd média. Portal, Praha. Str. 68.
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Democrats inspirovala britské nové labouristy vedené Tony Blairem
k prosazovani eGovernmentu, jenz by vedl k rostouci efektivité statni spravy.®
Da se tedy fici, Ze na evropském kontinentu se prikopnikem v oblasti

eGovernmentu stala pravé Velka Britanie.

1. 2. Internet v pravnim prostredi

Technicky je internet soustavou serverd, datovych komunikaci a k nim
ptipojenych pocitaci. Z jiného pohledu jsou to provozovatelé jednotlivych siti
a podsiti, poskytovatelé ptipojeni ¢i samotni uzivatelé. Pfedmétem zpracovani
jsou digitalni data, ktera v sob&é mohou skryvat jakykoliv druh informace.’

Internet jako celek nema svého majitele, prestoZze bychom jej mohli
také oznacit za ,yvefejné vlastnictvi“. Majitele bychom pravdépodobné
dokazali nejednoduchou cestou najit pro jednotlivé kousky siti a servery,
ovSem nenajdeme zadnou pravnickou ani fyzickou osobu, ktera by byla nasim
partnerem za internet jakoZzto takovy. Z téchto faktli vyplyva neuchopitelnost
internetu jako celku a obtiZnost ,,vejit se* do obvyklého pravniho fadu."

., V Zertu, nicméné nikoliv bez opodstatneni, miizeme vyslovit myslenku,
Ze internet jako takovy pravné neexistuje. "

Zacatkem 21. stoleti dochazi ktzv. masifikaci, laicizaci 1
nekomerénimu vyuziti webu. Na strané jedné vznika nejrozsahlejsi a
nejdemokratictéjsi systém, ktery kdy lidstvo stvorilo, nebot internet postrada

mechanismus ustiedni autority. Ale stinnou strankou libertarianské struktury

® ROSULEK, P.: 2009. Politika, média a modernita. In: ROSULEK, P. A KOL.: 2009. Média & Politika.
Zapadoceska univerzita Plzen, Plzen. Str. 44-46.

° Ministerstvo kultury CR: 2010. Komentd# Ministerstva kultury k materidlu Sdruzeni pro internetovou
reklamu, 4. 3. 2010. Dostupné na: http://www.mker.cz/scripts/modules/jft/fulltxt.php, 26. 2. 2011.

' Tamtéz.

" Tamtéz.



12 A4 s v W .
“ 7, coz jsme jiZz naznacovali

internetu je jista mira talibanizace webu
v predchozi kapitole.

Internet je tedy cosi, co nepochybné existuje, ale jeho chovani,
struktura ¢i  odpovédnosti nejsou vibec nebo dobfe definované a
definovatelné. Pravné bude ziejmé piesnéjsi, budeme-li chépat internet jako
pfenosové médium (prostiedi) umozZiujici vyuzivani urcité sluzby

poskytované s vyuzitim tohoto média.'?

1. 3. Internet jako kyberprostor

Internet je jeden z piikladii masovych médii. Verejné dostupnd sdéleni
mohou mit povahu vystupu vyrobni organizace (zpravodajské portaly),
akumulace wuzivatelskych pfispévki (YouTube), individudlnich pocini
(autorské blogy), popt. kontaktnich sebeprezentacnich nastének (Facebook).
Spoleénym znakem vSech téchto ptikladd je to, ze diky technickym,
organizacnim a distribuénim moZnostem jsou (potencidln¢!) dostupné
neomezenému mnozstvi uZivateld.'*

., Takovyto kyberprostor (sit) je nové komunikacni prostiedi, které
povstava z celosvétového propojeni pocitacii.“"” Internet tak predstavuje
médium, které dava prostor globalni komunikaci a ta ma vyznamny vliv na
formovani spole¢nosti.'® To, Ze néktera webovd stranka se stane médiem
masové komunikace a jind ziistane osobnim sdélenim, pouhou interpersonalni

komunikaci v prostiedi internetu, rozhoduje $irs§i komunikacni kontext (napf.

'> ROSULEK, P.: 2009. Politika, média a modernita. Tn: ROSULEK, P. A KOL.: 2009. Média &
Politika. Zapadoceska univerzita Plzen, Plzen. Str. 47.
'3 Ministerstvo kultury CR: 2010. Komentdi Ministerstva kultury k materidlu Sdruzeni pro internetovou
reklamu, 4. 3. 2010. Dostupné na: http://www.mker.cz/scripts/modules/jft/fulltxt.php, 26. 2. 2011.
" JIRAK, J., KOPPLOVA, B.: 2009. Masovd média. Portal, Praha. Str. 21.
B LEVY, P.: 2000. Kyberkultura. Karolinum. Praha. Str. 15.
' KEKLAK, R.: 2009. Preco upiednostiiujeme on-line média / Why We Prefer On-line Media?. In:
JIRAK, J., KOPPLOVA, B., KASL-KOLLMANNOVA, D.: 2009. Média dvacet let poté / Media Twenty
Years After. Portal, Praha. Str. 334.
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téma Sifen¢ho sdé€leni, vefejny charakter sd€leni, jeho periodicita, aktualizace
&i navstévnost webové stranky.'”

K orientaci v takto ,,divokém* prostiedi poslouzil tzv. hypertext, ktery
poslouzil vynalezci celosvétové pavuciny World Wide Web Tim Berners-
Leeovi jako néstroj umoziujici rychlou orientaci a navigaci v obrovské
mnozin€ nejriuznéjSich informacnich souborli umisténych na siti. Svym
systémem odkazu, tzv. links, umoziiuje hypertext ¢lenéni téchto informacnich
souboril do dalSich jednotlivych blokt, o jejichZ vybéru a posloupnosti cteni si
Ctenat pozdéji rozhoduje sam, podle své vlastni viile. Kromé toho hypertext
umoziuje vyuzivat multimedidlnost prostfedi pocitace tim, ze kterykoli

z téchto blokil miZe obsahovat zvukovou nebo audiovizuélni informaci.'®

1. 4. Internet a jeho uzivatelé

Podle priizkumu Eurobarometr Evropské komise'’, pi¥i némz bylo
dotazano 27 000 domécnosti v celé EU na pouzivani internetu, vyuziva stale
vice Evropant digitalni technologie. Vys§i mira zavadéni Sirokopasmového
pfipojeni znamend, Ze stile vice evropskych obcanl ,je na netu®, pficemz
35 % vyuziva stranky socidlnich siti. Pfi prizkumu bylo ale také zjiSténo, Ze
43 % domadcnosti v EU stale nema pfistup k internetu! To jen podtrhuje
aktudlnost ambiciozniho cile Evropské komise vramci tzv. Digitalni
agendy”’, 7e kazdy obtan ma byt on-line. Téméf kazda patd dotazand
domdcnost uvedla jako hlavni divod toho, pro¢ nemaji doma pftipojeni

k internetu, vysoké naklady. Kdyby doslo k posileni hospodaiské soutéze,

7 SMID, M.: 2001. Zpravodajstvi internetové zurnalistiky. In: OSVALDOVA, B.: A KOL.: 2001.
Zpravodajstvi v médiich. Nakladatelstvi Karolinum, Praha. Str. 99.
** Tamtéz. Str. 101.
"Vice na: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb71/eb71 en.htm, 13. 1.2011.
* EVROPSKA KOMISE: 2010. Europe’'s Digital Competitiveness Report. Dostupné na
http://ec.europa.ev/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item id=5789, 12. 1. 2011.
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kterd by stlacila ceny, coz je dilezity cil Digitadlni agendy, piipojilo by se
k internetu pravdépodobné vice lidi.*'

Dalsim cilem Digitdlni agendy je maximalizovat potencial
informacnich technologii pro rust evropské ekonomiky. Pod taktovkou
Spanélského ptedsednictvi byla také v dubnu 2010 ptijata tzv. Granadska
deklarace, ktera se zabyva dalSimi moznostmi vyuziti ICT. Jedna se napt. o
navrh vytvofit spole¢ny elektronicky identifika¢ni prikaz EU nebo potadat
vice mezinarodnich setkéni prostfednictvim videokonferenci. Vlajkovou lodi
,Digitdlni Evropy® je zavedeni internetu s rychlosti nejméné¢ 30 MB/s pro
viechny evropské ob&any.*

Z evropskych projektii je =zajimavy také komunitarni program
eContentPlus, jehoz cilem je, aby se digitdlni obsah v Evropé stal
dostupnéjSim, pouzitelnéjSim a vyuzitelnéj$§im, a aby se ulehcila tvorba a

$iteni informaci v oblastech vefejného zajmu na trovni Evropské unie.”
1. 5. Internet v Ceské republice

V ptedchozi ¢asti této prace jsme si ukazali slozitost pravni
uchopitelnosti internetu obecné. Pokud se jedna o situaci v Ceské republice, je
pojem internet jako takovy zminén kupf. v Zakoné o regulaci reklamy®*
v pojmu , komunikacni médium®, nebot’ se jim rozumi jakykoli prostfedek
umoziujici pienos reklamy. Ob&ansky zakonik® hovoii o ,.elektronickych
prostiedcich a napiiklad Autorsky zakon®® stejny piipad fesi formulaci

wZpFistupniovani dila verejnosti zpiisobem, zZe kdokoli miize mit k nému pristup

2l KOLEKTIV AUTORU: 2010. Projekty eGovernmentu navzdory krizi pokracuji. Parlamentni magazin
10/2010. Str. 28.
22 ADAMKOVA, A.: 2010. Jak pokracuje elektronizace ve statni spraveé?. Parlament, vlada, samosprava
6/2010. Str. 28.
2 PRUSA, J., STELIBSKA, J.: 2008. Komunitdrni programy v oblasti informacni spolecnosti. eGon
News No2. Ministerstvo vnitra CR. Str. 4.
24 Zakon ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.
» Zakon &. 40/1964 Sb., Ob&ansky zékonik.
26 Zakon &. 121/2000 Sb., Autorsky zékon.
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na misté a v case podle viastni volby, zejména pocitacovou nebo obdobnou
siti“?’ DuleZitost uvédoméni si tohoto sloZitého uchopeni internetu si
ukézeme v kapitole vénované internetu na municipalni trovni.

Vysoka skola ekonomicka v Praze zvetejnila v roce 2010 zavéry studie
Digitalni cesta k prosperit&®® vénované roli ICT v konkurenceschopnosti
Ceské republiky. V digitalni vzdélanosti obyvatelstva Ceskd republika
vyrazng€ zaostava za vétSinou evropskych zemi. Ze vSech ob¢ant EU starSich
16 let nema zadné pocitatové dovednosti 36 % obyvatel. Cechi, ktefi neumi
vibec zachazet s pocitatem, je 45,5 %. Nedostatecnd digitdlni vzdélanost
pfitom ovliviiuje schopnost vyuzivat potencidl ICT pro rozvoj
konkurenceschopnosti statu. V oblasti rozvoje technologické infrastruktury,
obecnych datovych sluzeb, sluzeb eGovernmentu, eCommerce a businessu
jsou na &ele evropského Zebti¢ku Norsko a Dansko. Ceské republika v tomto
srovnani spadd az do Sesté skupiny zemi EU (z celkovych osmi) spolu se
Slovenskem, Slovinskem a Spanélskem. Mezi vybrané navrhy opatieni
navrhuje studie kupft. snizit naklady na sluzby vetejné spravy a poskytovani
sluzeb zatraktivnit. Déle studie doporucuje zpracovat katalog sluzeb vetejné
spravy obaniim a pravnim subjektim s cilem efektivniho fizeni kazdé sluzby
vcetné jejich narokli na finan¢ni, materidlni a lidské zdroje. Findlni verze
studie Digitalni cesta k prosperité se stala jednim z pracovnich dokumenti
Narodni  ekonomické rady vlady voblasti budovani strategie
konkurenceschopnosti.?

Pocatkem roku 2010 také vzbudila znanou pozornost vetejna
konzultace Ministerstva primyslu a obchodu CR nad pfipravovanou strategii

Digitalni Cesko®, jejimz cilem je vytvofeni podminek pro r0zVOj

27 Ministerstvo kultury CR: 2010. Komentdi Ministerstva kultury k materidlu Sdruzeni pro internetovou
reklamu, 4. 3. 2010. Dostupné na: http://www.mker.cz/scripts/modules/jft/fulltxt.php, 26. 2. 2011.
% NOVOTNY, O. A KOL.: 2010. Digitalni cesta k prosperits. Dostupné na http://www.cssi.cz/cssi/
system/files/Digitalni_cesta opatreni 20100521 0.pdf, 1.2.2011.
» KOLEKTIV AUTORU: 2010. ¥ CR chybi strategie rozvoje ICT. Parlamentni magazin 10/2010. Str.
30.
3% Dostupné na http://www.mpo.cz/dokument72490.html, 1. 2. 2011.
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vysokorychlostniho pfistupu k internetu a online sluzeb. Strategie by méla dat
ramec efektivni implementaci politik jako eHealth, eGovernment, eJustice ¢i
eSkills.”! Ministerstvo primyslu a obchodu CR se mj. ve strategii zavazalo, e
do konce roku 2013 museji mit vSichni obyvatelé¢ zemé k dispozici alespon
dvoumegabytovy internet, pficemz ve méstech by to meélo byt deset

megabytil.*

2. eGovernment jako nastroj efektivniho vykonu verejné

spravy

Na zacatku této kapitoly je nutné vydefinovat si zakladni termin,
s kterym budu pracovat, tedy ,,eGovernment“. Ackoli tento pojem v Ceské
republice jiz téméf zdomacnél, jeho chapani a interpretace se vSak rizni.
Uvadim proto nékolik definic, které¢ podle mého nazoru nejlépe vystihuji jeho

podstatu.

I. Definice OSN

. Irvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a
verejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a
znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co miize verejna sprava

nabidnout. “>>

> ADAMKOVA, A.: 2010. Jak pokracuje elektronizace ve statni sprave?. Parlament, vlada, samosprava
6/2010. Str. 26 — 28.
32 HERGESELL, O.: 2010. Digitdlni Cesko. EURO, 14.2.2011. Str. 45.
3 LIDINSKY, V. a kol.: 2008. eGovernment bezpecné. Grada Publishing a.s. Praha. Str. 7. Dale také na
http://unpan.org/DP ADM/EGovernment/EGovernmentProjects/tabid/544/language/en-US/Default.aspx,
19.2.2011.
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I1. Definice MVCR

,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich vztahu verejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem

. . . ’ ((34
optimalizovat interni procesy.

2. 1. Na cesté k eGovernmentu v Ceské republice

O vyvoji resp. vzniku eGovernmentu ve svété jsme si fekli v minulych
kapitolach, kdy jsme ptedstavili politické prikopniky v USA i ve Velké
Britanii.

Projekt eGovernment neni ani v Evropé zddnou novinkou. Na konci 90.
let s touto myslenkou pfiSla pravé Velka Britanie, po které nasledovalo
Rakousko. A pravé nas jizni soused se stal i vzorem pro zavadeéni
eGovernmentu v Ceské republice. Pro&? Diky dfivéjsi prislusnosti Ceské
republiky k Rakousku-Uhersku jsme zd&dili i stejnou strukturu zakond.*

Uvodem mizeme fici, Ze ve vyspélych zemich s dlouhou
demokratickou tradici je zapojovani vefejnosti piirozenou soucasti
rozhodovacich procesti na vSech urovnich. Zapojovani vefejnosti v piipadé
konkrétnich aplikaci eGovernmentu muize mit desitky podob. VSechny tyto
podoby vSak maji jedno spole¢né — pirenos informaci (komunikaci) digitalni
cestou.

Pravo na zapojeni vefejnosti zarutuje v Ceské republice Listina
zékladnich prav a svobod®® nebo také Zakon o svobodném piistupu
k informacim®’. Listina zakladnich priv a svobod garantuje pravo na

informace piijimat a sdélovat. Specifickou soucasti je pravo byt informovan o

3 http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx, 19. 2. 2011.
3 GOLDMANN, K.: 2008. Mail misto obdlky s modrym pruhem. Czech business weekly, 17. 3. 2008.

Str. 12.

%6 Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.
37 Zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.
13



Cinnosti statnich orgdni a organti uzemni samospravy, jehoZz zrcadlovou
protivou je povinnost statnich orgdnii a organii Uzemni samospravy
pfimé&fenym zpiisobem tyto informace poskytovat.*®

Podle vsSech uvedenych zakonii, mohou byt informace o cinnosti
lizemni vefejné spravy a jejich organt, ziskany v zasadé tfemi zptisoby®”:

a) piimou ucasti na jednani orgdnu uzemniho samospravného celku;

b) postupem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim;

c) ze zvetejnénych informaci na Ufedni desce, periodicich obce ¢i kraje,
na internetu apod.

Okruh subjektii, které mohou informace jednotlivymi formami ziskavat
1 rozsah téchto udaja je rtizné Siroky. Nejrozsahlejsi opravnéni maji v tomto
sméru obcané obce, resp. kraje star$i 18 let a fyzické osoby, starsi 18 let,
vlastnici na uzemi obce, méstské Casti a kraje nemovitost, zatimco u ostatnich
osob existuji riizna omezeni, plynouci nejen ze zdkoni o uzemnich
samospravnych celcich, ale i dalSich ptedpisti, které upravuji pravo na
informace.*’

Za informovani vefejnosti o ¢innosti obce odpovida starosta, primator a
hejtman  kraje. Zakladnim informa¢nim médiem vSech tUzemnich
samospravnych celkl je ufedni deska. Mimo to si izemni samospravné celky
ziizuji Casto jest¢ tzv. elektronickou ufedni desku na internetu, kde jsou

publikovéany aktualni informace.”!

* MATAS, P.: 2003. K pravu na informace v oblasti iizemnich samospravnych celkii. In.: GROSPIC, J.,
VOSTRA, L.: 2003. Reforma veiejné spravy v teorii a praxi. Sbornik z mezinarodni konference Ttest,
22.-24. fijna 2003. Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, s.r.o., Plzeii. Str. 310.
* Tamtéz. Str. 310-311.
“ Tamtéz. Str. 311.
“ Tamtéz. Str. 314-315.
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2.2. Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Zapojovani vetejnosti do vetejného rozhodovéni, neustald potieba
komunikace s ufady ze strany obc¢anti a vzristajici byrokratizace statni spravy
na jedné stran¢ a snaha o zefektivnéni poskytovani informaci a sluzeb ze
strany statni spravy na stran¢ druhé byly klicové aspekty vyvoje
eGovernmentu v Ceské republice.

Diive nez ptredstavim stru¢ny vyvoj eGovernmentu, zminim se o
jednom z Setfeni na téma informovanosti ob¢anli ze strany ufadi, ktery velmi
zajimavym zpisobem podkresluje diskuse o elektronizaci vefejné spravy.

V roce 2003 probéhlo terénni dotaznikové Setfeni na DomaZlicku.
Uvodni otazky zjistovaly sepéti dotazovanych s méstem nebo vybranymi
okolnimi obcemi a jejich informovanost o &innosti pislusnych ufadi. Setieni
mj. ukazalo, ze zhorSeni dostupnosti spravnich organli zazivd po reformé
vetejné spravy 82% respondentl. Klicovym sdélenim tohoto Setfeni bylo, Ze
.,V jedné zkoumané obci musi obcan vyrizovat své zaleZitosti (...) na ctyrech
riiznych mistech (tzv. obcich tretiho stupné). Probléemem je pro néj nejprve
zjistit, kde se potiebnd instituce nové nachdzi*.*

Pod pojmem eGovernment se skryvaji rizné ulohy zabyvajici se
elektronizaci vykonu vetejné spravy. Do velké mnozZiny téchto uloh zcela jisté
patii i typy uloh, které se snazi ptibliZit vefejnou spravu obcanovi, a to jednak
tak, ze obCan od orgdni verejné spravy ziskava pozadované vetejné pristupné
informace, ale i ulohy, které se zabyvaji obousmérnym tokem informaci, tzn.
fesi ptipady, kdy ob¢an od orgdnu vefejné spravy pozaduje konkrétni ukon,
nebo 1 pfipady, kdy se obCan prostfednictvim elektronické komunikace stava

7w It , ’ N7 r 43 ’ ’ . .
ucastnikem spravniho ftizeni.” ,, Cilem eGovernmentu neni maximalizovat

2 VLACIL, J.. 2003. Predb&zné vysledky sociologického vyzkumu vefejnd sprava a ob&an:
administrativni a politicka kultura. In.: GROSPIC, J., VOSTRA, L.: 2003. Reforma verejné sprdavy
vteorii a praxi. Sbornik zmezinadrodni konference Trest, 22.-24. fijna 2003. Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, s.r.o., Plzef. Str. 382-385.

® KOLEKTIV AUTORU: 2005. Verejnd sprdva v CR. Ministerstvo vnitra CR, Praha. Str. 76.
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digitalizaci urednich vkonii, nybrz minimalizovat komunikaci mezi obcanem a
urady. “**

S planem zfidit elektronickou komunikaci mezi Gifady a obanem pftiSel
uz ministr informatiky Vladimir Mlynaf v roce 2002. Néklady na zfizeni
projektu se odhadovaly na 1,4 miliardy korun. Hlavni gesci za oblast
informacnich systémil vefejné spravy, a tim i elektronické vetejné spravy,
mélo pravé Ministerstvo informatiky CR, které vzniklo v roce 2002 z
tehdejsiho Utadu pro vefejné informa¢ni systémy. Ministerstvo informatiky
vSak vzdy bylo diky svému relativné slabému postaveni spiSe jakymsi
marketingovym propagatorem elektronické formy komunikace a subjektem,
ktery monitoruje problematiku eGovernmentu.”> MoZna i z tohoto diivodu
bylo vroce 2007 zruSeno a jeho agendu v oblasti eGovernmentu pievzalo
Ministerstvo vnitra.

Prvnim zésadnim impulzem k legislativnim zménam v oblasti
elektronizace statni spravy byl zdkon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Tento zdkon, nékdy téz
nazyvany zakon o eGovernmentu nebo eGovernment Act, nabyl ucinnosti
1. Cervence 2009.

Obecné lze fici, ze prvnimi strategiemi byly jiz vroce 1999 pftijaté
Narodni telekomunika¢ni politika a Statni informacéni politika. VSe vyustilo
v roce 2004 schvalenim Statni informacni a komunikacni politiky, zndmé také
jako e-Cesko 2006. Statni informa¢ni a komunikaéni politika se orientovala
zejména na rozpracovani zdmeéra eEurope 2005 do narodnich podminek tak,
aby Ceska republika dostala svym zavazkim vici EU. V roce 2007, kdy mély

byt stanovené cile prosazené, fada z nich prosazenych nebyla.*®

* PRINCL, P.: 2005. Viiv IS/ICT na modernizaci procesii v ceské verejné sprave. In: LOUDA, T.,
GROSPIC, J., VOSTRA, L.. 2006. Modernizace verejné spravy v Evropé a Ceské republice.
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, Plzefi. Str. 199.
* STEDRON, B.: 2007. Uvod do eGovernmentu. Pravni a technicky privodce. Utad Vlady CR, Praha.
Str. 20.
*® Tamtéz.
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Vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologii ve
vefejné sprave je tieba vnimat pouze jako nastroj zmeén, nikoli cil sdm o sob¢.
Pii jejich zavadéni se pak Casto stdva, Ze administrativni zatéz je piesunuta
z jednoho subjektu (obcan) na subjekt jiny (ufad), cilem by ale méla byt spise
minimalizace celkové zatéze pro vechny z(dastnéné strany.*’

Ucelem eGovernmentu je zefektivnit vefejnou spravu tak, aby byl jeji
vykon rychlejsi, levnéjsi a k cilovému uzivateli vlidnéjsi. Efektivni vefejna
sprava a vefejné sluzby (tzv. Smart Administration) navazuji na hlavni
strategické cile Lisabonské strategie, ktera byla ptijata v bieznu 2000.**

., Zakladnim cilem strategie je transformovat a zjednodusit procesy
pouzivané dnes ve verejné sprave tak, aby vyuzivaly modernich
komunikacnich a informacnich technologii zpiisobem obdobnym jejich
vyuzivani ve sfére komercni. “ Tyto technologie umoziuji vytvorit zcela nové
portfolio sluzeb vefejné spravy, zjednoduSujici zésadnim zpiisobem
komunikaci obcani i firem s vefejnou spravou i mezi subjekty vetejné spravy
navzajem. Radu projektd vedoucich k elektronizaci vefejné spravy lze
realizovat z prostfedka opera¢nich programii Evropské unie. Za zminku stoji
zejména podpora v rdmci opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a v ramci Integrovaného opera¢niho programu. Operacni program Lidské
zdroje a zaméstnanost je zaméfeny na snizovani nezaméstnanosti
prostifednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na
zaclenovani socialn¢ vyloucenych obyvatel zpét do spole¢nosti a na zvySovani
kvality vefejné spravy. Integrovany operacni program vymezuje tfi zakladni
okruhy prioritnich oblasti, které pokryvaji*:

a) problematiku  modernizace  vefejné  spravy  prostfednictvim

informacnich technologii;

* TRNKA, D.: 2008. Hexagon verejné spravy. eGon News No2. Ministerstvo vnitra CR. Str. 1.
® ROUCKOVA, L.. 2010. Ndvaznost eGovernmentu na evropské projekty. eGon News No4.
Ministerstvo vnitra CR. Str. 4.
* Tamtéz.
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b) problematiku vetejnych sluzeb zamétenych na lidské zdroje v oblastech
socialni integrace, vefejného zdravi, sluzeb zaméstnanosti a v oblasti
bezpecnosti, prevence a feseni rizik;

c) problematiku vefejnych sluzeb zaméfenych na uzemni rozvoj ve
vybranych oblastech cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi, bydleni a

uzemnich politik.

Ministerstvo vnitra v ramci svych kompetenci realizuje diky témto
programiim Sirokou Skalu projektti zaméfenych na budovani efektivni vefejné
spravy a vlastnich sluzeb. Jde napiiklad 0™:

a) posilovani instituciondlni kapacity pro projektové fizeni ve vetejné
sprave;

b) osvétu a vzdélavani tykajici se eGovernmentu;

c) informacni systém ORG v systému zakladnich registri;

d) posilovani institucionalni kapacity pro projektové fizeni ve vetejné
spravé — koordinace jednotné strategie eGovernmentu;

¢) informac¢ni ochranu eGovernmentu;

f) informacni systém evidence obyvatel,

g) informacni systém datovych schranek.

Pro zajimavost bych na tomto mist¢ rad ptfipomenul vyzkum
spolecnosti Ipsos Tambor, ktery realizovala v unoru 2008 na reprezentativnim
vzorku internetové populace CR s cilem zjistit aktualni postoje k
eGovernmentu. Vyzkum probehl na vzorku 1020 uZzivatell internetu — osob,
které pouzily osobn¢ internet béhem poslednich 14 dni. VSichni respondenti
odpovidali na otazku, zda znaji pojem ,,eGovernment®. 12 % z nich si pojem
»eGovernment* spoji s konkrétnim obsahem, dalSich 14 % ma o jeho obsahu

piibliznou ptedstavu. Plnych 57 % uvadi, Ze o pojmu ,,eGovernment* nikdy

** ROUCKOVA, L.: 2010. Ndvaznost eGovernmentu na evropské projekty. eGon News No4.
Ministerstvo vnitra CR. Str. 4.
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neslySeli. ,,Vyzkum se soustfedil na populaci uzivateld, ktefi pouzivaji
internet Castéji a zpravidla uz delsi dobu, o to prekvapivéjsi je zjisténi, Ze jen
¢tvrtina z nich si dokéaze spojit pojem ,,eGovernment® s konkrétnim obsahem.
I kdyz je eGovernment Castym tématem odbornych diskusi, zda se, Ze v
praktické roving k b&znym uZivatelim zatim tento pojem nepronikl.”’

Neda se pfitom fici, Ze by se Ceskd internetova vetejnost o elektronicky
kontakt se statni sprdvou nezajimala. Dvé¢ tietiny uZzivateli uvadéji, ze v
kontaktu s tfady pouzivaji alesponi obcas elektronickou poStu. Pies 40 %
uzivatell pak alesponl obcas stahuje elektronické verze urednich formulait a
nahlizi do online rejstiikti (napf. do obchodniho rejstiiku). Tti Ctvrtiny
uzivatelll internetu véfi, ze zavadéni eGovernmentu zjednodusi kontakt s
organy vefejné spravy.”

Naopak nejsilngj$imi piekazkami zavadéni eGovernmentu v CR je
podle internetovych uzivatelli odpor ze strany samotné vetejné spravy, at’ jiz
fadovych ufedniki, nebo jejich vedoucich ptedstavitelii. Spolu s vnimanou
nizkou prioritou eGovernmentu pro vladu se jednd o dominujici piekazky,
zatimco bariéry na stran¢ uzivateli — nizkd pocitaCova gramotnost nebo maly
pocet uzivatelll internetu jsou vnimany jako méné zasadni. ,,Dd se Fici, Ze
internetova populace se citi na eGovernment pripravena, ale zaroven
pochybuje, Ze je pripravena vefejnd sprava a vidda. “>

V této souvislosti je zajimavé zjistit, jak si Ceska republika stoji v
rozvoji eGovernmentu v mezinarodnim srovnani. Studie OSN nazvana ,,0d
eGovernmentu k propojenému vladnuti“ zroku 2008 totiz velmi detailné
srovnala troven jeho rozvoje ve 192 zemich svéta. Ceska republika skong¢ila
na 25. misté, nejvyse ze stiedoevropskych zemi. Asi malokoho piekvapi, ze

prvni tfi mista obsadily skandinavské zemé& (v poradi Svédsko, Dénsko,

>! Marketingové noviny, In: http://www.mano.cz?Action=View&ARTICLE ID=5991, 29. 1. 2011.
> Tamtéz.
> Tamtéz.
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Norsko) a ze z postkomunistickych zemi se nejvySe umistilo Estonsko (13.
misto).>*

V posunech na zebticku hodnoceni zemi v eGovernmentu ndm mohou
v ptistich letech pomoci strukturalni fondy EU. Zejména pak ve vazbé na tzv.
strategii Smart Administration, kterou pfijala vlada a kterd je vlastné strategii
modernizace Ceské verfejné spravy. Konkrétné v oblastech tykajicich se ICT
pro vefejnou spravu se IOP rozpadd na dvé€ hlavni priority: 1. modernizace
vetejné spravy - s alokaci cca 334 mil. eur, 2. zavadéni ICT v uzemni vetejné
spraveé - s alokaci cca 170 mil. eur. Finan¢ni alokace je stanovena na obdobi
let 2007-2013, piicemz Cerpani prostiedkl z této alokace bude probihat az do
roku 2015.%

Jako piiklady uspésného zavedeni systému eGovernmentu ve svété 1ze
uvést Kanadu, kde se eGovernment podatilo rozbéhnout mj. proto, Ze je zemé
rozlehla a lidé se jednoduSe proto na ufady nedostavili. Ve Finsku zase
funguje eKomunikace se statem tak, ze vam stat vyplni vase danové pfiznani.

Lidé ho potom pouze podepisi a odeslou. To je u nas zatim nepiedstavitelné.

2. 3. Od eGovernmentu k eGovernance

Zatimco eGovernment je viceméné jednosmérnou aktivitou, kde statni
organy dodavaly a obcCané dostavali, zamétuje se nova ,,eGovernance*
strategie na navdzani vzajemného partnerstvi mezi stitem a obcany, které je
nezbytné pro tvorbu vefejnych hodnot.”’

eGovernance Ize definovat jako proces reformy zpusobu prace, jakym

stat funguje smérem k obCantim. Jak spolupracuji jednotlivé ufady mezi

> Marketingové noviny, In: http://www.mano.cz? Action=View&ARTICLE ID=5991, 29. 1. 2011.
> OCKO, P.: 2008. Vyuzijme prileZitost pro rozvoj ceského eGovernmentu. Parlament, vlada, samosprava
5/2008. Str. 37.
% KOCOUREK, J.: 2008. Elektronické wirady: co nds cekd v budoucnosti?. 12. 3. 2008. Dostupné na
http://itbiz.cz/egovernment-business-information-forum, 19. 2. 2011.
*” KOLEKTIV AUTORU: 2010. Projekty eGovernmentu navzdory krizi pokracuji. Parlamentni magazin
10/2010. Str. 27.
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sebou, jakym zpusobem stat sdili informace, zapojuje do rozhodovani obcany
a poskytuje jim sluzby, za které mu ob¢ané odvad¢ji dané. eGovernment je
zavedeni systéml a nastroji pro elektronickou komunikaci do stdvajici
struktury fungovani statni spravy. ,,.Je to tedy jakasi vymeéna pazourku za
kompletni sadu elektrického naradi*. Jenze to samo o sob¢ nestaci. Je tfeba
jeste udélat 1 dalsi krok, abychom nové nastroje uméli doopravdy vyuzit. Ten
pfindsi pravé eGovernance, ktery se snazi postihnout vSechny stdvajici
procesy ve statni sprave, restrukturalizovat je, zakomponovat do nich potieby
obCana co by zdkaznika a stfed vSeho déni. ,,Jde tedy o to, vzit stavajici
nastroje eGovernementu a pridat jim néjakou hodnotu navic, néco, co
obcaniim pomiuize, co budou radi vyuZivat a u ceho si reknou, Ze za takovouto
sluzbu sttu si radi priplati. “>®

O eGovernmentu se v Ceské republice mluvi uz vice nez 10 let. Za tu
dobu se udélal pokrok hlavné ve dvou oblastech — distribuci informaci od
vefejné spravy smérem k obCanlim a ve vytvoieni zdkladi legislativniho
rdmce pro praktickou implementaci eGovernmentu. Za obrovsky pokrok 1ze
povazovat digitalizaci a zpfistupnéni katastru nemovitosti 1 zavedeni
CzechPointl. Stat myslel i na to, Ze ne vSichni s nim budou chtit komunikovat
vyluéné elektronickou cestou. Obcané chtéji, aby se k nim stat choval jako
k zakaznikim, chtéji mit pfehled o tom, kam vlastn¢ konkrétni penize, které
statu odvadeéji, jdou, chtéji mit moznost podilet se na tom, co stat ¢i obec
okolo nich bude s vybranymi penézi délat. Navic se firmy obfanim coby
svym zdkazniklim naucily velice dobie naslouchat, coz u statni spravy uz tolik
neplati, 1 kdyz tu méame prvni svétlé vyjimky, jako jsou vefejna
piipominkovaci fizeni k tzemnim plantim, do kterych se zapojuji tisice

ob&ani.”’

% ZIKMUND, M.: 2010. eGovernment uz nestaci, obcéané chtéji vic. Parlamentni magazin 5/2010. Str.
31.
* Tamtéz. Str. 30 - 31.
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Na eGovernance miize Ceska republika ¢ekat dalsich 10 let. Az piilis
velké usili se veénuje konkrétnim implementacim zakladnich prvka
eGovernmentu, jako jsou centralni registry, datové schranky apod., a malo se

mysli na zmény procesti a vilbec zptisobu prace Gfednik.®
2. 4. Soucasny stav eGovernmentu v Ceské republice

Globalnim cilem Strategie realizace Smart Administration v obdobi
2007-2015 je, jak jsme si tekli vySe, ,, prostrednictvim zefektivnéni fungovaini
verejné spravy a verejnych sluzeb podporit socioekonomicky riist CR a zvysit
kvalitu Zivota obcanii*.*!

Mezi klicové problémy na Urovni statni spravy patii neefektivni
vyuzivani informacnich technologii, neexistence jednotné komunikacni
infrastruktury, nepropojenost jednotlivych registrii, z toho plynouci
neschopnost vzdjemné vymeény dat mezi orgdny statni spravy, nedostatecna
vybavenost organl statni spravy informacnimi technologiemi, nizka
poc¢itaCovd gramotnost zaméstnancli ve statni spraveé, neexistujici
elektronizace komunikace ve statni spravé — povinnost papirové formy a
nedostate¢nd uroveti komunikace a koordinace mezi organy statni spravy.*

Elektronicka vefejna sprava ma v prostredi stfedni a vychodni Evropy
ponékud specifické postaveni. Neni to jenom zalezitost technokratické
modernizace vetejné spravy a vefejnych sluzeb jako ve vétSin€ vyspélych
zemich. Na vyznamu ji piidavda zkuSenost s nefungujici spravou

socialistického typu a snaha dosdhnout co nejdiive standardi béznych v

0 ZIKMUND, M.: 2010. eGovernment uZ nestaci, obcané chtéji vic. Parlamentni magazin 5/2010. Str.
31.

' VLADA CR: 2006. Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby. Str. 2. Dostupné na
www.mvcr.cz/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=33719, 20. 9. 2010.

% Tamtéz. Str. 10-11.
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zapadni Evropé. A pravé eGovernment je jednou z oblasti, kterd k tomu muze
vyznamné prispét.*

V této €asti prace vyuZzijeme ,.trzni terminologii® a nejprve se zamétime
na poptavku obcanii a podnikatelti po elektronickych sluzbach vetejné spravy
a poté na jejich nabidku. Predpoklada se, Ze rozvoj eGovernmentu by mél byt
alesponi ze zacatku tazen spiSe nabidkovou stranou (tj. vefejnou spravou) a pii
dostatecn¢ velké nabidce se bude stimulovat také poptavka a dojde k urcitému
stavu ,,dynamické rovnovahy*. Rozvoj eGovernmentu je jednou z priorit
Evropského spoleCenstvi, a proto se jeho méfenim zabyvaji jak narodni

statistické ufady, tak Eurostat.**

Graf 5 - Vyuzivani e-Governmentu obéany v roce 2006 (v %)
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Zdroj: Eurostat (2007)

8 VLADA CR: 2006. Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby. Str. 23. Dostupné na
www.mvcr.cz/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=33719, 20. 9. 2010.
* Tamtéz. Str. 24.
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Je ziejmé, Ze sluzby e-Governmentu jsou jednotlivci v Ceské republice
vyuzivany v mensi mife, a to predevSim pasivné (ziskdvani informaci).
Aktivni (obousmérnou) komunikaci s ufady vyuzily v roce 2006 pouze 3 %
obcantl, coz je dvakrat méné nez €ini primér EU-8 a tfikrat méné nez priameér
nejvyspélejsich patnacti zemi.®

Zaostavani zemi je ¢asteCné zpusobeno nizsi dostupnosti téchto sluzeb,
ale v ptipadé postsocialistickych zemi je silnym faktorem také nizsi
dostupnost vypoéetni techniky a levného piipojeni na internet.*®

V Ceské republice proto napf. vznikla tzv. broadband strategie®’, jejimz
cilem je mimo jiné rozsifovani dostupného a rychlého pfipojeni k internetu
mezi ob¢any a jsou podporovany vzdélavaci programy v oblasti informacnich
technologii. Poptavka subjektti soukromého ziskového sektoru je podstatné
vy$§i nez v piipadd ob¢ani obecné a v Ceské republice vyuZivaji
elektronickych sluzeb jiz dvé téetiny subjektd (76 % v roce 2006). CR se tak
fadi mezi prvni desitku zemi a vysoce piekracuje primérné hodnoty pro
vSechny tii sledované skupiny zemi, tj. EU-8, EU-15 a EU-25. Nabidka sluzeb
eGovernmentu v Ceské republice spise stagnuje.®®

Ptikladem komplexnéjsiho ptistupu k hodnoceni tarovné eGovernmentu
je studie The Economist Intelligence Unit® z roku 2004, ktera se zaméfila na
zem¢ stiedni a vychodni Evropy. Hodnotici kritéria a jejich vahy byly
nasledujici’®:

a) konektivita a technologické infrastruktura (20 %);
b) podnikatelské a pravni prostiedi (10 %);

c) vzdélani a dovednosti (10 %);

5 Narodni politika pro  vysokorychlostni  piistup. Dostupné na  http:/www.vus.sk/

broadband/nbbs/cz_nbbs2.pdf, 13. 2. 2011.
*® Tamtéy.
7 Tamtéz.
% VLADA CR: 2006. Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby. Str. 24-27. Dostupné na
www.mvcr.cz/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=33719, 20. 9. 2010.
% vice na http://www.eiu.com/public/, 13. 2. 2011.
" VLADA CR: 2006. Efektivni vefejnd sprdva a pritelské vefejné sluzby. Str. 28. Dostupné na
www.mvcr.cz/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=33719, 20. 9. 2010.
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d) vladni politika a vize (15 %);
¢) e-Demokracie (15 %);
f) vetejné sluzby pro obcany (15 %) a podniky (15 %) dostupné on-line.

Podle tohoto hodnoceni byla Ceska republika v roce 2004 spolu s
Estonskem a Slovinskem Spickou v poskytovani vetfejnych elektronickych
sluzeb. Teprve s velkym odstupem ji nasledovaly ostatni zemé EU-8."!

Podle zatim nejrozsahlejsi komplexni studie o stavu a roli informacnich
a komunikagnich technologii v CR Digitalni cesta k prosperité’> Ceské
republice stile chybi strategie rozvoje ICT. Je alarmujici, Ze v digitalni
vzdélanosti obyvatelstva Ceska republika vyrazné zaostiva za vét§inou
evropskych zemi.”

Podle Ceského statistického tifadu vice nez 11 % ob&ant komunikuje s
ufady e-mailem a stahuje si formulafe, 6 % jich vypliluje formulafe na
webovych strankach uradii. Formulafe ke staZzeni nabizeji vSechny krajské
ufady, 64 % statnich ufad a 42 % obci, k on-line vyplnéni 77 % krajskych
ufadu, 38 % organizacnich slozek statu a ptes 10 % obci. Existuje tedy ziejmy
nepoméer mezi stoupajici nabidkou elektronickych sluzeb od uradu a jejich
vyuzivanim ob&any.”

Vlada Ceské republiky, na zakladé svého programového prohlasent,
chce v souvislosti s eGovernmentem garantovat profesionalni, kvalitni,
efektivni a privétivou vetejnou sluzbu vykonavanou vzd€lanymi a déle se
vzdélavajicimi  afedniky vetfejné spravy. Zamérem vlady je zvysit
transparentnost vefejné spravy, odstranit multiplicity pfi vykonu jednotlivych

agend a snizit tak objem vefejnych vydajia. VIada chce pfiiblizit vetejné

" VLADA CR: 2006. Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby. Str. 28-29. Dostupné na
www.mvcr.cz/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=33719, 20. 9. 2010.

™ Dostupné na http://www.cssi.cz/cssi/system/files/Digitalni_cesta_opatreni 20100521 0.pdf, 13. 2.
2011.

7 KOLEKTIV AUTORU: 2010. Projekty eGovernmentu navzdory krizi pokracuji. Parlamentni magazin
10/2010. Str. 25.

" HEGER, V.: 2010. Jaké bylo desetileti elektronické verejné spravy?. Moderni obec 6/2010. Str. 18.

25



sluzby obCanim a dalsim subjektim a trvale snizi ekonomickou a
byrokratickou zatéz ve vetejné sprave. Vlada chce dokoncit procesni audity
vybranych agend vetejné spravy a predlozi ,,Strategii elektronizace vybranych
agend ve vefejné sprave". Vlada chce zajistit dokonceni projektu ,,Zakladni
registry vefejné spravy" a zavést vydani elektronickych identifikacnich
prikaz. Zaroven chce zajistit dal$i rozvoj informacniho systému datovych
schranek a kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT. V oblasti
legislativy se vlada chce zasadit o zvySeni kvality a efektivity tvorby pravnich
predpisti a jejich dostupnosti a snizeni administrativni zatéze a korupCnich
rizik.” Otazkou ziistavé, zda se jedna pouze o politickou proklamaci &i zda
dojde (zejména s ohledem na finan¢ni prostiedky) k jeji realizaci.

Soucasnym stavem eGovernmentu v Ceské republice se trvale vénuje i
Iniciativa eStat.cz vedend poslancem Evropského parlamentu Edvardem
KoZzusnikem. Iniciativa uspotadala v roce 2010 v Praze seminai na téma 10 let
Ceského eGovernmentu. V panelové diskusi se predstavili byvali ministfi,
ktefi od konce 90. let 20. stoleti urcovali rozvoj informacni spole¢nosti: Karel
Bfezina, Vladimir Mlynaf, Dana Bérova a Ivan Langer. V debaté se hodnotilo
uplynulé desetileti pfevazné pozitivné. Na pocatku stala Strategie rozvoje
informacni spolecnosti, kterou pfijala Zemanova vlada, ministerstvo
informatiky vyvijelo koncepci Portdlu vefejné spravy, jehoZz rozvoj byl
pozdé&ji bohuzel utlumen, aZz se za minulé¢ vlady dospélo k celoplosnému
ziizeni termindli CzechPOINT, povinnym datovym schrankdm a budovani
zakladnich registri vefejné spravy. Velmi zajimavy pohled pfinesl Vladimir
Mlynat, ktery ponékud zproblematizoval zaméteni seminafe, kdyz prohlésil,
ze ,,predchozi desetileti bylo ve znameni elektronizace a nikoli eGovernmentu,
ktery znamena zdsadni reformu spravniho systemu s vyuzitim modernich
informacnich technologii. Ve verejné sprave zatim k zasadni zmeéné nedoslo a

stdle se vraci stejny problém: elektronizuji se neefektivni a zastaralé spravni

7 VLADA CR: 2010. Programové prohlaseni vlady Ceské republiky. 4. 8. 2010. Dostupné na
http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/programove-prohlaseni-vlady-74853/, 24. 2. 2011.
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procesy, coz zvysuje néaklady na administrativu a konzervuje nynéjsi stav. '

Velky problém vidi v ufednicich, ktefi se kupt. zavedeny systém datovych
schranek pokouSeji obejit a vratit se ktzv. kabelovému pienosu. ,,To
znamena, ze dokument daji do kabely a takzvané ho doruci pri osobnim
Jedndni. <"’

Néaméstek ministra vnitra Jaroslav Chylek na seminafi potvrdil, ze
zatim chybé&ji ve vefejné spravé motivacni néstroje, které by umoznily
presvédcCit uredniky, jak je proti tradicnim postuptim vyhodné vyuZzivat nové
technologie. Domniva se, Ze zdaleka ne vSichni jsou piesvédceni, Ze jim
informacni technologie umoziuji usnadnit praci. V tomto sméru je situace
povzbudivéjsi na Grovni obci a krajii neZz na ministerstvech. Jako duavod
pomalého nasazovani novych technologii byl v diskusi uvadén také strach
nekterych politiki a ufednikt z transparentnosti. Na mnoha ufadech stale
panuje neochota zvetejiiovat dobrovolné vetejné informace a komunikace s
vefejnosti je chapana spiSe jako nepiijemnd povinnost neZ samoziejma
nutnost.”®

V novych clenskych stitech EU ¢ini vydaje na rozvoj informacnich
technologii vyznamné vétsi podil na HDP, neZ je tomu u pivodni evropské
patnactky. V kontextu niz$i vykonnosti ¢eské ekonomiky a nékterych mensich
nakladl proti t¢ém v pivodnich evropskych statech proto nelze povazovat 1,1
miliardy eur za rok investovanou do informacnich technologii Ceskym
vefejnym sektorem za nizkou castku. Nemtlize tedy obstat Casté tvrzeni, Ze
rozvoj eGovernmentu brzdi nedostatek finan¢nich zdrojii. Jak je mozné, Ze

staty, jako jsou Rakousko a Estonsko, se ocitaji na Spici hodnoceni vyspé€losti

" HEGER, V.: 2010. Jaké bylo desetileti elektronické verejné spravy?. Moderni obec 6/2010. Str. 18.
77 CTK: 2010. Mlyndi: V CR byl eGovernment elektronizaci spravy, ne reformou. Zpravodajstvi CTK, 8.
4.2010.
"® HEGER, V.: 2010. Jaké bylo desetileti elektronické verejné spravy?. Moderni obec 6/2010. Str. 18.
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sluzeb eGovernmentu, a pfitom nepatii mezi zemé¢, které nejvice investuji do
informaénich technologii? Cely problém ma dvé roviny.”

Za prvé oba staty se pii zavadéni eGovernmentu snazily nesvazovat 1éta
zab¢hnutymi ufednimi postupy. To umoznilo dosdhnout efektivnéjsSiho
vykonu vetejné spravy nez v piipadé¢ opacného postupu. ,, Ten se dosud
provadi v cCeskem prostiedi a mnohdy generuje jesté sloZitéjsi postupy a s
velkymi pozadavky na persondlni posileni.” Za druhé se v obou statech
institucionalizoval organ, ktery nadresortné tidi projekty eGovernmentu, jez
také spolufinancuje. Finance se vynaklddaji koordinované a jednotlivé
projekty jsou pfenosné na regionalni a municipalni uroveii.*

Organy veiejné spravy elektronickou komunikaci v praxi zatim pftilis
nepreferuji. A to z davodu®:

a) nizkého poctu obCanti komunikujicich elektronickou formou s vefejnou
spravou;

b) informacni gramotnosti ufednikli a technickych mozZnosti zejména u
malych obci jako nejnizsich organi vetejné spravy;

c) obtizného zpracovani dokladii pro spravni ftizeni do elektronické

podoby.
2. 4. 1. Nastroje fungovani eGovernmentu v Ceské republice

eGovernment zahrnuje vSe od pfemény vnitinich procest jednotlivych
instituci az po zménu koncepce fungovani byrokratického aparatu jako celku.
Diivody, pro¢ se eGovernment stal tak popularnim zpisobem feSeni
piebujelosti statnich orgdni by se daly shrnout do n€kolika jednoduchych

pojmu — rychlost, cena a pohodli. Koncepce spravného eGovernmentu stoji na

" KOZUSNIK, E.: 2008. 1,1 miliardy za rok. 12. 3. 2008. Dostupné na http://blog.aktualne.centrum.
cz/blogy/edvard-kozusnik.php?itemid=2902, 19. 2. 2011.
% Tamtéz.
! LIDINSKY, V. a kol.: 2008. eGovernment bezpecné. Grada Publishing a.s. Praha. Str. 48.
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ttech hlavnich pilifich. Prvnim z nich je pfedpoklad, Ze stat by mél informace
od obcanti ziskavat pouze jednou. Zakladem tohoto piedpokladu by mélo byt
vytvofeni centralni databaze (chcete-li, zakladni registry). Druhy ptfedpoklad
je, ze obcané by méli mit k dispozici pouze jedno kontaktni misto, které¢ by
komunikaci a vyfizovani problémi zajistovalo. Tento koncept se v zahranici
obecné nazyva ,,one stop shop“ a v Ceské republice je reprezentovan pomoci
sit¢ CzechPointi. Tretim ptedpokladem je proaktivni piistup byrokratického
aparatu. Jedna se o stav, kdy statni sprdva maximum administrativni ¢innosti

za ob&ana zafizuje sama, bez nutnosti jeho pfimé ucasti.

2. 4. 1. 1. eGon jako symbol eGovernmentu

eGON, symbol eGovernmentu, je v pfeneseném vyznamu zZivy
organismus, ve kterém vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se
navzajem podmituje.*

Projekt eGON byl zahajen na  konci roku 2006 a
., predstavuje komplexni projekt elektronizace verejné spravy, jehoz hlavnim
cilem je usnadneni Zivota obcanum a zvyseni efektivity verejné spravy diky
diimysinému vyuziti informacnich technologii. “>*

V roce 2008 byla piijata legislativni opatieni, umoziujici ozivovani
eGONa jako zivého organismu. V cervnu 2008 byl ptijat zakon ¢. 300/2008
Sb., o autorizované konverzi dokumentti, nékdy téz nazyvany jako Zakon o

eGovernmentu, jez je zasadni normou pro zavadéni datovych schranek od 1.

7.2009.%

% ADAMKOVA, A.: 2010. Jak pokracuje elektronizace ve statni sprave?. Parlament, vlada, samosprava
6/2010. Str. 26 — 28.

8 http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-
uradu-252052.aspx, 1. 11. 2010.

¥ http://www.mver.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-
uradu-252052.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d, 1. 11. 2010.

% Tamtéz.
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Existenci a Zivotni funkce eGONa zajistuji*’:

a) Prsty: Czech POINT - soustava
snadno dostupnych kontaktnich mist -

b) Obéhova soustava: KIVS -
Komunikac¢ni infrastruktura vetejné
spravy, zajistujici bezpecny ptenos
dat

eGON

c) Srdce: Zakon o eGovernmentu -
zakon o elektronickych tkonech a

autorizované konverzi ¢.300/2008

Sb.

d) Mozek: Zakladni registry vetejné

spravy-  bezpetné¢ a  aktudlni

databaze dat o obCanech a statnich 1

nestatnich subjektech Zdroj: http://www.mver.cz

Rok 2009 byl vénovan rozvoji Komunikacni infrastruktury vetejné
spravy, a zaroven také spusténi systému datovych schranek. Rok 2010 byl ve
znameni zavéreéné faze, ktera se tykala provozu zakladnich registra.”’

Zakladni registry vefejné spravy maji &tyfi defini¢ni znaky™:

a) celostatné jednotny zdroj;

b) intenzivné vyuzivany trady;

8 http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-

uradu-252052.aspx, 1. 11. 2010.
8 http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-
uradu-252052.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d, 1. 11. 2010.
8 PRINCL, P.: 2005. Viiv IS/ICT na modernizaci procesit v ceske verejné sprave. In: LOUDA, T.,
GROSPIC, J., VOSTRA, L.: 2006. Modernizace veiejné spravy v Evropé a Ceské republice.
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, Plzefi. Str. 196.
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¢) trvale aktualizovany;

d) vyuzivan také subjekty mimo veiejnou spravu.

Ptedpokladany termin podle zdkona, kdy budou do provozu uvedeny
zékladni registry vefejné spravy je 1. &ervence 2012.%° Nejvétsi piinos
z projektlh eGovernmentu maji praveé registry vefejné spravy, protoze umozni
systémové zmény ve fungovani statni spravy.”

2.4.1. 2. Hexagon verejné spravy

Hexagon verejné spravy

Legislativa = P -9 Obéan je klientem
5 iall N by — N .
zalfla_uj ’kvall't ni e L vefejné spravy a tak je
verejne spravy na ngj tfeba nahlizet
Organizace _ Financovani
vykonu = T| veflegjné spravy: je
.. = & e -
fungovani =3 2| trebaklast
- - o L - - [
verejne il zvyseny diraz
spravy
Utednik je e ] Vyuziti modernich
zakladnim stavebnim - o>~ Informacnich a
kamenem vefejné = “e?-- e _. -,;;@9}“’“ g komunikaZnich
spravy ~ A technologii ve vefejné

spravé

Zdroj: www.obnovavenkova.cz/vzdelavani/files/214.ppt

Dilezitym aspektem fungovani vefejné spravy je organizace jejiho
vykonu. Vzdy je tfeba hledat rovnovahu mezi maximalnim pftiblizenim

vykonu vefejné spravy obcanovi a efektivnim vynakladanim vefejnych

¥ KOLEKTIV AUTORU: 2010. Projekty eGovernmentu navzdory krizi pokracuji. Parlamentni magazin
10/2010. Str. 26.
* Tamtéz.
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prostiedkil. Zaroven je diilezité, aby bylo mozné co nejvetsi mnozstvi agendy
vyfidit na jednom kontaktnim misté, dle zasady: obihaji informace, nikoliv
obCan. Organizace vykonu vefejné spravy vSak neznamend pouze nalezeni
spravného mista — tedy, na jaké trovni bude dand agenda vykonavana, ale
také zpisob, jakym je vykondvéna. S tim samoziejmé souvisi i1 vyuziti
modernich informacnich a komunikacnich technologii ve vefejné sprave.
Prosttednictvim jejich vyuziti je nutné odstranit nadbytecné ,,papirovani®,
ulehcit styk obcana s vefejnou spravou, ale také komunikaci uvniti verejné
spravy. Obcan je asi nejdulezitéj§im prvkem hexagonu, protoze on je klientem
vefejné spravy a tak je na n¢j tfeba nahlizet. Naproti tomu ufednik je

zékladnim stavebnim kamenem vefejné spravy.”!

3. eObec jako specificky priklad fungovani eGovernmentu

v Ceské republice

Dftive nez se pustime do definovani a charakterizovani eObce, je tifeba
udélat kratky exkurz do zplsobli poskytovani informaci, sluzeb a vzijemné
komunikace mezi obci (resp. jejimi organy) a obanem. Termin ,,eObec* (pro
ucely této préce) je urcitou nadstavbou terminu ,,obec v klasickém smyslu
slova. Dfive neZz pfedstavim komunikaci mezi ,,eObci*“ a obanem pomoci
novych (elektronickych) informac¢nich technologii, je nutné definovat si urcité
standardy této komunikace, které vychazi z klasického vztahu ,,obec* —

,,obcan®.

' VLADA CR: 2006. Efektivni verfejnd sprdava a prdtelské verejné sluzby. Str. 56-57. Dostupné na
www.mvcr.cz/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=33719, 20. 9. 2010.
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3. 1. Vztah obce a ob¢ana

Verejnymi sluzbami jsou sluzby poskytované ve verejném zdajmu. Jsou
vytvoreny, organizovany nebo usmérnovany statem, krajem nebo obci k
zajistovani potieb verejnosti.”

V demokratickém systému, kdy hlas obCana rozhoduje volby, se zpétna
vazba o Cinnosti vetfejné spravy z hlediska konkrétnich potfeb ob¢ana stava
nezbytnosti.”?

Muizeme slyset, Ze voleni zastupci a nékdy téZz zakaznici Gradu nejsou
spokojeni s praci ufadu, protoze je pfili§ pomaly, md komplikované postupy
vyfizovani, je v ném mnoho ufedniki — zkratka je pro né slozity a
,oyrokraticky“. Lze tedy fici, ze volaji po jednoduchosti. To je jisté
opravnény pozadavek. ,, Skutecna jednoduchost pri vykonu statni spravy i pri
plneni ukolii samospravy je sestrou spokojenosti“. Jenze jednoduchost vznika
vzdy az z porozuméni celku v jeho mnohotvarnosti a porozumeéni potiebnych
souvislosti. Znalost souvislosti je nesmirné¢ cenna. Pokud chceme ucinné
bojovat za snizovani byrokracie, je nutné porozumét fungovani uiadu jako
celku a pochopit vSechny potfebné souvislosti (vazby). Pak muzeme
dosahnout vynikajicich vysledkt a udélat vyznamné kroky ke spokojenosti.”

Podle prizkumil vyplyva, ze jen 4% nespokojenych lidi si stézuje! Jeste
horsi je, Ze 65-90 % nespokojenych lidi, kteti si nestézuji, ztraceji divéru vici
tomu, kdo sluzbu poskytuje. Na druhé strané, kdyz si lidé stézuji a jejich
problém je rychle vyfeSeny, az 82% z nich to dokéZe ocenit loajalnosti,
divérou a vérnosti.”

V soucasné dob¢ je nabidka informacnich systému pro veiejnou spravu

natolik Siroka, Ze i1 Ufad miize fungovat se stejnou efektivitou a stejnymi

% PUCEK, M., A KOL.: 2005. Mé&feni spokojenosti v organizacich verejné spravy — soubor prikladi.
Ministerstvo vnitra CR, Praha. Str. 23.
* Tamtéz. Str. 5.
* Tamtéz. Str. 11.
* Tamtéz. Str. 11.
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nastroji jako libovolny soukromy podnik. S tim také bezprostiedné souvisi
dalsi velkd vyhoda informacnich systéml ve vefejné spravé — dusledna
dohledatelnost zodpovédnosti kazdého jednoho ufednika a s tim souvisejici
pfisna kontrola opravnéni k ¢inéni jednotlivych krokl. Informacni systémy ve
vefejné spravé se diky nckterym zdafilym implementacim staly také
synonymem pro zkvalitnéni pée o obCany. Asi nejviditelné€jSimi piinosy
v této oblasti jsou objedndvkové systémy, kdy se obCan miize objednat na
pfedem urceny cCas k Gfednikovi. . Rada studii ukazuje, Ze diivera obcani
v urad je tim vetsi, ¢im vice md obcan informaci o tom, co se na uradu déje a
co urad zrovna dela. “ Informacni systém propojeny s webem ufadu, coZ dnes
neni nijak t€zké zaridit, tak mize byt zaroven dulezitym nastrojem v budovani
pozitivnich vztaht s ob&any.”® Ale k tomu aZ pozdé;ji.

V § 4 Spravniho tadu se uvadi, ze ,verejnd sprava je sluzbou
verejnosti. Kazdy, kdo plni ukoly vyplyvajici z pusobnosti spravniho organu,
mad povinnost se k dotcenym osobam chovat zdvorile a podle moznosti jim
vychdzet vstiic.”’

K budovani transparentnosti pfispivd také snaha orgdnii Uzemni
samospravy piiblizit praci obecnich ¢i krajskych uradii obcanovi a zapojit co
nejvice obCanii do vefejného zivota prostfednictvim besed, cinnosti v
komisich a vyborech nebo rozvojového programu obce. Posilovani etickych
zdsad Dbezesporu napomahd osvéta. Prostfednictvim UOfedni desky,
internetovych stranek a regiondlniho tisku nékteré obecni ufady informuyji
obfany o tom, jaké chovani maji od uUfednikii a volenych ptedstaviteli
oc¢ekavat. Cestou dotazniktli, anket ¢i tzv. schranek spokojenosti (at’ uz ve
fyzické nebo v elektronické podob¢) se organy tizemni samospravy zajimaji o

to, jak jsou ob&ané spokojeni s jejich &innosti a co by bylo mozné zlepsit.”®

% KOLEKTIV AUTORU: 2010. Informacni systémy ve veiejné spravé. Parlament, vlada, samosprava 7-
8/2008. Str. 36 - 38.
°7'§ 4 Zakona &. 500/2004 Sb., Spravni fad.
% KOLEKTIV AUTORU: 2004. Etika ve veiejné spravé na mistni a regiondlni tirovni v Ceské republice.
Ministerstvo vnitra CR. Str. 3. Dostupné na www.mvcr.cz.
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Zékladnim piedpokladem v tomto smyslu je, Ze obce, popf. kraje, jsou
ve vSech vyspélych zemich povazovany za zakladni stavebni kameny obnovy
a rozvoje demokracie. S timto pojetim také souvisi procesy rozvoje
demokracie na vSech urovnich fizeni, které¢ jsou do znacné miry postaveny
také na principech komunikace a participace. V této souvislosti je tieba také
brat v uvahu naplnovani principu subsidiarity, ktery hraje ve vztahu obcan a
uzemni samosprava vyznamnou ulohu. Komunikace s ob¢any je povazovana
za politicky stejné¢ vyznamny nastroj jako napiiklad legislativa ¢i financni
otazky. Hlavnim tUkolem mistni spravy je vtomto kontextu respektovat
informacni povinnosti ke svym obCantim a umoziovat v co nejsir§im rozsahu
zptistupnéni viech dostupnych udaji o projektech a aktivitach obce.”

Formy komunikace sprévnich instituci (od centralni urovné az po
mistni) zahrnuji riizné a strategicky vyznamné kroky'*:

a) politickou prezentaci;

b) vefejné informace;

¢) interni komunikaci uvnitf spravnich instituci;

d) public relations;

e) verejné zalezitosti;

f) marketing a socialni marketing;

g) propagaci.

Pro komunikaci s vefejnosti tzemni samosprdva vyuziva obvyklé
marketingové nastroje (reklama, public relations, marketing, internet). Ty
slouzi ptfedevsim k prezentaci tizemi a ke specifikaci aktivit v izemi. Tento
typ komunikace se zaméfuje na objasiiovani a vysvétlovani zaméru rozvoje,
na jeho priority a cile. V tomto smyslu je komunikacni strategie dilezita pro

vytvafeni prostoru pro iniciativu obyvatel a také pro sledovani nazori a

% KADERABKOVA, J.: 2005. Komunikacni strategie tizemni samosprdavy v regiondlnim rozvoji. In:
LOUDA, T., GROSPIC, I., VOSTRA, L.: 2006. Modernizace verejné spravy v Evropé a Ceské republice.
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cen&k, Plzefi. Str. 298 — 299.

1% Tamtéz. Str. 299 — 300.
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postojli  vefejnosti s nejriznéjSimi  rozhodnutimi Gzemni samospravy.
Vyznamné je také sledovéani zpétné vazby.'"'

Zapojovani vetejnosti do rozhodovacich procest je v naSich
podminkach také spojeno s podepsanim tzv. Aarhuské umluvy'®. V jejim
kontextu jsou uvedena pravidla pro tucast vefejnosti v rozhodovacich
procesech, coz predstavuje pomérné narocny proces schvalovani dokumentt,
které izemni samosprava pfipravuje a realizuje.'”

,, Na lokadlni, ale i krajské urovni je typickd tzv. vertikdlni komunikace,
tedy prendaseni informaci mezi zastupitelstvem obce a obcany (kterd se svymi
dispozicemi i nastroji lisi od tzv. horizontdlni komunikace, ktera probiha
vramci hierarchického predavani informaci v klasické strukture verejné
spravy) a jako takova se stdle vice stavad prirozenou soucasti rizeni agendy
obecniho viradu i Zivota obce. "

Na pribéh komunikaéniho procesu maji vliv nasledujici faktory'®:

a) mira divéry, nebo nediivéry mezi komunikacnimi partnery;

b) role a pozice téch, kteti vstupuji do komunikacniho procesu;

¢) situace a podminky, ve kterych probihd komunikace;

d) pfislusnost jednotlivcl, ktefi do komunikace vstupuji, k urcité
socialni skuping;

e) prostiedi, ve kterém ke komunikaci dochazi;

f) identifikace ob¢anti s prostorem a komunitou, kde ziji;

g) identifikace ob¢anti s konkrétnimi problémy obce;

h) hustota a intenzita vzajemnych kontaktu.

%" KADERABKOVA, J.: 2005. Komunikacni strategie uzemni samospravy v regionalnim rozvoji. In:

LOUDA, T., GROSPIC, J., VOSTRA, L.: 2006. Modernizace verejné spravy v Evropé a Ceské republice.
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, Plzefi. Str. 300 — 301.

2 Dostupna na http://www.unece.org/env/pp/documents/cep43e.pdf, 13. 2. 2011.

% KADERABKOVA, J.: 2005. Komunikacni strategie uzemni samospravy v regiondalnim rozvoji. In:
LOUDA, T., GROSPIC, J., VOSTRA, L.: 2006. Modernizace verejné spravy v Evropé a Ceské republice.
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, Plzefi. Str. 301.

1% Tamtéz.

1% Tamtéz. Str. 303.
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Komunikace ze strany uzemni samospravy by se vSak neméla omezovat
jak na jednostranné sdélovani informaci o pfijatych rozhodnutich a realizaci
jednotlivych projekti do mistnich novin, rozhlasu ¢i na Gfedni desku, ale méla
by vyuzivat celé¢ Skaly komunikacnich technik, které umoziuji zapojeni co
nejvetSiho okruhu jedinch do rozhodovaciho procesu, a které zprostredku;ji
informace i pasivnim obCantim. ,, Cilem uspésné komunikace na lokalni urovni
je presvedcit obcany a jejich sdruzeni, ale i zastupce soukromého a
neziskového sektoru, Ze realizovana opatreni a rozvojové procesy jsou tim
nejlepsim moznym resenim a jsou prijimana na zaklade vseobecného konsensu
celé komunity. “'

Vysledkem  dobfe propracované komunikacni  strategie je
v dlouhodobém horizontu neutralizace neptatelskych nebo konfliktnich
postoji urcitych socialnich skupin a vytvareni stabilizovaného a pratelského
prostiedi. Podpora piiznivé atmosféry v obci ptispéje k vytvaieni specifického
image lokality a vkoneéném dasledku se pozitivné promitne do
ekonomickych aktivit mistnich subjektt.'"’

O naplnéni principu komunikace ve smyslu rozvoje mistni demokracie

hovotime tehdy, pokud dochdzi k ovliviiovani nazorti a preddvani informaci

nejen v linii mistni sprava-obéan, ale také v linii ob&éan-mistni sprava.'®®

3. 2. Nékolik pohledii na eObec

V této kapitole je nutné upozornit a piredjit moznému problému
s pouzivanim terminu eObec. Na uvod této prace jsme predstavili zdkladni

hypotézy, resp. jsme si polozili otdzku, zda je eObec skute¢nym fenoménem

1% KADERABKOVA, J.: 2005. Komunikacni strategie uzemni samospravy v regiondalnim rozvoji. In:

LOUDA, T., GROSPIC, J., VOSTRA, L.: 2006. Modernizace verejné spravy v Evropé a Ceské republice.
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, Plzefi. Str. 304.

"7 Tamtéz. Str. 305.

1% Tamtéz. Str. 306.
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eGovernmentu. Odpovéd’ se pokusime odvodit v nasledujicich kapitolach na
piikladu vybrané obce. Co je tedy eObec?

eObec méa dva mozné vyklady. Prvnim z nich je ,,produkt®, druhym je
urcity ,,smér®, kterym se obec muze v souvislosti se zvySenim efektivnosti
poskytovani sluzeb ob¢anlim a se zlepsenim komunikace mezi organy veiejné
spravy a obCany vydat. Na tomto misté je tfeba zminit, Zze tématem vyzkumu
je druhy ptiklad eObce (tedy ,,sméru*) nikoli eObce jako ,,produktu®, ktery
sice muze poslouzit jako pomysiny startovaci mtistek v nasem vyzkumu, ale
nebude dale bran v potaz. Jedna se o produkt soukromé spolecnosti (shodou
okolnosti nese ndzev pravée ,,eObec®), ktery se vénuje stejnému tématu, tedy
zefektivnit poskytovani sluzeb organti vetejné spravy, ale je pro nds
irelevantni. V této kapitole ho zminuji jen proto, aby se Ctendf mylné
nedomnival, Ze oba dva terminy jsou totozné, anebo jesté hiife, Ze hovofim

ptimo o ,,produktu® eObec. Pojd’'me si oba pohledy jeste vice vysvétlit.

3. 2. 1. eObec jako produkt

Vlastni informacni portdl (eObec.eu) pro podporu rozvoje
eGovernmentu v Ceské republice spustila spolenost Asseco'®. Chce tak
podle svych slov piispét k probihajici elektronizaci vefejné spravy a zaroven
obcim a krajim nabidnout produkty, které by jim pomohly splnit legislativni
povinnost stanovenou zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované¢ konverzi dokumentl. Soucasni 1 potencidlni zakaznici
spolecnosti na serveru najdou odpovédi na nejriznéjsi otazky, které je
napadnou v souvislosti s eGovernmentem, ale také konkrétni feSeni a nastroje,

které jim pomohou zvladnout legislativni pozadavky.'"

1% Vice na http://www.assecosolutions.eu/cz/produkty/verejna-sprava/eobec.html, 13. 3. 2011.
"9 LOUDA, P.: 2009. Svou predstavu rozvoje eGovernmentu v Cesku predstavilo Asseco. 7. 4. 2009.
Dostupné na http://computerworld.cz/aktuality/eGovernment-v-podani-firmy-Asseco-3828.
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Ptikladem vyuziti tohoto produktu (této sluzby) je informacéni portal,
ktery na webovych strankach provozuje mésto Uhersky Brod''' a ktery byl
vyhlden nejzajimavéjsim projektem elektronizace vefejné spravy v Ceské
republice za rok 2008. V soucasné dobé¢ stranky vyuziva kromé Uherského
Brodu i dalgich tficet obci z jeho okoli.'"?

Jeho tucinek je jednoznacéné prokazatelny poctem registrovanych
uzivatell na portalu, objemem elektronickych podani, zkracenim casu na
vyfizeni pozadavku a optimalizaci Casu Ufednika rezervacnim systémem.
Cilové skupiny s nim byly sezndmeny v rdmci marketingové kampané i na
webovych strankdch mésta Uhersky Brod. Projekt eObec pocitd s
dlouhodobym trvanim a je navrzen tak, aby se umé¢l ptizptsobit piipadnym
legislativnim zméndm a nové vznikajicim technickym provadécim
vyhlagkam.'"?

Znamena to, ze naptiklad pfi podani zadosti o rybaisky listek si obcan
na portalu ihned po vyplnéni pfislusného elektronického formulaie miize v
tzv. osobnim kalendéaii rezervovat schlizku s ufednikem, ktery véc fesi. Kromé
toho bude mit moznost online sledovat aktualni stav vyfizeni Zadosti, a bude
tak uSetien zdlouhavému ovéfovani. Systém podporuje tzv. osobni ucet
obCana, jehoz prostrednictvim si mohou uzivatel¢ udrzovat ptehled o svych
pohledavkach vaci Gfadu - napt. poplatcich za psa, za odpad nebo dail z
nemovitosti. eObec také obsahuje tzv. manaZersky informacni systém, ktery
automaticky sleduje, je-1i vSe provadéno fadné a vcas, a notifikacni systém,
jenz obcCany prostiednictvim SMS zprav upozoriiuje, zda jeho Zadost (napft. o
stavebni povoleni) byla vytizena kladng, ¢ zamitnuta.'*

Shriime si tedy, co ,,produkt* eObec je a co nabizi''°:

"' Vice na http://www.ub.cz/, 13. 3. 2011.

"2 REDAKCE: 2008. Nejzajimavéjsi portdl verejné spravy je eObec. Mladé fronta Dnes. 16. 12. 2008.
Str. 4.

> REDAKCE: 2008. eObec projektem elektronizace verejné spravy. EuroFirma. 22. 12. 2008. Str. 24.

"4 KOZAK, D.: 2008. Showroom. Inside Report. 31. 10. 2008. Str. 8.

'3 http://www.assecosolutions.eu/cz/produkty/verejna-sprava/eobec.html, 13. 3. 2011.
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a) eObec je moderni, komplexni informac¢ni systém umoziujici snadnou
a efektivni elektronickou komunikaci mezi obcemi, mésty, krajskymi
ufady, rozpoctovymi a piispévkovymi organizacemi a predevSim
obCany. Podporuje proces autorizace subjekti prostfednictvim
elektronického podpisu a zabezpeCuje daveéryhodnost elektronicky
podepsaného dokumentu po celou dobu jeho povinné existence
V organizaci,

b) eObec je koncipovana jako progresivni moduldrni systém, jehoz
zdkladem je portalové feSeni pro tvorbu a spravu elektronickych
formulari, véetn€ nasledného fizeného workflow v rameci Gfadu;

c) eObec zajistuje komplexni elektronickou komunikaci mezi zadateli
(obcané, firmy) na stran¢ jedné a vyfizujicimi (Ufad, organizace) na

strané druhé.

Jednotlivé typy formulait jsou zvoleny na zéklad¢€ uzemni identifikace
registrované¢ho subjektu a definice zivotni situace. eObec neni koncipovana
pouze pro piijem elektronickych podani, ale prostfednictvim modula
elektronickd podatelna, Sanonovy systém a spisova sluzba nabizi i obraceny
smér komunikace (tedy smérem od ufadu k obaniim nebo organizacim), a to
jak béznym zplisobem doruceni, tak 1 prostiednictvim doruceni s tzv.

elektronickou dorucenkou.''®

3.2. 2. eObec jako smér

., V Ceské republice se urcité dostanete k informacim, kdy, kolik a za co

treba radnice vasi obce nebo méstske casti utratila sviij rozpocet. JenZe ne

1O http://www.assecosolutions.eu/cz/produkty/verejna-sprava/eobec.html, 13. 3. 2011.
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vidy se ktomu dostanete uplne snadno, ne vidy to najdete na internetu a
hlavné nikdy to nenajdete na jednom misté v piehledné formé.“'"’

Z hlediska obc¢ana je eGovernment sice logicky, avSak jen prvni krok
na cest¢ k pohodlnému a efektivnimu vyuzivani sluzeb verejné spravy. Pokud
je jeho pravym smyslem nejen pouhd elektronizace procesti vefejné spravy,
ale hlavn¢ zjednoduseni komunikace ob¢anti a podnikatelskych subjektii s ni,
pak je nutné ucinit i kroky dalsi, které povedou ke zvySeni komfortu
komunikace s obCanem. Budeme-li aplikovat toto tvrzeni kuptikladu na
datové schranky, dojdeme k zavéru, ze jsou kvalitativnim pocinem, jenz fadé
subjektli zjednodusi zivot a umozni snadnéjs$i elektronickou formu
komunikace. ,,Avsak pro obcana jsou elektronickou obdobou postovni
schranky na rohu ulice. Neporadi mu, jak md dopis napsat, co musi obsahovat
a na ktery urad se obratit (tedy jakou adresu pouzit), aby jiz od pocatku byla
komunikace pohodina a efektivni.”“ Mnohdy je totiz pro obCana vétSim
problémem nalézt odpovéd’ na otdzku, jak ucinit podéani, vii¢i komu a co do
n&j uvést, ne jen jakou formu komunikace zvolit.'®

Smérem, kterym by se eObec méla vydat, by mélo byt mj. zajisténi
nasledujicich pozadavkl (moznosti) jak zlepSit fungovani vetfejného spravy
prostfednictvim modernich informaénich technologii' "

a) ePodatelna: zabezpecuje piijeti a odeslani elektronického podani
prostfednictvim elektronické posty, technického nosice ¢i portalu
eObec a jeho dalsi distribuci dovnitt fadu;

b) portdl eObec: zajiStuje elektronickou komunikaci prostfednictvim
interaktivnich www stranek;

c) elektronickd deska: publikuje informace ze systému ePodatelny a

eObce pro vzdaleny pfistup prostfednictvim webovych stranek tradu;

"7 ZIKMUND, M.: 2010. eGovernment uZ nestaci, obcané chtéji vic. Parlamentni magazin 5/2010. Str.
31.
"8 BUTOR, T.: 2009. Portdl obcéana CzechPOINT@home: K cemu slouzi?. Moderni obec 4/2009. Str.

11.

119 .
Tamtéz.
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d) rezervacni a objedndvkovy systém: ndvaznost na rezervatni a
vyvolavaci systém vyuzivany ufadem, kdy ma uzivatel moznost ziskat
informaci z vyvolavaciho systému ufadu a zarezervovat si doptedu cCas
ve vyhovujicim terminu,

e) zivotni situace: umoziuje uzivateli fesit Zivotni situaci s ohledem na
jeho tzemni identifikaci; jsou mu piedklddany relevantni informace
vzhledem k izemnimu ptivodu pozadavku;

f) spisova archivni sluzba: slouzi mj. k evidenci elektronickych podani
obCantl, zajisténi jejich obehu v rdmci ufadu, predavani a vyfizovani
pisemnosti a spisi v ramci agendy organizace véetné moznosti urceni
koncového pracovnika a zaddni terminti pro vyfizeni, vypraveni
pisemnosti z tfadu apod.;

g) vyvolavaci systém: pfipojeni k vyvoldvacimu systému ufadu pro

obCany Cekajici na vytizeni svych podani, zadosti apod.

Ackoliv komeréni firmy v Ceské republice si v drtivé vét§ing piipadi
nedokaZzou predstavit své fungovani bez komplexniho informac¢niho systému,
na ufadech se dosud Casto vyuzivaji spiSe rtiznorodé softwary. At uz jde o
obecni, méstské, magistratni, krajské ¢i jiné trady vetejné spravy, vSechny se
shoduji v jednom: hlavnimi oblastmi, které potfebuji feSit prostfednictvim
informacniho systému, jsou ekonomika, problematika zemné spravni a v
posledni dobé zejména integrace procesi napii¢ celym uradem. Je tieba také
integrovat software Ufadu s okolnim elektronickym svétem, jako jsou datové
schranky ¢i dalsi projekty v ramci eGovernmentu, o kterych se budeme bavit
v nasledujicich kapitolach. Do ekonomické oblasti sledované na ufadech,
podobné jako v kterékoli soukromé firme&, vSak také patii objednévky,
evidence doslych a vydanych faktur, komunikace s bankou, evidence

pokladny a majetku a zpravidla rovnéz skladové evidence. S ekonomikou

42



pochopiteln¢ také souvisi potieba ufadu komunikovat s obanem na téma

predpisy a k nim se vztahujici poplatky a pohledavky.'*

3. 3. Municipalni internet

Vysokorychlostni, levna, Siroce dostupnd a bezpecnd informacni
infrastruktura je dnes povazovana za zéklad rozvoje ekonomiky i dosaZeni
socialni soudrznosti. Obce se z tohoto divodu aktivné zapojuji do zajisténi
infrastruktury pro vysokorychlostni pfipojeni. Jejich politiku 1ze roz¢lenit do
péti typa'':

1. vytvareni méstskych siti;

2. obecna nabidka poskytovani vysokorychlostniho pfipojeni obaniim a
pravnickym osobdm;

3. zvySovani nabidky vysokorychlostniho ptipojeni v nové budovanych ¢i
revitalizovanych oblastech;

4. poskytovani vysokorychlostniho pfipojeni specifickym skupinam
obCanum;

5. podpora poptavky po vysokorychlostnim ptipojeni.

Poskytovani internetového pfipojeni zdarma ze strany obci je Casto
napadéno komercnimi poskytovateli pfipojeni jako nezdkonné, tzn. v rozporu
se zakony Ceské republiky a s pravnimi normami Evropské unie. Odpuirci
argumentuji, Zze se jedna o nedovolenou vetejnou podporu, kterd deformuje
trh. Zastanci ,,internetu zdarma* oponuji, Zze v dneSni dobé musi mit kazdy

obCan pravo na nediskriminacni pfistup k informacim. Znamena to, Ze ob¢an

' DUSKOVA, H.: 2010. Moderni obec je elektronickd. Moderni obec 3/2010. Str. 13.
121 STEDRON, B.: 2007. Uvod do eGovernmentu. Pravni a technicky privodce. Utad Vlady CR, Praha.
Str. 73.
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muze prostiednictvim internetu vyhleddvat informace a komunikovat
s ostatnimi, ale i vyuziti internetu pro uzsi elektronicky styk s Gifadem. '

Podle Bohumira Stédroné budovani municipalni internetové
infrastruktury z vefejnych prostiedkli, do které na nediskrimina¢nim zakladé
bude mit pfistup kazda fyzické osoba, spliiuje podminky obecné infrastruktury
a tudiz by takovéto projekty (napt. bezdratovy WIFI internet zdarma) nemély
byt ze strany Evropské komise posuzovany jako zakladajici vetejnou
podporu.'?

Jaky diisledek ma rozvoj kyberprostoru pro obce a Gizemni struktury,
podle Pierra Lévyho? Statistické studie ukazuji, Ze ptistup do kyberprostoru je
nejsnadnéjsi v hlavnich svétovych centrech védeckého vyzkumu a
v hospodéiskych a financnich centrech. Tam se také nejvice pouzivaji
digitalni technologie. Kyberprostor miize umoziovat vyménu zkuSenosti a
védomosti, vytvaret sit¢ vzdjemné pomoci ¢i zvySovat Ucast obyvatel na
politickém rozhodovani. Mélo by se tedy maximalné vyuzit moZnosti
nabizenych kyberprostorem, totiz podporovat obnovovani socidlnich vazeb,
snizit byrokracii, optimalné a v redlném Case vyuzivat obecnich zdroji a
vybaveni, vyzkouset nové demokratické metody.'**

Lévy dale dodava, ze , sireni vladni propagandy na siti, uvadeni
elektronickych adres politickych viidcu nebo organizovani referend na
internetu jsou pouhymi karikaturami elektronické demokracie. Opravdova
demokracie ma vést obcany k tomu, aby co nejvice vyuzivali interaktivni a
kolektivni komunikace na siti a vyjadrovali se k problémum obce. Skutecna
demokracie ma podporovat mistni samospravy a md prizvat na jednani ty

skupiny obcanii, kterych se rozhodnuti primo tykda, mad take prispivat

122 STEDRON, B.: 2007. Uvod do eGovernmentu. Pravni a technicky privvodce. Utad Vlady CR, Praha.
Str. 75.
123 Tamtéz. Str. 76.
P4 LEVY, P.: 2000. Kyberkultura. Karolinum. Praha. Str. 167-168.
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k zpruthledneni politiky verejné spravy a umoznit obcaniim tuto politiku
hodnotit a kriticky se k ni vyjadiovat. “'*

D4 se tedy fici, Ze samotnd moznost obCana byt v obci ,,on-line* je
jednim z kli¢ovych ptedpokladii existence a soucasné¢ i spravného fungovani
eObce. Co ma ale obcan, ktery uz je na siti délat dal, aby zjistil informace,
které se ho pfimo ¢i nepfimo dotykaji a aby dokézal naplno vyuzit sluzeb,

které jsou mu ze strany eObce poskytovany?

3. 4. Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy'?® je jednim znastrojti eGovernmentu. Tvofi
hlavni branu do Ufedniho svéta obCantim, podnikateliim i statnim Grednikiim.
Portal vefejné spravy zprostifedkovava informace z veiejné spravy bezplatné.
Vyznamnou organizacni zménou, ke které doSlo v pribéhu roku 2007
v oblasti Portalu vefejné spravy, je zména jeho spravce a provozovatele.
Portal, ktery byl provozovan od konce roku 2003 Ministerstvem informatiky,
je po jeho zruseni provozovan od 1. &ervna 2007 Ministerstvem vnitra.'?’

Jako zajimavost bych uvedl, Ze portdl vefejné spravy byl, podle
vysledkli porovnani online poskytovanych vetejnych sluzeb, které pro
Evropskou komisi provedla spole¢nost Capgemini v zemich EU, zvetfejnénych
vzafi 2007, vyhodnocen jako misto, které nabizi pristup k jedné

z nejlplngjsich nabidek online vefejnych sluzeb.'*®

5 LEVY, P.: 2000. Kyberkultura. Karolinum. Praha. Str. 168.

126 Dostupny na adrese http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/6966/place, 13. 3. 2011.

7 KUBATOVA, E.: 2008. Novinky na Portdlu veiejné spravy. eGon News No2. Ministerstvo vnitra CR.
Str. 7.

%8 Tamtéz.
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Hledani na portal.gov.cz:

PORTAL VEREJNE SPRAVY
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Zdroj: http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/place

Na jediném misté soustfed’'uje portal vetejné spravy vSechny potiebné
informace o Ufadech statni spravy a samospravy a zajisStuje dalkovy a
bezplatny ptistup k aktudlnim a ovéfenym informacim a sluzbdm vefrejné
spravy. Smyslem projektu je v souladu s programy a cili Evropské unie v
oblasti elektronické vefejné spravy piispét ke zjednodusSeni administrativy,
usnadnit komunikaci oband ¢i podnikatelll s vefejnou spravou, zajistit
jednoduchou a dalkové pfistupnou vyménu ovéfenych informaci a posilit
transparentnost a ditvéru ve vefejnou spravu. Portdl dnes v ¢ésti informacni
obsahuje Ceskou i evropskou legislativu, databazi podrobnych navoda feseni
vice nez 300 konkrétnich ufednich agend, elektronicky obchodni véstnik,
ndhled do katastru nemovitosti, piehled vetfejnych zakazek, novinky

z jednotlivych resorti a mnoho dal$iho. Dalsi uZiteCnou sluzbou je Registr
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zivnostenského podnikani, ktery predstavuje novy jednotny informacni systém
pro oblast Zivnostenského podnikdni. Jeho cilem je zkvalitnit systém evidence
a registrace podnikatell a snizit administrativni naroénost podnikani v Ceské
republice.'”’ D4 se tedy ¥ici, Ze portal vefejné spravy by mohl byt startovacim
bodem pro obcCana, ktery ma zajem ziskat informace ze statni spravy, resp. ze
své eObce.

Ministerstvo vnitra CR viak upozoriiuje, Ze portal vefejné spravy bude
nahrazen jinymi projekty eGovernmentu."”® Zistava tedy otizkou, dodnes
nezodpovézenou, jakymi?

Paklize ptfipustime, Ze obCan dokaze plné ovladat webové prostiedi a
dokaze si na siti vyhledat téméf jakékoli informace, které se ho ve vztahu
k vetejné spravé dotykaji, dalo by se fici, Ze bychom na tomto misté nasi
klasifikaci eObce mohli ukoncit. Opak je vSak pravdou. Pojd'me se nyni

podivat na sluzby, které jsou ob¢anovy poskytovany ,,témet on-line®.

3.5. Czech POINT

Czech POINT znamené Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni
Termindl. Jedna se o kontaktni misto vefejné spravy, poskytujici obcanlim
zejména ovérené udaje vedené v centralnich registrech, jako jsou rejstiik
tresttl, obchodni rejstiik nebo registr zivnostenského podnikani."

Jednim z cili Czech Pointl je zrychlit a zpfistupnit sluzby obcantm.
Proto se postupné vytvari rozsahla a snadno dostupnd sit’ pobocek Czech

POINTU, kterd odbourdva nékdejsi zdlouhavé cestovani po ufadech a

9 VLADA CR: 2006. Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby. Str. 24. Dostupné na
www.mvcr.cz/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=33719, 20. 9. 2010.
B KOLEKTIV AUTORU: 2010. Projekty eGovernmentu navzdory krizi pokracuji. Parlamentni magazin
10/2010. Str. 26.
B http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy
.aspx, 1. 11.2010.
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sjednocuje razna vytizovani na jedno misto."*? , Z hlediska iispory casu a
prehlednosti predstavuje Czech POINT ve srovnani s predchozim obdobim
doslova zdzrak. “'>
Ptipomenime si, ze Czech POINTy jsou soucéasti eGona, které jako
prvni zacaly fungovat. V bieznu 2007 se rozbéhl pilotni provoz ve 37 obcich
Ceské republiky. Na zakladé zkusenosti ze zkusebniho provozu byl od ledna
2008 zahajen ostry provoz na vice nez osmi set pobockéch, zprvu nejvice na
matrikach pti obecnich ufadech. Postupné se rozriistala jak sit’ pobocek (a to i
v zahrani¢i na zastupitelskych ufadech CR), ale i mnoZstvi nabizenych sluzeb.
V pribéhu roku 2008 tak naptiklad piibyly velmi vyuzivané sluzby vydavani
vypisu z trestniho rejstiiku nebo vypisu z bodového registrti Fidica.'**
Na konci srpna 2009 byl vydan dvoumilionty vypis, ktery je jednim

z mnoha dikazii, ze o sluzby Czech POINTu je mezi obany znac¢ny zajem.
V soucasné dobé'* se hovoti o zhruba 4,6 milionech vypisti a &islo neustale
nariista.
Co tedy Czech POINTY v soucasnosti nabizeji? Jedna se zejména o'

a) vypis z katastru nemovitosti;

b) vypis z obchodniho rejstiiku;

c) vypis z zivnostenského rejstiiku;

d) vypis z rejstiiku tresti;

e) vypis z bodového hodnoceni fidice;

f) vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatela;

g) podani podle zivnostenského zakona;

h) podéni do registru G€astnikii provozu modulu autovrakti ISOH;

1) konverzi dokumenti z listinné do elektronické formy a naopak;

B2 http://www.mver.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy

.aspx, 1. 11. 2010.
S HUTAR, Z.: 2008. De civitate electronica. Hospodaiské noviny, 18. 3. 2008. Str. 6.
134 http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-
spravy.aspx, 1. 11. 2010.
"% Btezen 2011.
¢ http://www.czechpoint.cz/web/index.php, 10. 2. 2011.
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J) podani zadosti o zfizeni datové schranky.

Czech POINTY jsou dostupné'?’:
a) na obecnich a méstskych tradech,;
b) na pobockach Ceské posty;
¢) na pobockach Hospodaiské komory CR;
d) na Ceskych zastupitelstvich v zahranicni;
e) u vybranych notait;

f) nebo prostiednictvim e-shopu na www.czechpoint.cz.

Od 1. 7. 2010 v souvislosti snovelou zakona ¢. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a z n¢j vyplyvajicich zmén bylo spusténo v systému Czech
POINT 33 novych formuldii pro matriky, ohlaSovny a soudy. Formulafe
slouzi pro pfimé hladSeni matricnich udalosti, zmén trvalého pobytu a
rozhodnuti soudu do Informaéniho systému evidence obyvatel. '*®

Dle Ministerstva vnitra CR potvrzuje systém Czech POINT svym
napojenim na Informacni systém evidence obyvatel svoji jednoduchost a
efektivnost nejen pii pfiblizeni Gfadu bliz obCanim, ale 1 svoji snadnou
vyuzitelnost pro samotné tfady a uleh&eni prace mnoha ufednikéim.'*

Co musi obec ud¢€lat v ptipadé, ze zatouzi oteviit na svém uradé
CzechPoint? Je nutné poslat pisemnou Zadost obce na Ministerstvo vnitra
podepsanou starostou. V ni se prohlasuje, Ze je obec technicky i persondlné
vybavena tak, aby mohla ¢innost Czech Pointu vykonavat, a ze k této sluzbé
nezada od statu zddné penize. Vydavani vypist na Czech Pointech ale neni

vvvvvv

ufadech ¢ini 50 korun za kazdou stranu vypisu. Vybrané penize pak plynou do

7 http://www.czechpoint.cz/web/index.php, 10. 2. 2011.

http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy
.aspx, 29. 1. 2011.
% Tamtéz.
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rozpo¢tu subjektu provozujiciho projekt Czech Point a jsou urceny k
financovani nakladt spojenych s jeho provozem.'*

Prestoze projekt Czech Point letos slavi ¢tvrté vyroci a stihl vyhotovit
vice nez 4,6 miliént vypist, Cesko ale k vyraznéjsimu naskoku v digitalizaci
vefejné spravy piili§ neposunul. Vyplyva to znejnovéjsi hodnotici zpravy
Evropské komise, podle niz dostupnost sluzeb ufadti pro ob¢any nabizenych
on-line dosahuje 75 %, coZz znamena 21. pozici mezi 32 hodnocenymi
evropskymi zemémi. Podle udaji Evropské komise u nds vyuziva
elektronickou komunikaci s ufady ¢tvrtina obcanii, v Evropské unii pramérné
41 %!

Musime byt velmi obezietni, aby kazdy, kdo bude chtit vyuZzivat sluzby
statu, takovou moznost mél. Ministerstvo vnitra dodava, Ze projekt
CzechPoint, ktery je jakymsi prvnim velkym vykroc¢enim z hlediska budouci
elektronizace, by mél byt zachovan. ,, Ne vsichni budou moci a budou umet
komunikovat prostrednictvim internetu ze svého domova a budou vidycky
vuzivat bohatou sit uradoven po celé CR.* Na téchto mistech jsou pro né
pfipraveni vyskoleni asistenti, ktefi budou schopni jménem tohoto obcana
podat jakékoli podani viiéi kterékoli instituci a afadu CR.'*

Jakym zplisobem muze ob¢an komunikovat s ufadem jsme si jiz fekli.
Bud’to mtze byt ,,doma*, pokud je tzv. na siti, anebo ,,venku* prostfednictvim

Czech Pointi. Pojd’'me si ale ukézat, jaké formy komunikace miize vyuZit.

H“ONEMEC, J.: 2008. Czechpointy se osvédcily. Profit, 3. 3. 2008. Str. 46.
" REDAKCE: 2011. Verejnd sprava papiru. EURO, 28. 2. 2011. Str. 13.
"2 NOVAK, P.: 2008. Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost. eGon News No2. Ministerstvo
vnitra CR. Str. 2.
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3. 6. Datové schranky

Dne 1. &ervence 2009 nabyly uéinnosti nové pravni predpisy'®, které
pfinesly zasadni zmény v oblasti doruCovdni dokumentli, a které se
nejvyznamnéji projevily v oblasti elektronické komunikace mezi orgéany
vefejné spravy navzajem a organy veiejné spravy s obcany resp. firmami ¢i
jinymi organizacemi. ,, V souvislosti s dorucovanim dokumentu v digitdlni
podobé prostiednictvim datovych schrdanek a zvysenou intenzitou vyuzivani
komunikace prostrednictvim elektronickych podatelen pak bylo nutné stanovit
pravidla nakladani s dokumenty v digitdlni podobé pri vykonu spisové sluzby,
stejné jako postupy pri prevadeni dokumentit v analogové podobe do podoby
digitalni a naopak, a to svyuzitim stanovenych technologickych tkonu
zajistujicich pozadovanou formalné pravni hodnotu vzniklého dokumentu. “'**

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované
konverzi dokumentli definuje datovou schranku jako elektronické uloziste,
které je urCeno k dorucovani organy vefejné moci, provadéni tkonli vici
organiim veiejné moci a s ucinnosti od 1. ledna 2010 (resp. v plném rozsahu
od 1. Cervence 2010) téZ dodavéani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob (§ 2 odst. 1). Datové schranky zfizuje a
spravuje Ministerstvo vnitra CR, které je také spravcem informaéniho systému
datovych schranek. Provozovatelem tohoto informac¢niho systému je drzitel

postovni licence, tedy Ceska posta.'*

3. 6. 1. Zrizeni datové schranky

Zridit datovou schranku Ize dvéma zpiisoby — povinné a na zadost.

43 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, Zakon ¢.
7/2009 Sb., Obcansky soudni rad a zékon ¢. 190/2009 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.
' http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-a-cinnost-spravnich-organu-871401.aspx, 29. 1. 2011.
145 Ly
Tamtéz.
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a) ze zdakona

Orgénim vefejné moci, pravnickym osobam ziizenym zikonem,
pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku, organizacnim slozkam
zahrani¢nich pravnickych osob zapsanym v obchodnim rejstiiku a
insolvencnim spravcim byly datové schranky ziizeny ze zdkona do 90 dnti od
ucinnosti zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentl (tj. do 28. zafi 2009). Advokatim a danovym poradcim
budou datové schranky ze zakona ziizeny 1. Cervence 2012. Budou-li chtit
systému datovych schranek vyuzivat diive, mohou si jako podnikajici fyzické
osoby o zfizeni datové schranky pozadat. Advokatim bude datova schranka
ziizena jako datova schranka podnikajici fyzické osoby bez ohledu na formu
vykonu advokacie. Noveé (tj. po 1. cervenci 2009) vzniklym subjektim,
kterym je datova schranka zifizovana ze zdkona, bude ziizena bezodkladné¢ po
jejich vzniku (orgdny vetejné moci), resp. bezodkladné poté, co Ministerstvo
vnitra obdrzi informaci o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence

(napf. obchodni rejstiik).'*®

b) na Zddost

Subjekty, jimz neni datova schranka ziizovéna ze zékona, tj. fyzické
osoby, vétSina podnikajicich fyzickych osob a ¢ast pravnickych osob (napf.
obCanska sdruzeni, cirkve), mohou o zfizeni datové schranky pozadat. O
ziizeni dal8i datové schranky mohou rovnéz pozadat organy vefejné moci a
pravnické osoby, jejichz datova schranka pravnické osoby plni soucasné

funkci datové schranky organu vetejné moci (tyka se mj. obci). Dalsi datova

1 http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-a-cinnost-spravnich-organu-871401.aspx, 29. 1. 2011.
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schranka orgdnu vefejné moci je zfizovana zpravidla pro potfebu vnitini
organizaéni jednotky organu vetejné moci.'’

Novelizace zikona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentli provedena zdkonem ¢. 190/2009 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé umoznila, aby orgény veiejné moci disponovaly
vice datovymi schrankami.'*®

Plivodni Uprava obsazend v zakoné €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentii piedpokladala vyuziti
komunikace prostiednictvim systému datovych schranek mezi organy veiejné
moci navzdjem a mezi organy vetfejné moci a fyzickymi a pravnickymi
osobami. Jednou ze stran komunikace mél byt vzdy organ vetfejné moci ve
smyslu § 1 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumenti. Novela zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti umoznila, aby od
1. ledna 2010, tj. po Sesti mesicich od nabyti u¢innosti tohoto zdkona, byly

datové schranky uzivany k dodavani datovych zprdv i mezi soukromymi

subjekty.'*

3. 6. 2. Konverze

Povaha systému dorucovani prostfednictvim datovych schranek piimo
implikuje formu dokumenti, které lze pro dorucovani (provadéni ukont)
vyuzivat. Tyto dokumenty musi mit formu tzv. datové zpravy. Autorizovana
konverze dokumenti je pfevod dokumentu z digitalni do listinné podoby nebo
naopak, ovéfeni shody obsahu téchto dokumentli a piipojeni ovéfovaci

dolozky. Zavedenim autorizované¢ konverze dokumentli se tak v zisadé

"7 http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-a-cinnost-spravnich-organu-871401.aspx, 29. 1. 2011.
" Tamtéz..
' Tamtéz.
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zrovnopraviiuje elektronickd (digitdlni) a listinnd (analogovd) podoba
dokument? p¥i komunikaci s tfady.'°

Subjekty opravnéné k provadéni autorizované konverze dokumenti
jsou uvedeny v § 23 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumenti. Konverzi na zadost provadéji kontaktni
mista veiejné spravy, tj. notaii, krajské urady, matricni urady, obecni urady,
ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvoda uzemné ¢lenénych statutarnich
mest a ufady meéstskych Casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam stanovi
provadéci pravni predpis, zastupitelské ufady stanovené provadécim pravnim
predpisem, drzitel postovni licence a Hospodai'sk4 komora Ceské republiky.'!

Digitalni dokumenty, které ufad ¢i soud obdrzi prostfednictvim své
datové schranky ¢i podatelny, budou dal distribuovany v elektronické podobé
a stanou se soucasti elektronickych spisti. Zadkon o archivnictvi zpiesnuje
platnost normy, kterd nebyla ménéna po nékolik let a soucasné technicky
upravuje jednu c¢ast eGovernmentu, a to jsou datové schranky. Podle
nekterych odbornik by mohly obce uspofit od 250 000 korun az do jednoho
milionu korun."*

., V odbornych kruzich se zacinaji ¢im dal casteji skloniovat i problémy,
Jjejichz spolecnym jmenovatelem je cas. Rada datovych nosicii totiz po fyzické
strance starne rychleji nez papir.“'>® O dalsich problémech se zminime na
piikladu vybrané eObce, které jsou predmétem této prace v nasledujicich

kapitolach.

10 http://www.mver.cz/clanek/datove-schranky-a-cinnost-spravnich-organu-871401.aspx, 29. 1. 2011
151 Ly

Tamtéz.
32 REDAKCE: 2009. eGovernment postupné do Zivota obci a mést. Veiejna sprava. 28. 5. 2009. Str. 5.
'35 KOLEKTIV AUTORU: 2008. Archivace a digitalizace dat. Parlament, vlada, samosprava 7-8/2008.
Str. 34.
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3.7. Webové stranky eObci

Doba elektronickych médii zacind ovladat i1 Ceské organy vetejné
spravy. Rada z nich méa vytvofené vice & méné zdafilé webové stranky. Ale
jak by m¢l vypadat spravny webovy portal statniho Gfadu? A co od takového
portalu oCekava uzivatel? , V prvni rade by mél spliovat obecnd kritéria,
ktera jsou uplatnovana pri tvorbé modernich a efektivnich internetovych
stranek. Dodrzovani téchto kritérii totiz prindsi naplnéni ocekdavani uZivatele
webu. Ten totiz chce pro vyhledani pozadované informace vynaloZit co
nejméné casu a usili.“ Velmi dilezitym znakem kvalitnich a divéryhodnych
webovych stranek je design a grafické zpracovani. Stranky by mély byt
uzivatelsky piivétivé, se snadnym a intuitivnim ovladanim.'>*

Webové stranky obce se stdvaji dulezitym lokdlnim informacnim
kanalem, vykladni skiini pro mistni obyvatele. Proto je tfeba jejich obsah
udrzovat atraktivni a zejména aktudlni. To je mozné zajistit jak kvalitou
informaci, ptehlednosti, dobrou orientaci, tak také zptisobem, jakym jsou tyto
informace na obecnim webové strance prezentovany. V dobé¢, kdy jiz internet
umoziuje uzivatelim dostate¢né rychlé ptipojeni pro sledovani videa,
vstupuje do hry novy atraktivni prvek na obecnim webovém portalu, kterym je
lokéIni video zpravodajstvi nebo Zivé pfenosy videa na internet. Zpravy
zpracované ve form¢ kratké video reportdze jsou pro navstévnika webové
stranky daleko atraktivnéjsi nez dlouhy obsahly ¢lanek se spoustou fotografii.
Zivé video ptenosy na internet, napiiklad ze schiizi zastupitelstva nebo jinych
udalosti, jsou pro obcany také zajimavé, protoze se tak mohou virtudlné
ucastnit akci, kde nemohou byt ptitomni. Nejjednodussi a nejlevnéjsi zptisob
je zalozit si vlastni UCet kupt. na serveru Youtube, ktery se zacne plnit
reportdzemi. Odkazy na jednotliva videa je moZzno umistit na obecni webove

stranky. Timto zplsobem jiz né€kolik obecnich webl funguje (kupft.

'3 REDAKCE: 2008. Hodnoceni portdli statnich tifadii. Parlamentni zpravodaj. 4. 1. 2008. Str. 40.
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www.prahal.tv nebo www.znojmotv.cz). Ponékud vyhodnéjsi je model, kdy
je pouzit vlastni webovy server. Takové weby ma naptiklad méstska cast
Prahy 5 nebo mésto Boskovice (www.tvp5.cz nebo btv.boskovice.cz). Dal§im
zajimavym a dnes ¢im dal tim vice popularnim zptsobem zaclenéni videa do
obsahu obecnich webovych stranek je live streaming video, neboli jinymi
slovy zivy pienos videa na internet. Tyka se to piedevsim udalosti jako
naptiklad schlize zastupitelstva. Zde se nabizi také zajimava moznost vyuzit
zpétného kanalu pro komunikaci divaka, ktery mize sledovat internetovy
pienos kdekoli na svété a hned zpétné zasilat dotazy ¢i vyjadieni skrze e-mail,
a tak interaktivné reagovat a zapojit se do jednani. ,, Pouziti videa na
meéstskych i obecnich webovych portdlech, at uz ve formé reportdzi nebo zive
prendseného video streamu, je urcité novym zajimavym prvkem, ktery zvysi
atraktivitu téchto webovych portdlu, které jsou dnes jiz duleZitym
komunikacnim a informacnim kandlem mezi samospravou a obéany. “'>

Webové stranky poskytuji prostor pro zvefejnéni veskerych digitalnich
dat. Mezi vyhody patifi snadna a jednoducha forma zvefejnéni informaci,
¢asova nenaroc¢nost vkladani informaci, moznost tvorit statistiku sledovanosti
zvetejiiovanych informaci, moznost vytvofit graficky pftitazlivé a uzivatelsky
piivétivé prostiedi pro piedani informace. Mezi limity patii omezend
dostupnost internetu pro nékteré cilové skupiny. Zejména starS$i obCané a
socialng slabsi ¢asto s vypodetni technikou nepracuji.'”® K tomuto tématu se
ale brzy vratime na ptikladu vybrané eObce.

Internetovy portdl je mozné vyuzit i k obousmérné komunikaci s
vefejnosti. Nej€astéjSimi piipady jsou internetové chaty a diskusni fora. ,,
pripadé chatu se zpravidla jedna o komunikaci v realném case, kdezto u

diskusnich for je obvykla prodleva mezi otazkou a odpovedi. “ Informace lze

rovnéZ zvetejiiovat a nasledné konzultovat prostiednictvim socidlnich siti jako

155 KOLEKTIV AUTORU: 2010. Méstskd internetova TV — atraktivai forma lokdlniho zpravodajstvi.
Parlamentni magazin. 11-12/2010. Str. 24.
%8 CVEINOVA, S.: 2010. Efektivni vefejnd sprdva. Newsletter 1/2010. Ministerstvo vnitra CR. Praha.
Str. 5.
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je Facebook ¢i Twitter. Mezi vyhody patfi nizké provozni néklady,
piehlednost a transparentnost (vSe ziistava na internetu). Portdl a zaznam
diskuse je dostupny v kteroukoliv dobu."”’

Mezi hlavni zasady pro zapojovani vefejnosti je vcasnost,
srozumitelnost, pfimétenost a odbornost, dostupnost zdroji, komplexnost,
transparentnost, otevienost a diivéra a hledani konsensu.'”® Je-li vefejna
sprava v uvedeném smyslu vskutku vetejnou, zajistuje se tim redlnost tcasti
obcanti na jejim vykonu, zvysSuje jeji efektivnost a stavi se limity korupénimu
prostiedi. Jadrem principu vefejnosti je zajiSténi dostatecného mnoZstvi
informaci o ¢innosti veiejné spravy. Diky jeho uplatnéni se obcané identifikuji
s jejimi funkcemi, formami a cili, posiluje se divéra ve vetejnou spravu a tim
1 jeji stabilita. Soucasn¢ je také zajisténa jeji kontrola a kritické hodnoceni,
coz napomaha ke zlepSeni jeji ¢innosti, protoze jen informovany obCan muze

opravdu realné a také aktivné participovat na vefejném zivots.'>’

4. Némcovice jako eObec?

Obec Némcovice se nachéazi v Plzenském kraji v okresu Rokycany.
Némcovice jsou ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Rokycany
a ve spravnim obvodu obce s povéfenym obecnim Ufadem Radnice. Obec
Némcovice ma 132 obyvatel a skladd se ze dvou casti — Némcovice (88
obyvatel) a Olesna (44 obyvatel). Primérny veék obyvatelstva je 35,45 let.
Katastralni vyméra tizemi je 1 101 ha. Obec nema postu, zdravotni ani Skolské

zafizeni. V obci neni sluzebna policie, vodovod ani plynovod.'®

7 CVEINOVA, $.: 2010. Efektivni vefejnd sprava. Newsletter 1/2010. Ministerstvo vnitra CR. Praha.
Str. 7.
18 Tamtéz. Str. 2.
9 MATAS, P.: 2003. K prdvu na informace v oblasti tizemnich samospravnych celkii. In.: GROSPIC, J.,
VOSTRA, L.: 2003. Reforma veiejné spravy v teorii a praxi. Sbornik z mezinarodni konference Ttest,
22.-24. ¥ijna 2003. Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.o., Plzefi. Str. 310.
1" Udaj k breznu 2011. Dostupné na http://mesta.obce.cz/zsu/vyhledat-10308.htm, 23. 3. 2011.

57



Obec Némcovice ma 7¢lenné zastupitelstvo. Pti poslednich volbach
v roce 2010 bylo evidovano 93 voli¢l v seznamu, z nichz se voleb tcastnilo
64 (coz odpovidd 69% ucasti). V obci byla jen jedna kandidéatni listina
(Sdruzeni nezavislych kandidatd I), ktera obsahovala 9 kandidat.''
Starostou se stal Karel Ferschmann.

Obec Némcovice v okresu Rokycany nebyla pro tuto praci vybrdna
ndhodné. Némcovice jsou piikladem obce, kterd se pokusila svym ob¢antim
poskytovat sluzby elektronicky vysoko nad rdmec jejich povinnosti, za coZ si
také vyslouzila n¢€kolik ocenéni v oblasti elektronizace vefejné spravy na
regiondlni i celorepublikové tirovni.

Pojd’me si tedy ptedstavit konkrétni projekty v ramci eGovernmentu na
piikladu Némcovic, o kterych jsme mluvili v pfedchozich kapitolach spise
v teoretické rovin€. Ukazme si, jaké jsou moznosti, jak jich lze Gispésné vyuzit

a jaké jsou zaroven limity.

4. 1. Obecni internet

V kapitole o  municipalnim internetu  jsme  zminili, Ze
, vsokorychlostni, levnd, Siroce dostupna a bezpecna informacni
infrastruktura je dnes povazovana za zdklad rozvoje ekonomiky i dosazeni
socialni soudrznosti a ze ,,obce se ztohoto ditvodu aktivné zapojuji do
zajisténi infrastruktury pro vysokorychlostni pripojeni“.'** Pikladem tohoto
konceptu jsou i Némcovice. Jakou cestu tedy Némcovice zvolili pro piibliZzeni
ufadu obCanim prostiednictvim internetu?

Obec Némcovice ma pro své obCany vice nez 5 lety internet v obci

zdarma. Obec zfidila a provozuje bezdratovou sit’ NE-NET. Samoziejmosti je

11 http://volby.cz/pls/kv2010/kv11112xjazyk=CZ&xid=1&xdz=1&xnumnuts=3206&xobec=566837&x
obe cnaz=nemcovice&xstat=0&xvyber=0, 23. 3. 2011.
12 V/iz kapitolu 4. 3. Municipalni internet.
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moznost pfipojeni piimo na obecni server, kde je celd fada dilezitych
informaci, fotografii a videi.

Obecni sit’ NE-NET se podafilo v roce 2005 vybudovat za pomoci
dotaci pro drobné sidla dnes jiz neexistujiciho Ministerstva informatiky CR,
které byly smérovany mj. na rozvoj internetu v obcich. Cena za vybudovéni
sit¢ byla cca 170 000 K¢. Obcané (vCetné chataiii a chalupatii!) se podileli
finan¢ni spolutcasti ve vysi 1 800 K¢ za domécnost. Za tento jednorazovy
poplatek maji obané neomezeny (a od té doby také zcela zdarma) ptistup na
internet. Sitt NE-NET funguje na bazi Wi-Fi technologie. Tato technologie
vyuziva bezlicen¢niho frekvencniho pasma, proto je idedlni pro budovani
levné a vykonné sit¢ bez nutnosti pokladky kabelti. Ob¢ané Némcovice tak
maji moznost ,,surfovat® rychlosti 16 Mb/s. Zajimavosti je, ze sit NE-NET
mohou vyuZzivat 1 obce v bezprostiednim okoli Némcovice, tedy kupf.
Kamenec & Zikov.'®

Starosta obce Némcovice Karel Ferschmann pii osobnim setkani
s autorem této prace také upozornil na uzite¢nost celého NE-NET pfipojeni
pro oblany. ,Mame pripojeno témer 100 %  domdcnosti k
obecnimu internetu'®,  které maji  jako domovskou  strdnku  svého
internetového prohlizece automaticky nastavenu stranku www.nemcovice.cz.
To predstavuje neuveritelne ucinny a rychly komunikacni kanal mezi uradem
a obcany. “!% Starosta obce je také spraveem celé sitd. Dle jeho slov je mozné
pozorovat velky zdjem ze strany ob¢ant vSech vékovych kategorii ,,surfovat*
na internetu. '

Od roku 2007 mohou Némcovicti také sledovat obrazem a zvukem

zasedani zastupitelstva a také do jednani v urcitych chvilich i1 vstupovat se

163 Rozhovor se starostou obce Néméovice Karlem Ferschmannem. Némcovice, dne 25. bfezna 2011.
1% Pouze 2 domécnosti se odmitli k siti pFipojit.
165 Yo v . v v . ¥

Rozhovor se starostou obce Némcovice Karlem Ferschmannem. Némcovice, dne 25. biezna 2011.
166 I
Tamtéz.
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svymi dotazy a piipominkami. Otazky obcCanli je mozné zaslat on-line
v pisemné formé a vedeni obce na né v pfimém pienosu odpovida ustng.'®’

Na internetu jsou zvetfejnény zéapisy z jedndni zastupitelstva vcetné
toho, jak kdo hlasoval.'®® V roce 2011 pak obec ziskala za on-line pienosy po
obecni siti NE-NET ze zasedani zastupitelstva obce tfeti misto v kategorii
Elektronicka sluzba v rdmci soutéze Zlaty erb.

Nevyhodou on-line zastupitelstva Némcovic, kterou je ale nezbytné
zminit, je nemoznost sledovat toto zastupitelstvo mimo sit’ NE-NET. Jinymi
slovy, pokud obcan Némcovic chce sledovat on-line zastupitelstvo nebo se do
n¢j ptimo on-line zapojit mize. Pokud vSak to samé chce udélat kupt. obCan
Plzné, tu moznost nemd. Tuto skutecnost povazuji za velky handicap celého
projektu.

Zaveérem je tieba fici, ze v Némcovicich mél moznost pfipojit se a byt
tzv. on-line kazdy. Obecni internet funguje také v obecni knihovné, v mistni
hospod¢, v haci¢ské zbrojnici, v aredlu sbérného dvora a v prostorach psiho
utulku. Nedd se tedy fici, ze by existovali objektivni ptekdzky pro obcany

vyuzivat tuto sluzbu.

4. 2. Elektronicky systém informovani prostrednictvim SMS

Obecni ufad Némcovice informuje (mimo svych webovych stranek) své
obCany také prostiednictvim SMS. Obcfanim jsou zde rozesilany

vvvvv

mobilni telefon. ,, V' soucasné dobé systém vyuzZiva vice jak dvojndsobek
uzivatelu, nez je trvale Zijicich obyvatel v obci. Tento systém je pripraven k
pouZiti i v pripadé krizové situace, takrka okamZité jste informovani o

moznych hrozicich nebezpecich a o potiebnych krocich vedoucich k reSeni

167 Yo v . v v . ¥
Rozhovor se starostou obce Némcovice Karlem Ferschmannem. Némcovice, dne 25. biezna 2011.

' http://www.nemcovice.cz/content/view/full/5792/, 23. 3. 2011.
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této situace. Financni naro¢nost celého systému je cca 3 tisice korun ro¢né

za telekomunikaéni poplatky.'®

4. 3. Némcovice na Portalu verejné spravy

V jedné z pfedchozich kapitol jsme si predstavili Portal vefejné spravy
jako jeden zprojektl eGovernmentu. Pojdme si ukazat na konkrétnim
ptikladu obce Némcovice, jaké informace mlize obCan skutecné ziskat.

Na Portélu vetejné spravy jsou udaje o obci Némcovice vedeny ve dvou
zakladnich kategoriich. Prvni kategorie obsahuje informace o obci a spravnim
uzemi Némcovice a druhd agendy obecniho ufadu evidované na Portalu

vetejné spravy.'”

4. 3. 1. Informace o obci a spravnim uzemi Némcovice

Pokud by obcan hledal zakladni idaje o obci Némcovice na Portalu
vefejné spravy, dosel by k nasledujicim zaveéram.

V prvni fad¢ je tfeba upozornit, ze dle Portalu vefejné spravy je obci
Némcovice ,,pfisouzeno” 98 obyvatel. Rozpor mezi skute¢nosti'’', ktera &ini
132 obyvatel, je zplisoben neaktudlnosti uvedeného udaje na Portalu vetejné
spravy (posledni aktualizace 2005).

Déle se ale na Portalu vetfejné spravy mizeme dozveédét udaje o
katastralnim vymeéru obce vcetné druhii pozemkii, o hospodaiské Cinnosti
obce, o oblastech Skolstvi, zdravotnictvi, sportovni a kulturni. Skala informaci
je relativné Sirokd, problém pro obcana ale nastavd opét s neaktualnosti

uvedenych udajt, kdy nékteré s téchto udaji jsou starsi nez 6 let!

' http://www.nemcovice.cz/content/view/full/3144/, 23. 3. 2011.

"% http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/696?kam=obec&kod=566837, 23. 3. 2011.

"1 Ve vech ptipadech je skute¢nost biezen 2011, tedy doba, kdy je zpracovavana tato prace.
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V této kategorii obCan nalezne i1 obecné informace o ufadu, tedy
oficialni ndzev, kontaktni spojeni, ufedni hodiny, e-mail a odkaz na webové

stranky. Je tieba fici, ze veskeré udaje jsou spravné, aktudlni a plné funkeni.

4. 3. 2. Agendy obecniho uradu Némcovice

Tato kategorie obsahuje seznam agend, které obecni ufad Némcovice
vyfizuje. Obecni ufad Ném&ovice zejména'’*:

a) pronajima bytové a nebytové prostory;

b) provadi ovétovani shody opisu nebo kopie s listinou a ovérovani
pravosti podpisu;

c) pfijiméa najemné z bytovych a nebytovych prostor ve vlastnictvi obce;

d) pfijima navrhy na vyhlaSeni mistniho referenda;

e) pfijimé ozndmeni o shromézdéni;

f) pfijimé poplatky za zneciStovani ovzdusi;

g) ptijima prihlaseni k trvalému pobytu a ohldSeni zmény mista trvalého
pobytu;

ro o~

h) pfijima zadosti k instalovani kamerového systému;

1) pfijimé zadosti o kaceni dievin rostoucich mimo les;

j) pfijima zadosti o neinvesti¢ni dotace v oblasti sportu;

k) ptijima zadosti o povoleni k provozovani vyhernich hracich pfistroji;
1) urcuje popisnd, orientacni, evidencni ¢isla budov v obci;

m) vybird poplatky za provoz systému shromazd’ovéni, sbéru, piepravy,

ttideéni, vyuzivani a odstranovani komunélnich odpadt apod.

"2 http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/696?kam=urad2&kod=60552#seznam, 23. 3. 2011.
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4. 4. Némcovice a Czech Point

Ne piedchozich strankach jsem uvedl, ze Némcovice nemaji na svém
uzemi poStovni pobocku. Pro své obcany tak ziidili Némcovice jednu
pobo&ku Czech Pointu na svém obecnim tfadu.'”

Po osobnim rozhovoru se starostou obce Némcovice Karlem
Ferschmannem mohu ctenafi této prace pfinést, dle mého nazoru, velmi
zajimavé a do znacné miry 1 piekvapivé informace k provozovani Czech
Pointu v tak malé obci, jakymi Némcovice jsou.

Prvotnim impulsem pro ztizeni pobocky Czech Point v obci byla snaha
vedeni obce usnadnit obcanlim vyfizovani jejich zadosti, formulaia a
dokumentti. Cilem Némcovic tak byla celkova sobéstacnost, ktera méla
omezit anebo v lepSim piipadé zcela zastavit cestovani obcanli po
jednotlivych ufadech, které se v jejich pfipad¢ nachdzeli i ve Ctyfech jinych
obci.

Téméi ihned po spusténi prvnich Czech Pointil pozadal'” starosta obce
Ministerstvo vnitra o ziizeni pobocky Czech Pointu v Némcovicich. Obec
v této souvislosti vyuzila dvé (relativné §tédré) dotace Ministerstva vnitra v
celkové vysi 150 000 K¢ na ndkup patiicného vybaveni. Konkrétné se jednalo
o koupi pocitace, tiskarny a kopirky. Nemohu si dovolit nepoznamenat, Ze
pocitac, kopirka i tiskarna se na ufad¢ nepouziva jen pro sluzby Czech Point,
ale 1 pro zajisténi bézného chodu ufadu. Karel Ferschmann k tomuto
poznamenava: ,,Obce, které tuto moznost nevyuzily, udélali obrovskou
chybu. “!7
O provoz Czech Pointu se stard sam starosta. Dle jeho slov jsou

nejzadangjs§i dokumenty, o které obcané Zzadaji jsou vypis zkatastru

'3 http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/55 &IDKRAJ=5&IDOKRES=NULL&DETAIL=N
ULL, 23. 3. 2011.

7%V kapitole o Czech Pointech si mize &tenaf piipomenout, jakym zptsobem je mozné o ziizeni
pobocky Czech Pointu zazadat.

7> Rozhovor se starostou obce Némcovice Karlem Ferschmannem. Néméovice, dne 25. biezna 2011.
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nemovitosti, vypis zrejstiiku trest a vypis z bodového systému fidict.
Druhou nejzédanéjsi sluzbou je ovéfovani dokumenti. Jak je tedy celkové
sluzba vyuzivana? Dle slov starosty méa primérné 5 ptistupl (tj. 5 Zadateli)
tydng.'’®

Zavérem je tieba dodat, Ze vzhledem k tomu, Ze se o pobocku Czech
Point stara pifimo starosta, nevznikaji obci Zadné dalsi néklady, které by byly
spojeny kupf. s vyplacenim mésicni odmény obsluze pobocky. ,, Na provozu
pobocky Czech Point dokonce vydélavame. Nejedna se vSak, vzhledem k poctu

v o . 177
pristupi, o zavratnou sumu. *

4. 5. Némcovice a datové schranky

Obecni ufad Némcovice splnil ze zakona povinnost ziidit datovou
schranku'™ pro komunikaci s vefejnosti nebo s ostatnimi organy veiejné
spravy. K praxi s datovymi schrankami se 18. bfezna 2011 vyjadfil starosta
obce na svém blogu kde mj. uvadi: ,, Podivate-li se na postovni web o
datovych schrankach, doctete se zde, zZe datové zpravy nestoji NIC. Jenze - po
podrobnéjsim prostudovani techto informaci se dozvite, ze zdarma je pouze
prijimani zprav, ale cena za odeslani datové zpravy je odstuprniovana poctem
odeslanych zprav a napr. v kategorii nad padesat zprav za mésic je cena za
jednu 24 K¢ vcetne DPH. Do deseti zprav za meésic stoji odeslani zpravy
dokonce 60 K¢, “'7°

Starosta obce dale dodava, ze pokud témito schrankami jsou zasildny
dalezit¢ dokumenty od soudil, exekutort ¢i statnich ufadt formou Ufednich
rozhodnuti ¢i vyzev, pak maji datové schranky své opodstatnéni. Jenze, jaka je

podle starosty Némcovic praxe? ,, Devadesat procent vSech zprav dorucenych

176 Yo v . v v . ¥
Rozhovor se starostou obce Némcovice Karlem Ferschmannem. Némcovice, dne 25. biezna 2011.

Tamtéz.

8 1D datové schranky OU Némé&ovice: usxbzb7.

' FERSCHMANN, K.: 2011. Kolik stoji odeslani datové zpravy, 18. 3. 2011. Dostupné na
http://ferschmann.blog.idnes.cz/c/182583/Kolik-stoji-odeslani-datove-zpravy.html, 23. 3. 2011.
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nasemu uradu prostrednictvim datové schranky jsou ruzné pozvanky,
informace a dokonce odkazy na neci webove stranky. Starosta uvadi, ze
datové schranky mnohdy zcela zbyte¢n¢ nahrazuji béZzny e-mail a dodava:
., Reknéme si na rovinu, ze pokud mad néjakd obec problém otevrit a piecist
emailovou zprdavu, nevérte tomu, Ze si otevie zpravu datovou. “ 180

Némcovice nemaji s datovymi schrankami pftili§ dobrou zkusenost.
Karel Ferschmann dodava: ,,Je to Silenost, zdrzuje to komunikaci. Povazuji to
za velky krok zpét. “ Nejvétsi problém spatfuje v neadresnosti zasilanych zprav
a uvadi ptiklad: ,, V' Nemcovicich ma uredni adresu 10 osob. Pokud chce
Jjakykoli organ statni spravy dorucit zpravu jedné z téchto osob, musi ji
logicky poslat na urad. Tuto zpravu si ale v Zivoté nikdo nevyzvedne. Po
uplynuti nejaké doby pak prijde na urad zprava standardné postou. Vezmeme
si ale, Ze podle poslednich statistik ma v Ceské republice tiFedni adresu
100 000 lidi. “'%" Paradoxné tedy existuji situace, kdy datova schranka praci
spiSe ptidélava, nez aby ji ubirala.

Pro uplnost si jen piipomenme, Ze obce za odesilani ani pfijimani
datovych zprav nic neplati. Zpravy jsou placeny statem a penize za odesilani

zprav inkasuje zprostfedkovatel téchto sluzeb, tedy posta.

4. 6. Webové stranky obce Némcovice

V této kapitole si ukazeme, jak Siroké spektrum informaci je mozné na
webovych strankdch obce uvadét. Cilem neni popis, co a kde 1ze najit na té ¢i
oné webové strance, ale zejména predstaveni moznosti co a jakym zplisobem
vefejnosti sdélit prostiednictvim webovych stranek.

Administratorem webovych stranek je starosta obce Karel Ferschmann.

Némcovice maji jiz 2 roky piipravené novou verzi stranek, do provozu se ale

%0 FERSCHMANN, K.: 2011. Kolik stoji odeslani datové zpravy, 18. 3. 2011. Dostupné na
http://ferschmann.blog.idnes.cz/c/182583/Kolik-stoji-odeslani-datove-zpravy.html, 23. 3. 2011.
'8! Rozhovor se starostou obce Némcovice Karlem Ferschmannem. Néméovice, dne 25. biezna 2011.
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jesté nedostaly. Dle slov starosty jsou na webovych strankach dulezit¢ dva
faktory — aktudlnost a zajimavost.'®

Webové stranky obce Némcovice jsou rozdéleny do tfi zékladnich
sekci: Obec a urad, Hlavni strdnka a Ze zivota obce. Pojd'me si jednotlivé
sekce bliZe predstavit.

Neémcovice

,hwm TMEeMCOVICe. &z,f

| " Hiedat

Hlavni strédnka |55 !—\_

Hasici
Nemcovice

Dlskuze
s obéany

Ti L 5
Aktuality
sl Sit ME-MET .
(J / Je tfeba zabit Cunika
Rozeestnik YW sobotu, 26. bfezna 2011 uvede Shor dobrovolnych

hasiéd  MN&movice ji¥  potfeti  Sivé  piedstaveni -
tragikomedii podle starofeské pfedlohy, od 8 hodin rano

recess | po cely den v aredlu Hasicského domu. ¥ hlavni rali uvidi
* | divaci Josefa Cunika, podle scéndfe a refie feznikd W
Straky a 1. Movéhno, Predstaveni bude doprovazet archestr
fizeny kapelnikem W, Bélohubym. RovnéZ je jiZ objednano
= potasi, O pfestavkach se bude podavat obderstyeni,

(Mapa stranek)

Krizowé informace
(kontakty)

Jotieha nabit Cuniks

Casto kladené otazky

Cheete informavat na

(]

YrELLBEEN

Wag e-mail?
Rl b e ol ' ] Zlaty erb 2011
YhedbHlZ RS, ] | ® Dejte nam svij hlas pro cenu vefejnosti. Dekujeme,
Verze pro slabozrake
AT E UZ je tu zase letni Cas i,
{bez C55) | 23, biiezen 2011 & o\ 1, 7,
erze pro tisk W onedéli, 27, bfezna 2011 rano si nezapomente posunout ;‘-“ "-_
[Mové okno) vase hodiny o Jednu hodinu dopfedu. Zating letni ¢as. Ma ngéj se v = : -
ER kaZdy rok pFechazi posledni nedéli v bifeznu, kdy se v 02:00 SEC = =
- (stfedoevropského  fasu) posunou  hoding na 03:00 SELE -
Utulek pro psy (stfedoevropského letniho Easu). Toto uspofadani plati od roku... “, “f, 1 » S
folhot

. Wice =
£y Utulek pro psy

B Néméovice
:
BN Tosemilbi | 298

2 UFedni deska - vefejné prospésné prace =
O Pfidano: 23. bfezen 2011

Jak pomohla Evropska unie a Evropsky socialni fond nadi obci

v lofiském roce? W obdobi od 1.2.2010 do 28.2.2011 bylo v obci
Néméovicevv ramci projektu podpofeno 7 pracovnich mist na VPP za
g Ptad chiipka a pandémie 981 750 K&, z toho...
chiipky

™ Policie CR Warm radi E
¥ Uredni deska- vereind vyhlaska

y | Pfidano: 21, bfezen 2011

Uzemni rozhodnuti o umisténi stavby zdkladnové stanice
wysilate mohilniho operatora T-Mohbile nad Glesnou

Anketa

* Jak redit posSkozovani .
L [¥ mistnich komunikaci v Wice ==
obci téZkou zemédélskou

Zdroj: www.nemcovice.cz

182 Y . Vo v . ¥
Rozhovor se starostou obce Némcovice Karlem Ferschmannem. Némcovice, dne 25. biezna 2011.
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4. 6. 1. Obec a urad

V sekci ,,Obec a Gfad“'®® mize ob&an nalézt elektronickou ufedni
desku, obecné informace o ufadu, vstup do elektronické podatelny a
informace o symbolech obce, o zastupitelstvu obce a o starostovy obce.

Na ufedni desce jsou informace ¢lenény do nékolika kategorii, z nichz
vSechny jsou maximalné aktuélni. Jedna se kupf. o:

a) audit hospodareni obce;

b) uzemni plan obce;

c) dotace poskytované obci Némcovice;
d) jednotka pozarni ochrany obce Némcovice;
e) kanalizace a COV;

f) mistni referendum;

g) policie CR;

h) prolustruj si svého starostu;

1) rozpocet;

j) rybaisky listek;

k) sbérny dviir odpadii Némcovice;

1) stavebni ufad;

m) volby do zastupitelstva obce 2010;
n) vyhlasky;

o) zakladni terminy s¢itani lidu;

p) zépisy ze zasedani zastupitelstva;

q) Zivotni prostfedi a ochrana ptirody apod.

Za zminku stoji sekce, jez je vé€novana povinné zvetejiiovanym
informacim obce. Nechybi samoziejmé organizani struktura ufadu, kontaktni

spojeni, n¢kolik zplisobtl jak Zadat o informace, moznosti jak podavat zadosti,

' http://obec.nemcovice.cz/, 23. 3. 2011.
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navod pro feSeni Zivotnich situaci s odkazem na Portal vefejné spravy,
nejdulezitéj$i pravni predpisy, vyrocni spravy o poskytovani informaci ¢i
seznam zfizovanych organizaci.

Obcan v této sekci naopak nenajde zadné formulafe volné ke stazeni.
Webové stranky doslova pisi: ,, VSechny formulare Ize ziskat na obecnim
urade. “'*?

Pokud se podivame na informace o Clenech zastupitelstva, dozvime se
veék, povolani, usek kompetence i kontakt, ktery je ve vSech ptipadech

aktualni a platny.'®

4. 6. 2. Hlavni stranka

“I% muZze ob¢an nalézt aktuality z déni v obci,

V sekei ,,Hlavni stranka
diskuzi s obCany, informace o dopravnim spojeni, odkaz na Némcovicky
zpravodaj a informace o Sdruzeni dobrovolnych hasi¢l Némcovice.

Je dilezité zminit, ze moZnosti dopravniho spojeni uvedené na
strankach jsou aktudlni a ze diskusni pfispevky jsou hojné vyuzivany.

Na hlavni strance jsou také uvedeny veSkeré ocenéni, které obec
Némcovice ziskala v soutézich, které se tykaly projekt elektronizace verejné
spravy. Jen namatkové uved’'me nékteré uspechy:

a) Zlaty erb 2011 — 1. cena: cena vefejnosti;

b) Zlaty erb 2011 — 3. cena: elektronicka sluzba;

c) Zlaty erb 2009 — 1. cena: cena vefejnosti;

d) Otevieno x Zavieno 2008 — 1. cena: cena veiejnosti;

e) Zlaty erb 2006 — 1. cena: nejlepsi webové stranky obci Plzeiiského

kraje;

'8 http://obec.nemcovice.cz/content/view/full/854/, 23. 3. 2011.
85 Porovnejme tuto skutetnost kupf. sinformacemi o zastupitelich mésta Plzng. Dostupné na:
http://www.plzen.eu/zivot-v-plzni/organy-mesta/zastupitelstvo-mesta-plzne/zastupitelstvo-mesta-plzne.as
pX, 23.3.2011.
"% http://www.nemcovice.cz/, 1. 4. 2011.
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f) Objev roku CR 2005 — 1. cena.

4. 6. 3. Ze zZivota obce

“I87 nalezne ob&an doplitujici informace, které

V sekci ,,Ze zivota obce
se tykaji zejména kulturni a sportovni Cinnosti obce, informace o obecni
knihovné a informace o soutézich, které prob&hly v obci, anebo kterych se
zastupci obce zucastnili. Nedilnou soucasti je také sekce vénovand historii

obce.

5. Zavéry k fungovani eGovernmentu v Ceské republice na

prikladu vybrané eObce?

Kli¢ovou otazkou, na kterou bychom si méli v této kapitole odpovédéet
je, zda obec Némcovice je na zakladé predeslého textu skuteCnym piikladem
eObce a zda lze eObec povazovat za jeden z fenoméni eGovernementu

v Ceské republice.
5. 1. PFinosy eGovernmentu pro ob¢any vybrané eObce

Rast poctu lidi pfipojenych ke kyberprostoru svédéi o tom, Ze ho
spolecnost piijima rychleji, nez tomu bylo u vSech ptredeslych komunikac¢nich
systétmll. Pfed vyndlezem pisma neexistovali analfabeti. Tisk a televize
s sebou pfinesly rozdil mezi témi, kdo publikuji ¢i se objevuji v médiich, a
ostatnimi. ,, VSeobecné plati, Ze kazda univerzalita vytvari exkluzi. I kdyz ve

své klasické podobé totalizuje, celek nikdy neobsahuje. '™

' http://zivot.nemcovice.cz/, 1. 4. 2011.
88 LEVY, P.: 2000. Kyberkultura. Karolinum. Praha. Str. 217.
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Kli¢ova je pIné€ funkéni struktura univerzalnich kontaktnich mist, at’ uz
maji podobu fyzické piepazky na uradech, na poStach, v hospodaiskych
komorach, anebo maji podobu virtudlni, v podobé Portidlu vetejné spravy
anebo dalSich portald, které jsou funkcni. Dulezita je bezpecna komunikacni
infrastruktura, kterd musi umét sdilet sluzby napti¢ resorty a také napfiic
centralni spravou a izemni samospravou.'®

Na zékladé¢ nashromazdénych informaci mulzeme v souvislosti
s pfinosy eGovernmentu pro ob¢any vybrané eObce fici nésledujici:

a) Pro efektivni vyuzivani sluzeb eGovernmentu je tieba mit kvalitni
komunikacéni kanaly, které jsou reprezentovany rychlym a dostupnym
internetem;

b) Jako jedna z cest, jak sluzby eGovernmentu ptiblizit obCantim eObce je
vytvofeni mistni sité, kterd je nediskriminacné pfistupna vSem
obCanum;

c) Informace, které obCan mize ziskat tzv. on-line musi byt dostupné a
maximaln¢ aktualni;

d) Projekt Czech Point se ukazuje jako spolehlivy pomocnik, ktery
obCanlim Setfi ¢as a obcim nepiinasi financni zatez;

e) Datové schranky se potykaji s nedostatky, které zejména pro obce
mnohdy znamenaji spiSe ¢asovou zatéz;

f) KliCovym prostiedim, prostiednictvim kterého by mohla probihat

komunikace mezi obci a obanem jsou webové stranky obce.

Aby obec byla chapana jako eObec je tfeba, aby sméfovala svoje
aktivity smérem k elektronizaci agend, kterymi se obec ve své piisobnosti
zabyva, aby dokdzala vyuzit vSech moznosti eGovernmentu, které se
v soucasné dobé& nabizi a aby nad rdmec svych povinnosti distribuovala dalsi

sluzby, kter¢ maji za cil prostiednictvim modernich komunikaénich

¥ NOVAK, P.: 2008. Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost. eGon News No2. Ministerstvo

vnitra CR. Str. 2.
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technologii usnadnit fesit Zivotni situace obCanu ve vstahu k orgdntim vetejné

spravy.

5. 2. Limity fungovani eGovernmentu v Ceské republice na

prikladu vybrané eObce

V této Casti prace je tfeba fici, ze vyuzivani novych informacnich a
komunikacnich technologii bude ziejmé 1 v blizké budoucnosti predstavovat
vyznamny zdroj socialni diferenciace obyvatelstva, mozna dokonce jeho
polarizace ¢i marginalizace nékterych socidlnich skupin. Muze piinést 1 dalsi
zavazné socialné politické problémy.'*® Na piikladu obce Néméovice jsme si
ukazali, ze problém neni ani tak v pfistupu ke sluzbam eGovernmentu jako
takovému, ale spiSe v neptiznivych materialnich otazkéch. Vlastnit osobni
pocitac (i pres fakt, Ze je v obci internet zdarma) je pro fadu obcani stale
finan¢n¢ neptedstavitelné.

Rozvoj kyberkultury by tak mohl byt dal§im faktorem prohlubujicim
socidlni rozdily a exkluzi, a to jak mezi tfidami v rdmci jedné spoleCnosti, tak
mezi bohatymi a chudymi narody. Toto riziko je skutecné redlné. Ptistup do
kyberprostoru  vyzaduje = komunikaéni a  vypocetni infrastrukturu.
Nezanedbatelné investice vyzaduje téz ziskani znalosti potiebnych k montazi
a udrzbé¢ servert. Pfesto budeme vychazet z predpokladu, ze vstupni body na
sit’ a vybaveni nutné ke ¢teni, tvorbé a ukladani digitalni informace jsou vSem
dostupné. Zbyva tedy pirekonat prekazky lidské. ,, Hlavnimi brzdami

komunitarni, diagonalni a interaktivni formy komunikace jsou predevsim

0 VLACIL, J.: 2003. Piedb&zné vysledky sociologického vyzkumu vefejna sprava a obcan:
administrativni a politicka kultura. In.. GROSPIC, J., VOSTRA, L.: 2003. Reforma veiejné spravy
vteorii a praxi. Sbornik z mezinarodni konference Triest, 22.-24. fijna 2003. Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cen&k, s.r.o., Plzef. Str. 387.
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instituce, politika a kultura. Dale pak je to strach z bezmoci a nedostatku

kvalifikace, ktery pocitujeme vzhledem k novym technologiim. “""

5. 3. Moznosti dalSiho rozvoje eGovernmentu ve vztahu obec

— obcCan

Jakym smérem se bude vyvoj eGovernmentu v Ceské republice dal
ubirat? Vyvoj bude vyznamné ovlivnén dvéma faktory, a to mnozstvim
financi a politickou vili. Casto kritizovany projekt datovych schranek,
nekterymi oznacovan doslova za ,,revoluci® ve statni sprave, by mél byt podle
slov nekterych autorti zachovan a dalsi podobné ambicidzni plany by mély
nasledovat, naptiklad moznost elektronického hlasovani o né&kterych
udalostech. Nejednd se ani tak o volby, jako spi§ o referenda a moZnost
vyjadiit se kjinym, méné vyznamnym otazkam.'”? Pravé tyto plany ale
mohou byt aplikovany jiZ na urovnich mistni samospravy. Mély by to byt
pfevazné obce, které budou vyuzivat sluzby poskytované v ramci
eGovernmentu a které budou nad ramec svych povinnosti zkousSet nové
projekty, jak fungovani vefejné spravy na lokalni trovni piibliZit co nejvice
obcantim.

Obec Némcovice dokazala, ze projekty elektronizace veiejné spravy je
mozné uchopit a aplikovat na lokalni Groveni. Obec Némcovice se vydala
cestou elektronizace agend 1 nad ramec jejich povinnosti a ukdzala, Ze i pies
jisté ,,porodni bolesti* nekterych dil¢ich projekt se jedna o krok spravnym
smérem a Ze ji mizeme sméle oznacit jako eObec, kterd by se mohla stat
ptikladem i jinym obcim na cesté k vybudovani eGovernmentu v Ceské

republice.

YLLEVY, P.: 2000. Kyberkultura. Karolinum. Praha. Str. 216.
2 ADAMKOVA, A.: 2010. Jak pokracuje elektronizace ve statni spravé?. Parlament, vlada, samosprava
6/2010. Str. 26 — 28.
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6. Zavér

V uvodu diplomové prace jsme si polozili ti1 zakladni otdzky, na které
bylo tieba nalézt odpovéd’. Splituje prozatim eGovernment své cile, které si
vyty€il ve svych pocatcich? Je eObec skute¢nym fenoménem elektronizace
vetejné spravy? Je mozné obec Némcovice chéapat jako eObec? Nyni je cas,
na zakladé¢ udajt, které jsem ve své praci zminil, si na né odpovédet.

Abychom mohli spravné uchopit eGovernment, bylo nutné si nejprve
predstavit zadkladni podminku, bez které by nikdy nemohl vzniknout. Touto
podminkou byl internet jako médium, které v druhé poloviné 20. stoleti
spatiilo svétlo svéta a které se nebyvale rychle Sifilo mezi lidmi na celém
svété. Ve svych pocatcich (zejména USA) byl internet zélezitosti uzké elity,
ale postupem casu, srozvijejici se pocitacovou gramotnosti, se dostal do
rukou $iroké vefejnosti. V Ceské republice digitalni vzd&lanost relativné
zaostavala za vétSinou evropskych zemi. Situace se vSak v prvni dekadé
21. stoleti, v souvislosti s fadou evropskych i ¢eskych projekti zaméefenych na
rozvoj informacnich technologii, zacala vyraznym zptisobem ménit.

Jiz koncem stoleti dvacatého se vSak ve svété (zejména v USA) a
v Evropé (zejména Velka Britanie) =zacala rodit mySlenka vyuziti
informacnich technologii i ve statni spravé. Mam tim na mysli zejména
projekt eStat, eDemokracie a samoziejmé eGovernment. Priikkopnici téchto
mysSlenek byli ¢elni politici v USA (Bill Clinton) a ve Velké Britanii (Tony
Blair).

eGovernment, o ktery nam v této praci Slo piredevsim, se tak zacal §ifit
v mnoha riznych podobach svétem 1 Evropou nebyvalou rychlosti.
Zapojovani vetejnosti do vefejného rozhodovani, neustidld potieba
komunikace s ufady ze strany obc¢anti a vzristajici byrokratizace statni spravy

na jedné stran¢ a snaha o zefektivnéni poskytovani informaci a sluzeb ze
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strany statni spravy na stran¢ druhé byly klicové aspekty vyvoje
eGovernmentu nejen ve svété, ale i v Ceské republice.

S plany zfidit elektronickou komunikaci mezi ufady a ob¢anem pfislo
pied vice jak deviti lety dnes jiz neexistujici Ministerstvo informatiky, které
nad projektem eGovernmentu od poc¢atku ptrevzalo hlavni gesci. Prvnim a do
zakona €. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentt, ktery nabyl Gi€innosti 1. ¢ervence 2009.

Cely projekt eGovernmentu byl zaloZen na tfech zakladnich pilitich.
Prvnim z nich byl predpoklad, ze stat by mél informace od obcant ziskavat
pouze jednou. Druhy ptedpoklad je, Ze obCané by méli mit k dispozici pouze
jedno kontaktni misto, které by komunikaci a vyfizovani problému
zajistovalo. Tietim piedpokladem je proaktivni piistup byrokratického
aparatu. Jednd se o stav, kdy statni spradva maximum administrativni ¢innosti
za obCana zafizuje sama, bez nutnosti jeho pfimé ucasti. Duvody, proc se
eGovernment stal tak populdrnim zplisobem feSeni piebujelosti statnich
organil by se daly shrnout do n€kolika jednoduchych pojmu — rychlost, cena a
pohodli.

Rozvoj eGovernmentu v Ceské republice jsme si ilustrovali v kapitole
vénované konkrétnim projektim eGovernmentu. Zakladnimi pilifi se stal
Portal vetejné spravy, projekt Czech Point, datové schranky a ne pfili§ Casto
skloniované samotné webové stranky statnich organii — v naSem piipad¢ obce.

Dfive nez se v naSem zavéru pustime dal, je ¢as odpoveédét na prvni
otazku. Spliuje prozatim eGovernment své cile, které si vytycil ve svych
pocatcich? Chtélo by se fici, Ze ano. I pfes celou fadu v této praci
predstavenych Uspésnych projekth je tfeba spravedlivé fici, Ze 1 eGovernment
mél a m4 své ,,porodni bolesti“. Zminil bych dva faktory. Prvnim z nich je
stale jeste vysoka neznalost ob¢anti v oblastech informac¢nich technologii, coz

jsme si ilustrovali na nékolika statistikach renomovanych instituci. To je limit,
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ktery sebelépe piipraveny a naCasovany projekt eGovernmentu nemuze
piekrocit. Druhy problém spociva nedomySlenosti jednotlivych projekti. Zde
odkazuji na problémy kupt. sdatovymi schrankami, o kterych jsem
v predchézejicich kapitolach hovoiil. 1 pfes zminéna uskali ale musim
objektivné fici, ze se domnivam, Zze eGovernment plni své cile, které si
stanovil a také se domnivam, Ze jiz pijde daleko rychlejsi cestou nez
v poslednich 10 letech.

Zpét k obci. Praveé obec se stala sttedem naSi pozornosti. Na prikladu
obce Némcovice jsme si ukézali dil¢i projekty v ramci eGovernmentu a
predstavili jejich piinosy, limity a dalsi moZnosti. To vSe ve vazbé na obcana.

Pro¢ 1ze o obci hovotit jako o eObci? eObec, jak jsme si ukdzali, je
uceleny soubor moznosti a postupl, které obec vyuziva prostfednictvim
modernich informacnich technologii s cilem snizit byrokratickou z4téz obCana
a zefektivnit fungovani urfadu samotného. eObec k tomu vyuziva veskeré
prostfedky dany eGovernmentem, nad které, jako urcitou nadstavbu, ptidava
celou fadu svych dalSich projekti daleko nad ramec dany zakonem.

Zakladnim stavebnim kamenem kazdé eObce je rychlé a stabilni
pfipojeni k internetu, v idedlnim piipad€ poskytované (dotované ¢i zcela
zdarma) obci. DalSim pilifem jsou kvalitni a dostupné informace
distribuované v idedlnim piipad¢ prostiednictvim webovych stranek obce.
K usnadnéni zajisténi zakladnich povinnosti obCana musi slouzit Uplné a
maximalné aktualni informace poskytované Portilem vefejné spravy, na
kterém si oban miize (a mél by) najit odpovéd na celou fadu Zivotnich
situaci. Zakladem eObce je rovnéz ptistupna pobocka Czech Point, kterd
usnadnuje ¢as obCanlim a zaroven muze byt 1 ur€itym zdrojem piijmu do
obecni pokladny. Poslednim faktorem spravného fungovani eObce je efektivni
vyuzivani datovych schranek ze strany ufadu obce.

Pokud obec splituje tyto parametry, je mozné zcela jednoznacné

odpovédét 1 na druhou otdzku. Je eObec skuteCnym fenoménem elektronizace
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veifené spravy? Ano, eObec je zcela bezpochyby klicovou soucasti
eGovernmentu.

A jelikoZ vime, jaké jsou parametry spravné fungujici eObce, mizeme
se pfesunout k odpovédi na posledni otazku. Je mozné obec Némcovice
chépat jako eObec?

Némcovice zvolili, dle mého soudu, velmi originalni ptistup ke vztahu
obec — obcan. Prostfednictvim obecni sit¢ NE-NET maji obcané
vysokorychlostni pfipojeni k internetu zdarma. Sluzbu vyuziva téméf 100 %
domadcnosti, coZ v sobé zahrnuje neuveétitelny potencial pro pienos informaci.
Od roku 2007 maji obcané Némcovic také moznost sledovat obrazem a
zvukem zasedani zastupitelstva a také do jednani v urCitych chvilich i1
vstupovat se svymi dotazy a ptfipominkami. Je tfeba fici, Ze v Némcovicich
mé¢l moznost piipojit se a byt tzv. on-line kazdy. Pro ty, co nevlastni
internetovy pfijima¢, mohou vyuzit internet v obecni knihovné€, v mistni
hospodé¢ ¢i v hasi¢ské zbrojnici. Neda se tedy fici, ze by existovali objektivni
piekéazky pro obCany vyuzivat tuto sluzbu.

Drobny problém nastava, pokud oban Némcovic spoléhd na informace
poskytnuté Portalem vetejné spravy. Nékteré udaje uvedené na Portalu jsou
zastaral¢ a neaktudlni. Daleko snazs$i maji obCané situaci s projektem Czech
Point. Ackoli v obci neni posta, mohou vyuzit sluzeb Czech Point na obecnim
ufadé. Obec v této souvislosti vyuzila dvé (relativné S$tédré) dotace
Ministerstva vnitra v celkové vysi 150 000 K¢ na nédkup patti¢ného vybaveni.
Jak obcané (vzhledem k uSetieni Casu), tak urad (vzhledem k ekonomické
vyhodnosti) jsou se sluzbou spokojeni.

Projekt datovych schranek se v podani obce Némcovice pfilis
neosveédCil. Ackoli ufad sluzbu vyuZziva, stile bojuje s dil¢imi nedostatky,
kterymi je neadresnost zpravy a zdlouhavd komunikace s ostatnimi organy

statni spravy.
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Jednim z klicovych parametrii jsou také kvalitni webové stranky. Jak
jsme si v této praci ukazali, Némcovice se vydali daleko nad rdmec svych
informa¢nim kanalem pro obcCany.

Na zakladé predlozenych informaci a na zdkladé piedstaveni
jednotlivych projekt obce, mizeme zcela jisté Némcovice oznacit za piiklad

eObce v Ceské republice.
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8. Resumé

The topic of my diploma paper is ,,eMunicipality as one of the
phenomena of eGovernment*. The diploma paper consists of five chapters.

The first chapter describes the internet as a key element of
eGovernment. The internet can be described as ,,new medium® and has had
marked impact on development of eGovernment.

Second chapter deals with concept of eGovernment. It describes the
development of eGovernment in USA, in Europe and in Czech republic.
Second chapter also contains distinction between an idea od eGovernment and
an idea of eGovernance.

Third chapter defines eMunicipality as a specific example of
eGovernment in Czech republic. I have distinguished two types of
eMunicipality: eMunicipality as a product and eMunicipality as a direction.
Third chapter also includes short characteristic of particular projects of
eGovernment: municipal internet, Portal of the Public Administration, Czech
point, data box and municipal web sites.

Fourth chapter describes Némcovice as eMunicipality.

Fifth chapter deals with benefits of eGovernment, limits of
eGovernment and possibillities of next development of eGovernment in
relation to eMunicipality-citizen.

Key outputs of this diploma paper are answers on these questions: Does
eGovernment meet the criteria that were introduced in its beginning? Is
eMunicipality a phenomenon of computerization of public administration? Is

possible to designate Némcovice as eMunicipality?
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