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Abstrakt: Tento prispevok prinaSa vyskumnu agendu digitalnej
transformacie s novymi perspektivami, zaloZzeni na systematickom
prehlade literatury, ktora umozni preskumat vsSetky aspekty existujuce;j
literatury a empirické dékazy. Prehlad literatury ponuka interny prehfad
vedeckych vystupov, ktoré mézu byt uzitoéné pre dalSi vyskum a v
konecnom désledku uSetria Cas pri hladani vhodnych zdrojov pre zvolenu
tému. Recenzia literatury je zaloZzena na piatich otazkach vedeckého
vyskumu, ktoré naznacuju smer preskimania. Cielom tejto Studie je
poskytnut’ zaklad pre buduce Studie, ktoré mézu buducim studiam poméct
lepSie porozumiet digitalnej transformacii a jej charakteristikam.
Vystupom Clanku je vysvetlenie postupu pri vykonavani tejto recenzie
literatury a tiez vyhodnotenie dostupnych zdrojov vo vedeckej databaze
Scopus pomocou softvéru Publish or Perish.

1 Uvod

Prudky rozvoj technoldgii, ako aj vela zmien na celosvetovom trhu viedli k
vzniku nového trendu — digitalna transformacia (DT). MysSlienka digitalnej
transformacie sa rozdeluje na ,digitalne“ a ,transformacia®“. Pojem ,digitalny“
sa pouziva rovnako ako ,informacné technoldgie“. V sucCasnosti je pojem
Ldigitalny® synonymom pre rychlost zmien, ku ktorym v dneSnom svete
dochadza rychlym prijatim technolégie. Pojem ,transformacia“ znamena, ze
digitalne pouzZitie integralne umoznuje nové typy inovacii a tvorivosti v
konkrétnej oblasti. V dnednej dobe sa spolo¢nosti menia vdaka novym
informaénym a komunikaénym technoldgiam, ale len malokto pochopil, ako
vyuzit vyhody tohto javu. DT je nevyhnutna pre vSetky podniky bez ohlfadu na
ich velkost a sektor Cinnosti. Okrem dematerializacie pracovnych procesov
umoznuje optimalizovat svoje operacie a zvySovat vykon, efektivhost a
konkurencieschopnost' prijatim nového spésobu riadenia, novych nastrojov a
novych pracovnych metdéd. DT sa stala vyznamnou témou zaumu a
strategickou otazkou pre vSetky podniky. Ponuka im nové prileZitosti, ktoré
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presahuju ich tradicné Ccinnosti, a to zrychlenim ich rastu a vytvorenim
udrzatelnych konkurenénych vyhod a bezpec€nosti prevadzky [1].

V poslednych rokoch sa velké mnoZstvo Studii pokusilo definovat rieSenie
uspesneho riadenia DT. Stale vSak chyba dostatok pokynov pre podniky, ako
sa riadit’ tymito radikalnymi zmenami. Henriette a kol. ukazali systematicky
prehlad literatury o slabostiach a prilezitostiach digitalnej transformacie,
napriklad o digitalnych schopnostiach, obchodnych modeloch, skusenostiach
so zakaznikmi a prevadzkovych procesoch [2]. Joao Reis a kol. sa venovali
prehladu literatury a pokynmi pre buduci vyskum s cielom definovat pojem
digitalna transformacia, ktora poskytuje vSseobecny prehlad literatury spolu s
navrhmi pre buduci vyskum [3].

Tento dokument poskytuje vyskumnu agendu DT s novymi perspektivami,
zalozenu na systematickej metode kontroly literatury, ktora umozni preskumat
vSetky aspekty existujucej literatury a empirické dékazy.

2 Metodika

Povedomie o systematickej revizii (obrazok 1) ma vo vyskumnej oblasti
rastuci charakter, nakofko prinasa relevantné zdroje dat poskytujuce priestor
pre buduci vyskum. [4]

2005 2007 2009 2011 2013 2015

Obrazok 1 - Povedomie metodiky systematickej revizie vo vyskume, Zdroj: Google
Trends

Cielom tejto Studie je preskumat literaturu o digitalizacii a digitalnej
transformacii. PouZzila sa na to systematicka metéda nadvazujuca na protokol
Okoli a Schabram z roku 2010 (obrazok 2) [5], na preskumanie velkého poctu
recenzovanych prac publikovanych v rokoch 2015 az 2020, z ktorych bolo
mozné extrahovat velké mnozstvo dokumentov tykajucich sa digitalizacie a
digitalnej transformacie, a tieto boli vybrané pre analyzu. Systematické
preskumanie pomohlo zhromazdit vSetky relevantné informacie tykajuce sa
DT a digitalizacie prostrednictvom jej dosledného a presne definovaného
pristupu. Jeho cielom je obmedzit systematické chyby (zaujatost), hlavne
pokusom o identifikaciu, hodnotenie a syntézu vSetkych relevantnych Studii
pomocou konkrétnej metodoldgie.
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1. Definovanie potreby

2. ldentifikacia problému a vedeckych otazok
3. Vytvorenie pldnu (protokolu) revizie

4.V yber databazovych zdrojov

5. Vyber relevantnych tadii

6. Extrakcia dat z vybranych Stadif

7. Hodnotenie kvality dat
8. Syntéza dat
10. Diskusia a zhrnutie ziskanych vysledkov

11 11. Analyzovanie uzkych miest vyskumu

Obrazok 2 - Postup systematickej revizie, Zdroj: Vlastné spracovanie

Koncept pouzity v tomto vyskume pozostava z kvantitativnej aj kvalitativne;j
analyzy na znizenie potencialneho skreslenia. Kvalitativny koncept sa
sustreduje na obsah literatury a kvantitativny koncept =zaloZeny na
bibliometrickom prehlade pomocou bezplatného analytického softvérového
programu ,Publish or Perish®. Na ziskanie citacii sa pouzila digitalna vedecka
databaza Scopus, potom sa citacie analyzovali a vytvorili naslednu Statistiku:
celkovy pocet prispevkov, celkovy pocet citacii, priemerny pocet citacii na
prispevok, priemerny pocet citacii na autora, priemerny pocet prispevkov na
autora, priemerny pocCet citacii za rok, Hirschov h-index a suvisiace
parametre, Eggheho g-index, Su€asny h-index, vekovo vazena citovanost,
dve variacie jednotlivych h-indexov, analyza poc€tu autorov na clanok. Oba
tieto koncepty sa pri uskutodfovani tejto Stidie navzajom dopinali.

2.1 Identifikacia a stratégia vyskumu

Pre dosiahnutie cielov sa uplatnil koncept systematického preskumania. Skor
ako sa zacalo postupovat podla protokolu, ako prvy krok tejto Studie sa
vykonala Specifikacia problému a preformuloval sa ciel v podobe jasnych,
Strukturovanych a jednoznacnych vyskumnych otazok (RQ). DT, ako aj jej
vplyv na priemyselné podniky, su osobitne zaujimavé. Z tohto dévodu sa
preskumali nasledujuce otazky:

RQ1: Ktoré publikacné databazy su primarnym ciefom pre tému DT?
RQ2: Ako sa v priebehu ¢asu zmenila frekvencia publikacii na tému DT?
RQ3: Aky je najcastejsi typ prispevku (konferencia/€asopis)?

RQ4: Ako mézeme definovat DT v kontexte priemyselného podniku?
RQ5: Aky ma vplyv DT na priemyselné podniky?

Metoda vyhladavania pouzita v Studii sa nazyva logické vyhfadavanie (AND /
OR). Vyhladavanie literatury sa zameriavalo na vedecké ¢lanky publikované v
anglictine v rokoch 2015 az 2020. Skupina relevantnych klu€¢ovych slov bola
vybrana prostrednictvom predchadzajucich ¢lankov a Clankov v rovnakom
odbore alebo s podobnym rozsahom. Pouzité kluCové slova su uvedené v
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tabulke 1. V réznych zlozeniach vyrazov sa hladali kluCové slova, abstrakty a
nazvy. Pouzity vyhladavaci retazec je: [(“Digital transformation” OR “Industry
4.0 OR “Industrie 4.0” OR “Smart Factory” OR “Digitalization” )AND
(“transformation” OR “management” OR “change” OR “strategy” )].

Tabulka 1 - Hladané vyrazy a kltucové slova

,»OR* ,»OR*
,Digital” ,AND*“ | ,transformation”
»industry 4.0 ,management”
,Industrie 4.0 ,change®
~Smart factory* ,Strategy”
,Digitalization”

Prostrednictvom digitalnej kniznice Scopus sa uskuto¢nil prieskum pomocou
réznych metdd so Specifickou konfiguraciou vyhladavacieho retazca. Scopus
je povazovany za jednu z najvacSich databaz citacii a abstraktov z
recenzovanych bibliografii a kvalitnych webovych stranok a ma Siroké pokrytie
réznych odborov a tém. Zahfria inteligentné nastroje pre analyzu.

Tabulka 2 - Systematicky proces vyhladavania

SCOPUS
Kritéria Filtre
Vymedzenie Téma (nazov, abstrakt, kfu¢ové

slova)

Typ dokumentu

Clanky a zborniky z konferencii

Jazyk

Anglicky

Rok

2015-2020
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2.2 Posudenie kvality vyskumu

PocCiatoCny vyber prispevkov nebol obmedzeny a do vysledkov bol zahrnuty
prispevok z inych vyskumnych oblasti, pretoZze sme neuplatnili Ziadne
obmedzenia. Kedze cielom tohto prieskumu je poskytnut komplexny prehlad
oblasti vyskumu, ktoré sa zameriavaju na problémy tykajuce sa kontextov DT
a digitalizacie, a preskumat ich vplyv na priemyselné podniky, vysledky
vyhladavania sa spresnili podla niektorych kvalitativnych opatreni. Najskor
bola vykonana manualna kontrola obsahu celych ¢lankov, abstraktov a nazvu.
Potom sa definovali vyberové kritéria, ktoré Studie su zahrnuté alebo
vylucené.

Kritéria zaradenia:

e Clanok by sa mal tykat DT alebo digitalizacie, a musi sa tykat
vyskumnej otazky.

e  Publikacia musi mat’ transparentnu metodologiu.
e Vyskum musi pochadzat z déveryhodnych zdrojov a ¢asopisov.
o Rok vydania prispevkov musi byt zverejneny v rokoch 2015 az 2020.
o Prispevok musi byt napisany v anglickom jazyku.
Kritéria vylucCenia:
° Studia je redakéna, hlavna mysSlienka, nazorova, konzultaéna,
workshopova, suhrnna sprava, poster alebo prispevok, ako su

nepublikované cClanky, diplomové prace a knihy. Takéto dokumenty
boli vylu€ené, pretoze tieto ¢lanky zvyCajne nie su recenzované.

e Studie, ktorych cely text nie je k dispozicii.

Aplikacia vyhladavacieho retazca v databaze Scopus umoznila vygenerovat
245 ¢lankov. Faza filtrovania ¢lankov sa zahajila uplatnenim kritérii zaradenia.
Vyhladavanie sa zameralo na &lanky v ¢asopisoch a konferenéné prispevky
publikované v rokoch 2015 - 2020 v anglickom jazyku. Potom sa na zaklade
ich nazvu, klu€ovych slov, abstraktu a mozno celého textu boli schopni vybrat
Clanky, ktoré umoznia odpovedat na vyskumné otazky.

3 Vysledky vyskumu
Vyskyt €lankov podla roku vydania

Od roku 2015 do roku 2020 sa ro€ne objavi velké mnozZstvo ¢lankov o DT a
digitalizacii. Od roku 2016 az po 2018 sa pocCet Clankov vyrazne zvysil s
narastom o viac ako 20 ¢lankov roCne. PocCet prispevkov publikovanych po
roku 2018 sa zdvojnasobil, o len dokazuje, Ze digitalizacia sa stala ddlezitou
oblastou vedeckého vyskumu. 52% z celkového poctu vystupov predstavuiju
Clanky v Casopisoch a 48% tvoria zborniky z konferencii. Tieto udaje
demonstruje graf (obr. 3), ktory ilustruje 207 prac publikovanych v priebehu
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rokov. Obrazok 3 ukazuje, Zze najvySSie percento publikovanych ¢lankov
(14%) v roku 2020 a najnizsie (6%) v roku 2015.

2020
2019
2018
2017
2016
2015

10 15 20 25 30 35 40 45 50

o
%]

H ¢lanky ® konferencie

Obrazok 3 - Vyskyt publikovanych vedeckych vystupov v jednotlivych rokoch
(n=207), Zdroj: Vlastné spracovanie

Publikacia ¢lankov podrla krajiny vydania

Je potrebné poznamenat, Ze krajiny, ktoré prispeli najviac, su takzvané
priemyselné krajiny ako Nemecko, USA, Rusko s 34%, 18% a 7%. Nie je
prekvapenim, Ze na Cele rebricka su USA a Nemecko. Tieto krajiny,
ovplyvnené hlavne velkostou svojich trhov, maju tiez silny vzdelavaci a
vyskumny systém, ako aj prostredie priaznivé pre podnikanie. Za tymito
gigantmi nasleduje Rusko, Velka Britania a Australia. Aj ked su vysledky
digitalizacie v tychto krajinach menej viditelné ako v Spojenych Statoch a
Nemecku, tieto krajiny maju v zakladoch robustnu infrastrukturu, prepojenia a
odborné znalosti pre rozvoj.

Tabulka 3 - Najvacsi percentualny podiel publikacie ¢lankov podla krajin, Zdroj:
vlastné spracovanie

Krajina Klasifikacia
Nemecko 34%
USA 18%
Rusko 7%
Velka Britania 7%
Australia 6%

5 najlepsich autorov v okruhu podla citaéného ¢Cisla

Jednou z dalSich uloh bolo extrahovat 5 najlepSich autorov podla ich citacii
(tabulka 4.). Aby to bolo konkrétnejSie, software ,Publish or Perish® zobrazuje
vysledky databazy Scopus usporiadané podla celkového vplyvu a dopadu.
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Berie do uvahy rézne metriky vratane celkového pocCtu citacii. NajvplyvnejSie
prispevky sa zamerali na stratégiu digitalnej transformacie a pokusili sa
pomd&ct odbornikom, usmernit’ ich a dopomdct k tomu, aby podniky mohli ¢elit
vyzvam a rizikam digitalnej transformacie a digitalizacie.

Tabulka 4 - Zoznam piatich najlepSich autorov podla poctu citacii v danej oblasti,
Zdroj: Vlastné spracovanie

Autor Publikacia Nazov prispevku Pocet | Citacie/rok

citacii

Business and | Digital Transformation

C Matt a kol information Strategies 372 62.00
(2015) systems ’
Engineering
B. Chen |[EEE Access Smart Factory of 262 65,5
a kol. Industry 4.0
(2017)
T. Hess MIS Quarterly | Options for formulating
a kol. Executive a digital transformation 259 50.40
(2016) strategy
Industry 4.0
A.G. Frank International Irfpt):lgrr]noé?]?;?isc;n
a kol. (2019) Journal of :
Production patterns in 250 125,00
Economics manufactqung
companies
L.S. International The expected
Dalenogare Journal of contribution of Industry 216 72 00
a kol. (2018) Production 4.0 technologies for ’
Economics industrial performance

Publikacia prispevkov podla ¢asopisu

Casopis, ktory mal najvacsi podet publikacii v oblasti digitalnej transformacie
a digitalizacie, bol MIS Quarterly Executive, ¢o je Casopis, ktory podporuje
prakticky vyskum v oblasti IS a S8iri vysledky tohto vyskumu ovela
relevantnejSim spdésobom pre odbornikov z praxe.
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Tabulka 5 - Zoznam piatich ¢asopisov s najvacsSim poctom publikacii pre danu
oblast, Zdroj: Vlastné spracovanie

Nazov C¢asopisu Pocet | % z 207
MIS Quarterly Executive 15 7,24
International Journal of Production Research 8 3,86
Procedia Manufacturing 7 3,38
Technological Forecasting and Social Change 6 2,9
Computers in Industry 5 2,41

Podobné vyhladavanie sa uskutocnilo v databaze Scopus s inym pojmom ako
,digitalization®, ,Industry 4.0% ,smart factory“ s rovnakymi filtrami. Vysledkom
bolo velké mnozstvo &lankov (cca 40 000), zbornikov z konferencie a pod.,
preto je pre tuto Studiu ako spravna volba software "Publish or Perish", ktory
je vo vyhladavani vysoko citlivy a zredukuje pocet ¢lankov pre zadanu oblast.

4 Diskusia

DT je jednou z tém, ktora bude dlhodobo obsadzovat Studijnu agendu a
riadenie mnohych podnikov. Je to trvaly trend, ktory neustale obnovuju noveé
generacie digitalnych technologii. DT mdzZu charakterizovat’ tri charakteristiky.

Prva charakteristika vyjadruje to, Zze DT je nezvratna. [11] Nové digitalne
technoldgie alebo koncepty zavadzania novych technologii mézu byt na
zacCiatku ich uvedenia na trh menej ucinné ako uz existujuce technoldgie.
Situacia sa vSak zlepSuje, ked dbjde k zrelosti transformacie, ktora odstrani
vopred stanoveneé rieSenia z ich dominantného postavenia na trhu. Pouzivatel
digitalnej inovacie sa tak nechce vzdat komfortu, ktory mu poskytuje jej
pouzitie. Zrieknutie sa pouzivania novych technolégii je pre mnoho fudi
nemyslitelné. [12]

Po druhé, DT je nevyhnutna. [13] Sufasny spoloCensky a hospodarsky
kontext si vyZaduje inovativne vyuzitie digitalnych technoldgii na rieSenie
vyziev urbanizacie a globalizacie hospodarskych ¢innosti. V su€asnosti su
vSetky podniky vyzvané, aby uskutoCnili tuto transformaciu, aby lepSie
integrovali novy digitalny ekosystém a dosiahli tento skok k modernizacii.
Pokrok v digitalnych technologiach teraz umoznuje podnikom vyvijat' rieSenia
zlozitych vyziev. DT dosiahla hranicu zrelosti, ktora pomaha vyrieSit vela
doteraz nerieSitelnych problémov.

Tretia charakteristika vyjadruje to, Ze procesy DT su stale neisté, ale
nevyhnutné a prebiehaju mimoriadne rychlo. [14] Rychle tempo vyvoja
digitalnych technolégii a ich u€inky v mnohych odvetviach stazuju
predvidanie, ktoré spoloCnosti uspeju v transformacii. Tiez je mozné
zaznamenat zrychlenie inovacii a zmien. Konkurencieschopnost sa uz davno
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prestala spoliehat iba na fyzicky produkt, ale skor sa spolieha na jeho
integraciu do ekosystému inteligentnych sluzieb. [15]

DT je nevyhnutna, nezvratna a prebieha mimoriadne rychlo. Tieto tri
charakteristiky ilustruju skuto¢nost, Zze DT hospodarstva a podniku je proces,
ktory sa neda zastavit a je v plnej expanzii. Aj ked je to v procese hlbokej
vSeobecnej upravy ekonomiky a sveta prace, digitalizacia sprevadza hlbokeé a
rychle zmeny odborov. Moznosti, ktoré ponukaju noveé digitalne technologie,
tlaCia na spoloCnosti, aby neustale vyhodnocovali svoj potencial pre rozvoj
existujucich obchodnych modelov. [16] [17]

5 Zaver

DT je oblast, o ktoru sa akademicka literatura zaujima najviac, ale stale si
vyzaduje hlbSie vymedzenie konceptu, lepSie pochopenie poziadaviek, ale aj
strategicku orientaciu z dlhodobého hladiska. Na to, aby sa mohla poskytnut
lepSia charakteristika pre vyskum aj prax, a teda aby sa oblast DT
Strukturalizovala, vykonalo sa systematické preskumanie.

V tomto prieskume sa vykonal systematicky prehlad literatury o DT a
digitalizacii. Vysledky tejto Studie ukazuju, ze stale existuje velké mnozstvo
dokumentov, ktoré sa ju snazia preskumat. Najdené zdroje preto prispievaju k
prebiehajucemu vyskumu a zameriavaju sa na lepSiu charakteristiku, analyzu
oblasti a umoznuju zdéraznit pochopenie DT v podnikoch a uréit uzitocné
vyskumné smernice pre buduce akademické projekty.

Za vybrany poc€et rokov (2015-2020) bolo v rbéznych digitalnych
knizniciach publikovanych velké mnozstvo ¢lankov, ale na hodnotenie kvality
sa pouzilo iba 207 d&lankov patriacich do digitalnej kniznice Scopus.
Prostrednictvom tejto Studie sa nasli nové zaujimavé vyskumné prilezitosti
pre buduci vyskum. V kone¢nom désledku tento prehfad literatury vyvolal
vysoky zaujem o podporu pre dalSiu pracu, ktora by mohla odbornikom
poskytnut cenné informacie a podporit novy vyskum a tak ziskat dalSie
akademické poznatky.
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