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Anotace

Predkladana bakalafska prace je zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmu z oblasti
procest a procesniho fizeni. Podava stru¢ny piehled o moznych metoddch modelovani. Dale
se zabyva detailnim popisem programu SIMULS, ktery je uréen pro modelovani a simulace
podnikovych procest. Program SIMULS je srovnavan s konkurenty v oblasti modelovani

procesil. V zavéru je zpracovana ptipadova studie vybraného procesu v programu SIMULS.

Klic¢ova slova

Proces, modelovani a simulace procest, piestavba procest, ARIS, SIMULS8



Abstract

Modeling and simulation of business process in the software tool SIMULS8

This bachelor thesis is focused on explanation of terms like processes and process
management. It takes a review of process modelling. The next part is dedicated to detail
description of program SIMULS8. Program SIMULS8 is compared with programs which are
produced for business process modelling as well. The last chapter there is case study of the

one chosen process in SIMULS program.
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Process, Model and Simulate processes, Business Process Reengineering, ARIS,
SIMULS
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Seznam zkratek

CAD -
CAM -
IS/IT -
BPR -
CPI -

ARIS -

DEMO -

BSP -

FIFO -
LIFO -

ComputerAided Design (pocitacem podporované konstruovani)

Computer Aided Manufacturing (vyroba podporovana pocitacem)
Informacni systém/Informacni technologie

Business Process Reengineering (radikalni zlepSovani procest)

Continuous Process Improvement (priubézné zlepSovani procesii)
ARchitecture of Integrated Information Systems (architektura integrovanych
informacnich systémtl), metodika modelovani procesi

Dynamic Essential Modelling of Organizations (zakladni dynamické modelovani
organizaci), metodika modelovani procest

Business System Planning (systém podnikového planovani),

metodika modelovani procesi

First In First Out (prvni dovnit, prvni ven), metoda fizeni zasob

Last In First Out (posledni dovnitf, prvni ven), metoda fizeni zasob
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Uvod

V dnesni dobé€ trzni ekonomiky jsou firmy nuceny neustale a pruzné€ reagovat na zmény
ve spolecnosti, potfeby zdkaznikid i vyvoj konkurence. Zmapovani podnikovych procesii se
muzZe stat nastrojem, ktery usnadnuje orientaci jak samotnym manazerum firmy, tak 1 vnéjSim
subjektim. K modelovani a simulaci procesii slouzi osvédcené metodiky modelovani, které
jsou realizovany softwarovymi nastroji, jako napiiklad programem SIMULS.

Cilem bakalaiské prace je informovat ¢tenafe o problematice modelovani a simulace
podnikovych procesti. Prace je rozdélena do ¢ty casti. Na zacatku je kladen diiraz na
vysvétleni zékladnich pojmil z oblasti procesit a procesniho fizeni. Dale jsou popsany
zakladni modelovaci techniky podnikovych procesi a to ARIS, BSP, FirstStep a DEMO.
V dalsi ¢asti je ¢tenaf podrobné seznamen s uZzivatelskym prostfedim programu SIMULS,
ktery je urCen pro simulace procest. Jsou popsany zakladni funkce nutné pro vytvoieni
funk¢ni simulace. Program SIMULS je dale porovnan s konkurenty v oblasti modelovani a
simulace procesii a to ARIS, IBM WebSphere Business Modeler a asi nejpodobné&jsim
nastrojem SIMPROCESS. Poslednim bodem je pifipadova studie na vybrany podnikovy
proces zpracovana V programu SIMULS i s kompletnimi vysledky simulace. V zavéru je

shrnuta myslenka této prace a nastinéna sumarizace poznatki.

10
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1 Problematika procesti a procesniho rizeni

1.1 Vyvoj vedouci k procesné orientované spolecnosti

Procesy se ve firmach vyskytovaly jiz od dob prvnich tovaren. Nejdiive nebyly blize
80.a 90. let minulého stoleti se ukazalo, ze stary zpusob fizeni firem je Vv soucasnych
podminkach nevyhovujici. Ten byl postaven na zaklad¢é pevné definované struktury, kde mé
kazdy zaméstnanec svoje pfedem dané misto, ur¢enou odpovédnost a definované pravomoci,
coz znamend malou pruznost firmy, variantnost procest 1 nepfiliSnou nahraditelnost
pracovnikll. Dal$im pfispénim k procesné orientované spolecnosti je také promeéna tzv. tfech
C, a to zakaznici (customers), konkurence (competition) a zména (change). V dfivejSich
dobach bylo zékaznikd dost a firmy nedokazaly plné uspokojit jejich zajem. Dnes je
zakaznikli nedostatek. Trh je nasycen, zakaznik se stava panem. Dtive si firmy konkurovaly
predevsim cenou, dnes je nutné hledat nové formy konkurence jako naptiklad kvalita nebo
soucasti v kazdé organizaci. Firmy dnes musi byt flexibilnéjsi, protoze doba vyvoje vyrobki
se zkracuje, produkty se stale inovuji. Diive bylo nemozné fidit vzdalené pobocky, dnes je to
diky telefontim, letadliim, pocitacim mozné, navic zadouci. Postupné si tedy odbornici zacali
uvédomovat piitomnost a vyznam procesu pro fizeni organizace. V literatufe [1] lze najit tfi
zakladni vyvojové sméry vedouci k procesni organizaci (podrobnéji popsané v kapitole 1.4)
ato aplikaci v oblasti informatiky, aplikaci v oblasti managementu a aplikaci v oblasti
ISO 9001:2000. [1, 2, 11]

1.1.1 Oblast informatiky

V oblasti informatiky pfispél k zavedeni podnikovych procest prof. Scheer, ktery se
v 80. letech zabyval Computer Integrated Manufacturing (CIM), pocitacové podporovanou
vyrobou. Tento koncept je zalozen na automatizaci inzenyrskych praci v sektoru automatizace
podpory a navrhu vyrobku. Nejcastéji se jedna o aplikace v oboru CAD pro konstruovani
nebo CAM pro integrovanou vyrobu. Divodem vzniku byl zamér obsdhnout podnik jako
celek. Realizaci pak =zajistuje metodika ARIS prof. Scheera, ktera je spojena se

stejnojmennym nastrojem a podrobnéji popsana v kapitole 1.3.1. [1]

11
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1.1.2 Oblast managementu

V oblasti managementu nejlépe popsal historicky vyvoj M. Hammmer a J. Champy
v knize Reengineering — manifest revoluce v podnikani. Podle nich se udaly ¢tyfi klicové
udalosti. Prvni znich je definovani paradigrnatu1 funkéniho managementu v roce 1766
(A. Smith — O puvodu a bohatstvi narodit) jako rozdéleni prace na malé ukony, aby je zvladl
kdokoliv, 1 nekvalifikovany a nevzdélany pracovnik. Vyhodou této délby prace je pak zvySeni
obratnosti pracovnikl, Uspora ¢asu a moznosti, aby ¢lovék zastal praci vét$itho rozsahu
v disledku vyndlezu tady strojii. Dalsi zlomovy bod pfisel, kdyz H. Ford nechal kazdého
pracovnika, aby montoval jen ur¢itou ¢ast automobilu a aby postupovaly od jednoho mista
k dalsimu postupné. Tento systém pak zdokonalil vynalezem montazniho pasu. Poté A. Sloan
vytvofil mensi decentralizované divize, kde manazefi méli vétsi kontrolu a mohli firmu lépe
fidit. Tim v podstaté aplikoval princip délby prace na management. Poslednim krokem je
rozvinuti fizeni podnikli pomoci plant na investice a kontrolu podle R. McNamary,

H. Geneena a R. Jonese. [1]

V dnesni dobé je funk¢éni uspofadani postupné nahrazeno procesni orientaci. Jejich
srovnani nasleduje v kapitole 1.1.4. Pravé Hammer a Champy pomohli utvofeni nového vzoru
pro procesni organizaci. Piistup k jejich tvorbé nazvali BPR, podrobnéji popsany Vv Kapitole
1.5. Nové podnikové paradigma pak nazvali Diamant podnikového systému (viz. Obr.1).

Podnikoveé
{ [ E procesy L

Pracovni funkce a ‘

Hodnoty a nazory

struktura

=

Obr. 1 Podnikové paradigma dle Hammer a Champy [1]

Systém hodnoceni a
fizeni

Tito autofi definovali systém pravidel pro transformaci funk¢éné orientované organizace na

organizaci procesniho typu jako deset principti procesniho managementu:

! paradigma je soubor piedpokladii vytvafejici ramec pro existenci ur&itého jevu.

12
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Tab. 1 Deset principii procesniho managementu [1]

Predmét
zkoumani

Princip

Popis

Prace

1. Integrace a komprese praci

samostatné prace se integruji do
logickych celkt tak, aby je byl
schopen obsdhnout procesni
tym orientovany na piidanou
hodnotu pro zdkaznika

2. Delinearizace praci

prace je vykonavana v
pfirozeném sledu

3. Nejvyhodngjsi misto pro praci

prace je vykondvana tam, kde je
to nejvyhodné;jsi, bez ohledu na
hranice  funkCnich  uatvarg,
odd¢leni nebo dokonce podniki

Proces

4. Uplatnéni tymové prace

procesy  jsou  zajiStovany
pomoci autonomnich tymu s
dostatecnymi pravomocemi tak,
aby jejich motivace byla piimo
svazana s pifidanou hodnotou
pro zakaznika

5. Procesni zaméfeni motivace

motivace je piimo svazana s
vysledkem (pfidand hodnota
pro zékaznika), nikoli pouze s
¢innosti

6. Odpovéednost za proces

za proces je odpoveédny majitel
procesu, ktery  predevSim
odpovida za efektivnost
procesu v  dlouhodob¢&jsim
horizontu (znalost zakaznika,
jeho  potteb  ptizplisobovani
procest, atd.)

7. Variantni pojeti procesu

kazdy proces ma nékolik
variantnich provedeni, volba
varianty zavisi na typu pozadavku
na vstupu, trhu, na vystupech,
popiipadé€ na dostupnosti zdrojli

8. 3S - samofizeni, samokontrola, samoorganizace

znamena naprostou autonomii
tymu, piikladem mohou byt
procesni tymy

Podnik

9. Pruzna autonomie procesnich tymi

struktura procesnich tym je
sestavena tak, aby bylo mozno tym
pruzné ptizpisobovat novym
pozadavkim na néj kladenym

10. Znalostni a informacni bezbariérovost

odstranéni vSech informac¢nich a
znalostnich bariér, je tfeba vytvofit
sdilené databaze znalosti a
centralizované informacni zdroje

13
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1.1.3 Oblast ISO 9001:2000

Posledni vyvojovy smér je nejmladsi, vznikd az kolem roku 1992 z diivodu snahy
zaruCeni kvality a jako ndstroj vyuzivd normy ISO? 9000. Normy ISO 9000 jsou
doporucenim, jak délat véci nejlépe na zdkladé zkuSenosti odbornikd, kteti tyto normy
vytvareji. Prakticky to jsou vSeobecné referenéni modely nejlepSich praktik. Normy
ISO 9000 pro svou obecnost a nezavislost na daném oboru nasly uplatnéni napfi¢ spektrem
¢innosti a staly se zakladem pro budovani systému jakosti v mnoha podnicich. V dnesni dobé
jsou aktualni normy ISO 9000:2008 (Systémy managementu jakosti), které oproti normeé
ISO 9000:2000 pouze uptesiiuji urcitou terminologii a vyklad. Tyto normy jiz odrazi zmény
ve zmén¢ podnikatelského paradigmatu a nahradily funk¢éni orientaci podniku orientaci
procesni. Mimo procesniho pfistupu jsou normy obohaceny o prvky jako hodnoceni

spokojenosti zékaznika, informace a informacni systém. [1]
Dle pfirucky pro management existuji v podniku tyto zakladni procesy:

e marketingové a obchodni procesy

e persondlni procesy

e procesy vyzkumu a vyvoje

e Vvyrobni procesy

e procesy ve sluzbach

o logistické procesy

e procesy kontrolovani a monitorovani

Cely procesni systém managementu se sklada z nasledujicich komponentti zobrazenych

na Obr. 2.

2 . . . . . . ovivr ., , . . .
International Organization for Standardization je nejvétsi mezinarodni organizace pro normalizaci se
sidlem v Zeneve, zabyvajici se tvorbou mezinarodnich norem ISO a jinych druhi dokument ve vsech

oblastech normalizace kromé elektrotechniky.

14
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[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

. e - Odpovédnost
Zaintereso- [ ’[ mar?ggvemg%?u ] Zaintereso-
vané strany 6:[ c’b vané strany
Management Méieni, analyza eeloece—__Jy| Spokoje-
zdroji a zlepSovani nost

Vstu
P Realizace

Poza-
davky

Cinnostl pfidavajici hodnotu
---------- p= Informaéni tok

Obr. 2 Paradigma procesniho pristupu dle ISO 9000:2000 (prevzato z [1])

1.1.4 Srovnani funk¢niho a procesniho pristupu

Charakteristika funk¢niho ptistupu spociva v rozdéleni prace na jednoduché tkony tak,
aby je mohly provadét i nekvalifikovani lidé, tedy v déleni prace na funk¢ni jednotky
vybudované na zaklad¢ dovednosti, odbornosti. Tomu pak odpovidd organiza¢ni struktura
zaloZzena na utvarech, které vykonavaji dil¢i ¢innosti, aniz by byl sledovan celkovy tok
procesu. ZlepSovani je mozné jen pies zvySovani vykonnosti jednotlivych ttvart zvIast'. Tato
struktura ma jen omezené moznosti zlepSovani a zmén, mize vést k nadbytecnym nebo

duplicitnim ¢innostem a vytvafeni bariér mezi jednotlivymi pracovniky. [11]

Oproti tomu procesni pfistup je schopen pruzné reagovat na potieby zdkaznikl. Na
organizaci pohlizime jako na systém vzajemné provazanych procesi. Orientace je zde nejen
na vysledny produkt, ale i na postup jeho dosazeni. Produkt neni vytvéafen v separdtnich
jednotkéch, ale ,,protékd™ celym systémem. ZlepSovani pii procesnim piistupu probiha
zpravidla optimalizaci a zjednoduSenim celého toku prace (v praxi pomoci jednotlivych
procest). Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat organizaci tak, aby byla schopna

efektivné, ucelné a hospodarné reagovat na pozadavky zakaznikd. [11]

15
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1.2 Procesy

1.2.1 Definice procesu

Definic procesu existuje cela fada. V zésad¢ rizni autofi vykladaji pojem proces pod

stejnym vyznamem. Dale uvadim nékolik ptikladii definic procesu:

e M. Hammer, J. Champy: ,,Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice

druhit vstupii a tvori vystup, ktery md pro zdkaznika hodnotu. ““ [1, str. 26]
e Prof. A\W. Sheer: ,,Proces je definovan jako zpiisob prace (procedura), ktery priddava

«

hodnotu organizaci. Je na néj pohlizeno v celistvosti od zacatku az do konce."
[1, str.26]

e Doc. Alois Fiala: ,,Proces je ucelné naplinovana a realizovand posloupnost ¢innosti,
Jjimz za pomoci odpovidajicich zdrojit probiha v Fizenych podminkach - regulatory —
transformace vstupii na vystupy. “ [1, str. 26]

e Norma CSN EN ISO 9001: ,,Proces je soubor vzdjemné piisobicich cinnosti, ktery
preménuje vstupy na vystupy. “ [3]

e Vaclav Repa: ,,Proces je souhrn cinnosti transformujicich souhrn vstupii na souhrn
vystupu (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi nebo
nastroje. “ [2, str. 15]

e J. Basl, M. Tima, V. Glasl: ,, Proces je tok prdce, postupujici od jednoho cloveka
K druhému, a v pripadé vétsich procesu pravdépodobné z jednoho utvaru do
druhého. “[11, str. 9]

Z vyse uvedeného je patrné, Ze existuje mnoho definic pojmu proces a jeho vymezeni, ale
jako nejucelenéjsi definice je brdna tato: , Proces je transformace vstupu do konecného
produktu prostrednictvim aktivit, pridavajicich tomuto produktu hodnotu. Proces je zdroven

chapan jako opakujici se aktivity, které vedou k realizaci konecného produktu. ““ [1, str. 27]

1.2.2 Popis procesu
Pro kazdy proces je mozno dle [9] stanovit a analyzovat:
¢ hodnotu, kterou ptidava proces k finadlnimu produktu

e vstupy nebo vystupy procesu informacni a hmotné-energetické

e vlastnika procesu (pracovnika odpovédného za proces)

16
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procesu
e Cas a naklady potiebné k realizaci procesu a jejich variabilitu
e architekturu (vnitini logiku) procesu
Proces se lisi od ¢innosti nebo funkci. Funkce ptedstavuje zékladni ulohu firmy, kterou

firma napliiuje svym poslanim. Cinnost popisuje, co je tfeba udélat (statisticky pohled).
Proces oproti tomu ftika, jak je tfeba to provést (dynamicky pohled), takze mlizeme fici, ze
proces se sklada z jednotlivych ¢innosti. Pro Gplnost procesy miizeme hierarchizovat na rizné
a krok. Definované procesy a subprocesy spole¢né tvoii tzv. strom procest. Strom procesu
podava uceleny pohled na vSechny zakladni popsané procesy v podniku. Tento funk¢ni strom
se da tvorit napt. pomoci programu ARIS Express, kterym se budu zabyvat v 3.7.1, kde
je i ukazka stromu procesu na Obr. 14 str. 41. [1, 15]

Procesy jsou orientovany na vysledek, tj. na pfidanou hodnotu, kterou pfinese dany
proces nebo jeho krok. Mezi jednotlivymi procesy existuji vazby, bud podfiizenosti
a nadfizenosti nebo vazba ptredchidce a nasledovnika. V rdmci vazeb je definovano rozhrani
(interface), jako popis toho, co se po vazbé pirendsi, tzn. konkrétni vstupy, vystupy,

inicializace a kone¢né stavy procest ke konkrétni vazbé. [1]

Proces vznika pfi nutnosti uspokojit potiebu zakaznika nebo podniku. Postupné jsou
uskute¢niovany faze uskutecnit, realizovat a uvést proces do provozu. Procesy je nutno za
casovou jednotku, minimaln¢ jednou za rok, revidovat a snazit se je zlepSovat nebo
optimalizovat produktivitu, protoze pozadavky zakazniki se meéni, vytvari se nové

technologie atd.

Procesy mizeme dle [1] definovat pomoci téchto zakladnich ukazatela:

e hranice
e vstupy
* vystupy
e majitel

e zakaznik

e zdroje
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e regulatory/fizeni

Procesy maji své hranice, maji zacatek a konec, to jsou mista vstupd a vystupt do
procesu, mohou byt hmotné i nehmotné. Vstupy spousti proces a jsou inicializacni udalosti
zahajujici proces. Vystupy jsou produktem procesu, ukoncuji ¢innost procesu a musi platit
homogenita (vystup ptedchoziho procesu je shodny se vstupem do nésledujiciho procesu).
Majitel je ¢loveék odpoveédny za efektivitu procesu s dostate¢nou pravomoci. Zakaznika tvori
osoba, organizace nebo nasledny proces, ktery je pfijemce vystupu z procesu. DéEli se na
vnitini (uvnitf organizace, nejcastéji dalsi proces) nebo vnéjsi (plati za vystupy z procesu).
Zdroje predstavuji pracovni prostfedky, lidskou praci a informace a jsou uZivany postupné
(opakovan¢). Reguldtory nebo fizeni jsou systém pravidel, norem, zdkonl a smérnic, které
jsou nutné pro realizaci pozadovaného vystupu. Schéma procesu slozené z téchto ukazatelt je

patrné z nasledujiciho obrazku. [1]

RIZENI
Smérnice, postupy, normy, zakony,
piredpisy

PROCES

VSTUPY Systém cinnosti, které méni vstupy na e
—/ { vystupy )

/DROJE

Pracovni prostiedky, lidska prace, informace

Obr. 3 Popis procesu [1]

1.2.3 Rozdéleni procest

Procesy lze délit podle mnoha hledisek. Zakladni déleni dle [1] je podle funkcnosti,
klicovosti nebo struktury procesu. Dalsi déleni miize byt podle doby existence procesti nebo
opakovatelnosti procest a jesté dalSi. Vybrané typy jsou niZe popsény a déle jesté¢ podrobnéji

déleny.
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Dle funkcénosti

e priumyslové

e administrativni

. fidici

Primyslové procesy maji jako vstup hmotné véci (suroviny a material) a vystupem je

bud’ surovina, nebo polotovar pro dal§i primyslovy proces, zejména vysledny produkt.
Administrativni procesy vytvaii sestavy, data a informace, které jsou vyuzivany ostatnimi
procesy. Patii sem i produkty, které se piimo tykaji zdkaznika jako napi. Seky, danové
doklady nebo datové soubory. Zlepseni téchto procest ovliviiuje celou firmu. Ridici procesy

(management) musime chépat jako procesy vyuzivani dat pro realizaci kli¢ovych rozhodnuti.

Dle klicovosti

e Kklicové
e podpirné
* mezipodnikové
* fidici
= procesy fizeni kvality
= kontrolni
o vedlejsi
= procesy vyzadané shora

= docasné procesy

Klicové procesy slouzi k naplnéni poslani firmy, ve které pfimo vznikéa pfidana hodnota,
ktera vede k uspokojeni potfeb vnéjsiho zakaznika, napt. prub¢h a fizeni zakazky. Podplirné
procesy zajistuji vnitinimu zékaznikovi kriticky produkt nebo sluzbu, kterou nejde provést
externé bez ohrozeni poslani firmy, napt. Gdrzba nebo fakturace. Jejich dalsi déleni je vzdy
specifickym pifipadem daného procesu. Vedlejsi procesy poskytuji vnitinimu zakaznikovi
produkt nebo sluzbu, kterou Ize vykonavat externé, ale z dtivodu finanéni Gspory se vykonava

uvnitt firmy, napt. aCetnictvi nebo propagace.

Dle struktury

e datové (tvrdé)
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e znalostni (m&kke)

Pti datovych procesech je seznam a potadi ¢innosti pevné dany, jejich potadi nelze ménit.
Piikladem je pasova vyroba, algoritmus V programech ¢i vyfizeni faktury. Oproti tomu
U znalostnich procest neni seznam a poradi ¢innosti jednoznac¢né popsan a Ize jej menit podle
situace, ktera v urcitou dobu nastane. Jako ptiklad vyvoj vyrobku, takze zejména tvircéi
a znalostni Cinnosti. Je nutné udrZzovat mezi témito dvéma skupinami procesti rovnovahu,
napiiklad na jedné strané stojici vlastnosti jako otevienost, pohotovost, kreativita a na druhé

stran¢ efektivita, agresivita, rychlost.

1.2.4 Podnikové procesy

Podnikovy proces je podle [2] definovan jako souhrn ¢innosti, transformujicich souhrn
vstupll do souhrnu vystuptll (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZzivajice k tomu

lidi a nastroje.

Mezi zékladni procesy v podnicich patii zpracovani zakazky, zajisténi materialu, vyroba,
prodej, finance a personalistika. Pfitom ne vSechny zminéné procesy se musi vzdy
vyskytovat. Klicovym procesem je vzdy zpracovani zakazky. V téchto procesech je tada
¢innosti vystavena pozadavku na zajiSténi dostatecného mnozstvi informaci. Informacni
technologie se stavaji hlavnim faktorem pro umoznéni procesnich zmén. Pii spravném vyuZziti

potencialu IT mize dojit k vyraznému zjednoduseni procesu.

1.4 Procesni organizace

V minulosti potfebam firem vyhovovala tzv. Gtvarovd organizace. Jenze ta nebyla
schopna pruzné reagovat na potieby zakazniki nebo dodavatelti a struktura firmy je brana
jako jednotlivé oddé€lené funkce. Proto se postupné pteslo k tzv. procesni organizaci. Procesni
organizace se snazi organizovat a fidit praci v podnicich jako uceleny proces, ktery je
orientovan na vysledek, tj. na hodnotu, kterou pfinese podnik pro zdkaznika. Oproti utvarové
organizaci se zde dostavame k vyraznému zjednoduSeni organizace firem. Procesni strukturu

1ze podrobn¢ vidét na Obr. 4. [1]
Zakladni charakteristiky procesni organizace dle [4]:

e Jsou identifikovany kli¢ové hodnototvorné procesy a hlavni podplirné procesy.
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e Kazdy proces ma svého zdkaznika a je definovan hodnotou, kterou vytvaii pro
zakaznika vné&j$iho ¢i vnitiniho.

e Kazdy proces ma svého vlastnika odpovédného za optimalni pribéh a vystupy (nova
definice odpovédnosti — za vysledek nikoli za vykonavani ¢innosti).

e Pro vSechny procesy jsou stanoveny indikatory zadouciho vykonu (méfitelné cile,
standardy).

e Spokojenost zdkaznika s dodanou hodnotou (vystupy z procesu) je klicovym
indikatorem.

e Procesy, které nevytvareji zadnou hodnotu, se eliminuji.

e Procesy prochdzeji permanentnim zdokonalovanim — zlepSuji se vykonové parametry
pro zakaznika (kvalita).

e Funguje systém fizeni inovaci, ktery pievadi nové potiteby a ocekavani zakazniki do
novych vyrobki a sluzeb.

e  Vykonnost procesti se porovnava s vnéjsimi vztaznymi standardy (benchmarking).

e Vénuje se pozornost formovani zpisobilosti, které umoziuji dosahnout $pi¢kovosti

ve vykonu procest (klicové zptisobilosti).

Implementaci procesni organizace lze zavadét riznymi zplUsoby a postupy, ale ne
vSechny vedou k dosazeni cile - vytvofit efektivni, dynamickou a fungujici procesni
organizaci. Jednim z postupti, ktery tento cil splni, je implementace procesni organizace na

zaklad¢ modelovani a optimalizace podnikovych procesi.

Dnes je tvorba procesni organizace Uzce spojovana se systémem managementu jakosti,
ktery je navrzen pro neustdlé zlepSovani c¢innosti a dosazeni vytyCenych cili firmy
s jednoznac¢nou orientaci na zékaznika. Téma zlepSovani procest je dale podrobnéji rozebrano

Vv nasledujici kapitole.
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PODPURNE PROCESY

Obr. 4 Schéma procesni struktury (prevzato z [1])

1.5 Zlepsovani procesti

Potfeba zlepSovani procesli je dnes nutnosti pro fungovani firmy a jeji udrzeni na trhu
prace. Podstatou optimalizace procesu je neustalé ptizpusobovani procesu zménam uvnitf, ale

I v okoli podnikii. Existuji dva zakladni pfistupy k procesnimu zlepsovani:

e radikalni zlepSovani procesii (BPR)
e  kontinualni, pribézné zlepSovani procest (CPI nebo BPI)

,,BPR ve své extrémni podobé predpoklada, Ze stavajici podnikovy proces (procesy)
je zcela nevyhovujici — nefunguje, je Spatny, je treba jej z podstaty zmenit, od pocatku. “
[2, str. 16] Nejkratsi definice reengineeringu by tedy znéla: ,Je to novy zacatek®.
Reengineering si klade otazku: Jak by vypadal dnesni podnik, kdyz by byl zakladan dnes?
Systém BPR je zaloZen na optimalizaci podnikovych procest tak, aby pfinaSely maximalni
vysledky (zvyseni produktivity, rychlejsi reakce na pozadavky zakaznika, snizeni nakladu,
zvySeni piidané hodnoty poskytovanych sluzeb) pii optimalni spotiebé podnikovych
zdrojii. Navrhovana teSeni se netykaji pouze zmény v podnikovych procesech, ale maji
dopad na organiza¢ni a kvalifika¢ni strukturu organizaci, zplisoby organizace prace atd.
Pro BPR je tedy charakteristické, Ze se jedna o jednorazové zdokonaleni jiz existujicich
procest, jejich obsahové prehodnoceni a radikalni rekonstrukci. BPR je vhodny predevsim
pro ty podniky, které vyzaduji skokové zavedeni novych postupil, nového stylu fizeni,

nebo nové informacni technologie. [2, 9]
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Struktura systému BPR je zndzornéna na nasledujicim Obr. 5:

@j

BUSINESS
REENGIN
testovani a prezkoumani
implementace REEMNGIMNEERIMNG potfeb, moZnosti

wytvofeni
novych procesd

Obr. 5 Model radikalniho zlepsovani procesii [6]

Oproti tomu BPI nebo CPI, piedstavuje postupnou inovaci procest uvniti firmy pii

respektovani omezeni, kterd mohou pfedstavovat jiz existujici organizacni struktury a cile

firmy. To znamend, Ze procesy jsou zdokonalovany postupné prubéznou implementaci

drobnych zlepSeni stavajicich procest. Piikladem postupného vylepSovani procesu jsou napf.:

¢asteCné upravy firemnich predpist. Tato vylepSeni sice podmifuji inovaci procesu, avSak

zpravidla nemaji vyrazny dopad na jeho celkovy priabéh. Strukturu zlepSovani procest

metodou CPI lze vidét na Obr. 6. [5]

23



Bakalarska prace Lucie BureSova 2012

[preldefinovani,
popis procesu

CONTINUOUS
implementace PROCESS méfeni provozu
zlepSeni procesu IMPROVEMENT procesu

analyza
procesu

Obr. 6 Model kontinudinino zlepsovani procesii [5]

Z ptedchoziho textu vyplyva, Ze oba tyto pfistupy jsou neslucitelné, nikoliv protichtidné,
jelikoz vedou podnik stejnym smérem k vytyCenému cili. Zasadni rozdil je patrny na jejich
pocatku. CPI, vychazi z respektovani stavajicich procesti a pouze jejich vylepseni, vysledné
zmény nejsou tak zavazné. BPR zacind s ,,Cistym listem*, proto Cas potfebny ke zméné je
delsi a s veétsim rizikem neuspéchu. Hlavni rozdily dle [2] jsou piehledné shrnuty

V nésledujici tabulce.

Tab. 2 Rozdilnost pristupit CPI a BPR [2]

CPI BPR
Povaha zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici proces Cisty list
Frekvence zmén pribézna jednorazova
Potiebny Cas krétky dlouhy
Smér iniciativy zespoda-nahoru shora-doli
Rozsah omezeny Siroky
Rizika stfedni vysoka
Primarni nastroj Klasické - statistické fizeni informac¢ni technologie
Typ zmény kulturni kulturni, strukturni

Je prakticky nemozné stanovit jeden univerzalni piistup, vhodny pro vSechny situace.
Postupem casu se zjistilo, ze nejdilezitejsi je si umét spravné vybrat a aplikovat metodu, ktera

zajisti pozadované vysledky.
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2 Metody a techniky modelovani podnikovych procesi

2.1 Uvod do modelovdni podnikovych procesii

Modely podnikovych procesti slouzi pro zjednoduSenou a piehlednou predstavu
samotnych firem i1 koncovych uzivateld o firemni strategii a pomahaji pfi dosazeni
vytyCenych cilti firmy. Modelovani vyuzivéa ptfedevsim grafické a textové znazornéni procest,
¢innosti, podnéti a vazbami mezi nimi. Proces je vZdy struktura vzidjemné navazujicich
¢innosti. Pfi¢emz kazda ¢innost mtiZze byt 1 nemusi samostatné popsana jako proces, zavisi to
na srozumitelnosti a potteb& modelu nebo jeho rozsahu. Cinnosti jsou stavebnimi kameny pro
pochopeni dynamického fungovani podniku. Jednotlivé Cinnosti probihaji pak na zakladé
predem danych podnétii, diivodi, udalosti. Cinnosti jsou sefazeny dle vzajemnych navaznosti

popsanych jako vazby.
Z procesniho modelu bychom méli dle [1] vy¢ist tyto informace o podniku:

e CO se v podniku dé¢la — jaké funkce je schopna poskytnout okoli
e KDY aJAK —jak probiha dialog podniku s okolim
e S CIMa O CEM — jaké jsou informaéni souvislosti, o ¢em se vede dialog s okolim

e KDE aSKYM —kdo as jakou kompetenci dialog vede

2.2 Rozdeéeleni metod modelovani

Moznosti modelovani procest zavisi na tom, jakym zptisobem chceme zobrazit realitu.
Pro rtzné cile lze vytvofit rizné modely na stejném objektu. Existuje nckolik odlisnych

postupll a metod, jak procesy modelovat.
Metody modelovani muzeme dle [1] rozdélit na:

e symbolické
e sitové

e objektové
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Symbolické jsou vyvojové diagramy, které slouzi ke zndzornéni pribéhu procesu, kdy se
pii jejich vytvareni pouzivaji pfedem dohodnuté znacky, symboly. Model je tak srozumitelny

pro vSechny uZivatele.

,Sitova analyza je soubor modelii a metod, které vychdzeji z grafického vyjadrent
slozitych projektu a slouzi pro rozbory, planovani, vizeni a kontrolu slozitych navazanych
procesi. Jde o zjisténi a vyuZiti pripadnych casovych, ndkladovych nebo zdrojovych

rezerv. “[1, str.50]

Nejznaméjsi sitovou metodou je CMP (Critical Path Method) neboli metoda kritické
cesty, vyuzivajici pro ¢asovou analyzu deterministicky model®. Casova analyza zpracovava
otazku, kdy je mozné nejdiive zrealizovat projekt, jestlize zname dobu trvani kazdé ¢innosti
zvlast’ a jejich vzajemné vazby. Kriticka cesta je (Casove) nejkrat$si mozna cesta z poc¢ate¢niho
bodu grafu do koncového bodu grafu. V jednodussich tlohach je kazda hrana grafu (¢innost)

ohodnocena pravé jednim ¢asovym tdajem (o¢ekavanou dobou trvani ¢innosti). [17]

Dalsi sitovou metodou je PERT (Program Evaluation and Review Technique), ktera se
zabyva Casovou analyzou se stochastickym hodnocenim &innosti”. Doby trvani ¢innosti jsou
tedy ndhodné a pocitaji se zde pravdépodobnostni funkce, jako naptiklad realizace projektu
v zadaném terminu. V metodé¢ PERT je kazdé hran¢ (Cinnosti) pfifazena ndhodna veli¢ina
reprezentujici dobu trvani této Cinnosti. Pfedpoklada se, ze doby trvani jednotlivych ¢innosti
jsou na sob€ nezdvislé. Ve vypoctu stanovujeme tfi odhady optimisticky, pesimisticky

a nejpravdépodobnéjsi. Ukazka sitového diagramu je na nasledujicim Obr. 7. [16, 17]

% Deterministicky model znamend, Ze kazdy stav, je uréen tim piedchézejicim.
4 Stochasticky model zavisi na ndhodnych stavech, je to opak determinismu.
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Obr. 7 Sitovy diagram CMP nebo PERT (prevzato z [16])

,,Objektové modely zachycuji objekty redlného sveta nebo abstraktni objekty, které
existuji v uzivatelove pohledu na realny svet. Souhrnny model podniku se sklada z Vice dilcich

modelit, obsahujicich rizné pohledy na systém. “ [1, str. 51]

Objektové modely mtzeme dale rozd¢lit na tii typy modeld a to na objektové, které
ukazuji staticky pohled na strukturu systému, dynamicke, které zobrazuji chovani objekt

Vv Case a datové, jez vyjadiuji zpasob transformace dat pfi zménéch stavu objektu.

Pouzivané objektové modely jsou OMT (Object Modelling Technique), ktery tvofi
nejobecnéjsi metodu popisu, kdy nejdulezitéjsi je objektovy model, a SA/SD (Structured
System’s Analysis and Design Method), ktery stavi na funkéni specifikaci a rozkladu systému

na jednotlivé slozky v dynamickém modelu.
2.3 Metodiky modelovani

2.3.1 Metodika ARIS

ARIS (ARchitecture of Integrated Information Systems) je metoda vyvinuta
prof. Dr. A. W. Scheerem, ktera je podpofena softwarovym produktem ARIS Toolset pro
modelovani a optimalizaci procesii. Pomoci ARIS se tvoii dynamické modely, které pak
muzeme analyzovat, optimalizovat nebo vyuZivat pro nasledné projekty. Muzeme zde
vytvofit kompletni model firemni reality, ktery pomaha k dosaZeni cilti a orientaci firemni
strategie. Diagramy ziskané z ARISu jsou uspofadany z péti hledisek — funkéniho, datového,
organiza¢niho a fidiciho a vykonového, jak je vidét na Obr. 8, a tfi Grovni — koncepéni,
logické a fyzické. Vyhodou ARISu je, Ze dokaze slozit¢é modelovani reality zjednodusit

pomoci samostatnych pohledi na data, funkce, organizaci, fizeni procesu, ale dokaze tyto
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pohledy v pocitaci vzajemné integrovat. Vznikaji tak rtizné kombinace, kterymi se da
dokonale popsat cela firma. Dale je moZzné zachytit i ¢asovy prab&h procesi nebo potiebné
naklady. [1, 2]

Organizace

Data Rizeni Funkce

Vykon

Obr. 8 Zdkladni pohledy ARIS [2]

2.3.2 Metodika BSP

BSP je metodou firmy IBM publikovanou v roce 1981. Metoda slouzi k analyze a navrhu
tzv. informacni architektury organizace v ramci realizace jejiho informacniho systému. Cilem
je vytvoreni takové architektury, ktera podporuje vSechny procesy v organizaci, respektuje
strukturu organizace a uspokoji vSechny jeji informacni potieby. Zakladni mySlenka metody
BSP je, ze data jsou spoleénym zdrojem pro celou organizaci, méla by slouzit k dosazeni
jejich cilt a podporovat rozhodovani. Moznosti vyuziti BSP jsou pomérné Siroké. Miize byt
pouzita pii transformaci globalni podnikové strategie na informacni, na revizi kvality
informacéni podpory nebo na definovani ¢i audit vazby podnikovych procest na strategické
cile organizace, apod. BSP se orientuje jak na navrh informaéni architektury, tak je i metodou

pro mapovani podnikovych procest a jejich vazeb. [2]

2.3.3 Metodika FirstStep

FirstStep je metoda navazana na stejnojmenny softwarovy nastroj a specializuje se na
modelovani podnikovych procesii a na vyuziti technologie v procesech. Pfi tvoieni diagramt
pouziva rozklad hlavnich procesi na subprocesy a dale na Cinnosti systémem shora dold.

Diagramy slouzi k zachyceni struktury organizace, jejich klicovych procest a urcité ¢innosti.
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Dale popisuji souvisejici objekty, jako jsou zdroje potfebné pro provedeni definovanych
¢innosti a produkty vytvofené nebo vyuzivané témito ¢innostmi. Zdroje piedstavuji objekty,
napft. zaméstnanci, ktefi se podileji na vykonavani firemniho procesu. Zdroje maji pfifazeny

rizné atributy (pracovni doba, cena za jednotku, typy ¢innosti, které mohou vykonavat). [2]

2.3.4 Metodika DEMO

DEMO je metoda vytvofend prof. J. Dietzem pro modelovani a reengineering
podnikovych procesti. Ma odlisny pfistup od ptredchazejicich metod, protoze se na podnik
a podnikové procesy diva jako na sit’ komunikace, nikoliv sit’ ¢innosti. Tento rozdilny pohled
pak posunuje klasickou analyzu chovani podniku k analyze zptsobu fungovani podniku.
DEMO je definovana jako metoda tzv. organizacniho inzenyrstvi, discipliny, obsahujici
design a implementaci organizace. Hlavni myslenkou této metody je paradigma PSI
(Performance in Social Interaction). Paradigma je postaveno na tom, Ze organizace se sklada
ze socialnich jedinct (lidi) nebo subjektl, ktefi pifi komunikaci vchazeji do vzijemnych
vztahl (zavazku) ohledné akci, které maji provést, a dosahuji dohody na zakladé vysledku

téchto akci. [2]

2.4 Standardy pro modelovdni podnikovych procesti

Pii tvorbé modelti podnikovych procest je mozno vyuzit riizné standardy. Zastresujicim
standardem je norma ISO 14258 (Pojmy a pravidla modelovani podniku) definujici zakladni
pojmy a pravidla modelovani organizace. Standard je obecny a proto nepopisuje konkrétni
modelovaci metody, nastroje Ci jazyky, ale vytvaii pravidla, ktera by se méla dodrzovat pfi
tvorbé konkrétnich metodik a nastroji. Na tuto normu navazuje 1SO 15704 (Pozadavky na
podnikové referencni architektury a metodiky), kterd definuje potieby ramcti, metodik,
jazyki, nastrojii, modelt a aplika¢nich moduld pro procesni modelovani. Na zakladé této
normy vznikly modelovaci jazyky, pouzivané v jednotlivych softwarovych aplikacich pro
modelovani a simulovani podnikovych procesti. Pro procesni modelovani bylo nutné hledat

spole¢né zaklady a spole¢né standardy. [7]
Dle [7] existuji dve urovné téchto standardi:
e obecné mezinarodni standardy pro modelovani procest

e  konkrétngjsi standardy vybranych modelovacich jazyki a nastroju
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Mezi mezinarodni standardy fadime normy ISO 14258, ISO 18629, CEN ENV 12204.
Standard ISO 14258 je jiz zminovan vyse.

Standard I1SO 18629 (Process Specification Language) je jazyk vznikly zejména pro
podporu vyrobnich procesti. Standard je zaméten hlavné na tzv. vyrobni cyklus a Céasteéné
zpracovava 1 modelovani procest s cilem jejich postupné automatizace, coz je u vyrobnich

procest vétsinou zadouci.

Standard CEN ENV 12204 je evropskym standardem pod zastitou evropské
standardiza¢ni komise CEN. Podnik je zde chapan jako systém, ktery tvofi skupina spole¢né
pusobicich business procest, které jsou ureny k zajisténi cili podniku. Tento standard

vyuzivé tzv. konstrukty® jako zékladni nastroj pro modelovani.
Je dilezité si uvédomit, ze vySe uvedené obecné standardy se v zadném piipadée
nezabyvaji informaénim (pocitaCovym) zazemim, které pro modelovani a prezentaci procest

potiebujeme. [7]

% Konstrukty jsou urité skupiny podobnych jevii s obdobnymi vlastnostmi.
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3 Program SIMULS

Cela tato kapitola byla sepsana na zakladné prozkoumani funkci softwaru SIMULS a za
pomoci literatury [8]. VSechny niZe pouzité obrazky a popsané postupy vychazeji z verze 17.0

a studentské licence, ktera mi byla poskytnuta za G¢elem napsani bakalarské prace.

3.1 Co je SIMUL8

Program SIMULS je softwarovy nastroj pro dynamické modelovani a simulace
podnikovych procest na bazi diskrétni simulace udalosti. Program byl vyvinut firmou
SIMULS8 Corporation v Severni Virginii v USA. V Ceské republice ho distribuuje firma
Logio. Program je k dispozici pouze v anglickém jazyce. Modelovani umoziuje uzivatelim
vytvofit pravdivou i flexibilni simulaci. SIMUL8 se snazi simulacni modely vytvofit
jednoduché a pochopitelné a pouziva k tomu ,,userfriendly* rozhrani. Pii diskrétni simulaci
nenastavaji zmény v systému prubézné, ale jen v okamziku vyskytu kli¢ovych udalosti (napf.
prichod nové zakazky, dokonceni vyrobku, atd.). Pomoci programu SIMULS lze stvofit jak
celkovy pohled na systém v podniku, tak i animaci béhu udalosti. Simula¢ni model pak slouzi

k orientaci v podnikovych procesech a jejich moznému zlep$ovani. [8, 10]

3.2 Zdkladni prvky pro modelovani
Program SIMULS rozlisuje dle [8] tyto zakladni stavebni prvky:

e Work Item (pracovni polozka, entita) — modeluje dynamické objekty (fyzické ¢i
logické) pohybujici se systémem. Entity vstupuji do systému ¢i v ném vznikaji,
vyvolavaji rizné aktivity, vyuzivaji pfedem definované zdroje a nakonec systém
opoustéji. Muze se jednat napiiklad o zakaznika, vyrobek, dokument nebo informaci.

. =¥ Work Entry Point (vstup) — objekt, ktery zachycuje vstup entit do systému

(ptichod zdkaznika, vznik vyrobku).

o & Work Center (pracovisté, aktivita, ¢innost) — objekt modelujici aktivitu, kterou
prochdzeji entity. Pro vykonani aktivity se obvykle vyzaduji urcité zdroje. Jedna se
naptiklad o sestaveni vyrobku montérem, cerpani pohonnych hmot u stojanu.

o @ Storage Bin, Queue (zasobnik, fronta) — objekt modelujici hromadéni entit
(zasoba zbozi ve skladu, fronta vyrobkii na lince). Zasobniky obvykle piedchézeji
aktivity, na jejichz provedeni ¢ekaji entity z divodu nedostupnosti zdrojti.
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< Work Exit Point (vystup) — misto, kudy entity opoustéji modelovany systém

(odchod zakaznika, dokonceni zakéazky).

@ Resource (zdroj) — objekt slouzici pro modelovani omezenych kapacit
pracovnikli, materidlu ¢i vyrobnich prostiedkd, které jsou vyuzivany entitami pii
¢innostech, aktivitdich (montér, nahradni dil, tiskarna).

ol Route (cesta) — spojnice propojujici jednotlivé objekty modelu. Znazoriuje
vzajemné navaznosti aktivit, urcuji pohyb entit syst¢émem (po vyrobé casti vyrobku

nasleduje jejich sestaveni).

3.3 Dalsi nejpouZzivanéjsi ikony

> Run (spustit) - pomoci této ikony se spousti vytvofena simulace. Prabéh
simulaci miizeme zrychlovat nebo zpomalovat pomoci volby Speed Vv levé horni ¢asti

obrazovky.

Q

zacatek a vymaze tak jiz prob¢hnutou simulaci.

Reset clock to start (vynulovani hodin) - tato ikona vrati simulovany ¢as zpét na

Q Step (krok) - ikona umozni krokovat simulaci. To znamena, Ze se provede jen
jeden Casovy interval nastaveny v simulaci a pak je simulace pozastavena, dokud ji

Znovu nespustime.

O Box (ramecek) - ramecek umoznujici grafické oddéleni nékterych objektl pro

vetsi piehlednost namodelovaného procesu.

A Write text (napsat text) - do simulace lze vkladat nadpis pro skupiny objektt pro

lepsi orientaci (vhodné naptiklad pro oznaceni ramecku)

% Show/hide route (zobrazit/skryt cestu) - po spusténi simulace se muze stat, ze
zmizi vazby, takze neni ziejma navaznost objektli, k zobrazeni nebo skryti cest mezi

objekty slouzi tato ikona.

Results KPI’s (vysledky simulace) - tato ikona umoznuje nahled na vysledky

provedené simulace, pokud vysledky odeSleme po ukonceni simulace do vysledkové
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sestavy. S tabulkou vyslednych hodnot Ize nadale pracovat nebo si ji zkopirovat do

dokumentu typu MS Word nebo MS Excel.

3.4 Popis pracovni plochy

VSechny prvky vyjmenované vySe nalezneme nad bilou pracovni plochou, tzv.

simulacnim oknem, které se nam spusti pii startu programu (Obr. 9). V simula¢nim okné se

pak graficky znazoriiuje model simulované¢ho systému. V pravém hornim rohu se nachézi

okno znazorfujici simulovany cas. Hodiny se daji ménit mezi analogovou a digitalni

podobou. Vlevo nahote se pak nachazi hlavni menu. Ve spodni ¢asti pod pracovni plochou

jsou umistény nastroje pro kresleni a psani.

Ef siMuLB 2010 [Exclusive EDUCATIONAL SITE Edition]
File Edit Clock Trials Results Objects Graphics Professional Tools Window Help

| 3‘.&3.&_&4%.@“%’911002 v &,,a,,{, LQ‘MAMM‘@“ | Advanced User Mode VL, ,,ﬂ.m,un," m@,;_ﬂ “@ ﬁ,gn |
Jseees | ) [ B-B-v-b- Fo | |

SIMULS Ed t- I Full SIMULS Standard Edition Software « but icensad for academic use only
ucationa Full SIMULB Professional (with ActiveX, Optimization, Oracle and other interfaces) also avaslable at no cost to educators and PhD rosearchers
. . Use of this edition In commercial or govemmental organizations Is iegal « please report misuse 1o SIMULE com/piracy
Site License e organizations must purchase a fulllicanse - avadable immediately from SIMULS com

< |

24

Educational Site License

Obr. 9 Uvodni obrazovka programu SIMULS

3.5 Jak vytvorit simulaci

Nez za¢neme tvofit simulaci, ulozime si ji pomoci menu vpravo nahote File/Save.
Soubory jsou standardné ukladany s koncovkou ,,s8“. Pro otevieni jiz vytvofené simulace
vybereme volbu File/Open. Simulace se tvofi tak, ze postupné vkladame simulacni objekty
na pracovni plochu a postupné nastavujeme jejich vlastnosti dle potieb simulace. Objekty se

na pracovni plochu dostavaji pomoci dvojkliku mysi na vybrany objekt. Dal$i moznosti

33



Bakalarska prace Lucie BureSova 2012

Vv pfipadé, ze chceme umisténi objektu na presné misto, se na objekt klikne jednou a na
pracovni plose klikneme tam, kam chceme objekt umistit. Lze to také pomoci pietazeni ikony
Zmenu piimo na plochu. Pfi dvojkliku na objekt umistény jiz na pracovni plose, se vzdy
zobrazi dal$i nastaveni (vlastnosti) potiebné pro prubéh simulace (Obr. 10). Dané vlastnosti
a jejich nastaveni si ted’ nize podrobnéji popiSeme zvlast pro kazdy ze zakladnich prvka

(objektt).

Work Entry Point Properties

richod
|nput YWork, lkem Tope:
b ain whork, lkem Tope

|nter-arrival times [minutes)

QK.
Average:;
; a Cancel
7] Help
b emo
Dhigtribution: Feszults
Exponential ™
B atching
Mew

R outing Ot
[ First at start time

[] Unlimited arrivals

[(IMore [ Graphics

[]5chedule Shest

Label Actions

Carbon

£

¥

[] lgnore hints about
lozt Work, Ikems

Obr. 10 Nastaveni viastnosti objektii (zde Work Entry Point)

U Work Entry Point se ve vlastnostech nejcastéji nastavuje polozka Distribution - typ
rozdéleni (exponencialni, geometrické, pevné atd.) a Average - Stfedni hodnota. Pokud
chceme na pracovni ploSe zobrazit nazev objektu, musime v nastaveni vlastnosti do

Graphics/Title/Show Title on Simulation Window. Toto je stejné u vSech objekta.

U vlastnosti Storage Bin nastavujeme kromé nézvu zptsob vyprazdinovani zasobniki
nebo postup fronty. Jako standard je pfednastaven zpisob FIFO. To se da zménit na LIFO
nebo na Prioritize, podle priorit Labels (nalepek), které si vysvétlime pozdéji. Lze také
nastavit omezenou velikost (kapacitu) fronty pomoci odskrtnuti tlacitka Infinite.
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U Work Center se jako vlastnost nastavuje, jak se dlouho se zde entita zdrzi. Mizeme zde
nastavit op€t vhodné matematické rozdéleni a jeho stfedni hodnotu (stejné jako u Work Entry
Point). Pridavaji se zde také Resources, které aktivitu vykonavaji. Ve vlastnostech klikneme
na Resources a pomoci nabidky Add vlozime pozadovany zdroj aktivity. Zdroj jesté nemame

definovany, takZe toto provedeme az po nasledujici operaci.

Ve vlastnostech Resources nastavujeme pocet jednotek zdroje tak, ze piislusny pocet
zapiSeme do kolonky Number of this type resource available. Po vytvofeni potfebného poctu

muzeme zdroj pridat k dané aktivité, jak je popisovano v predchozim odstavci.

Poslednim nutnym krokem k funk¢ni simulaci je zadat entité jeji Work Exit Point neboli

odchod ze systému.

Simulaci pak spustime tla¢itkem Run, kde 1ze v nastaveni Clock/Result collection period
nastavit pozadovany ¢as simulace v minutach. Lze zde také pirednastavit urity pocet
opakovani simulaci S riznou generaci ndhodnych ¢isel, coz se da dale pouzit u statistickych
vypocti. V menu Trials/Conduct Trial vyplnime Vv policku Number of Trial pozadovany pocet
simulaénich béha a v kolonce Base Random Number Set vyplnime vychozi sadu nahodnych
¢isel, odpovidaji poctu simula¢nich b&hti (napt. kdyz chci uskutecnit 50 simula¢nich béht

a generovat druhou sadu nahodnych ¢isel, do nastaveni zapisi ¢isla 50 a 51).

Vysledky simulace zobrazime pomoci Results/All, vyberu vSechny zde vSechny objekty,

a kliknu na Add all results to KPIl'’s. Kdyz poklepu na ikonu KPI’s, vysko¢i tabulka

s hodnotami. Hodnoty Ize zkopirovat pomoci 2z Copy the results to Clipboard do MS Word

nebo Excel a dale s nimi pracovat nebo porovnat mezi sebou prob¢hlé simulace pomoci
| h
Compare.

Zobrazit lze také grafické vystupy jednotlivych objektd. Ve vlastnostech objektu

poklepeme na Results a ikonu @ a objevi se ndm sloupcovy graf, ze kterého lze vycist

pravdépodobnosti nastavenych vlastnosti objektii. Pii kliknuti na ikonu se nam zobrazi

graf se zavislosti po¢tu pohybu entit na simulovaném case.
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3.6 Dalsi funkce program SIMUL8

3.6.1 Labels (nalepky)

Dale si vysvétlime pouzivani Labels (nalepek), coz je velice uzite¢na funkce. S pomoci
Labels 1ze entitdm piifazovat riznou prioritu prochdzeni systémem. V menu Objects/Work
Item Types bud’ vytvofime novou entitu (klikem na New) a té ptifadime urcitou nalepku nebo
ji ur¢ime stavajici entit€. Na Obr. 11 je cely postup nastinén s novou entitou ,,Work Item
Type 2. Label se pfidava pomoci tlacitka Add po rozkliknuti entity Work Item Type 2
a nasledné vybérem New, kde si Label pojmenuji jako ,,priorita a zadam urceni hodnoty

pomoci Number (Cisla). Ted’ je u entity nastavena moznost vyuzivani priofrit.

Work Item Types

M ain Work tem Type

© Help

Properties

Erase

| e

Work ltem Type:

'-.J\-’c»rk. {tem Type 2

|\l OK ]
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a
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!rﬁdd l F!emovel Size: 1 ’meters
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| pricrita Close

Tope 0K © Help

Chooze the type of Humber
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will contain. O Text
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Eraze

=
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Obr. 11 Vytvoreni priority (labels)
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Priority ale musime pfifadit do systému i u objekti. Ukazeme si to piikladu pifidani
priority u Work Entry Point. Pfi otevieni vlastnosti tohoto objektu (viz. Obr. 9) vyberu Label
Actions/Add zvolim nami vytvofenou prioritu. Jako jeji nastaveni je nejjednodussi pouzit
entity. Poslednim krokem je nastaveni pocitani s prioritou i u Storage Bin. V nastaveni
vlastnosti zaskrtnu misto metody FIFO volbu Prioritize a z nabidky vyberu nami vytvotrenou
Label Priority. Labels si mizu v simulacich vytvaret nekone¢né mnoho a mohu jimi tak
poupravovat vysledky simulace, coz mi dava Sirokou Skalu moznosti, jak se simulacemi

pracovat.

3.6.2 Sménny provoz

Sménny provoz lze pfi simulacich pfifadit objektu Resource. Pii zaskrtnuti policka Shift
Dependent se objevi tabulka Shift Availability a pomoci Shift Work Patterns/Names/New se
nastavi ¢as trvani jednotlivych smén a jestli pracuji denné nebo o vikendu. V zalozce Shift
Work Patterns/Behavior se da urcit, co se stane s entitou, kterd se u zdroje nachazi v dobé
ukonceni smény. Mame nékolik moznosti. Allow tasks to complete dovoli zdroji dokoncit
obsluhu entity. Suspend but restart As Soon As Possible pferusi obsluhu entity, kterou pak
dokon¢i jiny zdroj ze stejné smény, az bude mit volno. Pti zaskrtnuti Suspend until next shift
change je obsluha entity dokoncena az dalsi sménou. Ukazka, jak nastavit sménny provoz je

zobrazena na Obr. 12.
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Obr. 12 Nastaveni sménného provozu

3.6.3 Nastaveni vybéru fronty

Pfi vstupu entit do systému je mozné samoziejmée rozdélit jejich pfichod do vice front.
Zpusob, jakou frontu si entity po pfichodu vyberou, je opét vice. Do nastaveni se dostaneme
ve vlastnostech objektu Work entry point/Routing out. Moznosti Circulate je fronta vybirana
popofad¢ jako v seznamu cilovych objektl (napf.: Frontal, Fronta2, Fronta 3, atd.). MoZnosti
Uniform je fronta vybrana nahodné podle rovnomérného pravdépodobnostniho rozdéleni.
Percent je také pravdépodobnosti rozdéleni, ale je vyjadieno v procentech. Dle Priority se
entity fadi do prvni fronty v potadi, dokud neni blokovana. Pomoci Label je hodnota fronty
urCena nalepkou entity (vysvétleno vyse v kapitole 3.6.1). Shortest Queue urcuje entité

zatazeni do nejkratsi fronty.

3.6.4 Zpracovani davek (vice entit najednou)

Zpracovani davek, neboli prochazeni vice entit systémem, které se mohou v nékteré casti
simulace spojovat nebo rozdé€lovat, se da simulovat pomoci funkce Routing In o Out

U nastaveni vlastnosti objektu. Pomoci Collect/More/Assemble mizeme nastavit, ze jedna
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entita bude vznikat spojenim urc¢itého poctu predchazejici entity. Pomoci Match mizeme
napiiklad spojovat ¢asti se stejnou Label. Pii nastaveni Routing Out ur¢ujeme vychozi entitu
pomoci Exit Work Item Type a pii nastaveni Batching, kolik entit opusti dany objekt. Opét
muzeme tvorit neomezené slozitou simulaci, kdy entity prochazeji systémem od zakladnich
prvkl a postupné se spojuji v jiné entity. Toto mizeme prakticky vyuzit naptiklad u simulace
vyrobni (montdzni) linky, kdy se vyrobek sklad4d postupné z jednotlivych soucdstek a my

chceme nasimulovat redlnou dobu montaze a mozné prostoje a slaba mista vyroby.

3.6.5 Hierarchické modelovani

vvvvvv

piehlednost celého systému je mozné pouzit hierarchické modelovani. To znamena, Ze si Cast
modelu vytvofime v samostatném okné€. Pfi oznafeni vybranych objektl mysi a poklepani
jejiho pravého tladitka vybereme moznost Create Sub-Window, kterda ndm umozni vytvoreni

podsystému v simulaci. V piivodni simulaci nam podsystém bude pfedstavovat pouze tato

ikona . Pti poklepani na tuto ikonu se zobrazi nami nasimulovany podsystém. Ve kterém
muzeme libovolné ménit vlastnosti, ty se pak projevi na celkovém chodu simulace. ZruSeni
hierarchické vazby je mozné funkci Delete This Sub-Window, kterou nalezneme pii poklepu
na levy horni roh podsystému. Po jejim zruSeni se dany podsystém objevi zpét v hlavnim
simula¢nim okné. Lze také zrusit celé Sub-Window i s vazbami, pomoci funkce Delete This

Sub-Window And Its Contents, kdy cely podsystém Gplné zmizi.
3.7 Ostatni programy na modelovani a simulace podnikovych procesti

3.7.1 ARIS Express a rodina ARIS

Rodina nastroji ARIS je odvozena od stejnojmenné metody modelovani a vyvinuta
firmou IDS Scheer AG. Program ARIS je databazovy nastroj, ktery pracuje s objekty, které
jsou navzajem propojeny vazbami, a tim umoziuje provadét modelovani nejen podnikovych

procest.

ARIS Express je zdarma dostupny (freeware) nastroj pro modelovani podnikovych
procest, ktery poskytuje jen zakladni funkce na rozdil od placenych komer¢nich nastroju
skupiny ARIS. Program ARIS Express jsem si sama odzkousela. ARIS Express podporuje jak
tvorbu tradi¢nich druhtt modelti tak tzv. context sensitive modeling, coz uzivateli nabizi
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mozné pokracovani modelu prostfednictvim kontextovych gadgets, na ty staci jen kliknout
avybrat. Dale nastroj nabizi funkci model fragments, kterd usnadfiuje praci tim, Ze
definované ¢asti modeli 1ze oznacit a znovu pouzit. Funkce spreadsheet smart view umoziuje
definovani procesti do tabulky a poté automatické vygenerovani odpovidajicich modeli.
Export do PDF ¢i EMF, import z MS Visio je samoziejmosti. Celkové je ARIS Express

moderni a dostupny freeware nastroj s kvalitnim uzivatelskym rozhranim. [12]

Pro simulaci procesu slouzi u rodiny ARIS placeny modul Simulator. Umoznuje
analyzovat a zlepSovat stavajici i nové procesy. Na zakladé modelu podnikovych procestu
doplInénych o dynamické parametry podava Simulator informace o slabych mistech procest
z hlediska ¢asu, nakladi a kapacit. Vysledek lze zobrazit pomoci statistik a diagramu. Ptinosy
pro firmy vyuzivajici ARIS simulace jsou nejcastéji podpora strategického rozhodovani,
snizeni doby prubéhu procest a podrobné srovnani riznych alternativ procest S moznosti
vyuziti nejlepSiho feSeni. Nasledujici dva obrazky zobrazuji uvodni obrazovku programu

a strom procest v ARIS Express. [14]

@ ARIS Express

File  Edit

Business process 1 X
. & 2 4 =
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4 ; . y 2 s ; “ o ; ; . . . . @ OR rule
C o o o R o C Organizational ui
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< > =) v

Obr. 13 Uvodni obrazovka ARIS Express
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Obr. 14 Priklad modelovani procesii v ARIS Express [13]

3.7.2 IBM WebSphere Business Modeler

IBM WebSphere Business Modeler je komer¢ni nastroj od stejnojmenné firmy, ktery
nabizi modelovani, simulaci, analyzu a vytvafeni zprav obchodnich procesli, napomahajicich
optimalizaci vykonnosti podnikovych procesti v organizacich. IBM WebSphere Business
Modeler je soucasti rodiny produkti WebSphere. Business Modeler je néstroj pro modelovani
obchodnich procesti, klicovd komponenta architektury IBM orientované na servis.
WebSphere Business Modeler umoziuje vytvaret realistické modely obchodnich procest,
které napomahaji pochopit fungovani procesi a umoziuji planovani budouci rozvoje.
Simulace procest zajistuje moznost analyzy procest. Analyza poskytuje staticky, dlouhodoby
pohled na proces. Simulace procesu ukazuje dynamiku krat§iho casového tseku. Simulace
procesu umoznuje zobrazeni a prozkoumani vS§ech moznych situaci ve virtudlnim pracovnim
prostiedi. Simulace procesu rovnéz poskytuje schopnost ménit vstupni objem procesu v Case,
a to upravou vstupnich hodnot a aktualnich ptifazeni. Uzivatelské rozhrani je zobrazeno na

nasledujicim obrazku. [14]
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Obr. 15 IBM Webspehre Business Modeler - Uzivatelské rozhrani (prevzato z [14])

3.7.3 SIMPROCESS

Program SIMPROCESS je produktem americké firmy CACI Products Company.
SIMPROCESS je hierarchicky a integrovany ndastroj pro simulaci podnikovych procesi. Je
uréen pro odborniky zamétené na BPR ¢i IT. Program v sob¢ integruje tfi néstroje: process
mapping (mapovani procesit), diskrétni simulaci a activity-based casting (kalkulace nakladt
na zakladé ¢innosti). Program SIMPROCESS je asi nejpodobnéjsi programu SIMULS, jak je
patrné uz z jeho uvodni obrazovky (viz. Obr. 16). Program vyuziva podobnych objektt jako

SIMULS napt.: zdroje, entity, spojnice procesu. [8]
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Obr. 16 Uvodni obrazovka programu SIMPROCESS (prevzato z [8])
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4 Pripadova studie vybraného procesu

Jako téma piipadové studie jsem si zvolila simulaci podnikového procesu v programu
SIMULS8 nazvaného ,,béh zbozi ve skladu®, zkracené ,,SKLAD*. Tento sklad neni zalozen na

redlném zakladu a jeho parametry byly fiktivné vymysleny pro tuto simulaci.

Nejdrtive je nutné si fici, jak tento sklad zbozi funguje. Zbozi vstupuje do systému pomoci
entity Privoz zbozi do skladu. Zbozi je v simulaci zastoupeno tiemi polozkami, které jsou do
skladu dodavany. Je to polozka 1, polozka 2 a polozka 3. Polozka 1 pfichazi do skladu
podle exponencialniho rozdéleni s primérem 20 min, polozka 2 také s exponencialnim
rozdélenim, ale stfedni hodnotou 25 min. PoloZka 3 jé vazana fixnim rozdélenim s hodnotou
40 min. a je to tzv. prioritni polozka. To znamend, ze kdyz do skladu dorazi
polozka 3 soucasné¢ s jakoukoliv jinou polozkou, je nejdiive obslouzena pravé polozka 3.
Pti prichodu pouze polozky 1 a polozky 2 se uskladnéni fidi metodou FIFO. Po ptichodu do
skladu ¢eka zbozi na uskladnéni. Uskladnéni probihd s exponencialnim rozd€lenim se stiedni
hodnotou 8 min a je zajistovano pomoci skladnika, ktery je definovan v simulaci jako
Skladnik prijem. Skladnik je lidsky zdroj, ktery je pfifazen k uskladnéni zbozi a je dale
rozdélen na dvé smény - denni a no¢ni. Denni sména pracuje od 6:00 do 14:00 a odpoledni
sména pracuje od 14:00 do 22:00. Po uskladnéni zbozi ¢eka ve skladu, nez je pozadovan jeho
vydej. Vydej ze skladu se tidi primérnou hodnotou 15 min. Poté, co je zbozi vydano ze
skladu, opousti simulaci a dale se jim nezabyvame. Jako Casovy tusek, po ktery budeme

simulaci sledovat, jsem zvolila tydenni interval.

Na nasledujicim obrdzku je zndzornéna vysledna jiz ukoncena (prob&hnutd) simulace
nazvand SKLAD. Z poctu polozek u jednotlivych prvka simulace lze vy¢ist, kolik polozek
celkové vstoupilo i1 vystoupilo do systému. Kolik polozek bylo obslouzeno zdroji, jejich
vytizenost nebo doby ¢ekani entit ve front€¢ na obslouzeni. Vygenerované statistické udaje

zaznamenava detailn¢ Tab. 3, ktera je umisténa na stran¢ 47-48.

Kompletni simulace v programu SIMULS8 je k dispozici na CD s bakalaiskou praci pod
nazvem SKLAD.s8.
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Obr. 17 Ukoncend simulace ,, SKLAD “

Na Obr. 18 je znazornéno, jak simulace SKLAD bézi v provozu. Mizeme zde vidét,
kolik polozek jiz do skladu pfislo a kolik jich bylo uz odvezeno, kolik polozek ¢eké ve fronté
na uskladnéni nebo kolik se jich ted’ pravé nachdzi ve stavu ¢ekéani na vydej. V pfesnych
Cislech je to 75 ks polozek 1, 63 ks polozek 2 a 43 ks polozek 3, které byly do tohoto
okamziku do skladu pfivezeny. Jedna polozka pravé ¢eka ve fronté na uskladnéni a jedna
polozka je ted’ obsluhovana na uskladnéni pomoci zdroje skladnik prijem. Ptimo ve skladu je
ted’ 63 polozek a jedna polozka je vydavdna ze skladu zdrojem skladnik vydej. Celkové bylo
ze skladu zbozi odvezeno jiz 114 polozek. Tato situace nastdva piesné Vv ase 13:59:09
ve ¢tvrtek. Tento casovy usek byl vybran zcela ndhodné, aby bylo mozno pro ukdzku

zobrazit, jak simulace vypada za chodu.
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Obr. 18 Simulace ,,SKLAD “ v chodu
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Nasledujici tabulka zobrazuje statistické vysledky simulace vygenerované pifimo v programu

SIMULS.

Tab. 3 Vysledky simulace ,, SKLAD

Pfivoz zbozi do Number Entered 463 Pocet pfichozich entit (ks)
skladu Number Lost 0 Pocet ztracenych entit (ks)
(polozka 1) Net Number Entered 463 Podet skuteéné& vstoupenych entit (ks)
PFivoz zbozi do Number Entered 374 Pocet prichozich entit (ks)
skladu Number Lost 0 Podet ztracenych entit (ks)
(polozka 2) Net Number Entered 374 Podet skute¢né vstoupenych entit (ks)
PFivoz zbo3i do Number Entered 252 Pocet pfichozich entit (ks)
skladu (prioritni Number Lost 0 Pocet ztracenych entit (ks)
olozka 3
poloz ) Net Number Entered 252 Pocet skuteéné vstoupenych entit (ks)
Minimum queue size 0 Minimalni délka fronty (ks)
Average queue size 4.58 Priimérna délka fronty (ks)
Maximum queue size 22 Maximalni délka fronty (ks)
Minimum Queuing Time 0 Minimalni doba ¢ekani (min)
. Minimum (non-zero) 0.03 Minimalni (nenulova) doba ¢ekani
Cekani na ) . .
Queuing Time (min)
uskladnéni
Average Queuing Time 42.10 Primérna doba ¢ekani (min)
Average (non-zero) 49.15 Primeérna doba ¢ekani z nenulovych
Queuing Time hodnot (min)
Maximum Queuing Time [211.20 Maximalni doba ¢ekani (min)
Number of non zero 932 Nenulovy pocet entit, které Cekaly na
queuing times obsluhu (ks)
% Queued less than time [37.5 entity, které necekaly déle nez Casovy
limit limit (%)
"Queued less than" time (10 Dany Casovy limit (min)

47




Bakalarska prace

Lucie BureSova 2012

St Dev of Queuing Time  49.87 Smérodatna odchylka dob ¢ekani
Cekani na Current Contents 1 Soucasna délka fronty (ks)
uskladnéni — _ ,
Items Entered 1089 Pocet pfichozich entit (ks)
Utilization % 87.87 vyuziti zdroje (%)
Current Use 1 VyuZiti zdroje pfi ukoneni simulace
Skladnik pfijem
Average Use 0.87 Priimérny pocet vyuziti zdroje
Maximum Use 1 Maximalni pocet vyuzitych zdrojl
Waiting % 12.12 obsluha &eka na pfFichod entit (%)
Working % 87.87 Cas, ktery obsluha pracuje (%)
Uskladnéni
Number Completed Jobs |1087 Pocet obslouzenych entit (ks)
Average use 0.89 Primérny pocet obsluhovanych entit
Average Queuing Time 1936.1 | Prdmérna doba ¢ekani (min)
Minimum (non-zero) 0.15 Minimalni (nenulova) doba &ekani
. Queuing Time (min)
Ceka ve skladu
Average queue size 207.46 Priimérna délka fronty (ks)
Number of non zero 670 Nenulovy pocet entit, které cekaly na
gueuing times obsluhu (ks)
Waiting % 33 obsluha ¢eka na pfichod entit (%)
Vydej ze skladu Working % 99.66 Cas, ktery obsluha pracuje (%)
Number Completed Jobs [670 Pocet obslouzenych entit (ks)
Utilization % 99.66 vyuziti zdroje (%)
Skladnik vydej Maximum Use 1 Max. pocet obsluhovanych entit
Average Use 1.00 Pramérny pocet vyuziti zdroje
Number Completed 670 Pocet entit, které opustily systém (ks)
Minimum Time in System [25.14 Minimalni doba pobytu (min)
Odvoz zbozi Maximum Time in System [3979.98 | Maxim. doba pobytu v systému (min)
Average Time in System 2002.6 Pramérna doba pobytu entit v celém

systému (min)
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Celkové zhodnoceni simulace ,, SKLAD“

Simulaci proSlo celkem 463 polozek 1, 374 polozek 2 a 252 polozek 3. Ani jedna polozka
nebyla v systému ztracena a vSechny byly obslouzeny. Primérna délka fronty cekajici na
obslouzeni u piijmu zbozi je 4,58 ks polozek a primérny Cas je 42 min. Maximalni délka
fronty byla 22 ks polozek a maximalni doba ¢ekani byla 211.20 min. Tento ¢as je dost velka
hodnota. Cas by se dal snizit pfidanim dal§iho zdroje - skladnika p¥ijem, ¢imZ by se sniZilo
¢ekani na obsluhu. Jeden skladnik pifijem ma vyuziti 87.87% svého casu, takze pfidanim
dalsiho zdroje by se sice zvysila obsluznost ptijmu, ale pravdépodobné by také kleslo vyuziti

zdroje. Snizit Cas ¢ekani by §lo také snizenim primérného ¢asu obslouzeni jedné polozky.

Celkem bylo na uskladnéni obslouzeno 1087 polozek. Primérny cas pobytu jedné
polozky cekajici ve skladu na vydej byl 1936.1 min a primérné tam bylo uskladnéno
207.46 ks polozek. Tento vétsi ¢as nam nevadi, jelikoz polozky jsou zavislé na tom, s jakou
cetnosti jsou ze skladu vyzadany, takZe né&kterd polozka muze klidné setrvat pii ¢ekani na

vydej delsi dobu.

Ze skladu bylo pfi ukonéeni simulace vydano a odvezeno ze skladu 670 ks polozek.
Vyuziti skladnika vydeje bylo pfitom neuvétitelnych 99.66%. Takze pifi zvySeni vydeje zbozi
by pak bylo nutné ptidat dals§i obsluhu, aby na vydeji zbozi ze skladu nenarostly zbytecné

casové prostoje.
Primérna doba pobytu jedné polozky v systému byla 2002.6 min, coz je pfiblizné 33 hod.
Maximalni doba byla 3979.98 min (66 hod). Minimalni ¢as, ktery stravila polozka ve skladu

zbozi, ¢inil pouze 25.14 min.

Celkové bych simulaci zhodnotila jako zdafilou, poukazujici na silné i slabé stranky
skladu. Za silnou stranku bych povazovala skoro maximalni vyuziti vSech zdroja. Naopak

jako slabou stranku bych uvedla vysokou dobu ¢ekani na uskladnéni polozek.
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Zavér

Procesni pfistup k fizeni organizaci je dnes nejrozsifenéjSim ve svété a pred nékolika
desitkami let pfedcil jeho star$iho predchidce tzv. funkéni ptistup. Procesni pfistup umoziuje
zvySovat firmam efektivitu prace, jelikoz jim pomahd v dosahovani vytyCenych cila.
ZlepSovani podnikovych procestl jakoukoliv technikou je nutnosti, pokud se firma chce udrzet
na pracovnim trhu.

Metodiky modelovani byly vymysleny uspésnymi lidmi na zéklad€ jejich dlouholetych
zkuSenosti a prispély k aspéSnému propojeni teorie procesniho fizeni a jeho aplikace
Vv softwarovych nastrojich. Programy na modelovani a simulace podnikovych procest jsou
V neustalém vyvoji.

V této praci je detailn¢ popsan program SIMULS, jeho funkce a také kroky, které je nutné
splnit ke spravnému vytvotfeni funkéni simulace. Tento program je podle mého nazoru
nejlep$im nastrojem na diskrétni simulace procest V soucasné dobé. Po vlastni zkuSenosti a
praci s programem SIMULS8 bych ho doporucila vSem firmam, které potiebuji ujasnit situaci
Vv oblasti modelovani a simulace podnikovych procesi. S neznalosti ¢i ignoraci téchto technik

totiz pfichazeji o Sanci vylepsit postaveni jejich firmy na trhu prace oproti konkurenci.
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