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Uvod

Cestovni ruch je soucasti naSich Zivotii a pojem vodni turistika neodmysliteln¢ patii
k Ceské republice. Vodni turistika je zde velmi populérni, &ehoZ si lze v§imnout na
nejdelsi fece Ceské republiky — Vltavé. Diivodem oblibenosti tohoto typu turistiky je
pravdépodobné spojeni sportovni aktivity, zdbavy a také pobytu v pfirod€. Spousta lidi

vodni turistiku vyuziva k odpocinku nebo uniku od kazdodennich povinnosti.

Predkladana bakalarské prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni kapitola je zamétena
na pojem cestovni ruch, jeho vymezeni a definice. Druhd kapitola se poté zaméiuje uz
na samotnou vodni turistiku. Tato kapitola piinasi charakteristiku, historii vodni
turistiky. Také ptiblizi materidlné—technickou zékladnu vodécké turistiky. V neposledni
rad¢ také charakteristiku fek a jejich obtiznost. Nasledujici kapitola popisuje vybranou
metodiku vyzkumu a jaké jsou jednotlivé kroky analytické Casti prace. V této kapitole
jsou stanovena hodnotici kritéria, se kterymi se pracuje i v navrhové ¢asti této prace.
Kapitola ctvrtd se poté zajimd vybranym podnikatelskym subjektem — Puj¢ovna lodi
Ohfe — TeRi. V této kapitole je provedena podrobnd analyza soucasné¢ho stavu
provozovny na zékladé predem definovanych hodnoticich kritérii. V paté kapitole jsou

doporuceni pro vybrany podnikatelsky subjekt.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaky je postoj respondentd ke
sluzbam vodackym pijéoven v CR. Pozornost je zaméfena na faktory a parametry
ovliviyjici vybér vodackych ptjcoven, ale i jaké vodacké vybaveni a dopliikovych
sluzeb sami vyuzivaji. Z téchto vysledkl je nasledné vytvoren seznam doporuceni pro

vodackou ptj¢ovnu TeRi.
Tato bakalaiska prace se snazi odpoveédét na dveé otazky:

1. Jaky je postoj respondentii k sluzbam vodackym ptijéovnam v Ceské republice?
2. Odpovida Piijcovna lodi Ohie — TeRi béZnym pozadavkiim uzivatelti vodackych

pujcoven?



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale také CR) ma velmi zajimavou minulost a k lidstvu patii jiz
od praddvna. Diive se pfedevs§im cestovalo za potravou a vodou. Cestovni ruch, tak jak
ho zname dnes, se zacal formovat az po druhé svétové valce, tedy v poloviné 19. stoleti
(Kotikova, 2013, s. 15). Zékladnimi pfedpoklady pro cestovni ruch jsou volny cas
Cloveka, dostatek volnych finan¢nich prostiedkl, ptiznivé politické klima a ze vSeho
nez diive. Diky tomu je cestovani dostupnéjsi, nez byvalo v minulosti. Cestovani si
v dne$ni dobé mohou dovolit vSechny vrstvy spolecnosti a je tedy nedilnou soucésti
naSich zivoti (Jakubikova, 2012, s. 19-20). Cestovni ruch se promitd do mnoho
ekonomickych oblasti a ovliviiuje rizna odvétvi (dopravy, potravinaistvi, ubytovacich
sluzeb a mnoho dalsich). Ma tedy pochopiteln¢ vysoky podil na ekonomice. Soucasné
také ovlivituje hospodarstvi cilovych destinaci, a to az tak, ze se dané tzemi stava

zavislym na pfilivu turistil (Goeldner & Ritchie, 2014, s. 62).

1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch je spojen se slovem cestovani. Tyto pojmy by mohly byt snadno
zaménény, presto je mezi nimi rozdil. Cestovni ruch je chapéan jako Sir§i pojem.

Cestovani pot¢ piedstavuje premist'ovani lidi Casove 1 prostorové (Beranek, 2013, s. 9).

Cestovni ruch ma mnoho forem a komplexnosti a je velice tézké ho definovat. Definic
existuje spousta. VétSina z nich vznikla v minulém stoleti. Tyto definice se zdsadné
neli$i od dnesniho pojeti cestovniho ruchu. Jedna z moznosti, jak chapat cestovni ruch,
je z hlediska nabidky a poptavky. Uspokojuji se potieby vyuziti cestovniho ruchu
na strané poptavky a podnikatelskych pfileZitosti na strané nabidky (Ryglova, 2011,
s. 17).

Jedna ze znamych definic byla pfijata na konferenci cestovniho ruchu v St. Gallen
vroce 1971: ,,Cestovni ruch je souborem vztahii a jevii, které vyplyvaji z cestovani
a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydlisté ani mistem
vydelecné cinnosti (KopSo, Baxa, & Gucik, 1979, str. 10). Tato tzv. Gallenska definice
byla oficidln¢ piijatd Mezinarodnim sdruzenim experti v cestovnim ruchu AIEST

(Association Internationale d’Experts Scientifique du Tourisme). Déle dle AIEST
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je cestovni ruch ,,souhrn jevii a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob,
pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani* (Ryglova, 2011,

s. 18).

Pro nepfesné definovani cestovniho ruchu, uspotfddala Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO -United Nations World Tourism Organization) v roce 1995 konferenci.
Na této konferenci 250 zastupct a 91 zemi souhlasilo se zavedenim oficidlniho pojmu,
ktery definoval cestovni ruch takto: ,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici
v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku
za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely* (Kotikova, 2013, str. 16).
Presto organizace UNWTO na svych webovych strankdch uvadi svoji definici takto:
,, Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement
of people to countries or places outside their usual environment for personal
or business/professional purposes. These people are called visitors (which may be
either tourists or excursionists, residents or non-residents) and tourism has to do with
their activities, some of which involve tourism expenditure.“ (pteklad: ,,Cestovni ruch je
socialni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery zahrnuje pohyb osob do zemi nebo na
mista mimo jejich obvyklé prostiedi za osobnimi nebo obchodnimi/profesionalnimi
ucely. Tito lidé se poté nazyvaji navstévnici (coz mohou byt turisté ¢i vyletnici;
rezidenti nebo nerezidenti) a cestovni ruch souvisi s jejich aktivitami, z nichZ nékteré
znich zahrnuji vydaje na cestovni ruch.”) (UNWTO, 2021). Podobna, byt o néco
ptresnéjsi kvuli ¢asovému horizontu je definice od Palatkoveé (2011, s. 11). Palatkové na
cestovni ruch nahlizi jako na ,,Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném misté (vydélecna
cinnost neni v navstiveném misté zaloZena na trvalém ¢i prechodném pracovnim
pomeéru) a doba pobytu mimo bézné prostredi je v domacim cestovnim ruchu do Sesti

meésicu a v mezindrodnim do jednoho roku. *

1.2 Segmentace trhu cestovniho ruchu

Pojem trh chapeme jako misto, kde se stfetdva nabidka s poptavkou. V tomto prostoru
dochdzi ke sméné statkil nebo financi. Mame rizné druhy trhii, ve kterych se kazdy
subjekt (organizace, podnik, lidé) musi pohybovat. Z hlediska marketingu trh poté

chapeme jako souhrn vSech stavajicich a potencionalnich zdkaznikl. Na trhu ve svéte,
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ale 1 v Ceské republice stale dochdzi k rozvoji, za kterou mize vysoka konkurence na
stran¢ nabidky, ale také zmény v rozSifovani potieb a prednosti na strané poptavky.

Proto se v tomto odvétvi zacina vice klast diiraz na segmentaci trhu.

Segmentace trhu ,,predstavuje rozdéleni trhu do homogennich skupin, které se vzajemné
lisi svymi potrebami, charakteristikami a nakupnim chovanim: je mozno na né piisobit
modifikovanym marketingovym mixem* (Jakubikova, 2012, s. 156). Diky tomuto
rozdéleni si firmy 1 cilové destinace mohou Iépe upravit a rozsifit nabidku, tak aby co
nejlépe vyhovovala potiebam specifické skupin€ tcastnikl cestovniho ruchu (dale jen

CR).

Tyto homogenni skupiny lidi oznacujeme jako specifické formy CR. Podle Ryglové

(2011) rozde€lujeme specifické formy do tii hlavnich kategorii. A to jsou:

e CR souvisgjici se socidlni skupinou G€¢astniki a jejich specifickymi potfebami,
e CR s profesnimi motivy,

e CR souvisejici se specifickymi ¢innostmi.

1.2.1 CR souvisejici se socidlni skupinou ucastnikii a jejich specifickymi

potiebami

Prvni kategorie naptiklad zahrnuje CR déti do cca 10 let, mladeZe (10-19 let), mladé lidi
(20-29 let) (Ryglova, 2011). Dale také zahrnuje CR seniort, jinak feceno lidé, kterym je
55 let a vice. Populaci seniort se déli na ,,mladsi seniory* (55-65 let), ,,starSi seniory*
(65-75 let), a ,,nejstarsi seniory®, coz jsou lidé brani nad 75 let. Aktivni v€k se stale
zvySuje, proto se tato v€kova hranice stale posouva. V roce 2011 se vékova hranice
pohybovala takto: Mladsi seniofi: 50-64 let, starSi seniofi: 65-70 let, nejstarsi seniofi:

nad 70 let (Kotikova, 2013; Ryglova, 2011).

Dale do CR souvisejici se socidlni skupinou tcastnikll a jejich specifickymi potiebami
zahrnujeme osoby s handicapem. Osoby s handicapem maji specialni potieby a

poZadavky, které berou vice na védomi poskytovatel¢ sluzeb (Ryglova, 2011).

V neposledni fadé¢ do tohoto CR spadd velmi zajimava specifickda skupina, a to
homosexudlové. Tito lidé maji vyhodu, Ze jsou v ekonomicky aktivnim véku a s dvojimi
pfijmy (tzv. double income people). Diky tomu je tato klientela velmi cenéna

cestovnimi agenturami a kancelaremi (Ryglova, 2011; Kotikova, 2013).
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1.2.2 CR s profesnimi motivy

Pod timto cestovnim ruchem chdpeme vyjezdy, které se tykaji kariéry, zaméstnani ¢i
podnikani. Tyto vyjezdy maji sviij odborny cil. Piikladem takového cestovniho ruchu

muze byt icast na konferenci nebo kongresu.

Dalsi mtze byt vyjezd, ktery uspofada firma pro zaméstnance a je nejcastéji bran za
odménu. Je to tzv. incentivni cestovni ruch, bran jako motivacni faktor v zaméstnani.
Do této kategorie také spada cestovni ruch za ucelem navstév obchodnich partnerti nebo

zakaznik v rdmci obchodnich cest. Tento cestovni ruch je nazyvan jako obchodni

cestovni ruch (Ryglova, 2011).

1.2.3 CR souvisejici se specifickymi ¢innostmi

Do této skupiny poté patii veskeré aktivity, za nimiz do dané destinace turista v prvni
radé jel.

V oblasti obsahu produktu zaznamendvaji narust piedevSim produkty, které zaroven
nabizeji silny zazitek. Pod timto pojmem si mizeme piedstavit nevSedni design, piib&h

nebo tfeba vyjimecnou aktivitu. Priklady téchto zazitkovych produkti jsou:

degustacni vecer se Spickovymi kuchati,

exkurze do provozu (tovarny, pivovary),

pozorovani zvifat ve volné pfirodg,

restaurace potme.

Tyto produkty také mohou byt vyjimec¢né tim, ze budou uspofadany pod vodou,
ve vySce, v korunach stromt, v luxusnich objektech apod. (Jerolimkova, 2017). Ve
zkratce do této skupiny fadime cestovni ruch za gastronomickymi zazitky, lazensky 1
wellness CR, CR spojeny se sportem, filmovy turismus, temny cestovni ruch aj. Vznik
novych forem cestovniho ruchu zédvisi na lidské ptedstavivosti. Jeden z novych trendii
CR je tzv. low cost tourism, kdy ucastnik tohoto typu turismu, se snazi zistat na co

nejnizsSich nakladech. Tento trend vyuzivaji predevSim mladi lidé a studenti, kterym

nevadi urc¢ité nepohodli na cestach.

V Ceské republice ma dlouhodobou tradici p&i turistika a cykloturistika. V letnich

mesicich je zde velmi oblibena vodni turistika (Kotikova, 2013; Ryglova, 2011).
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1.3 Ekonomicki situace CR v CR

Podkapitola se zabyva tim, jakou ekonomickou roli ma cestovni ruch v Ceské republice.
Cestovni ruch ma vyznamny vliv na ekonomickou €innost s pozitivnim dopadem na
hruby domaci produkt i zaméstnanost (Cesky statisticky ufad, 2021). V soudasném
svété je CR vyznamnou soucasti narodnich ekonomik, kdy ma také propojeni s dalSimi
hospodarskymi odvétvimi. Co se tyCe ekonomického piinosu v oblasti cestovniho

ruchu, ten zachycuje tzv. satelitni uéet cestovniho ruchu (Cesky statisticky tiad, 2021).

Cestovni ruch se stdva soucasti ekonomie, protoze se uskuteciiuje mimo trvalé bydliste.
Diky tomu Ucastnici CR vyuZivaji riizné sluzby, které jsou prolinany z riznych obort
jako napt.: dopravni, ubytovaci, stravovaci a jiné sluzby. Tyto faktory pak maji vliv na
Ceské hospodatstvi. Sleduje se, jak tyto sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, maji vliv
na tvorb& HDP a na platebni bilanci statu. Cestovni ruch ovliviuje rizné odvétvi kiiZzem
celou ekonomikou, proto se také zjiStuje, jaké investice do cestovniho ruchu ovlivni

jind odvétvi, tim 1 celou ekonomiku.

Dle satelitniho uc¢tu cestovniho ruchu zroku 2019 tvofil obor CR 2,9 % hrubého
domaciho produktu Ceské republiky, coz je pfiblizné 165 miliard korun. V oboru
cestovniho ruchu je zaméstndno okolo 240 tisic osob (pro pfedstavu to je kazdy
22. Cech). Kazdoroéné se toto &islo o malé procento zveda. Co se tyka objemu vydajt,
ten byl vroce 2019 308 miliard korun. Tim dosahl na nejvyssi hodnoty od zacatku

sledovani v roce 2003 (Cesky statisticky tifad, 2021).

Vice nez 57 % (4. 176,9 miliard korun) tvofil piijezdovy CR, ktery je tvofeny
zahrani¢nimi navstévniky. Zbyvajicich 43 9% financnich prosttedkt (131,4 miliard

korun) poté vytvareli tuzem§ti navstévnici.
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Obrazek & 1: Vnitini spotieba a saldo cestovniho ruchu v Ceské republice v letech
2003-2019 (v mld. K¢)
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Zdroj: Cesky statisticky afad, 2021

V roce 2019 Ceskou republiku navstivilo 37,2 miliénu zahraniénich turisti. Nejvice
k nam cestovali lidé z Némecka, Slovenska, Polska, Ciny, USA a Ruska. Cesti ob&ané
realizovali 86 miliénu cest v tuzemsku a 13 miliénu cest do zahrani¢i. V Ceské
republice vroce 2021 byly nejnavstévovangj$i tyto kraje: StredoCesky, Jihocesky,
Kralovehradecky, Liberecky a Jihomoravsky. Co se poté tyce vyjezdového cestovniho
ruchu top destinace byly: Slovensko, Chorvatsko, Rakousko, Italie a Recko (Cesky
statisticky urad, 2021).

Kazdoro¢né turisté vynalozi nemalé financni prostiedky na sluzby spojené s cestovnim
ruchem (osobni doprava, stravovani, ubytovani aj.). Dale je k nahlédnuti tabulka, ktera
poukazuje na vyvoj ptenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich od roku 2012 do

roku 2020.
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Tabulka ¢. 1: Pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich od roku 2012 do roku

2020
Pi'enocovani celkem Rezidenti Nerezidenti

2012 43278 457 21484 472 21793 985
2013 43308 279 21163 383 22 144 896
2014 42 946 929 20836 817 22110112
2015 47 093 906 23 807 391 23286 515
2016 49 696 957 25428 808 24268 149
2017 53219395 26 962 382 26 257 013
2018 55513922 28 753 901 26 760 021
2019 57 024 767 29 844 204 27 180 563
2020 31382494 23 994 436 7 388 058

Zdroj: Cesky statisticky afad, 2021

V tabulce vyse vidime, kolik lidi vyuzilo v letech 2012-2020 ubytovaci zafizeni a kolik
znich bylo rezidenty a nerezidenty. Postupem let tato Cisla narGstaji. Zafizeni jsou
vyuzivané vice a vice. Vyjimkou je rok 2020, ktery vykazuje nejmensi Cisla za
poslednich 9 let. To miize byt zptisobeno pandemii Covid-19, ktera ovliviiuje cestovni
ruch po celém svété. Podle dat je vidét, Ze v minulém roce ubytovaci zafizeni vyuzivali
o dvé tfetiny vice rezidenti nez nerezidenti. V minulych letech se pocet rezidentii a

nerezidentil pohybuje v podobnych ¢islech.
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2 Specificky segment CR — vodni turistika

Pod pojmem vodni turistika si piedev§im piedstavime formu turistiky, kterd vyuziva
rizné druhy plavidel k pfesunu zjednoho mista na jiné na vodnich tocich. Tento
segment CR je spojen i s jinymi aktivitami. Ve vodni turistice nejde jen o sportovni
vykon, ale je spojena s kulturnimi a poznavacimi ¢innostmi regionli, poznavani piirody,

historie, staveb, lidi aj.

Dle Vykladového slovniku cestovniho ruchu je vodacka turistika definovédna jako:
., turistika na vodnich tocich a vodnich plochach, se sjizdenim zejména vodnich toku
riizného stupné obtiznosti na ruznych typech plavidel (kdanoe, raft, kajak aj.) a
vyuzivajici zpravidla prekrasné prirodni prostiedi (Zelenka & Péskova, 2012, s. 611-
612).

2.1 Charakteristika vodni turistiky

Vodni turistika je tvofena tfemi zakladnimi slozkami — télesnou piipravou (samotny
pohyb na vod¢), kulturné-poznévaci cinnosti (poznavani okoli) a technickymi
dovednostmi (péfe o vybaveni, oprava vybaveni, tabofeni, vafeni aj.). Vodactvi se

bézné déli na kratkodobou a dlouhodobou formu.

» Krdatkodobou formou rozumime voddckou akci nepresahujici ramec vikendu, resp.
dvou dnu* (Bily a kol., 2001, s. 13). V této formé& se sjizdi useky na tekach, které maji
optimalni stav vody. Obdobi, které Ui€astnici této formy vyuzivaji, je za zvySeného stavu
vody. To miiZze byt pii jarnim tani, pfivalovych destich nebo na podzim. Takeé si lidé
vybiraji seky na vodnich tocich, které nabizeji i1 jiné atraktivity — vyS$i Uroven

obtiZnosti fek nebo zajimavé kulturni udalosti.

Na druhé strané dlouhodobou formou poté rozumime ,, vodacké akce prevazné v dobé

dovolenych a prazdnin, velmi casto se jedna o rodinnou dovolenou“ (Bily a kol., 2001,

wewvr

pfipravu, planovani a samotnou realizaci. Takova organizace vodacké akce vyZzaduje:
e Vybér feky — Vybrani spravné obtiznosti feky. Vhodny vybér feky zavisi na
tom, zda jste zacatecnici, mirn¢€ pokrocili nebo jestli jedou déti.
e Denni program — Dale je dllezité si rozlozit, kolik chceme kazdy den ujet

kilometrt. Kolik zvolime zastavek na tisecich a jiné aktivity.
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e Vybér skupiny — Vhodny vybér ucastnikli podle toho, jak je tok obtizny a jaké
maji zkusenosti.
plavidlo. Dalsi vybavou jsou poté barely, vesty a padla. Je dulezité si vybavu
obstarat, co nejdiive. V dnesni dobé existuje nespocet vodackych ptjcoven.

e Doprava — Zafizeni dopravy do mista vyjezdu, poté zajisténi dopravy zpét do
mista bydliste.

e Stravovani, ubytovani — Pied tim, nez vyjedeme na néjakou feku, méli bychom
si naplanovat jaké kempy navstivime a kde pfespime. To stejné je dilezité

se stravovanim.

Vodni turistika ma nékolik motivli. Nej€astéjSim motivem a formou vodni turistiky je
sportovné-turisticky CR. Tato forma zahrnuje vSe, co souvisi se sportovnim vykonem
a naplni. Je to typicky motiv pro vodni turistiku, ale také napt. pro cykloturistiku, p&si

turistiku nebo horskou turistiku (Drobna & Moravkova, 2010).

Dal§im motivem vodni turistiky je kulturné-poznavaci CR, ktery se zaméfuje
na poznavani okoli, pamatek a kulturnich akci. Uspokojuje kulturni a spolecenské
potieby ucastnikii CR. Tyto aktivity maji vliv na pozndvani, rozptyleni, spole¢enskou
komunikaci a také na zabavu. Tato forma muize byt dodatkova k samotnému sjizdéni

feky (Orieska, 2010, s. 170).

vvvvvv

odpocinkovou funkei, nabiti znovu duSevnich a fyzickych sil ve vhodném ptirodnim
prostfedi. V tomto motivu nejde jen o pasivni odpoc€inek, ale i o aktivni odpo€inek. Pod
aktivnim odpocinkem si pfedstavime napf. pobyt v pfirodé¢ a jeji poznavani, prochazky.

Pobyt v pfirodé ma pozitivni vliv na lidskou duSevni pohodu (Orieska, 2010, s. 165).

Aktivni turistika je provozovana individudlné ¢i formou organizovanych zijezdi. U
téchto zajezdl je vétSinou zajisténa strava, doprava, ubytovani. Déle se také vodacky

cestovni ruch vyznacuje svoji sezoénnosti (Syrovatkova, 2013).

2.1.1 Zakladni pojmy vodni turistiky

Vodaci maji svoje vlastni terminy a slova, které vyuzivaji pfi sjizdéni vodnich tokd.

Zakladni slovnicek vodackych pojmi je dilezity pro lidi, ktefi se v této oblasti
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pohybuji, proto nize mizeme vidét nejzékladngjsi slova. VSichni vodéci se na fece

zdravi AHOJ a je pro né typické, ze si tykaji. Dal$imi slovy jsou:

vodak — clovek, ktery vyuziva plavidel a vodnich tokl k pfesunu z jednoho

mista na druhé,

- vodactvi — cinnost, kterou vykondvaji vodici, je to vSe, co souvisi
s turistickymi plavidly na vodnich tocich,

- vodni turistika — typ turistiky, kdy je vyuzivan jako dopravni prostiedek
turistické plavidlo, je to aktivita spojena s fyzickou aktivitou c¢loveka
a s pobytem v piirode¢,

- hacek — ¢lovek sedici na lodi vepiedu (na ptidi),

- zadak — ¢lovek sedici na lodi vzadu (kormidluje lod’),

- porcelan — ¢lovék, co sedi v lodi a nepadluje,

- vracak — proud feky, ktery tdhne lod’ zpét pod jez, do mél¢iny a mezi
klacky,

- volej — stojata voda, musi se intenzivné€ padlovat,

- cvaknout se — prevratit se s lodi dnem vzhtru.

2.2 Historie vodni turistiky v Ceské republice

Samotny c¢lovék se uz od praddavna snazil zdolat vodni toky. Primitivni plavidla
z minulosti najdeme na riznych mistech po celé nasi zemékouli. Slouzila k dopravé,
rybolovu, pfevoznictvi, ale i1 casteCné¢ k turistickym tUcelim. Za prvni plavidla
povazujeme svéazané vétve, na kterych se lidé pohybovali po proudu vody. Poté
vznikaly prvni vory a postupem casu se lidé naucili vytvaret lepsi lod¢€. Plavidla, které
mely velky vliv na vodni turistiku a kanoistiku byly vydlabavany z kment stromd,
ptipadné byly vyrdbéné z velrybich kosti. Nejlépe vytvorené lod¢ pro lov se ptifazuji
severoamerickym indianim a Eskymékim. Do Evropy se prvni takovad kanoe dostala
diky Krystofu Kolumbovi. Prvni kanoe do Ceské republiky se dostala v 70. letech
19. stoleti. Tu do Ceské republiky dostal Ferdinand Zinke. Tato kanoe byla po dlouhou

dobu jedind, ktera se zde v té¢ dob¢ nachazela (Dolezal a kol., 1983).

Zacatek vodni turistiky se zacal vyvijet od poloviny 19. stoleti. V roce 1866 byl
v Evropé zalozen prvni kanoisticky klub. V Ceské republice se o rozvoj zaslouzil
hlavné Cesky Yacht Klub (CYK), ktery byl zaloZen roku 1893. Klub nakreslil a sestavil

prvni model kdnoe, podle kterého byla zhotovena prvni difevéna kdnoe. Tyto kédnoe dal
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vyrabéla prazska firma Blecha a Masek. Diky vytvofenému modelu byly béhem par let
sjety viechny vétsi feky v Ceské republice. Tyto plavidla vak nebyla perfektni. Do
Ceské republiky bylo pfivezeno nékolik dal§ich kanadskych kanoi, které slouZily jako
piedloha pro dalsi vyrobu. Diky tomu se rozvoj vodni turistiky zrychluje (Dolezal a

kol., 1983).

Dal§im dilezitym meznikem pro rozvoj vodni turistiky a kanoistiky v Ceské republice
je rok 1888 - zalozeni Klubu ceskych turisti. Klub se zaslouzil k rozsifovani informaci
0 vodni turistice do povédomi lidi. Na zacatku 20. stoleti se na Sifeni vodni turistiky
podileli hlavné vysokoskolaci, nebot’ zjistili, Ze to neni finanéné nakladné a mohli si
vyrabét kdnoe sami. O rozsifovani vodni turistiky se také podileli vodni skauti. Prvni
takovy oddil byl zaloZen J. Rosslerem-Otovskym roku 1912. O rok pozdé&ji, tj. rok
1913, byl zalozen Cesky svaz kanoistii a vodnich turistdl (Dolezal a kol., 1983). Diky
tomuto svazu se ¢innost zacala rozvijet, podporovala se turistika, psalo se o ,,vodnich
tarach® v casopisech i v novinach. Konaly se rizné besedy. S pfichodem 1. svétové

valky se bohuZzel vodni turistika a kanoistika dostava opé¢t do pozadi.

V roce 1918, kdy vzniklo Ceskoslovensko, se opét za¢ala rozvijet télesna vychova a
sport, coz prispélo k opétovnému rozvoji vodni turistiky. Zacaly nové vznikat dalsi
kanoistické kluby po celé republice. Pozdéji vodni turistiku zacali podporovat ¢lenové
Klubu &eskoslovenskych turistt (KCST), ktery vznikl r. 1919. KCST zacal tvofit
zajmové krouzky vodni turistiky, které se podilely i na zavodni ¢innosti. V roce 1928
svaz pronajima prvni oficidlni tabofist€¢ pro vodaky na fece Vltavé, coz pfispclo
k vytvofeni siti vodackych tabofist. V této dobé se také zacinaji organizovat zahrani¢ni

vodacké zajezdy (Dolezal a kol., 1983).

O dva roky pozdg€ji vznikd spoluprdce mezi Svazem kanoisti a Klubem
ceskoslovenskych turisti. Tato spoluprace velmi pfispéla k rozvoji vodni turistiky
na Ceskych fekach, a dokonce byla vodni turistika povySena na uroven zavodni ¢innosti.
V roce 1936 se uz na naSem Uzemi nachazelo 33 tabofiSt’ v okoli ¢eskych tokli. Prvni
vodacky kurz u nds byl usporadan na Vltave roku 1938. Druh4 svétova véalka méla zase
negativni vliv na vodni turistiku, pfesto se vodaci ihned po vélce snazili o obnovu.
Ta trvala dlouhych 11 let a az v roce 1956 se vodni turistika opét vraci (Kodes, 1990, s.
13-17).
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V dnesni dobé je uz vse jednodussi. Je k dispozici spoustu typi plavidel a vodackého
vybaveni. Jsou sjizdné ceské i zahrani¢ni toky. K dispozici jsou i sluzby cestovnich

kancelafi a agentur.

Na nasledujicim obrazku je vytvofena Casova osa, ktera ukazuje vyznamné udalosti ve

vodactvi v Ceskoslovensku a CR.
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Obréazek ¢&. 2: Vyvoj vodactvi v Ceské republice

« 15, stoleti - privezeni prvniho kajaku a kanoe \
= 13, stoleti - prvni lodénice

» 1870 - prvni kanoe na Eeskych fekach

» 1893 - zaloZeni CYK

* 1912 - CYK - prvni oddil vodnich skauti

» 1513 - vznik kanoistického svazu

» Po 1. sv. valce - obnova vodni turistiky

+ 1919 - vznik Klubu ¢eskoslovenskych turistd
= 1327 - prvni kilometraie ¢eskych fek

» 1528- prvni oficialni tabofiité pro vodaky

» 1942 - zakazené schize svazu

» 1946 - ochnova vodni turistiky /

~

» 1957 - vznik Ceskoslovenského svazu t&lesné vychovy a
sportu

* 1960 - rozdéleni kanoistd na sportovce a turisty

= 70.léta - omezeni pohybu a cestovani

= 20. |éta - vznik nafukovacich lodi

» 90. |éta - vznikaji lodé z plastu
» 90- léta - vznik nowych odvétvi (rafting, rodeo, dradi lodé
apod.), rozrastaji se vodacké pajéovny, soukromé tabofisté

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceského svazu kanoisttl, 2021

2.3 Materialné-technicka zakladna vodacké turistiky

V této kapitole si ptiblizime pojem materialné-technickou zakladnu, ktera poukazuje na

vhodnost a pfipravenost zemi k urcité sluzbé. V oblasti vodni turistiky se do této
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zakladny zahrnuji stravovaci a ubytovaci sluzby, doprava i ostatni sluzby spojené

s vodactvim.

2.3.1 Pijcovny vodackého vybaveni

Ne vzdy ucastnici tohoto CR maji k dispozici vlastni vybaveni ke spluti vodniho toku.
Chybgéjici véci si mohou obstarat v ptijcovnach, které nabizi veskeré vodacké vybaveni.
V téchto pijCovnach si ucastnici mohou vypijcit plavidlo, ke kterému se vétSinou
automaticky ptidavaji padla, vesty a barely. V cené¢ vypujceného zbozi byva také
pojisténi proti kradezi a poskozeni. Toto pojisténi se vSak tyka pouze plavidel, kdy za
zniceni €i ztratu neplatite plnou cenu. Za zniceni ¢i za ztratu padel, vest a barelt se poté

plati cena v plné vysi.

Pokud se pijcovna lodi nachdzi na vodni cesté, je podle Statni plavebni spravy (Statni
plavebni sprava, 2021) nutné ziskat ,,povoleni k provozu piijcovny malych plavidel
umisténé na vodni ceste.” Proto, aby puajCovny toto povoleni ziskaly, je potieba
predlozit Zzadost. Zadost musi obsahovat obecné naleZitosti, oznadeni vodni cesty a

navrzené umisténi pijéovny na vodni cesté. Také se k Zadosti ptiklada:

e provozni fad ptjcovny,
e povodilovy plan zpracovan podle vodniho zékona,
e seznam plavidel, které plijcovna hodla pronajimat,

e pfirucku pro uzivatele plavidla, které Zadatel hodla provozovat (Statni plavebni

sprava, 2020).

Pljcovny nabizeji n€kolik typd plavidel. Mezi ty nejcastéji nabizena spadaji kanoe,
nafukovaci rafty a sportovni kajaky. V CR jsou nejvice rozsifeni kéanoe typu VYDRA
MAKU (viz Obrazek ¢. 3), které jsou lehce ovladatelné. Jejich vzorem jsou laminatoveé
lod¢. DalSim typem kanoe je SAMBA, které¢ jsou velmi stabilni. Nejmén¢ zastoupenym
typem kanoe je TUKAN, které zase na druhou stranu maji dost mista pro tii osoby. Dale

je také nafukovaci kanoe PALAVA nebo prostorné kanoe ROKA (Dronte, 2021).
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Obrazek ¢. 3: Kanoe typu VYDRA

s

Zdroj: pujcovnalode.cz, 2021

Pijcovny také nabizeji nafukovaci rafty, které jsou u uzivateli velmi oblibené. U
nafukovacich plavidel plati, ze jsou velmi stabilni, a i pfi nabrani velkého mnoZstvi
vody se nepotopi. Oproti laminatovym lodim jsou ale velmi pomald a ,lind.*
Z logického hlediska jsou ale také méné odolnd vaci poskozeni. Béhem jizdy na
vodnich tocich mize dojit k propichnuti nebo profiznuti ostrym pfedmétem. U téchto
nafukovacich raftl je potteba dbat pozornost na tlak vzduchu. V teplém pocasi a na
pfimém slune¢nim zéafeni je potfeba vzduch trochu wupustit, aby nedochazelo
k poskozeni materialu. Oproti jinym plavidlim se do raftu vejde az 8 lidi, coz je velka
vyhoda. Také je vhodny spiSe pro divokou vodu. NejvyuZivanéjSim raftem je raft typu
COLORADO (viz Obrazek €. 4), u kterého je zadni ¢ast raftu oteviena pro odtékani
vody z lodi (Sundisk family, 2021; Dronte, 2021).
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Obrazek ¢. 4: Raft typu COLORADO

Zdroj: DRONTE, 2021

Pijcovny také nabizeji nékolik typa kajakd, které jsou urcené i na dlouhé plavby. Je
stabilni, rychly a vhodny pro zacate¢niky. NejpijCovangjsim kajakem je typ BERT (viz
Obrézek €. 5).

Obrazek ¢. 5: Typ kajaku BERT

Zdroj: pujcovnalode.cz, 2021

Vodacké ptij¢ovny také zatfizuji dopravu svého vybaveni do vami uréeného mista. Za
tuto sluzbu si uzivatel ale vétSinou musi pfiplatit. Nékteré vodacké ptjcovny maji ve

svych sluzbach zahrnuto vlastni vodacké tabofisté, kde si vodaci mohou vybaveni
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vyzvednout nebo jej vratit. U této sluzby si pljcovny poté netctuji zadny pftiplatek.

Pijcovny také mohou spolupracovat s kempy, kde maji vydejni a sbérnd mista.

2.3.2 Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Tyto sluzby zajistuji tabofist¢ a kempy na fekéch, které jsou urend pro prechodné
ubytovani. Tabofiste je brano jako misto, kde se smi stanovat, ma jen zakladni socidlni
zafizeni. Kempy na druhou stranu maji uz urcity standard. Vodaci i hosté tabofist’ a
kempii vyuzivaji k pfespani vlastnich zatizeni. To jsou napiiklad stany, automobily ¢i
karavany. V nékterych z téchto objektl je k dispozici také jejich ubytovaci zatfizeni —
chatky, teepee nebo obytné ptivésy. Zaroven zde naleznete alespont minimalni moznost
obCerstveni. Kempy, se stejné¢ jako hotely, rozdéluji do péti tfid oznacenych

hvézdickami. Ty se ud€luji dle vybaveni a vybrané oblasti.

Kemp s jednou hvézdickou nenabizi parkovani v aredlu, ale ma dobry pfistup do
ubytovaciho zafizeni. VSechny kempy musi mit zdkladni sanitarni zafizeni a pfistup

k pitné vodé. Také se zde musi nachézet popelnice ¢i kontejnery.

Kemp se dvéma hvézdami se nijak zvlast od predchoziho nelis§i. Musi mit hodnoceni
v oblastech ,,Areal”, ,,Ubytovaci misto campové™. Také musi tento kemp nabizet
alespon tfi sanitarni zafizeni.

Trihvézdickovy kemp nabizi prodej zékladnich potieb piimo v jeho aredlu, sportovni
zazemi, kuchyilku pro hosty s minimalnim vybavenim nebo sanitarni zafizeni pro
handicapované osoby. Co se tyce teplé vody, ta musi v kempu se tfemi hvézdami byt

zajiS$téna alespon na Sest hodin denné.

Kemp se ¢tyFmi hvézdami musi byt oplocen nebo mit ostrahu v hlavni sezéoné (popf.
kamerovy systém na vétSin€ uzemi). Je zde kdispozici kuchyiika s minimalnim
vybavenim, pradelna a ptebalovaci pult. V téchto kempech je moZnost se pfipojit na
Wi-Fi sit’, uchovéni cennych véci na recepci, stani pro obytna vozidla, sanitarni zatizeni
pro handicapované osoby a tepld voda po cely den. V aredlu kempu je dostatecna

nabidka prodeje potravin.

Pétihvézdickové zatizeni je dobie zabezpeceno a sit’ Wi-Fi pokryva ubytovaci prostory.
V aredlu se poté nachdzi restaurace i samotnd prodejna potravin. Co se tyce sanitarniho
vybaveni, to je v téchto kempech pfizptisobeno pro déti 1 handicapované osoby. Tepla

voda zde musi byt zajiSténa nonstop. Aredl kempu ma vyhrazeno alespont 10 % Uzemi
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pro stany a karavany. Na rozdil od ostatnich kempi se zde da platit platebni kartou

(Camp.cz, 2018; Hajek Velinska, 2018).

Dle Ceského statistického Gifadu bylo v roce 2020 v Ceské republice evidovano 581
kempii. Statistiky ukazuji, Ze se pocet kempl zasadné neméni. V letech 2010 az 2017 se
pocet kempti pohyboval okolo 512. V roce 2018 nastal skokovy nartist z 515 na 566
kempti. Béhem dalSich dvou let pfibylo 15 kempi, coz ukazuje soucasny pocet kempti

(Cesky statisticky tGad, 2020).

Stravovaci zafizeni nejsou pouze ve zminovanych tabofistich a kempech. O stravovani
se mohou postarat jiné stravovaci zafizeni, jako samostatné hospody nebo bufety na
brezich fek. Na Vltave jsou znamé i tzv. ,,plovouci bary*, které zpestii plavbu v podobé

prodeje drinkd pfimo na vodé (Hellebrant, 2015).
2.4 Reky a jejich obtiZnost

2.4.1 Znaceni obtiZnosti rek

V Ceské republice se obtiznost sjezdu fek uréuje dle alpského systému. Tento systém
rozd€luje vodni toky na mirné¢ (ZW) a divoké (WW), které¢ dale rozdélujeme do 6

kategorii. Divoké feky jsou déle oznaCovany Cislicemi 1-6, kdy WW 1 je nejlehci a tok

Vv

2012; Raft.cz, 2021).

V nasledujici tabulce €. 2 je znazornén popis jednotlivych urovni obtiznosti.
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Tabulka ¢. 2: Klasifikace obtiznosti fek

Stupen Charakter toku
obtiZnosti
YAYYS Klidny tok, zddné piekéazky nebo peteje

WWI Lehky tok, s mirnymi obfasnymi pefejemi

WW II Reka s vlnami, pefejemi, rychlejsi proud, ob&asné, lehce viditelné prekazky

WW III Reka snepravidelnymi vinami, ob&asné neptedvidatelné a neviditelné
prekazky, nepiehlednd mista na vodg, pefeje a meandry s prekazkami

WW IV Tezky tok s velkymi pefejemi, navaly vody, uzké prijezdy

WWYV Extrémné tézky tok, nepiehledné se spoustou prekazek, neptestavajici pereje,
rychly proud vody

WW VI Hranice sjizdnosti, nékdy tok muze byt sjizdny, ale zalezi na stavu vody
a dalsich podminkach

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vodacky privodce www.raft.cz , 2021

2.4.2 Reky

Pro vodni turistiku jsou nutné vhodné pfirodni podminky, jimiz jsou piedev§im
vyhovujici vodni toky. Dulezité jsou také atraktivity v okoli fek. Tyto faktory
oznacujeme jako ,,lokaliza¢ni pfedpoklady*, které jsou neménné a geograficky zalozené

(Ryglova, 2011).

V Ceské republice se nachazi spoustu tisekli na fekach, které jsou vhodné ke spluti.
Vétsina z nich je relativné klidna a jsou vyuZivana spise k rekreacnimu vyuZiti. Majorita
ek v CR nepiesahuje obtiznost WW II. Jen par usekt ek, obyéejné v hornich tocich
nebo pod vypusténymi piehradami. Na naSem uUzemi se nachédzeji velmi dobré

podminky pro vodackou turistiku.

Jak uZ bylo fe¢eno na uzemi Ceské republiky se nenachézi tolika dravych toki. Tyto
toky poté byvaji sjizdné pouze za vysSiho stavu vody. Ptikladem téchto fek je Vydra,
Kamenice nebo Hamersky potok (Jancar, 2004). To, Ze se zde nenachdzi mnoho
divokych fek, ptispiva k tomu, ze zde nejsou vhodné podminky pro rafting. Ten se zde
provozuje na malo mistech, jako je napt. Jizera nebo Kamenice. Rafting na téchto
fekach probihd predevs§im v jarnich mésicich, kdy je vyssi stav vody (Syrovatkova,

2013).

28



http://www.raft.cz/

Ugastnici raftingu maji zde tedy omezené moznosti. Mnoho vodakii vyuziva proto
cestovni kancelafe, aby se vydali za timto adrenalinem do zahrani¢i. Na zahrani¢nich
fekach jsou lepsi podminky pro rafting. Cestovni kancelafe poradaji zajezdy do Alp,

Norska nebo tieba Rakouska (CVOK - cestovni vodacka kancelat, 2021).

Na nésledujicim obrazku je znazornéno 50 nejdelsich fek v Ceské republice.

Obrazek &. 6: Mapa 50 nejdelsich fek v CR

Zdroj: Pavel Hrdlicka, 2014

V nasledujici podkapitole jsou popsany nejznaméjsi a nejoblibengjsi toky v Ceské

republice.
2.4.3 Nejznaméjsi Feky v CR

Je sjizdnéd na 424 kilometrech. M4 dva prameny. Prvni z nich je nazyvan jako Tepla
Vltava. Prameni pod Cernou horou na Sumavé. Tento pramen se povazuje za hlavni.
Druhy pramen, nazyvan jako Studena Vltava, prameni v Bavorsku. Tyto dva prameny

se spojuji u Mrtvého Luhu u obce Chlumec (Syrovatkova, 2013; Padlo.cz, 2021).
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Vltava ma dva toky (horni a dolni tok), které rozdé€luje nadrz Lipno. Horni tok protéka
Nérodnim parkem Sumava. P¥i spluti této ¢asti je nutna rezervace a je piisny zékaz
stanovat mimo oznacena vefejnd tabofiSté. Presto vétSina vodakt dava prednost
dolnimu toku. Ten disponuje mnoho historickymi pamaéatkami, jako napf.: hrad
Rozmberk, historické centrum Ceského Krumlova nebo ziiceninou Divéi kamen. Diky

tomu, Ze je Vltava tolik oblibend, je u ni zfizeno mnoho kempt (Syrovatkova, 2013).

V nasledujicim obrazku je zobrazen vodacky tsek feky Vltavy s orientacnimi body.

Obrazek ¢. 7: Mapa vodackého useku feky Vlitavy

Hluboka

\
4:\;“@;. @ﬁ\

e ]\B“,\

L, Ceské Budijovice
<

¢ A
Soumarskylmost
Soumarsky most @

N ¥
POICDVNA Zlata Koruna Q
pujcovna-lodl com

O  Memny profi

] rredpovadni memy profil
f" Hranice useku Vyssi Brod W
Zdroj: pujcovna-lodi.com, 2021

Jak je na mapé€ vyznacCeno, nejcastéjSimi pocatecnimi body jsou mista Lenora,
Soumarsky most nebo Vyssi brod. NejcCastéji se poté konci v Soumarském moste,
Ceském Krumlové nebo v Ceskych Budgjovicich (Syrovatkova, 2013; Pajéovna lodi a
rafti LORA, 2021).
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Oblibenou fekou je také Ohre. Je to feka, ktera se v kvalifikaci obtiznosti oznacuje jako
WW I Ohie je jedna znejlépe tekoucich fek v CR a je povazovana za jednu
v Tuhnicich, Rado$ové nebo v Zatci. Stejné jako Vltava, Ohfe protéka chrandnymi
uzemimi, proto je zakdzano tabofit mimo vyznacend mista. Kempt se na Ohti nachazi

dvacet (Syrovatkova, 2013; Vodacka navigace, 2021).

Tato feka disponuje nckolika atraktivitami. Nejvétsi dominantou je hrad Loket. Dale
jsou znamé soutésky SvatoSskych skal, Karlovy Vary. Také na této fece najdeme

cvi¢nou petej Hubertus u stejnojmenného kempu.

Vodaci obvykle zacinaji v Trs$nicich, Kynsperku nad Ohii, Lokti nebo v Karlovych
Varech. Naopak poté kon¢i v Karlovych Varech, Vojkovicich, Klasterci nad Ohii nebo

vvvvvv

Jeho spluti trva dva az tii dny (Syrovatkova, 2013; Raft.cz, 2021).

Za jednu z nejkrasngjsich fek v Ceské republice je povazovana Sazava. Tato feka je
Casto oznacCovana jako ,Zlata feka®, protoze obsahuje jil, ktery feku zbarvuje do

Zlutavého odstinu. Sézava je vhodné pro vodéaky zacateCniky. Nej€astéji vodaci zacinaji

------

N4

Uslavy. To znamena, Ze je to jedna z mal fek, co neméa pramen. Stejné jako Sazava je
vhodné pro zacatecniky. Berounka nabizi krasnou ptirodu, ale 1 historické pamatky jako
hrad Libstejn, Kragov nebo Tyiov. Reka protékd nékolika pfirodnimi rezervacemi a
dvéma Chranénymi krajinnymi oblastmi — CHKO Kiivoklatsko a CHKO Cesky kras.
Oblibenou ¢asti je mezi Chrastem u Plzné a Roztoky (Syrovatkova, 2013; Raft.cz,

2021).
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3 Metodika bakalarské prace

Metodika je obecny pracovni postup. V této kapitole jsou popsany jednotlivé kroky

praktické ¢asti bakalarské prace.

3.1 Jednotlivé kroky analytické ¢asti bakalarské prace

1. Vybér hodnoticich kritérii

2. Analyza vybrané¢ho podnikatelského subjektu na trhu a popis soucasného stavu
na zéklad¢ stanovenych kritérii

Vybér a stanoveni cilové skupiny respondentii

Névrh dotaznikového Setteni

Realizace dotaznikového Setteni

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

NS kW

Névrh doporuceni pro vybrany podnikatelsky subjekt

3.2 Hodnotici Kritéria

Hodnotici kritéria poslouzi k popisu soucasného stavu vybraného podnikatelského
subjektu na trhu. Ty vychazi zpfedchozi reSerSni Cinnosti, kdy byla analyzovana
nabidka ptjéoven v Ceské republice z vefejné dostupnych zdroji. Nasledné pomoci
dotaznikového Setfeni a zjiSténych informaci budou navrhnuta doporuceni pro vybranou

pujcovnu vodackého vybaveni. Vybrana hodnotici kritéria jsou:

Tabulka ¢. 3: Vybrana hodnotici kritéria

KRITERIA

1. Komunikace (webova stranka, e-mail, telefon,

socialni sit¢)

2. Nabidka vodackého vybaveni a sluzeb
3. Ceny za vodacké vybaveni a sluzby

4. Pojisténi vybaveni

5. Oteviraci doba provozovny

6. Dodatkové sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Charakteristika vybraného podniku — Pujéovna lodi

Ohre — TeRi

Jednd se o malou rodinnou pujcovnu lodi, ktera nabizi sluzby na tekach Ohfe,
Berounka, Jizera a Bilina. Na trhu ptsobi 5 let. Zaroven piijcovna spolupracuje
s partnerskou piij¢ovnou lodi, ptes kterou zajisti vodacky servis také na fece Luznici,
Otave, Vitavé a Sazave. Hlavni sidlo této pajcovny je v Karlovych Varech, ale ¢ast
vybaveni se nachazi v tabofisti Velichov, které pij¢ovna také spravuje. Umisténi hlavni
zakladny v prostienim useku feky Ohfe umoziuje pijcovné snadny piistup k celému

toku v celé jeho délce (pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021).
V nasledujici tabulce jsou uvedené identifikacni tdaje ptijcovny.

Tabulka €. 4: Identifikacni udaje pijcovny

Identifika¢ni udaje
Podnikatel | Tereza Sintakova
1ICO 01222899
Adresa Lazenska 17/6, 360 01, Karlovy Vary
sidla
Pravni Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona
forma
Piedmét Ptjcovna lodi, raftl a vodackého vybaveni. Vodacké tabofisté Velichov.
podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuZitim Zivnostenského rejstiiku, 2021
4.1 Soucasny stav nabizenych sluzeb

4.1.1 Komunikace (webova stranka, e-mail, telefon, socialni sité)

Pij¢ovna se nejvice prezentuje na svych webovych strankdch www.pujcovna-lodi-

ohre.cz/. V tomto bod¢ také autorka zkoumala, jaké maji tyto webové stranky SEO
(Search Engine Optimazation). V piekladu optimalizace pro vyhledavace. SEO slouzi
k zobrazeni URL adres na piednich mistech vyhleddvaci (marketingminer.com, 2021).

Webové stranky Pajcovny lodi Ohie - TeRi se nachdzi na 7. mist¢ ve vyhledavaci
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Google. Poté byl pouzit vyhledavac¢ Yahoo, ktery webové stranky této ptijcovny ukazal
uz na druhém misté. Webové stranky jsou diky SEO lehce vyhledatelné. Stranky jsou
pfehledné a lze na nich najit vesSkeré potiebné informace. Na webovych strankéach
jednoduSe nalezneme informace o vybaveni, cendch i1 podminkach. Jedind skryta
informace se tyka pojisténi lodi. Soucasna podoba webovych stranek je k nahlédnuti na

nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 8: Soucasny vzhled webovych stranek ptjcovny TeRi

Domu Lodé a vybaveni Doprava Cenik Rezervace Kontakt

Pijcovna]lodifOhrelTeRi

r3 ’
% h -i “ ‘ “-‘pm:wn v ww pupcoviioad-ahie i
_ _ hoil: +d20 TH 2 e ovna 100l ohtedgmoll com
— m m

PUJ Covna |Od| Oh re Te rl Doporuéené trasy

Vs vitd ve voddckeé sezoné 2021. Nase rodinnd pujcovna lodi si pro Vés na
letodni rok pfipravila: Kanoe Vydra, Samba, rafty Colorado 450, nafukovaci kanoe
Baraka a Palava, kajaky a paddleboardy. Navic nabizime psi vesty, helmy, lodni

Vodacké taboristé Velichov

vaky a dokladove barylky. Rezervace

V roce 2021 se s vami ridi vyddme na feky: Ohfe - Bilina - Berounka - Jizera Kontakt

_..a na Ohfi zkuste vyuZit treba jednodenni trasu z Dalovic do naseho Tabofisté
Velichow, nebo krasnou dvoudenni cestu z Dalovic, pfes Velichov aZ do Perstejna
ke Vielce a dalsi, ve kterych na vas éeka zwyhodnéna doprava i levnajsi
ubytovani.

Vice k témto speciginim nabidkam zde.
Tésime se na Vas, doufame Ze mnoho z Vas zvoli pravé nas... Ahoj Terka a Rizan

Ve spolupraci s partnerskou pdjéovnou lodi Vam zajistime take veSkery vodaciy

servis na fekach LuZnici, Otavé, Vitavé a Sdzave.

Uzi

w o s .
teCné odkazy PujCovna lodi Kontakt
Néco malo o nds Adresa: Dolni 26, Dalovice, 362 63
Jsme mala, rodinna pljéovna lodi na

. . ) " Telefon: +420 730 2840 952

rekach Ohfe, Berounka, Jizera a Bilina.

Vodu sami jezdime jiZ vice nez 20 let, Email: pujcovna.lodi.ohr

proto nevahejte a ptejte se. Radi Vam

- = n B - WWW._pujcovna-loai-o
poradime a pomiZeme. TéSime se na Vas Web puj

Terka a Rizan

Zdroj: pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021

Na této weboveé strance je k nalezeni e-mailova adresa 1 telefon, ptes které je mozné si
zarezervovat vybaveni. Rezervace je také mozna pomoci formuléte, ktery je dostupny

na webovych strankach pij¢ovny. Pljcovna lodi Ohtfe ma taktéz zaloZeny profil na
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socialni siti Facebook. Na této siti nejsou pfiili§ aktivni. Behem sezony ptjcovna piida
tii az Ctyfi prispévky. Jsou to fotky, které se tykaji pievozu lodi a nabizeni volnych
plavidel pro dalsi zdkazniky. Posledni piispévek byl pfidan 18. srpna 2021, ktery se
tykal kazdoro¢ni akce, kterou piij¢ovna porada. Akce nese nazev Zavérecna. Jedna se o
spluti useku fteky Ohfe Dalovice — Velichov, kde je poté v kempu pfipraveno
obcerstveni. Prispévek o zavérecné akci je na Facebookovy profil pfidavan kazdoro¢né.
Mimo sezonu pijcovna TeRi piida jeden pfispévek s pfanim do nového roku.

Umisténou reklamu maji také na svém auté i pied tabofistém Velichov.

4.1.2 Nabidka vodackého vybaveni a sluZeb
Pijcovna nabizi 7 typt plavidel.

Nejoblibenéjsi lodi je kdnoe VYDRA, coZ je nejpouzivangjs$i lod’ pro dva vodéky.
Pijcovna TeRi tuto kanoi ma od firmy MAKU a je v Cervenozluté barvé. Kanoi
povazuji za lod’, kterd je schopna sjet vSechny vodacké terény, vcetné jezii a za

jakéhokoliv stavu vody.

Dale nabizeji kanoe, také dvoumistnou, kterd se nazyva SAMBA. Kédnoe SAMBA je od
eského vyrobee lodi Zelezny, coz je i na plavidle oznageno. Diky tomu jsou kéanoe
lehce rozeznatelné, ¢imz se miize omezit napft. riziko kradeze. Pijcovna TeRi tuto lod’

oznacuje jako takika nepotopitelnou. K této lodi nabizi i prostiedni pfidavnou sedacku.

Co se tyce dalsi kanoe typu SAMBA, ptlij¢ovna disponuje 1 tfimistnou. SAMBA je také
od ¢eského vyrobce Zelezny. Tento typ plavidla je vhodny pro rodiny, nebot’ se do této
lod¢ vejdou dva dospéli, dvé déti, pes 1 bagaz pro vSechny. K této kanoi je taktéz

moznost pfidat prostfedni ptidavnou sedacku.

Pljcovna disponuje i nafukovacimi lodémi od ¢eské firmy Gumotex. Prvni z nich je raft
COLORADO 450. Ten je vhodny jak pro rodiny na jednoduché spluti feky, tak pro
sportovni sjezdy. Je doporuCeny na feky az do stupné obtiznosti WW IV. Raft
COLORADO je pro Sest osob a ma otevienou zad’ pro odtok vody z lodi. Druhou
nafukovaci lodi je kinoi PALAVA pro dva az tfi lidi. Je vhodna pro turistické sjezdy,
ale i na sjezdy fek do obtiznosti WW III. Kanoi PALAVA ma velmi zajimavy sportovni

vzhled, viz obrazek €. 9.
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Obrézek ¢&. 9: Nafukovaci kanoe PALAVA

Zdroj: pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021

Dalsi plavidlo, které plj¢ovna nabizi je nafukovaci kdnoe BARAKA. Tato lod’ je
vhodna pro turistiku i na t&Zkou divokou feku. Je samovylévaci. Oproti PALAVE m4

velmi pevny trup, ktery je vhodny pfti plavbé v petejich.

Pij¢ovna také disponuje paddleboardem HF Oceana od firmy Bestway. Na

paddleboardu muzete stat, klecet ¢i sedét.

Pijcovna dale nabizi vodotésné barely. Nékteré z nich jsou od firmy Maku, které jsou
ur¢ené a vyrobené ptimo do lodi VYDRA. Dale nabizi i mensi dokladové barely, které
jsou vhodné pro uloZeni mobilu, penéz a dalSich dokladi. Pokud nejste ptiznivcem
barelii, miizeme vyuZzit jejich vodacké vaky, které maji v n€kolika velikostech. Pro
bezpec¢nost nabizeji 1 helmy a vesty, jak pro dospélé, tak déti. V posledni fadé nabizeji
padla, kterd jsou nedilnou soucasti vodni turistiky. Padla jsou od ceské firmy PANDA
(pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021).

Pijcovna TeRi nabizi také dopravu po fece Ohte. Doprava je ti¢tovana dle ceniku, ktery
je v nasledujici podkapitole.

Pijcovna lodi Ohte TeRi spravuje také vlastni vodacké taboristé ve vesnicce Velichov.
Toto tabofisté se nachdzi na pravém biehu feky Ohte, kde jsou pfipravené mista pro
stany, parkovisté, chemické toalety i ohnisté s dostatkem dieva. V 1ét€ se poté v tomto

tabofisti nachazi vikendové a obcCasné bistro s jidlem a pitim. O vikendech v tomto

36



tabofisti nabizeji grilované speciality, zrnkovou kavu nebo pivo jako kien (pujcovna-

lodi-ohre.cz, 2021).

4.1.3 Ceny za vodacké vybaveni a sluzby

Pijc¢ovna nabizi lodé¢ za pomérné stejnou cenu jako ostatni plijcovny na fece Ohfe.
Kénoe VYDRA je ptj¢ovana za 260 K¢/den, raft poté za 750 K¢/den. Pijcovna nabizi

zvyhodnénou cenu za rizné sety. Sety nabizeji:

e Kanoe + 2x padlo + 2x vesta + barel (SAMBA 3-mistnd — 2 barely)
e Raft + 6x padlo + 6x vesta + 4 barely + pumpa
e BARAKA /PALAVA + 2x padlo + 2x vesta + 2x barel / vak + pumpa

e Paddleboard + vesta + padlo + pumpa

Zvyhodnéné ceny téchto setll se nachdzeji na nasledujicim obrazku. Ke kazdé lodi je

také pridavano konic¢kovaci lano, houba a lanko se zamkem.

Obrazek ¢. 10: Ceny za zvyhodnéné sety

cena
[[-%: 3
Tden Zdny 3 dny dany 5 3 wice dni
VYDRA 320 Ko 270 Ke 250 K 230 Ke 210 Ko
SAMBA 2-mistna 250 Ko 300 K& 280 K& 260 K 240 Kc
SAMBA 3-mistna 250 Ke 240 HE 320 KE 200 K 280 K
FADDLEEBOARD 370 Ko 300 K 200 KE 280 Ke 260 Ko
BARAKA | PALAVA 490 K 380 Ke 340 KE 320 K J00 K
COLCHRADD 450 S0 K 500 K TS0 KE TO0 KE E50 K

Zdroj: pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021
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Co se ty¢e cen za vypijceni samotnych lodi, ty jsou k dispozici na obrazku nize.

Obrazek €. 11: Ceny za vypiijceni samotnych lodi

cena

lod . .

1den 2dny 3 any 4dny 5 a vice ani
VYDRA 260 K¢ 210 Ké 190 K& 170 Ké 150 Ké
SAMBA 2-mistné 290 K¢ 240 K& 220 Ké 200 Ké 180 K&
SAMBA 3-mistnéa 330 KE 280 K& 260 Ké 240 Ké 220 Ki
PADDLEBOARD 330 K& 280 Ké 260 Ké 240 Ké 220 Ké
BARAKA / PALAVA 340 K& 290 K¢ 270 Ké 250 Ké 230 Ké
COLORADO 450 750 K& 650 K¢ 600 Ké 550 Ké 500 Ké

Zdroj: pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021
Na nasledujicim obrazku je cenik dopravy po fece Ohfte.

Obrazek €. 12: Cenik dopravy ptijéovny TeRi na fece Ohie

START ciL
TRENICE 500 KE
KYNEPERK nad OHRY 400 KE 400 KE
ZaBinA 350 KE 250 KE
SOKOLOV 250 KE 250 KE
KRALOVSKE FORIES 200 K3 200 KE
LOKET 200 KE 200 KE
KARLOVY VARY 0KE 0KE
DUEBINA 250 KE 250 KE
RADOSOV 250 KE 250 KE
VELICHOV - Vodacke raborisé Velichov zdarma zdarma
VOJKOVICE 300 KE 300 KE
STRAZ nad OHRI 350 KE 250 KE
PERSTEJN - Ehoristé U Véelky 400 KE 400 KE
KLASTEREC 450 KE 450 KE
KADAF 500 KE

Zdroj: pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021
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Pokud si vodaci pujci lodé v hodnoté nad 3000 K¢ je doprava na startovaci misto
zdarma a dale dle ceniku. Objednavka nad 6000 K¢ je doprava zdarma z mista START i
CIL. Ptjcéovna je schopna zajistit piepravu bagaze za smluvni ceny, ktera vychazi
z kalkulace ceniku dopravy. Zalezi tedy z jakého mista vyjizdime a kde kon¢ime. Co se
ty¢e dopravy na jinych fekach, ty pGjcovna fesi individualné. Cena za kilometr se

pohybuje okolo 10 korun ¢eskych (pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021).

Veskeré ostatni vybaveni potfebné pro vodaky — padlo, barel, vesta, psi vesta, ptidavna
sedacka SAMBA, helma, pumpa, hazeci pytlik ¢i vodacky/lodni vak stoji 30 K¢/den.
Cena pro skoly, détské domovy a domy déti a mladeze (i pro jiné podobné organizace)
je 150 K¢ za osobu/den plus doprava. Pro ptfesné kalkulace je nutné kontaktovat

majitele této pijcovny.

Pijcovna TeRi na svych webovych strankach také uvadi, kolik musi uzivatelé v piipade
ztraty vybaveni lodi a samotné lodé uhradit. Tyto ceny se pohybuji od 300 K¢ az po
29 000 K¢ (pujcovna-lodi-ohre.cz, 2021).

Jako posledni je uvedena cena za tabofisté, které tato provozovna spravuje. Cena za
dospélého je 60 Ké/noc za dité pak 30 K&/noc. Cena za auto 60 K¢&/den a za karavan ¢i

obytné auto 150 K¢&/den.

4.1.4 Pojisténi vybaveni

Pojisténi vyptjceného vybaveni neni dohledatelné na webovych strankéach piijcovny ani
na jinych vetejnych zdrojich. Autorka této prace proto kontaktovala pani Ing.
Sintdkovou — majitelku podniku. Kontakt byl pomoci e-mailu i telefonicky. Autorka

bohuzel neziskala Zadnou odpovéd'.

4.1.5 Oteviraci doba provozovny

Oteviraci doba provozovny taktéZz neni vyhledatelna z vefejnych zdrojii. Na webovych
strankach lze nalézt pouze oteviraci dobu vodackého kempu Velichov, ktery
provozovna spravuje. Tabofisté funguje od 15. kvétna do 15. zafi a po domluvé i v jiné
terminy. MiZzeme pfedpokladat, ze doba otevieného kempu koresponduje s oteviraci

dobou celé ptjcovny.

4.1.6 Dodatkové sluzby

a) Vodacky servis na ostatnich fekach
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Tato pujcovna zatizuje diky partnerské pijcovné 1 vodacky servis na fece LuZznici,
Otavé, Vlitaveé 1 Sazave. Na svych webovych strankéach také uvadéji Berounku, Bilinu i
jiné feky. Tyto feky se poté s pijcovnou TeRi fesi individualné.

b) Nabidka doporuc¢enych vodéackych tras

Pijcovna na webovych strankdch také uvadi doporucené trasy. Tyto trasy mohou

pomoci vodaktm, ktefi feku Ohfi neznaji.
¢) Bonusovy program

Pokud tuto vodiackou plj¢ovnu vyuZzijete a rozhodnete se piespat v jejich tabofisti
Velichov, mate parkovani i ubytovani zdarma. Pujcovna také kazdorocné potada jiz
zminovanou akci — Zavérecna. Tato akce se kond na zacatku zafi, ptiblizn€ od 4. do 15.
zari. Pfi této akci se sjizdi usek na fece Ohii Dalovice — Vodackeé tabofisteé Velichov.
Pro zucastnéni akce je potfeba rezervace lodi. Cena za vyplj¢ené vybaveni a
obcerstveni nachazejici se v kempu je 400K¢/dospély a 250K¢/dité. Ubytovani je ve
vlastnich stanech ¢i karavanech. Pro zakazniky ptjcovny TeRi je ubytovani v kempu

Velichov zdarma.
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5 Analyticka cast

5.1 Metodika vyzkumu

Pro analytickou ¢ast této bakalarské prace byla zvolena zékladni metoda — dotaznikové
Setfeni. Bylo spusSténo pouze v Ceském jazyce a zaméiilo pouze Ceské obyvatelstvo.
Dotaznikové Setfeni bylo vytvoieno v online podob¢ prostiednictvim Google formulate.
Nasledovné bylo umisténo na n€kolika Facebookovych strankach, které jsou zaméfené
na vodactvi. Facebookové stranky, na které bylo umisténo — vodaci, Vodacka komunita
— Vodaci sobé, Vodaci Ohie. Za respondenty jsou tedy obecné povazovani lidé, kteti
sjizdéji feku pravidelné ¢i sjizdéni tokd vnimaji jako hobby. Dotaznik byl také
distribuovan mezi vrstevniky autorky této prace. Samotny dotaznik je k nahlédnuti

v ptiloze ¢. 1.

Dotaznikové Setfeni bylo spusténo 26. listopadu 2021 a ukonceno 3. prosince 2021.
Bylo dostupné k vyplnéni po dobu osmi dnti. Toto Setfeni bylo zaméteno piedevsim na
vodacké pujcovny. Bylo uréeno pro osoby, které pravé tyto vodacké pujcovny
vyuzivaji. Otazky se tykaly jak sluzeb vodackych puaj¢oven, tak i faktord, které
ovliviiuji spotiebitele pii vybéru pijcovny. Také bylo zaméfeno na preference
respondentll a jejich zkuSenosti. Pii tomto dotaznikovém Setfeni bylo dileZité zjistit, jak
respondenti nahliZeji na vybrana kritéria autorkou prace. PrestoZze dotaznikové Setfeni

bylo spusténo kratkou dobu, od respondentli bylo nasbirano 168 odpovédi.

Dotaznikové Setieni bylo rozdéleno do tii ¢asti. Obsahovalo jak oteviené, tak uzaviené
otazky nebo otazky, kde respondenti méli moznost podle skaly vybrat nejvice se hodici
hodnotu. Prvni Cast dotazniku se zaméfila na vSeobecné otdzky ohledné vodactvi,
nasledujici ¢ast na samotné vodacké piajCovny. Posledni Cast obsahuje vSeobecné

demografické udaje, jako vek, pohlavi a primérny mésicni piijem.

Dotaznikové Setfeni obsahovalo 19 otazek, vCetné otazek zaméfené na demografické
udaje. Odpovédi byly automaticky ukladany na tulozisté¢ Google formulafe. Zde byly
poté pievedeny do Excelu k vhodnéjs$i praci s daty. Na zavér je nutno dodat, Ze nebyla
Sance zrevidovat pravdivost udajii v odpovédich respondentii. Vysledky jsou
reprezentativni pouze pro vzorek dotazovanych respondentii, ne nutné¢ pro celou

populaci.
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5.2 Vysledky analytické ¢asti prace

Celkovy pocet odpovedi bylo 168. Z tad respondentli bylo vice zen nez muza. Ze 168
respondentt bylo 39,3 % muzi, kterych bylo 66 a 60,7 % Zen, kterych bylo 102.

Dalsi demograficky udaj, ktery byl v dotazniku se tykal véku respondentl. Nejvice
respondentll bylo ve v€ku 31 — 45 let a tvofili 44 % dotazovanych. Nasledn€ za nimi
byla vékova skupina 18 — 30 let, ktera tvotila 42, 9 % respondentti. Pro relevantnost této
studie bylo potfeba ziskat odpovédi jak od mladsich, tak i od star§ich ro¢niki, nebot’
vodacké pijovny vyuzivaji rizné vékové kategorie.

Posledni demograficky udaj zjiStovany pro tuto bakaldfskou praci byl primérny
mésiéni piijem respondenta. Udaj piijmu byl dileZity pro piedstavu o kupni sile a o
nastaveni cen sluzeb. Tento zpracovany udaj je mozné vidét na obrazku ¢. 14. Nejvice
respondentl uvadi ptijem vyssi jak 30 000 K¢/mésicné. Respondenti odpovidajici tuto
odpovéd’ nejcastéji byli ve veku 31 — 45 let. Dale 15, 5 %, tj. 60 respondenttl, uvadi, ze
jejich mésicni ptijem je 25 0001 — 30 000 K¢/mésicné. Nejméné zastoupenou odpoveédi
byla odpovéed 0 — 5 000 Ké/mésicné. Tuto odpovéd oznalilo 4,8 % (tedy 6

dotazovanych) respondentti a vSichni z nich byli ve véku 18 — 30 let.

Obrazek €. 13: Primérny mésiéni piijem respondentt

0 - 5000 K&
4,80% 5011-10000 Ke

7,10%

30 001 K¢ a vice
35,70%

10 001 - 15 000 K¢
13,10%

15 001 - 20 000 K¢
9,50%

20 001 - 25 000 K¢
14,30%

25 001 - 30 000 K¢
15,50%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dal§i &ast dotazniku byla zaméfena na vSeobecné naleZitosti vodactvi v Ceské
republice. Prvni otazka, kterd byla potieba zjistit, zn€la, jak Casto sjizdéji vodu. Tato
otazka je zpracovana na obrazku €. 15. Nejvice respondenti uvadéli, Ze sjizdéji feku
jednou ro¢né. Tato skupina tvoii 44 % vSech respondenttl a je nejpocetnéjsi. Ze 41,6 %
poté dotazovani uvadeéli, ze jezdi na vodu vicekrat za rok. To je zptisobeno vhodnymi
pfirodnimi podminkami v Ceské republice. Nasledné 6 % u&astnikii priizkumu
odpovédélo, Ze jezdi na vodu jednou za dva roky a 11,9 % méné neZ jednou za dva

roky.

Obrazek ¢. 14: Cetnost sjizdnosti fek respondenti

Méné nei jednou
za dva roky
11,9%
Jednou za dva
roky
6%

Vicekrat za rok
41,6 %

Jednou za rok
44 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici otazka se tykala fek a toho, jaké feky jsou dle respondentl nejvice sjizdné a
oblibené. Utastnici prizkumu méli moznost vybrat tii feky, které sjizdéli v poslednich
dvou letech. Nad polovinu dotazovanych (56 %) oznacilo feku Vltava. V kapitole
je zplsobeno tim, Ze se u ni nachazi mnoho kempt. Také disponuje mnoha historickymi
pamatkami. Tato skuteCnost se prokazala i1 v dotaznikovém Setfeni. Nasledné
respondenti nejvice sjizdeji feku Ohfi. Ta byla vybrana 64 dotazovanymi. Jedna se o
druhou nejvice sjizdnou feku v Ceské republice. Respondenti uvadéli, Ze je oblibena
pfedev§im kvuli pfekrasné krajin€ a historickym pamatkam. Zaroven je tato feka

oblibend, nebot’ je dle respondentti zabavnéjsi. Ohtfe disponuje rychlej§imi proudy a
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petejemi. Dalsi feky, které dotazovani sjizdé€li v poslednich dvou letech jsou: Sdzava
(29,8 %), Berounka (19 %), Otava (17,9 %), Luznice (13,1 %), Morava (13,1 %), Jizera
(10,7 %), Ploucnice (9,5 %) a mnoho dalSich. S touto otdzkou souvisi dalsi otdzka
vytvofen¢ho dotazniku. Respondenti uvadéli, jaké feky jsou jejich nejoblibenéjsi.

autorka této prace uvadéla vyse.

Tato bakalaiska prace ma za cil definovat doporuceni pro Vodéackou ptijcovnu Ohie —
Teri. Proto byla v dotazniku uvedena otazka, kolikrat respondenti sjizdéli feku Ohfi
v poslednich péti letech. Na tuto otdzku byl vytvoren graf, ktery je na obrazku ¢. 15.

Vice nez tietina respondentl tuto feku sjizdéla za poslednich pét let.

Obrazek €. 15: Sjizdnost feky Ohte za poslednich 5 let dle G€astnikll prizkumu

4 - 5x 5 krat a vice
2,4% 4,8%

2-3x
20,2%

Ani jednou
34,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka prizkumu znéla, kolik stravi primérné dni na vod€. Vice nez polovina
respondentl uvedla, Ze na vod¢ stravi 2 — 3 dny. Toto je velmi dulezitd informace pro
vodacké pijcovny, protoze ukazuje, na jak dlouho si vétSinou jejich zakaznici vypljci
vybaveni. U této odpovédi miizeme také predpokladat, Ze se jedna o vikendové akce a
vodaci tak neptesahnou ramec vikendu. Nasledn¢ 50 ucastnikti prizkumu uvedlo, ze na
vodu jezdi po 4 — 5 dni. U této odpovédi zase mizeme predpokladat, ze se jedna o
prodlouzeny vikend na vod¢. Zaroven se také miize jednat o tydenni akce. Nékteré
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vodacké pljcovny maji pres letni sezonu cenovou akci na vybaveni pres vSedni dny
v tydnu. 9,5 % respondentii poté jezdi na vodu na 6 dni a vice a pouze 4,8 %

dotazovanych na jeden den.

Dalsi dulezitou informaci pro vodacké pujcovny je, vjak velké skupiné vodaci
nejcasteji jezdi. Vodacké pijcovny, vcetné ptjcovny TeRi, maji uzplisobené sety pro
vice vodakl najednou. Tyto sety jsou cenové vyhodné. Vice nez tietina dotazovanych
sjizdi feky ve skupin€ 7 az 10 osob. 27,4 % respondentil uvadelo, Ze jezdi ve skupiné 3
— 6 osob. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze 16,7 % dotazovanych jezdi ve
skupin€ 17 a vice osob. V takto velkych skupinach, ve vétsiné ptipadd, sjizdi feku diky
zajezdim vodackych klubu, skautli nebo cestovnich kancelafi a agentur. V neposledni
fad¢ 9,5 % dotazovanych sjizdi feku ve skupiné 11 — 16 osob a 10,7 % ve skupiné 1 az

2 osob.

Navazujici otazkou bylo, za jakym hlavnim ucelem jezdi respondenti na vodu. Nejvice
zastoupenymi odpovéd'mi byla zébava, odpocinek, dovolena s pfateli, navazovani
novych kontakt, sport ale i pozndvani ptirody a historickych/architektonickych

pamatek.

vvvvvv

Naésledujici otdzka se tedy tykala €asového rozmezi. Ucastnici prizkumu nejCastéji
uvadéli, ze sjizdi vodu v letnich mésicich. Tedy cerven, Cervenec, srpen. Zaroven
mnoho z nich uvadélo, Ze sjizdéji feku od dubna do fijna, pokud jim to dovoluje stav

vody a klimatické podminky.

Nejpouzivangj$im plavidlem vodakl je kanoe. Tu vyuziva az 82,1 % respondentd.
Kénoi vyuZivaji jak v laminatové, tak v nafukovaci podobé. Nafukovaci kanoe je
nejvice oblibena v podobé PALAVA, kterd je k nahlédnuti na obrazku & 10. Dale
nejcastéji vyuzivanym plavidlem je raft, ktery zejména vyuzivaji pro spluti divoké feky.
Utastnici dotaznikového Setieni také uvedli, ze vyuZivaji kajak nebo paddleboard. Tato
informace je taktéz velmi dulezita pro vodackeé ptijcovny. Mély by mit dostatek plavidel
1 ostatniho vodackého vybaveni, jako jsou barely, vesty a padla.

Dotaznikové Setfeni se v dalSi ¢asti zamétovalo na samotné vodacké pajcovny. Prvni
otazkou ztéto Casti bylo, jestli maji vybaveni vlastni, nebo jestli vyuzivaji sluzeb
vodackych ptjcoven. Skoro dvé tietiny respondentil, tedy z 65,5 %, odpovédélo, Ze si

vybaveni vyptjcuji ve vodackych pij¢ovnach. 38 dotazovanych poté uvedlo, ze si
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v pujcovnach rezervuji pouze lod€, nebot ostatni vybaveni na vodu maji vlastni.
Z dotaznikového Setieni také vzeslo, ze 4,8 % respondentli viibec nevyuzivaji sluzeb
vodackych plijcoven a maji veSkeré vybaveni vlastni. Tito respondenti byli odkazani na
konec¢nou sekci dotazniku zabyvajici se demografickymi udaji a netcastni se dale

otazek ohledné vodackych ptijcoven.

Dalsi otazka tykajici se vodackych pijCoven spocivala v cené¢ vybaveni. V tomto
dotaznikovém Setfeni se autorka prace tdzala, kolik jsou respondenti ochotni zaplatit za
sluzby a vybaveni vodackych plijcoven. Tato odpovéd’ je také spojena s demografickou
otazkou tohoto dotazniku, a to kolik je primérny mési¢ni piijem respondentd. Piestoze
z dotaznikového Setfeni vzeslo, Ze nejvice respondentd vydélava vice nez 30 000
Ké/mésicné, tak respondenti nejsou ochotni zaplatit velké ¢astky za vodacké vybaveni.
To miiZze byt zplisobeno i1 tim, Ze se tohoto priizkumu zc¢astnila spousta mladych lidi,
ktefi mohou byt studenty a mit pouze piivydélek. Zaroven na to mize mit i vliv to, ze
vodni turistika je stale brana jako ,,levnéjsi“ dovolend. Tato otazka je zpracovana na
obrazku €. 16. Nasledujici otdzka dotazniku se ptd, zda respondenti preferuji malé, ¢i
velké vodacké plijcovny. Pro naprostou vétSinu respondentd je tato skutecnost

nedulezita.
Obrazek ¢. 16: Kolik jsou respondenti ochotni zaplatit za vodacké vybaveni

4 001 K¢ a vice

3001-4000Ke__ 3,6%
3,6%

0-1000 K¢

2 001 - 3 000 K& 27,4 %

17,9 %

1001 - 2 000 K¢
47,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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V dalsi casti dotaznikového Setfeni respondenti uvadéli, jaké sluzby vodackych
pujéoven jsou pro n¢ dualezité nebo naopak méné dulezité. Jednoznacné naprosto
dalezitym faktorem pro velkou vétSinu byla cena odpovidajici kvalité sluzeb. Z tabulky
¢. 5 je vidét, Ze nékteré sluzby jsou velmi dilezité pti vybéru vodacké ptijcovny a jiné
naopak nejsou. Napiiklad pfevoz bagaze nebo zékladni instruktdz pro zacatecniky jsou
vcelku nedtlezitou sluzbou pro respondenty. Ovsem vypijceni dal§iho vybaveni v cené
(barely, padla, helmy apod.), zajisténi dopravy do vypujceného vybaveni do mista
vyjezdu a osobni piistup k zakaznikiim ohodnotili jako velmi dtlezité. Osobni pfistup
k zdkazniklim je potieba jak v malych, tak ve velkych ptjcovnach. Diky osobnimu a
dobrému pfiistupu si udrzi zdkazniky. Tito zdkaznici mohou diky dobrému pftistupu
doporucit pijcovnu dale. Sluzby dopravy a rtizné vyhodné balicky nabizi vétSina

pujcoven. U kazdé kategorie je celkem 160 odpovédi.

47



Tabulka ¢. 5: Dulezitost sluzeb vodackych ptijéoven

Sluzby Nedulezité Nerozhoduje Diilezité
Vypijéeni pouze lodi a 48 32 80
padel
Vyptjéeni dalsiho 42 50 66

vybaveni zvlast’ (napf.
barel, vesta, padlo

apod.)

Vypujéeni dalsiho 22 26 112
vybaveni v cené (napf-.
barel, vesta, padlo

apod.)

Zajisténi dopravy 28 20 112
vypujéeného vybaveni

do mista vyjezdu

Moznost vratit lodé a 30 56 74

vybaveni diiv

MozZnost si vyptjéit lod 26 48 86

navic na posledni chvili

Vyborny stav lodi a 20 58 82

ostatniho vybaveni

Cena odpovidajici 10 34 116

kvalité sluzeb

Osobni piistup k 16 44 100
zékaznikiim

Pojisténi lodé 24 62 74
Pievoz bagaze mezi 56 50 54
kempy

Zékladni instruktaz pro 68 36 56
zacatecniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otdzka dotaznikového Setfeni byla zamétena na dalsi faktory, které ovliviuji

vybér pljcovny. Faktori bylo uvedeno 13 a respondenti je podle hodnotici $kaly
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oznacovali za nedilezité az velmi dilezité. Za nejvice dulezité dotazovani oznacili
zajisténi dopravy lodi a veskerého vyptjceného vybaveni na zacatek trasy. Tuto sluzbu
nabizi prevazné kazda vodacka pujcovna, i kdyz nékdy za ptiplatek. Tuto sluzbu vodaci
vyuzivaji, nebot’ nemaji jinou moznost vybaveni k fece dostat. S timto faktorem také
souvisi nasledujici, a to vydejni mista na fece. Tento faktor respondenti vnimaji také
jako celkem dilezity. Pijcovny, véetné ptijcovny TeRi, maji také vybaveni v kempech,
které spravuji a lezi pfimo u fek. Pro zakazniky je poté jednodussi se dostat do kempu,
vyzvednout si vybaveni a dale pokracovat. Faktor, ktery také oznacili za velmi dilezity
jsou osobni zkusenosti s ptijcovnou. Naopak co respondenti povazuji za nedulezité, je
nabidka dalSich nadstandartnich sluzeb. Muzeme piredpokladat, ze vodaci chtéji od
pujcoven jen to zékladni — vypujcit si vybaveni. Ostatni sluzby jsou ochotni si zafidit
sami, popf. si za né€ priplatit. Nadstandartni sluzby tedy nejsou dilezitym faktorem pfi
vybéru ptijcovny. Respondenty také neovlivituje vzhled webovych stranek. Pouze 10
lidi povazuje tento faktor za velmi dulezity. Ti, co vzhled webovych stranek povazuji za
dalezité jsou ve v€kové kategorii 18 — 30 let a informace o vodackych pljcovnach
vyhledavaji na internetu. Vodédky také neovliviiuje vySe zilohy za vybaveni. Také
napiiklad vySe storno poplatki je pro respondenty nerozhodujici faktor pfi vybéru
vodackych piij¢oven. VSechny ostatni odpovédi jsou k nahlédnuti v tabulce ¢. 6. U

kazdého faktoru je k dispozici 160 odpovedi.
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Tabulka ¢. 6: Faktory ovliviiyjici vybér vodackych pij¢oven

Faktory Nedulezité Spise Nerozhoduje Spise Diilezité
nedulezité dilezité

Cena 16 32 46 30 36
Nabidka lodi 14 28 46 36 36
Vyse storno 24 32 54 32 18
poplatkt
Recenze 20 28 48 34 30
pujcoven
Osobni 12 20 54 14 60
zku$enosti
Zajisténi 14 14 44 20 68
dopravy lodi a
veskerého
vypujceného
vybaveni na
zacatek trasy
Vydejni mista 12 26 46 24 52
na fece
Nabidka 40 34 60 12 14
dal§ich
nadstandartnich
sluzeb
Vzhled 54 40 44 12 10
webovych
stranek
Ochota 14 16 54 28 48
personalu
Vyse zalohy 36 30 58 28 8
Lokalita 20 28 48 20 44
pujcovny
Oteviraci doba 20 40 40 26 34

Zdroj: vlastni zpracovani
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S témito faktory souvisi také dalSi otdzka, ktera byla nepovinnd a oteviena. Otazka
zjistovala, jaké dalsi parametry jsou pii vybéru dulezité. Na tuto otdzku odpovédelo 30
respondenttl. Castd odpovéd’ se netykala samotnych faktorti ptijéoven, ale zminovali
péci o Cistotu fek. Také odpovidali, Ze u pijcoven a kempt hledaji zdzemi pro malé
déti. Dalsi parametry, které jsou pro respondenty dulezité jsou: nabidka map s popisem
jezu a jejich sjizdnost, prehledny rezervaéni systém, doporuceni stravovacich zatizeni

pii cesté, instruktor pro zacatecniky a celkové férové a vstricné jednani od ptijcovny.

Posledni otdzka tohoto dotaznikové Setfeni byla, kde wvyhledavaji informace o
vodackych ptjcovnach. U této otazky pres 80 % respondentti uvedlo, Zze informace
vyhledavaji na internetu. Informace hledaji pfes webové stranky putjcoven,
Facebookové skupiny, vodacké aplikace. Ptes internet poté i rezervuji veskeré vodackeé
vybaveni. Rezervaci respondenti dé€laji i z velké vétSiny pies mobilni telefon. Nasledné

informace z necelych 20 % ziskavaji od pratel ¢i rodiny.
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6 Navrhova ¢ast pro Pijcovnu lodi Ohre — TeRi

Posledni ¢ast této bakalaiské prace se vénuje doporuc¢enim pro Paj¢ovnu lodi Ohie —
TeRi. Tato doporuceni se budou odvijet od vysledkti z dotaznikového Setfeni.

Doporuceni budou ve vybranych kritériich z kapitoly 4.1.
6.1 Doporuceni ve vybranych Kritériich

6.1.1 Komunikace (webova stranka, e-mail, telefon, socialni sité)

Nejvétsi problém autorka této prace spatiuje v nedostatku novych zékaznikl pijcovny.
To mlze byt zplsobené nedostatenou marketingovou komunikaci a sebeprezentaci.
Z dotaznikového Setfeni vzeslo, ze vzhled webovych stranek neni tak dilezity. Webové
stranky této pujCovny nabizi strukturovany obsah, ktery je vhodny pro jejich ucely.
Pljcovna TeRi mé dosah ve vyhledavacéi Google 1 Yahoo, a lidé se k jejich webovym
strankdm dostanou velmi snadno. Na socialni siti Facebook po vyhledani pojmu

»ptj¢ovna lodi Ohie* se autorkou vybrana ptij¢ovna objevi na prvnim mist¢.

Daéle by na webovych strankach mohl byt vytvoren lepsi systém objednavek a rezervaci.
Tento zplisob rezervovani vypiijceni preferuje pies 80 % respondentd. V soucasné dobé
je k dispozici pouze okno, do kterého muizete veSkeré pozadavky vypsat rué¢né. Tento
systém je pomérné zdlouhavy a mize fadu potencionalnich zakazniki odradit. V dnes$ni
dobé je moznost na webovych strankach vytvofit predpfipraveny formulaf, ktery
zakaznici vyplni béhem par minut. Toto doporuceni je zase doporuceno na zaklade

odpovédi respondentl.

V této moderni dob& je jiz takovym standardem marketinkova komunikace na
socialnich sitich. Pj¢ovna lodi Ohfe — TeRi ma zaloZeny profil na socialni siti
Facebook. Pfesto na této siti neni pfili§ aktivni. Jediné, co zde najdeme je plakat na
kazdorocni zavérecnou akci. Je tedy vhodné plijcovné doporucit, aby svoji aktivitu
obnovila. Pro tento problém, by mohla ptijcovna zvazit pfijmuti brigadnika. Brigadnik
by mél za kol ptidavat ptispévky na Facebook. Tyto ptispévky by mohly odkazovat na
profily mést na toku Ohfe a jejich kulturni akce. Také by pomoci socidlnich siti mohly
informovat zda maji volné vybaveni ¢i nikoliv. Zarovent by mohly odkazovat na znamé
vodacké webové stranky. Jednou znich mlZe byt Vodacka navigace, kterd ukazuje

kilometraz vybraného toku, pocet a sjizdnost jezii, kempy 1 obtiznost feky. Dale také
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mohou odkazovat na jejich oblibend mista na fece Ohie a doporucovat pro vodaky
mista, kterd navstivit. Prace brigddnika by mohla byt propojena s obsluhou bistra

v taboristi Velichov.

Z dotaznikového Setfeni vzeslo, ze vodaci chtéji, aby se piijCovny zapojovaly do péce o
Cistotu fek. S marketingovou komunikaci firmy a ke zlepSeni image, by se ptijcovna
mohla zamyslet nad akcei, ktera by souvisela s uklidem feky Ohte. Akce by mohla byt
uskutecnénd mimo sezonu, kdy by pujcila lodé ucastnikiim této kampané. Lodé mimo
sezonu byvaji volné. Také cisténi feky mulze byt propojeno s geocachingem a CITO
(Cache In Trash Out) akci. Pti této akci se schazeji geocachefi, ktefi se snazi vycistit
urcité uzemi od nepotradku a odpadkti (wiki.geocaching.cz, 2020).

Pljcovna jiz potada kazdorocni zavere¢nou plavbu, kterd konéi v jejich tabofisti. Piesto
aby se vice zviditelnila, je moZnost uspofadat dalsi riizné akce. Jedna takova akce milize
byt naopak na zacatku sezony. Piikladem takové akce miize byt ,,Détsky den na vodé.*
Na této akci by se splouvala kratka ¢ast Ohie a koncilo by se v tabofisti Velichov.
V tomto kempu by byly pfipraveny rizné soutéze pro déti, opékani buitil, zdchranatsky
koutek, Ziva kapela apod. Udastnici takovych akei (rodiny s détmi, trampové ...) jsou

také cilovou skupinou Pijcovny lodi Ohte — Teri.

Autorka prace také navrhuje zlepSit komunikaci na e-mailu a telefonu mimo sezéonu. Po
kontaktu se nedostalo zadné odpovédi. Autorka se snazila piij¢ovnu kontaktovat pomoci
e-mailu 17. fijna a 26. listopadu. Telefonicky poté nékolikrat v mésici listopad a

prosinec.

6.1.2 Nabidka vodackého vybaveni a sluZeb

VétSina vodaki od vodackych piijcoven ocekava hlavné vypljceni lodi a ostatniho
vybaveni. Nejvice vyuzivaji lod’ kanoe. Reka Ohfe je jedna z nejoblibenéjsich v Ceské
republice a pij¢ovna TeRi mé velky potencidl. Autorce prace se nepodatila zjistit
kapacita lodi vybrané ptij¢ovny. Zaroven rodiny s détmi ocekavaji od pijcoven détské a
psi vesty, proto je dalezité mit toto vybaveni v nabidce. Pijcovna TeRi nabizi vesty
v nékolika velikostech. Také maji v nabidce psi vesty ve dvou velikostech. Cena
vybaveni ma odpovidat kvalité. Pokud porovname nabidku vodackého vybaveni
pujcovny TeRi s jinymi pijcovnami zjistime, ze se zasadné nelisi. Celkové tato vybrana

puj¢ovna mé odpovidajici vodacké vybaveni a sluzby pro vodackou komunitu.
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6.1.3 Ceny za vodacké vybaveni a sluzby

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze lidé chtéji, aby cena odpovidala kvalité. Pij¢ovna
TeRi nabizi ve své standardni nabidce sety, které jsou cenové vyhodné. Na zménu ceny
by se pujcovna méla zaméfit pouze v piipadé, ze by se sluzby rozsifovaly. Dle
dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze 1idé jsou ochotni zaplatit okolo 1 000 — 3 000 K¢
za vybaveni. Tato cena odpovida cenam vodacké ptijcovny TeRi. Diky tomuto zjisténi

by se ceny nemusely ménit a odpovidaji poptavce na trhu.

Autorka prace dale navrhuje cenové strategie a systém slev jak u potencionalnich
zakaznikii, tak stavajicich. Tato strategie by mohla pfildkat nové zdkazniky. U
potenciondlnich zdkazniki by mohla byt poskytnuta prvni sluzba za polovi¢ni cenu
nebo s nékolikaprocentni slevou. Diky tomuto kroku by se piij¢ovna TeRi mohla dostat
do vétsiho povédomi lidi. Zaroven by mohla byt poskytnuta sleva pro stavajici
zakazniky. Tato sleva mize byt formou po urcitém poctu vypujéeni vybaveni. Na
ptikladu je to pak: po kazdém desiatém vypijceni vybaveni u naSi spolecnosti, je
jedendcté vypljceni zcela zdarma. Také aby si plj¢ovna udrzela pozici na trhu, je
moznost utvofit slevy na vybaveni mimo sezonu. Autorka také navrhuje slevy pro

zakazniky, ktefi si u této spolecnosti objednaji vybaveni na tfi feky zaroven.

6.1.4 PojiSténi vybaveni

Dle dotaznikového Setfeni je pojiSténi lodi pro zdkazniky velmi dilezité. Z kapitoly
4.1.4 vime, ze pijcovna TeRi na vefejn¢ dohledatelnych zdrojich tuto informaci
neuvadi. Autorka prace proto navrhuje zakomponovat tuto informaci na své webové
stranky a doporucuje mit své vybaveni pojisténé. Skutecnost, ze své lodé nema

pojisténé, muze odradit spoustu potencionalnich zakaznik.

6.1.5 Oteviraci doba provozovny

Provozovna taktéZ nemé k dohledani oteviraci dobu. Na svych webovych strankach
uvadi pouze dobu otevieni tabofisté Velichov, které spravuje. Mzeme piedpokladat, ze
provozovna je oteviena od 15. kvétna do 15. zafi. Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo,
ze spousta vodaku sjizdi feku hlavné od Cervna do zafi. Proto autorka prace navrhuje
puj¢ovné TeRi prodlouzit oteviraci dobu az do konce zafi a poté po domluvé. Vodaci,

podminky dovoli. Existuji webové stranky, na kterych se da zjistit aktudlni stav vody
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v fekach. Autorka prace, proto navrhuje umistit na webové stranky odkaz na oficidlni
zdroj. Zaroven by pijcovna TeRi mé¢la umistit informaci ohledné oteviraci doby na své

webové stranky. Absence této informace, mize zase odradit spoustu zédkazniki.

6.1.6 Dodatkové sluzby

Informace z dotaznikového Setteni tikaji, ze dal$i dodatkové sluzby pro vodaky nejsou
az tak dilezité. Pijcovna TeRi presto nabizi nékteré dodatkové sluzby. Autorka prace
také kontaktovala pomoci socidlni sit¢ Facebook nékteré ze zakaznikii vodacké
puj¢ovny TeRi. Ti odpovidali, ze jim majitelé nabidli nadstandardni sluzby jako napf.:
odvoz na vlak z kempu. Také za dodatkovou sluzbu povazujeme taborist¢ Velichov,

které si zakaznici velice chvalili.
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Z.aveér

Tato bakalaiska prace byla zamétena na analyzu trhu ve vybraném segmentu cestovniho
ruchu, a to konkrétn€ ve vodni turistice. Prace byla psana hlavné s cilem zjistit, jak cesti
respondenti nahliZeji na sluzby vodackych ptijéoven v Ceské republice. Uvodni kapitoly
jsou zaméiené na teoretickou stranku, kde je vysvétlen pojem cestovni ruch, vodni
turistika a materialné-technicka zakladna vodacké komunity. Dale jsou také uvedeny

feky a jejich obtiznost.

Praktickd a ndvrhova ¢ast této bakalaiské prace byla jiz zaméfena na ndzory a postoje
respondentii na vodacké pujéovny v Ceské republice. Prakticka ast byla vénovana
dotaznikovému Setfeni, které mélo za ukol zjistit, jestli vyuzivaji sluzeb vodéackych
pujcoven, jaké faktory je ovliviuji pii vybéru. Autorka prace nejdiive vyhodnotila
dotaznik, ze kterého déle vytvofila seznam doporuceni pro zminovany podnikatelsky
subjekt — Paj¢ovna lodi Ohtfe — TeRi. Z vyhodnoceni praktické casti bylo mozné
usoudit, jak dilezité jsou pro zakazniky faktory: cena, osobni pfistup a zkusenosti nebo
zajisténi dopravy lodi a vypiajéeného vybaveni na zaclatek trasy. Naopak vzhled
webovych stranek, vySe zalohy a nabidka dalSich nadstandardnich sluzeb nepatii
k prioritam ze strany zdkaznik(l. DalSim dllezitym zjiSténim bylo, Ze zdékaznici
vyuzivaji internet pro vyhledavani informaci. Proto by se vodacké pljcovny mély
celkové soustiedit na vyuziti socialnich siti, jako je Facebook nebo Instagram, které

hraji velkou roli v rozhodovacim procesu.

Autorka prace uvedla v tvodu vyzkumné otazky, na které¢ se v pribéhu vypracovani

bakalafské prace snazila najit odpoveéd”:
1. Jaky je postoj respondentii k vodackym ptijéovnam v Ceské republice?

Postoj respondentii k vodackym ptjcovnam v této republice je kladny. Vysledkem
analyzy bylo, Ze vétSina respondentli tyto sluzby vyuzivaji pravidelné. Vodacké
puj¢ovny maji nekolik sluzeb, které jsou pro vodaky velmi dilezité, jiné nejsou pro né
njjak dulezité. Diky vodackym pijcovnam si vodaci dokdZou zafidit dovolenou, ve

které se jedna hlavné o zabavu, odpoc¢inek ale 1 poznavani Ceské krajiny.

2. Odpovida Ptjcovna lodi Ohte — TeRi béznym pozadavkiim uzivatelti vodackych

pujcoven?
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Po analyze dotaznikového Setieni a naslednému doporuceni dosla autorka této prace k
zavéru, ze tento podnikatelsky subjekt odpovidda pozadavkim ceskym uzivatelim
vodackych ptjcoven. Pijcovna disponuje vybavenim a sluzbami, které zakaznici
vyhledavaji a odpovidaji poptavce na trhu. Vyhodou této pijcovny je, ze se nachazi na
jednom z nejznaméj$im a nejoblibenéj$im toku. Také pokud tato pljCovna rozsifi svoji

propagaci, muze se stat, ze bude jedna z nejzndmé;jsich na fece Ohfe.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, v jakych oblastech by se vodacka pljcovna
TeRi mohla zlep$it, aby lépe obstdla v konkurencnim boji. Na zidklad¢ analyzy
praktické casti této prace bylo poskytnuto doporuceni pro vybrany podnikatelsky
subjekt, které by mohlo byt velkym piinosem pro podnik.
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Priloha A: Dotaznikové Setieni

1. Jak casto jezdite na vodu?
a. M¢éng¢ Casto nez jednou za dva roky
b. Jednou za dva roky
c. Jednou rocné
d. Vicekrat za rok
e. Jina

2. Jaké teky jste v poslednich dvou letech sjizd€li? Zaskrtnéte nejvice 3 feky.

a. Vltava

b. Ohfe

c. Berounka
d. Jizera

e. Labe

f. Morava
g. Metuje
h. Odra

1. Otava

j. Sézava

k. Luznice

1. Bilina

m. Ploucnice
n. Zadnou
0. Jinad

3. Ktera feka je vaSe nejoblibené;jsi?
a. Vlastni odpovéd respondenta

4. Kolikrat jste sjizdéli feku Ohte za poslednich 5 let?

a. Ani jednou
b. Jednou

c. 2-3x

d 4-5x

e. Vicekrat

5. Kolik dni stravite primérné na vode?

a. 1den



b. 2—-3dny
c. 4—5dni
d. 6 dnia vice

.V jak velké skupiné€ nejCastéji jezdite?

a. 1-21Midé
b. 3-61lidi
c. 7-10hdi
d. 11-16 lidi

e. 17 lidiavice
. Zajakym hlavnim ucelem jezdite na vodu?
a. Zabava
b. Sport
Ptiroda (poznavani okoli)
d. Odpocinek
e. Jina
.V jakych mésicich nejcastéji jezdite na vodu?

a. Vlastni odpovéd respondenta

. Jaky typ plavidla vétSinou vyuzivate?

a. Kanoe
b. Raft
c. Kajak
d. Jina

. Vybaveni na vodu mate:

a. Vlastni/mam k dispozici od ptatel (rodiny apod.)
b. Z ptjcovny

c. Lod vlastni, ostatni vybaveni mam pijcené

d. Lod pijcena, ostatni vybaveni mam vlastni

e. Jinad

. Kolik jste ochotni zaplatit za vybaveni z vodacké ptijcovny? (Lod’, padla, helmy,
vesty apod.)

a. 0—1000Ke¢

b. 1001 -2 000 K¢

c. 2001-3000K¢



d. 3001-4000Kc¢
e. 4001 K¢ avice
12. Preferujete malé (napt. rodinné) piij¢ovny nebo velké vodacké ptijcovny?
a. Male¢
b. Velké
c. Nezalezi na tom
d. Jina
13. Jaké sluzby byste uvital/a u pijcovny vodackého vybaveni? (hodnotici Skala od
nedulezité po dulezité)

Vypijceni pouze lodi a padel

o ®

Vypijceni dalSiho vybaveni v cené (napf. barely, vesty, helmy apod.)

Vypijceni dalSiho vybaveni zvlast’ (napt. barely, vesty, helmy apod.)

& 0

Zajisténi dopravy vypaj¢ené¢ho vybaveni do mista vyjezdu
Moznost vratit lod¢ diive
Moznost si vypijc€it lod’ navic na posledni chvili

Vyborny stav lodi a ostatniho vybaveni

5@ oo

Cena odpovidajici kvalité sluzeb

—

Osobni pfistup k zakaznikiim

Pojisténi lodé

—.

k. Pfevoz bagdze mezi kempy
. Zakladni instruktaZ pro vodaky zacate¢niky

14. Jak moc by vas ovlivnili nasledujici faktory pti vybéru plijcovny? (hodnotici
Skala od nediilezité po dilezité)

Cena

Nabidka lodi

o ®

Vyse storno poplatki

g 0

Recenze
Osobni zkuSenosti
Zajisténi lodi a veSkerého vypujceného vybaveni na zacatek trasy

Vydejni mista na fece

5= @ oo

Nabidka dalSich nadstandartnich sluzeb

—

Vzhled webovych stranek

Ochota personalu

—.



15.

16.

17.

18.

19.

k. Vyse zélohy
1. Lokalita ptij¢ovny
m. Oteviraci doba
Jaké dalsi parametry jsou pro vas dilezité?
a. Vlastni odpovéd respondenta
Pokud se rozhodnete sjizdét feku, kde vyhledavate informace o vodackych
pujcovnach?
a. Internet
b. Telefonicky
c. Rodina/pratelé
d. Jina
Jaké je Vase pohlavi?
a. Muz
b. Zena
Kolik Vam je let?
a. Do 18 let
b. 18 az30 let
c. 3laz45let
d. 46 az 55 let
e. 56letavice

Jaky je Vas primérny mésicni piijem?

a. 0az5000Ke¢

b. 5001 az 10 000 K¢
c. 10001 az 15 000 K¢
d. 15001 az20 000 K¢
e. 20001 az 25 000 K¢
f. 25001 az 30 000 K¢

g. 30001 K¢ a vice



Abstrakt

Koudelkova, A. (2019). Analyza trhu pro vybrany segment cestovniho ruchu — vodni
turistika. (Bakalafska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,

Cesko.

Klicova slova: cestovni ruch, vodni turistika, spotiebitelsky trh, sluzby cestovniho

ruchu

Tato bakalafskid prace se zabyva vodackymi ptjéovnami v Ceské republice a
doporuc¢enim pro jednu znich. Prace se sklad4d z Sesti ¢asti. Prvni teoretickd Cast
definuje pojmy jako cestovni ruch, vodni turistika, historie vodni turistiky i znaceni
obtiznosti fek. Dale byla vybrana hodnotici kritéria, ktera slouzila k popisu vybraného
podnikatelského subjektu. Nésledujici praktickd ¢ast je zaméfena na nazory a postoje
respondentll v dotaznikovém Setfeni, které je zamétfeno na vodacké plijcovny. Jednim

z cili této prace bylo zjistit, jak pravé Cesti respondenti nahlizeji na vodacké ptijcovny.



Abstract

Koudelkova, A. (2019). Market analysis for a selected segment of tourism — water
tourism. (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: tourism, water tourism, consumer market, tourism services

This bachelor thesis is focused on boat rentals in the Czech Republic and contains
recommendations for one of them. The thesis consists of six parts. The first is
theoretical, part of it is devoted to defining basic terminology such as tourism, water
tourism, history of water tourism or explains how different grade of rivers are classified.
Furthermore, evaluation criteria were selected, which serves as descriptors to explain
selected business in this industry. The following practical part is focused on the
opinions and attitudes of respondents from a survey. This survey is focused on boat
rentals. One of the main goals of this work was to find out how Czech respondents view

boating rentals.



