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Uvod

Diplomova prace je zpracovana na aktualni téma, tykajici se dostupnosti vetejnych sluzeb
na venkové¢. Téma, které miize vyvolavat otazky pro¢ se pozornost nezamétuje napiiklad
na velké uzemni celky s mnohem vys$im poctem obyvatel, kde je predpoklad velkého
mnozstvi statistickych informaci, které umoznuji rozsahlejsi srovnavani téchto dat.
Mnohaleté zkuSenosti predstavitelih mést a obci prokazuji, Ze tam, kde zije mensi pocet
obyvatel, je zajisténi mnoha potfebnych aktivit pro obcCany slozitéjsi z hlediska
dostupnosti. Pies snahu piedstaviteld obci neni mozné zajistit vSechny sluzby v mist¢,
kde lidé ziji. VétSina obcanil chee Zit v misté, kde bude mit zajistény optimalni a dostupné
sluzby. Rozhodujicim faktorem, ktery ke splnéni téchto pottebnych sluzeb musi
vyznamn¢ pomoci, jsou predstavitelé obce. Na zakladé zkuSenosti svého zivota v obci si
uvédomuji, ze dostupnost zakladnich sluzeb pro obcany je povazovana za jeden
z nejdilezitéjsich aspekti jejich distojného a kvalitniho Zivota v obci.

Cilem diplomové prace je provedeni analyzy dostupnosti vefejnych sluZzeb ve mésté
Nyrsko a provedeni vyzkumného Setfeni mezi ob¢any Zijicimi v obci pro ziskani jejich
nazorl na prezentovanou problematiku. Vysledkem bude formulace navrhi, doporuceni

pro zkvalitnéni a rozsiteni vetejnych sluzeb ve méste.

Diplomova prace je rozdélena do nasledujicich kapitol. Prvni kapitola definuje znéni cile
a metodiku diplomové prace. Druha kapitola, podkapitola prvni, v tvodu predstavuje
zakladni pojmy v diplomové praci pouzivané. Druha podkapitola se zabyva soucasnou
pravni Upravou vetejnych sluzeb. Tteti podkapitola je v€novéna vetejné sluzbé a jejim
specifiklim, tj. financovani vefejnych sluzeb, jejich zabezpeceni. Podkapitola ctvrta se
zabyva kvalitou poskytovanych vetejnych sluzeb se zaméfenim na socidlni sluzby, na

oblast zdravotnictvi, Skolstvi, t€lovychovy a sportu, kultury, cestovniho ruchu a dopravy.

Tteti kapitola tvofi ¢ast praktickou, zaméfenou na mésto Nyrsko a jeho celkovou
charakteristiku. Rozséhlej$i podkapitolou jsou vefejné sluzby socidlni, zdravotnictvi,
skolstvi, télovychova a sport, kultura a cestovni ruch, doprava. Ctvrta kapitola je tvofena
dotaznikovym Setfenim, tj. stanovenim cile, metodologii, vyhodnocenim a shrnutim
vysledkii. Pata kapitola je vénovana nésledujicimu zhodnoceni a navrzeni vhodnych

feSeni.



1 Cil a metodika prace

Cilem teoretické casti bude v teoretické rovin¢ vymezit problematiku, ktera se tyka
dostupnosti vetejnych sluzeb na venkové. Pfi zpracovavani této ¢asti bude zpracovana
literarni reSerSe vybrané odborné literatury, ktera se uvedenym tématem, tj. tlohou
a dostupnosti vefejnych sluzeb na venkove, podrobné zabyva. Hlavnim cilem diplomové
prace bude identifikace spokojenosti obyvatel mésta Nyrsko s dostupnosti poskytovanych

vetejnych sluzeb.

1.1 Metodika prace
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V pribéhu prace v praktické Casti budu pracovat se statistickymi daty vznikajicimi
v souladu s teoretickymi poznatky renomovanych autord, danou problematikou se
zabyvajici. Poskytovani vefejnych sluzeb obcanliim je nedilnou soucasti ¢innosti statnich
organi a instituci. Evropsky hospodafsky a socialni vybor (2020) deklaroval, Ze ,, Clenské
staty nesou vylucnou odpovédnost za své verejné sluzby, které organizuji
v souladu se svymi tradicnimi zasadami a se svym ustavnim pravem . Z tohoto divodu
bude zorganizovano kvantitativniho Setfeni mezi obcany mésta Nyrsko, s cilem zjistit,
jak vnimaji préci ufadd, instituci, zdravotnickych a socidlnich sluzeb a dalSich subjektt
smérem k obcantim v tomto mésté zijicich. Bude zvoleno kvantitativni empirické Setfeni.
Kvantitativni vyzkum vyzaduje metodiku vybéru zkoumaného souboru s diirazem napf.
na reprezentativnost populace (Zamazalova & et al., 2010, s. 95). Pro zjis$téni potiebnych
informaci bude vypracovan standardizovany dotaznik, jehoZ vyhodou je anonymita
respondenta. V souhrnu to znamena, ze respondent mé pro své odpoveédi velmi prisné
vymezeny prostor. Mezi nevyhody patii mozna subjektivita vypovédi, respondentovi se
nemusi libit n€kterd z otazek, nebo ji prosté¢ nepochopi, takze na ni neodpovi. Dalsi
nevyhodou je, ze v pfipad€ neporozuméni otdzce nemiize respondent polozit dopliujici
otazku. Striktné je omezen prostor pro jeho odpovéd’ (Skutil & et al., (2011, s. 80-81).
Vysledky Setfeni budou porovnavany s vybranymi vyzkumnymi aktivitami mensich mést
v CR. V kontextu se zji§ténymi vysledky budou v zavéretné &asti formulovany navrhy

na opatfeni ke zlepSeni situace ve vetejnych sluzbach.



2 Teoreticka vychodiska prace

Druha kapitola tvofi teoretickou ¢ast diplomové prace. V ivodu je zaméfena na vyklad
zékladnich pojm1, které budou v textu pouzivany, na soucasnou pravni upravu veiejnych
sluzeb, na jejich specifika, financovani a zabezpeceni. V kontextu s tim, ze se jedna
o dostupnost vetejnych sluzeb na venkové, posledni podkapitola se dotyka jeho vymezeni

vcetné typologie venkovského prostoru.
2.1 Zakladni pojmy

Socialni sluzby. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v aktualnim znéni
od 1.7.2019 § 1 odst. 1 zdkon upravuje podminky tykajici se pomoci a podpory fyzickym
osobam, které se prokazateln¢ ocitly v neptiznivé socidlni situaci. Legislativnim feSenim
jsou nabidnuté socialni sluzby a prispévek na péci, aby se tyto osoby mohly o sebe 1épe
postarat. Podle odst. 2 zadkon zaroven upravuje piedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika za podminky, Ze vykonava €innost v socidlnich sluzbach nebo
podle zvlastnich pravnich ptedpisii. Matousek (2011, s. 11) prezentoval nazor, ze socidlni
sluzby maji za ukol chranit obCana tak, aby konaly prokazateln¢ v jeho prospéch.
Zaroven upozornil, Ze neni podminkou, aby socialni sluzby byly poskytovany pouze
statem. Je legislativné moZné, aby piijemce téchto sluzeb uzaviel smlouvu s jinym
nestatnim subjektem, ktery pusobi jako poskytovatel sluzby, kterd je pro klienta bez
thrady. ,,Stat ziistava garantem dodrzovani lidskych prav — formou periodického

¢

provérovani cinnosti téchto subjektu...

Standardy kvality socidlnich sluZzeb. Podle nazoru Camského et al. (2011, s. 24) se
jedna o soubor kritérii, ktery definuje uroven kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
a vztahy mezi poskytovatelem a osobami, které sluzby pfijimaji. Stat si prostfednictvim
inspekce kvality ovéiuje, zda poskytovatelé sluzby plni vSechny podminky jim ulozené

zakonem o socialnich sluzbach.

Venkov. O jednotné definici venkova se vedou diskuse mnoho let. Seznam subjekti,
které se problematikou zabyvaji, by byl velmi dlouhy. Ze neni snadné se shodnout, svédéi
také dokument Ministerstva pro mistni rozvoj CR , Koncepce rozvoje venkova
a vymezeni zajmového uzemi*, které je obsahem péti stran Givahy o tvorbé jednotné

definice venkova. V dokumentu je venkov definovan z hlediska tii zdkladnich piistupi,



které se v praktické podobé prolinaji. Na prvnim misté je tzv. implicitni pfistup na zaklade
platné legislativy, na druhém misté¢ je pozitivisticky (,,statisticky*) pristup, ktery
predpoklada, Ze , venkov je mozné vymezit na zaklade analyzy konkrétnich
pozorovatelnych a méritelnych faktii... “ a na tfetim mist¢ je socialn¢ konstruktivisticky

ptistup (MMR CR, 2019, s. 7).

Verejné sluzby. Podle Pucka et al. (2005, s. 23) ,verejnymi sluzbami jsou sluzby
poskytované ve verejném zajmu. Jsou vytvoreny, organizovany nebo usmérnovany statem,

“

krajem nebo obci k zajistovani potieb verejnosti “. Zarovei je nutné uvést, ze pojem ma

Sirsi vyznam z diivodu zajistovani sluzby ve vetejném z4jmu. Sluzba je upravena v § 18
zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist (Zakon
¢. 98/2017 Sb.). Pucek také analyzoval kvalitu vetejné sluzby. Zdlraznil, Ze obfané
pravem oc¢ekavaji, ze odpoveédné organy plsobici v legislativné vymezeném tizemi budou
garantem, ze sluzby budou poskytovany kvalitné a v kontextu s tim podle pozadavki
vetejného zajmu.

Verejné sluzby (sluzby obecného zajmu) — zahrnuji problematiku dostupnosti,
blizkosti, cenové dostupnosti a kvality jako zakladnich predpokladi kvalitniho Zivota
véetné rozvoje podnikdni. Stavajici zkuSenosti prokazuji, Ze mohou vést k vétsi
ekonomické efektivnosti, kterda miize garantovat moznost vynechani nebo seskupeni
sluzeb na urcitych mistech. Za téchto podminek ale existuje riziko, Ze prezentované
sluzby se budou premist’ovat do mist, kterd se nachazeji v prokazatelné 1épe dostupnych

mistech (Jezek et al., 2020, s. 6).
2.2 Soucasna pravni uprava verejnych sluzeb

Ceska republika jako ¢len Evropské unie (dale jen EU) je povinna pfijimat jeji legislativu
do Ceské legislativy. Smérnice Evropské komise (dale jen EK) upravuje pojem sluzby
v obecném z4jmu: Halaskova (2013, s. 59) je stru¢né definovala nasledovné: ,,Sluzby
v obecném zdjmu maji za cil zajistit vSem stejné prileZitosti, svobodu Zit zpiisobem
odpovidajicim jejich idedalu spokojenc¢ho Zivota a moznosti plnohodnotné se podilet na
Zivoté ve spolecnosti.* Sluzby jsou zahrnuty do protokolu ¢. 26 Smlouvy o fungovani
Evropské unie, pojem v ném neni definovan. Komise pojem vysvétluje tim, ze se jedna o
sluzby, které¢ organy vetejné moci pisobici na celostatni, regiondlni nebo mistni trovni,

povazuji za obecny zdjem. V praxi to znamena, ze z legislativni stranky se musi fidit


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-14-brezna-2006-o-pomoci-v-hmotne-nouzi-15249.html

zvlastnimi zavazky verejné sluzby (EL, 2013). Zasadni otdzkou v kontextu s fungovanim
vetejnych sluzeb je jaké sluzby zahrnujici také vybavenost, jsou pro zivot v obcich
potfebné a zaroven zivotaschopné vcetné jejich modernizace. V diskuzich tykajicich se
kvality sluzeb, jsou prezentovany rizné nameéty na jejich rozsifeni. Jedna se o sluzby,
které starostové a zastupitelé obce na venkové prubézné podporuji vcetné jejich
modernizace. Podle nazoru Bernarda et al. (2020, s. 5) nova témata se objevuji tam, kde
je evidentn¢ vybavenost obci nedostatecnd a je nezbytné o ni oteviené jednat.
V souvislosti s tim se Bernard zmifiuje, Ze vSechny subjekty, kterych se tato problematika
bezprostiedné¢ dotyka, dosud se neshodly na spoleéném provedeni ,, ditkladné analyzy
struktur vybavenosti malych obci, takze pro Ceskou republiku neni dosud k dispozici “
(Bernard, 2020, s. 5). Nésledné autor podrobné prezentuje své nazory jak postupovat.
Otazkou je, zda jeho odborné predstavy bude mozZné v podminkach malych obci viibec

realizovat.

Navic ani EU nemé zadny zvlastni predpis, ktery by pojem vetejné sluzby upravoval.
Pouze smérnice EK upravuje pojem sluzby v obecném zajmu: ,,Sluzby v obecném zdjmu
maji za cil zajistit vSem stejné prilezitosti, svobodu Zit zpiisobem odpovidajicim jejich
idealu spokojeného Zivota a moznosti plnohodnotné se podilet na Zivoté ve spolecnosti‘
(Halaskova, 2012, s. 59). V unijni legislativé se lze setkat s timto pojmem v mnoha
oficialnich dokumentech. Ptikladem je napt. Rozhodnuti komise ze dne 20. prosince 2011
o pouziti €l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve formé vyrovnavaci
platby za =zavazek vefejné sluzby poskytnuté urcitym podnikim povérenym
poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu. Nebo Rdmec Evropské unie (dale
jen EU) pro statni podporu ve formé& vyrovnavaci platby za zavazek vetejné sluzby (Utad

pro ochranu hospodaiské soutéze, 2021).
2.3 Verejna sluzba a jeji specifika

Problematika poskytovani vetejnych sluzeb neni novou ¢innosti a tématem poslednich
desetileti. Vyznamny ekonom klasické ekonomické Skoly Adam Smith byl prvnim
autorem, ktery pouzival pojem ,, poskytovani sluzeb . Jeho kniha ,, Pojednani o podstaté
a puvodu bohatstvi narodu* (An inquiry into the Natural and Causes of the Wealth of
Nations) z roku 1776 je 1 soucCasnymi autory chépana jako zdroj inspiraci. Svymi

formulacemi provedenych ekonomickych analyz jednozna¢né definoval, ze zdrojem
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bohatstvi spolecnosti je prace jako tviirkyn¢ hodnoty ve vsech vyrobnich odvétvich.
Nezahrnoval do této skupiny materidlni vyroby. Jeho nazory na praci byly v t¢ dobé
doslova revolucni. Znamenaly zejména pokrok v ekonomické teorii sluzeb. Na zakladé
své ekonomické teorie rozdélil praci na produktivni (tou je pouze ta, kterou je mozné
sménit za kapital), zvySuje hodnotu daného predmétu vyroby a neproduktivni. Vefejnou
sluzbu a jeji rysy konkretizoval Ochrana (2007). Prvnim kritériem je tzv. vefejny zajem
vcetné jeho financovani z vefejnych zdroji. Druhym kritériem je nutné brat ohled na
Casové hledisko, kterym je tzv. kontinudlni charakter. Tietim kritériem je rozsah
poskytovanych sluzeb a jejich charakteristicky obecny charakter, ktery je univerzalni.
Ctvrtym kritériem je garance dana hlediskem kvantity a kvality, které budou mit
standardni podobu. Patym kritériem je pozadavek, Ze celkovému zabezpeceni musi
pomahat aktualné vytvofeny regulatorni systém — RIA (Regulatory Impact Assessment).
Ochrana napsal sviij nazor v roce 2007, tedy v dob¢, kdy cely systém jiz dva roky byl

uveden do praxe.

Obr. 1: Organizaéni uspotadani RIA systému v Ceské republice

RIA

.. je vytvarena
predkladateli

... se Fidi Legislativnimi

... 1ze vidy konzultovat
pravidly vlady a Obecnymi y

v ramci metodické pomoci

zasadami pro hodnoceni s OV CR nebo s Komisi RIA

dopadii regulace

Zdroj: RIA.VLADA.CZ. (2021).

RIA byla zavedena v CR postupné od roku 2005 a metodika RIA byla postupné
aplikovana do mnoha pravnich ptedpisi. Zavérecny pilotni projekt byl schvalen
usnesenim vlady ¢. 877 v listopadu r. 2007, zrusen byl dne 14. 11. 2011 usnesenim vlady
¢. 922. Otazka muze znit: pro¢ informace o tomto projektu? Odpovéd: v Obecnych
zasadach pro hodnoceni dopadu regulace je definovano 11 specifickych dopadi. Pii
pohledu na jejich vycet je potfebné vyzdvihnout ty, které se bezprostiedne dotykaji také
obci: a) dopady na statni rozpocet a ostatni vefejné rozpocty, b) dopady na tzemni
samospravné celky (kraje a obce), c) socidlni dopady, d) dopady na Zivotni prostiedi

(Delloitte Advisory, 2016, s. 51).
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Veftejnou sluzbu definovali Matousek a kol. (2011) jako sluzby poskytované v zajmu
vetejnosti, financované z vetejnych rozpoctl (viz RIA). Jsou podrobnéji vymezeny
v legislativé nez jiné sluzby. To také rozhoduje o tom, Ze jsou vice zavislé na politickém

rozhodovani statu, krajii a obci.

Kislingerova (2011, s. 39) definovala vetfejné sluzby jako aktivitu vytvofenou,
organizovanou a regulovanou organem vetejné spravy. Je poskytovana s cilem uspokojit
jejich potteby. Podminkou je respektovani principu subsidiarity, ktery deklaruje, ze
rozhodovéni o poskytovani vefejnych zélezitosti se musi dit na nejnizS$im stupni vetejné
spravy, protoze je nejblize obCantim. Vyssi urovné spravy rozhoduji v ptipadech, kde to

vyzaduje povaha véci.

Pavlik (2014, s. 144) vetejné sluzby charakterizoval velmi podrobné jako pevné
stanovené ¢innosti a procesy, jejichz tkolem je uspokojit specifické potieby obcand.
Vzapéti doplnil, Zze se jednd o potieby, které zajisti konkrétni sluzby zajistované
a financované prednostné vefejnym sektorem, tj. z vefejnych zdrojli, které na lokalni
urovni zajist'uji obce.

Slavik (2014, s. 50) upozornil na dalsi zajimavou ulohu vetejnych sluzeb, kterou je jejich
ziskavani od obcanii nepfimo pomoci dani. Jimi se plati takové sluzby, které jsou

nevyhodné.

Podle LukaSové (2009, s. 11-12) ucelem organizaci vefejného sektoru a funkce vetejné
spravy tykajici se poskytovani vetejnych sluzeb, zpisobu jejich financovani, regulace
vedou k vytvafeni urcitych specifik. Vetejné sluzby jsou poskytovany v kontextu
platnych zakont, pfi€emz je mlize poskytovat pouze vefejna moc. Organy vefejné spravy
jsou z tohoto diivodu vykonavateli nékolika ¢innosti, napt. producentské, organizatorské,
jsou garantem a reguldtorem vefejnych sluzeb. Instituce vetfejné spravy c¢innost

vykonévaji na zéklad¢ pravn€ vymezené pravomoci a plisobnosti.

Problematika vetejnych sluzeb, co je jejich cilem a ukolem, je obsahem vyse uvedenych
radkii. Provaznikova se o této problematice rozepsala velmi podrobné jiz v roce 2003 na
webovych strankdch Moderni obec. V uvodu upozornila na zalezitost, kterd se mize stat
pro nékteré poskytovatele vefejnych sluzeb kontraproduktivni. Uvedla, Ze posoudit

Vyhoda soukromého sektoru je, ze v piipadé zajmu o jeho sluzby mize zvysit své prodeje
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a tim ziskat dalsi finan¢ni prostfedky. U vetfejnych sluzeb tomu tak neni. Rist kvality sice
vede k dalsi poptavce, ale oproti limitovanym zdrojiim, se vydaje na sluzbu zvysuji.
Provaznikovéa zdiraznila Ctyfi zékladni oblasti, které, dle jejiho nazoru, pomohou

zejména obcim pii hospodarném a efektivnim vyuzivani zdroji:

e kvalita komunikace — ptfedpoklad je efektivni komunikace s uzivatelem,
e kvalita specifikace a vymezeni sluzby, ktera je zalozena na standardech,
e kvalita poskytovani — zohlediiuje zptisoby poskytovani sluzby,

e kvalita persondlu a systému — pfistup personalu a zaméstnancu.
2.3.1 Financovani vefejnych sluzeb

Financovani vefejnych sluzeb v CR je fizeno s vyuzitim rozpoétové soustavy, jejimz
ukolem je pferozdélovani vetejnych financi. Rozpoctova soustava je tvotfena z nékolika
¢asti, pocinaje soustavou penéznich fondl a pokracujicimi rozpoctovymi vztahy, které
pusobi uvnitt rozpoctové soustavy. Dalsi ¢asti je soustava organd a instituci, které maji
na starosti tvorbu, rozd€lovani a uziti vefejnych rozpoctl vcéetné mimorozpoctovych
fondl. Nelze opomenout ministerstvo financi, danové a finan¢ni Grady, Gtvary na Grovni
uzemni samospravy apod. (Pekova, 2005, s. 89-90). Problematiku financovani vetejnych

sluzeb je nezbytné fesit individudlng pro jednotlivé druhy sluzeb (Stejskal et al., 2017).

Nézor Stejskala potvrzuje MPSV (2019, s. 10) v ,,Analyze financovani socialnich sluzeb *.
Z ni vyplyva, Ze financovani socialnich sluzeb v CR je vicezdrojové. Z veiejnych zdrojii
jsou zajisStovany dotace registrovanych zadateld, ktefi jsou povinni podat Zadost. Dotace
jsou ptid€lovany piispévkem ziizovatele u poskytovatelti, kterymi jsou samospravy
(kraje, obce), dotaci kraje nebo obce. Je mozné vyuzit dalsi vetejné zdroje. Druhou casti
financovani socidlnich sluzeb z vetejnych zdrojii, je adresny pfispévek na péci. Je
ptidélovan na zakladé odborného posouzeni miry zavislosti. Uhrada sluzeb na narodni
urovni je stanovena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Zdrojem financovani jsou dary fyzickych
a pravnickych osob nebo cirkvi, prostiedky z fondl EU, ptipadné ad hoc granty na
narodni Grovni apod. Pekova, Pilna, Jetmar (2012) upozornili, Ze zkuSenosti poukazuji na
skutecnost, ze problémem v praxi byva dosazeni efektivnosti pii vynakladani finan¢nich
zdroji. Pfi projednavani financovani vetfejnych sluzeb je nutné se zaméfit na zplisoby

hospodarnosti vynakladani finan¢nich prostredk.
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Blaha (2017) k této problematice prezentoval podrobnéjsi informace, co piesné znamena
,, hospodarnost vynakladani financnich prostredkii v porovnani s uzitkem . S ohledem na
skutecnost, Ze napsal sviij odborny ptispévek v roce 2001, platil zakon ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zmeéné nékterych zékont. Zakon byl novelizovan
v roce 2019 (zakon ¢. 126/2019 Sb.). Podle jeho nazoru se hospodarnosti rozumi pouZziti
vetejnych prostfedki zplisobem, ze subjekt, ktery finanéni prostiedky poskytuje, se bude
chovat uvazlive tak, aby piridélené financni prostiedky stacily pro splnéni ukolu, aniz by
se snizila jeho kvalita. Bldha (2017) mél konkrétné na mysli nutnost poskytnuti
finan¢nich prostiedkli ve spravnou dobu, ve spravné odhadnutém finan¢ni objemu pro
pozadovanou kvalitu v€etné smluveni co nejvyhodnéjsi ceny. Nutné je také zabezpecit,
aby poptavané zbozi nebo sluzba, byly ziskdny pro zadavatele zakazky za co nejvice
vyhodnych podminek. Slavik (2014) pfipomind, Ze vefejné sluzby jsou financovany nebo
spolufinancovany z pfesné vymezenych vetejnych prostiedkd, od obCanli nepfimym
vybérem dani. Vyznamnou ulohu pfi financovani ma izemni rozpocet obci. Je bilanci

rozhodovaci, fidici a kontrolni (Provaznikova, 2015, s. 73).
2.3.2 Zabezpeceni verejnych sluzeb

Problematika feSeni zabezpeceni vefejnych sluzeb je otazkou prioritni. Rektotik et al.
(2007, s. 18) vyjadtili své stanovisko jednozna¢né a stru¢né. Vetejné sluzby maji mj. za
ukol zabezpeCovat vetejny sektor. Autofi vyjaddieni podpofili ndzorem, Ze je nutné si
uvédomit, Ze tyto sluzby jsou ¢asti narodniho hospodafstvi. Jejich tikolem je zabezpecit
potieby spole€nosti a obcantl s vyuzitim statkd. K tomu musi pomoci kvalitni fungovani
vefejnych sluzeb. Aktivity musi byt zajistény zejména z veiejnych rozpocti, s efektivnim
vyuzitim procesli, pocCinaje garanci kvalitnich sluzeb, jejich potfebnou regulaci,
dokonalym organizovanim, financovanim z vefejného rozpoctu, z¢asti také zajiSténim

kontroly financovani této vetejné sluzby (Musgrave & Musgraveova, 1994).

Zajisténi kvalitni Cinnosti vefejnych sluzeb vyzaduje jednoznacné sledovani jejich
ekonomiky. Dilezité je zjiSténi, kterému subjektu bude nutné vetejné sluzby poskytnout,
také v jakém rozsahu. Nelze zapominat, Ze se jedné o sluzby pro obcany. Proto je nutné
zvazovat, ktera cast vetejnych i soukromych zdroji bude pouzita na financovani téchto
sluzeb. Opomenout nelze jejich strukturu, kvalitu apod. Provaznikova (2015) zdtraznila,

ze zalezi na zvéazeni a nésledném rozhodnuti obci a kraji, kdo bude tyto aktivity
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zajistovat. Zda komundlni organizace, obchodni spolecnosti, neziskové organizace, nebo

se bude jednat o spolupraci mezi obcemi navzajem.

Ze poskytovani vetejnych sluzeb musi byt prioritou kazdého &lenského statu EU, véetné
CR, si uvédomila Spolkova republika Némecko v dobé svého piedsednictvi v Radé EU.
Némecko pozéadalo Evropsky hospodaisky a socidlni vybor (EHSV) o ,, vydani stanoviska
k zasadam poskytovani verejnych sluzeb v clenskych statech, které je treba uplatiovat
vzdjmu zajisteni zdkladnich klicovych hodnot demokracie a pravniho statu, a také
k podminkam, za nichz v dobé krize hraji ulohu automatickych stabilizatorii demokracie
a pravniho statu” (EHSV, 2020, s. 2). Nelze opomenout nasledujici bod dokumentu.
Obsahuje ustanoveni zduraziujici vylu¢nou odpovédnost kazdého cClenského statu za
organizaci vefejnych sluzeb ve vlastni zemi, které organizuji ve shod¢ s tradi¢nimi

zasadami (EHSV, 2020, s. 4).

Zasady zaroven konstatuji, Ze na urovni EU musi platit trvald a pfisna zaruka deklarujici,
ze bude zajistén volny piistup ke kvalitnim sluzbam v obecném zajmu. Plati také
pozadavek na ucinné a vykonné vetejné sluzby, které jsou faktorem pomahajici udrzet

pfimétenou vysi vetejnych vydaji v kazdé ¢lenské zemi (EHSV, 2020, s. 6).

Pozadavkem je zasada neutrality s tim, Ze vefejné sluzby musi zarucit ptistup ke svym
sluzbam na zaklad¢ zasady rovného pfistupu a zaru€ené univerzality. Svoboda pfistupu
musi byt také zaruc€ena socidlnim skupindm, tj. osobdm se zdravotnim postizenim,

ptislusniklim mensin, osobam ve venkovskych oblastech (EHSV, 2020, s. 9).
2.4 Verejné sluzby a jejich kvalita

Veftejné sluzby maji tizkou souvislost s kvalitou. Podle Gasterové & Squiresové (2003,
s. 43-50) je nezbytné pfi jejich hodnoceni respektovat tstredni myslenky demokracie, ze
pro zajisténi kvality vetejné sluzby je potiebné vychazet z jednani ob¢ana, ne organizace.
Je nutné spolupracovat a jednat se vSemi subjekty, které se na této Cinnosti podileji,
pfi¢emz z4jmy mohou byt rozdilné nebo dokonce protichlidné. Obé autorky zdlraznily,
ze existuje n€kolik diivodu, pro¢ se vetfejna sprava musi na zvySovani kvality vetejnych
sluzeb podilet. Lze polozit otdzku, jaky je divod, aby se vefejna sprava zabyvala
zvySovani kvality sluzeb. Prvnim diivodem dle autorek je, ze vetejné sluzby jsou ucelné
z hlediska jedince a spolecnosti v celém jejich komplexu. Kvalitni sluzby posiluji davéru

obcantl v organizace, které zajist'uji potiebné sluzby. Na zakladé tohoto faktu se zapojuji
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dalsi obcané do vetejného déni (Gasterovd & Squiresova, 2003, s. 9-10). Autorky
uzaviraji své ndzory konstatovanim, ze ,,znakem kvality verejnych sluzeb je jejich
schopnost reagovat primérené na riizné potreby a ocekavani zakaznikii/obcanit“. Benco
& Kuvikova (2011) upozornili na skutecnost, ze neskladovatelnost a neoddélitelnost jsou
dva zékladni znaky ekonomiky vefejnych sluzeb. Proto je mozné ji definovat jako
samostatnou védeckou disciplinu, jako ,,ucelenou soustavu poznatkit o moznostech

optimalniho uspokojovani potreb lidi prostrednictvim statkii “.

Ekonomika vetejnych sluzeb se zamétuje na neékolik faktorii. Za prvé definuje, komu je
potiebné poskytovat vetejné sluzby vcetné jejich rozsahu. Za druhé, jaka vymezena ¢ast
vetejnych a soukromych zdroji ma byt pouzita k zabezpeCovani vetejnych sluzeb pro
obCany. Ttetim faktorem je urceni formy vetejné sluzby pro pouziti pro potiebné
subjekty. Za ctvrté deklaruje strukturu a kvalitu vefejnych sluzeb. Za paté urcuje zptisoby
pro vyhodnoceni efektivnosti vefejnych sluzeb. Za paté deklaruje postupy pii pfijimani
rozhodnuti tykajicich se rozsahu, obsahu, kvality a také financovani vetejnych sluzeb

(Ochrana, 2007, s. 8-9).
2.4.1 Socialni sluzby

S pojmem ,,socidlni sluzby “ se 1ze setkat ¢asto. Podle TomeSe se jedna o ,,horizontalni
sluzbu, je pojmem pro vSechny soustavy. Vytvafeji se ve vSech soustavach socialni
ochrany. Nahrazuje davky, nebo plisobi jako jejich dopln€k. Tam, kde je to socidlné
efektivnéj$i, se misto financnich prostredkd poskytuji potfebné sluzby. V praxi to
znamend, ze poskytovani potifebnych sluzeb je mnohem vice ndkladngj$i, nez
poskytovani davek. Poskytovatel sluzby se musi rozhodnout, co je kritériem pro volbu,
zda penize nebo sluzba. Zalezi na posouzeni, kterd volba je pro potfebného obcana
vyhodnéjsi (Tomes, 2010, s. 34). Holasova M. V. (2014, s. 16) podrobn¢ deklaruje
subjekty, které vyuzivaji socidlni sluzby pro zajisténi pomoci osobam vsech vékovych
kategorii. Timto zplsobem vytvareji predpoklady pro spoleCenskou integraci lidi

s vyuzitim jejich ucasti na socidlnich lidskych pravech.

Casto je pouzivan pojem uzivatel socialnich sluzeb. Jedna se o osoby, které se ocitly
v nepiiznivé situaci, kterd se vétSinou rozvine do dlouhodobé neptiznivé socialni situace.

Tyto osoby socidlni sluzby uzivaji jednordzové nebo pravidelné (Pilat, 2015).
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Podle Mertla (2007, s, 19) socialni sluzba je také Casto oznacovana jako ,,statek
zkusSenosti““ nebo ,,statek duvery“. Mertl svymi slovy zdiraznil, ze v ¢innosti socialni
péce se jedna predevsim o duvéryhodnost klienta ke svému socidlnimu pracovnikovi,
ktery je povéfen péci o néj. Za druhé diveéryhodnost v kvalitu a uinek postupu, ktery
socialni pracovnik zvolil k feSeni situace véetné¢ rozvrhu celkové Cinnosti socidlnich
sluzeb. Mertl zaroven zdiraznil, Ze v pfipadé¢ poruseni divéry dojde automaticky
k poruseni racionality socialni péce, coz de facto znamena, ze bude porusena racionalita
poptavky po této sluzb€. Skutecnosti je, ze socialni sluzby a socialni prace funguji
v konkrétni situaci. Podminkou jejich aktivni existence je, Ze se musi umét prizpusobit.
Socidlni sluzby a socialni prace jsou ¢innostmi, které vyzaduji od jejich organizatori
vcetné lidi, ktefi prakticky denné ptichédzeji z divodu péce o pottebné osoby, které jsou

Casto fyzicky a zejména psychicky velmi naméhavé.

Nezélezi na tom, zda jsou socialni sluzby nestatni (soukromopravni) nebo statni (vetejné).
Jejich vlastnosti jsou spole¢né. Charakteristickymi znaky jsou nehmotnost, variabilita,
neoddé¢litelnost sluzby od spotieby. Jedna se o spolecné vlastnosti (Molek, 2011). Déle je
charakteristickym znakem, Ze vramci pomoci pifi necekan€ vzniklych socialnich
situacich se vSechny subjekty, bez ohledu na to, zda jsou statni, nestatni, ziskové nebo
neziskové, formalni nebo neformalni, zapojuji do efektivniho feSeni socidlnich situaci, do
kterych se subjekty dostaly. Mnohaleté zkuSenosti ale dokazuji, Ze bezprostiednim, tj.
nejcastéj$im poskytovatelem, je rodina osoby, kterda pomoc potiebuje, protoze vlastnimi
silami pomoc nezvldda (Hladka & Hyanek, 2020, s. 23). Subjekty, které se v oblasti
socialnich sluzeb pracovné pohybuji, si uvédomuji, Ze se jedna o vysoce konkurencni
prostfedi mezi poskytovateli. Disledkem je obtiZznd orientace klient ve sloZitém

a nepiehledném prostiedi. Dlivodem je nejednotnost téchto sluzeb (Skékalova, 2016).

Vysledkem socialnich sluzeb a socidlni prace je, Ze nepodléhaji Cisté trznim
zékonitostem. Socidlni sluzby maji jako urcitd komodita vlastni specifika, jsou ovlivnéna
etickymi a dal§imi faktory (Cevela & Celedova et al., 2014). Socialni prace se ve své
aktivit¢ realizuje v konkrétnim prostfedi. Ovliviiuje ji socialni politika, ekonomika,
globalizace apod. Objevuji se dosud neznamé nové vlivy, nové zmény, a to zejména
v oblasti socialni prace véetné socialnich sluzeb (Holasova, 2014). Socialni péce se stale
vice racionalizuje, roste vliv na ekonomické aktivity. To se projevuje v ndrocnosti lidské

prace, kterd se pod ekonomickym tlakem pfizpisobuje stile vice ekonomickym
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pravidlim. Objevuje se novy trend oznacovany jako ,,ekonomizace socialni prace*
(Galuske, 2007). Pro zajisténi predevsim socialnich sluzeb a sluzeb, které¢ jsou zamétené
na integraci a zamestnavani osob, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim, je nutné
podle Dohnalové (2009, s. 7) zvysit tlohu socialni ekonomiky. V praxi to znamena zvysit
podil samofinancovani, vytvareni ekonomickych statkli véetné zajisténi poskytovani
sluzeb na mistni trovni pfi vyuziti rizné vysokych cen. Zakladnim nastrojem pro kvalitni
zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb je nutné, aby v jednotlivych krajich byl k dispozici
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. Jedna se o strategicky dokument s platnosti
na tfi roky. Krajské urady ho zpracovavaji spolecné s obcemi na tizemi kraje, se zastupci
poskytovatell socidlnich sluzeb a zastupci osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany
(§ 95 pism. d) zédkona o socidlnich sluzbach). Podrobnéjsi informace stanovuje vyhlaska
k tomuto zdkonu s u€innosti od 1. 1. 2018. Doba a misto poskytovani sluzby urcuje jejich
poskytovatel. Je subjektem, ktery posuzuje, komu je konkrétni sluzba urcena, sluzby tedy
posuzuje podle stanovenych parametrti konkrétni cilové skupiny. Mohou to byt osoby se
zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim, osoby, které se nefekané ocitly
v nepiiznivé zivotni situaci, osoby ohroZené socidlnim vyloufenim atd. (Hladkd &

Hyanek, 2020, s. 25).

V sociadlni péci se zménily divody pro pfijeti do zafizeni socialni péce. Jedna se
o zdravotni indikace, kdy je nutné peCovat o osoby, které¢ potfebuji pomoc dalSiho
¢loveka, zpravidla osob nad 85 let. Jsou vétSinou imobilni, potfebuji dopomoc atd. Nelze
prehlédnout vyznamny rozdil. Zatimco 1é¢ebny dlouhodob& nemocnych jsou financovany
ze zdroji vetejného zdravotniho pojisténi, coZ znamend, Ze spoluucast klientli je mala
nebo zadna. Rozdily jsou v domovech pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem, jsou
financovany z vetejnych rozpoCtl a uzivatel, tj. klient socialnich sluzeb, se spolutcastni

na platbach (Valkova, 2015, s. 26).

Hommerova et al. (2020, s. 34) uvedla, ze na téma dostupnosti socialnich sluzeb se Casto
diskutuje v ramci celé Ceské republiky. S kolektivem ¢asto na toto téma diskutovala.
Zajimalo je zejména, pro¢ existuji tak velké regiondlni rozdily v dostupnosti socidlnich
sluzeb mezi jednotlivymi regiony. Z diskusi jednoznacné vyplyva, Ze nejlepsi dostupnost
zafizeni socialnich sluzeb je ve velkych méstech, napt. Praha, Brno, Plzen, Ostrava.

Rozdily jednozna¢né souvisi s dopravni dostupnosti, jeji infrastrukturou, hospodarskymi
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charakteristikami regiont. Zalezi také na typu obce, na aktivité kraji v celkové socidlni

politice.
2.4.2 Zdravotni sluzby

Zdravotni sluzba je sluzbou, ktera je odborniky i vefejnosti stale sledovana, hodnocena.
Zakladem je zakon ¢. 372/2011, zejména jeho hlava . (druhy a formy zdravotni péce, §
5-14). Vzhledem k rozsahu popisu sluzeb je uvadén pouze strucny vycet pro lepsi

piehlednost

Druhy zdravotni péce podle ¢asové naléhavosti jejiho poskytnuti jsou: neodkladna péce
(zamezuje nebo omezuje vznik nadhlych stavil), akutni péce (odvraci vazné zhorSeni

zdravotniho stavu), nezbytna péce (péce o zahrani¢niho pojisténce), planovana péce.

Druhy zdravotni péce podle ucelu jejiho poskytnuti jsou: preventivni péce (v€asné
vyhledéni faktorti ohrozujicich Zivot ¢lovéka), diagnosticka péce (zjistovani zdravotniho
stavu pacienta), 1éCebna péce, (icelem je ptiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu), 1é¢ebné
rehabilitatni péCe (maximalni mozné obnoveni fyzickych, poznavacich, feCovych,
smyslovych a psychickych funkci pacienta), oSetfovatelskd péce (udrzeni, podpora
a navraceni zdravi a uspokojovéani biologickych, psychickych a socialnich potieb),
paliativni péce (icelem je zmirnéni utrpeni a zachovani kvality Zivota pacienta, ktery trpi

nevylécitelnou nemoci).

Z velmi struéného vyctu je evidentni, Ze zdravotni péce je velmi rozsahlou ¢innosti, ktera
zajiStuje péci o zdravi Clov€ka. Dlivod je jednoznacny. Obcané pozaduji opravnéné
kvalitni sluZby bez ohledu, ve které ¢asti Ceské republiky Ziji. Existuje mnoho obci, ve
kterych neni poskytovdna ani zakladni zdravotni péce. Jeji dostupnost je minimalni.
Pojem ,,dostupnost zdravotnich sluzeb *“ neni pojmem novym. Morris et al. ho uvedli jiz
vroce 1978. ,,MiiZzeme na néj nahlizet z nekolika uhlii, pricemz je rozdilné, zda
posuzujeme dostupnost z geografického (tzv. dopravni dostupnost) ¢i zdravotnického
pohledu. Pokud mluvime o dopravni dostupnosti, zabyvame se dostupnosti geografickych
objektu, kterou miizeme vyjadrit mirou dosaZitelnosti urcité lokality pri vyuZiti
prepravniho systemu* (Morris et al, 1978). Mezi dlouhodobé cile vyspélych zemi svéta

patii kvalita a dostupnost zdravotnich sluzeb.

Po roce 2000 nastaly v oblasti poskytované zdravotni péce zmény, v jejichz disledku se

zmeénilo také financovani zdravotni péce ve zdravotnickych zafizenich a ptibyla zafizeni
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socialni pé&e. Nelze piehlédnout nazory Sidla et al. (2017), ktefi potvrzuji, Ze systém
zdravotni pége v CR je velmi komplikovany, navic je ovlivnén mnoha faktory. Snahou
aktéri v oblasti vefejného zdravotnictvi by mélo byt zejména snizit vliv téch faktort,
které omezuji ptistup k vetejné zdravotni péci. Nazor autorského kolektivu potvrzuje
zprava Ministerstva zdravotnictvi CR. Jeho srovnavaci analyza ma tfi Gasti. Prvni
porovnava cCeské zdravotnictvi z pohledu ekonomickych ukazatelt (HDP), druha
z hlediska kvality zakladni zdravotni péce, tieti prezentuje vybrané indikatory, u kterych
je CR na $pice, ale také zaostava. U vydajii na zdravotnictvi je CR dlouhodobé na nizsi
trovni. Zatimco primér CR byl v roce 2018 na 7,5 % HDP, u OECD (Organizace pro
spolupraci a rozvoj) to bylo 8,8 %. Vice nez polovina staith OECD vydava na
zdravotnictvi vice finanénich prostfedkii nez CR. Ceské zdravotnictvi je oznaovano jako
podfinancované. CR ma vysoky podil vefejnych vydajii na zdravotnictvi (82 %), coZ je

jedno z nejvyssich v OECD (MZ CR, 2019).

V CR je dostupna zdravotni péce jednim ze zékladnich cilé zdravotni politiky. Dilezité
je jeji zalozeni na principu solidarity. Termin dostupnost v oblasti zdravotnich sluzeb neni
dodnes jasné definovan. Proto je mozné termin chépat v n€kolika variantich, a to na
dostupnost mistni (geografickou), ¢asovou, ekonomickou, kapacitni nebo organizaéni
(Malakova a kol., 2020, s. 15). Natizeni vlady CR ¢&. 307/2012 Sb. o mistni a ¢asové
dostupnosti zdravotnich sluzeb poprvé vymezuje pojmy mistni a ¢asova dostupnost.
Urcuje dojezdové doby vyjadiujici mistni dostupnost hrazenych sluzeb podle oborti nebo

sluZeb poskytovanych poskytovateli ambulantni péce.

Vlada CR dne 19. dubna 2017 usnesenim & 292 schvalila vychozi dokument pro
formulaci Strategického ramce Zdravi 2030. Jedna se o hlavni pfistupy k budoucimu
rozvoji CR, ke kvalité Zivota a udrZitelnosti odraZejici potieby jednotlivce, rodiny,
ekonomického rozvoje. Jedna se o nezbytné podminky zdravotniho zabezpe€eni obyvatel
na nejvyssi mozné urovni. Starnuti znamena pln¢ zajistit kapacity pro zajisténi nasledné
1 dlouhodobé péce. Poptavka zejména po dlouhodobé péci se neustdle zvySuje, piicemz

spolecnost zatim neni na tento stav dobie pfipravena.

Stale je nedostatecnd koordinace a rozdilné thrady zdravotni péfe v nemocnicich,
v zafizenich dlouhodobé socialni péce. Doslo také k situaci, Ze poplatky hrazené pacienty
byly u zdravotnich sluzeb zruSeny, u socialni péce existuji tthrady za pobyt a stravu. To
vede k situaci, ze jsou prednostné¢ vyhledavany sluzby dlouhodobé péce, a to také
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v ramci nakladnéj$i zdravotni péce, nikoli péfe socidlni, coz vede k naduzivani
dlouhodobé lazkové péce. Mira obsazenosti téchto lizek je velmi vysoka. Hlavnim
divodem je, ze neni dostatek mist v pobytovych zatizenich socialni péce. (MZ CR, 2020,

s. 25-26).
2.4.3 Skolstvi, télovychova, sport
Skolstvi

V piipadé€ vzdélavani jsou povinni ziizovat vetejné sluzby ztizovatelé obce a kraje jako
vetejnopravni entity, ale i nékterd ministerstva: Skolstvi, spravedlnosti, vnitra atd.
Poskytovateli vefejné sluzby vzdélavani jsou Skoly a Skolskd zarizeni. Zfizovatelé
zakladaji Skoly a Skolska zatizeni jako poskytovatele vetejnych sluzeb pravé proto, ze
jsou povinni ze zdkona vefejné sluzby zajistit, aniz by je pfitom museli pfimo sami
poskytovat. Skutecnosti je, Ze neni snadné, zejména v malych a menSich obcich, oteviit
dosud chybgjici zakladni skolu, aby déti nemusely kazdy den dojizdét. Minimalni pocet
déti ve tride stanovuje skolsky zakon (zékon ¢. 284/2020) a vyhlaska (¢. 140/2018 Sb.).
Haldsek & Lennert (2008, s. 42) hodnotili ceskou vzdé€lavaci soustavu jako
dvoustuptiovou s tim, ze rozhodujici je ¢lenéni vychézejici z urovné a také charakteru
nabizeného vzdélani veetné sluZeb, které maji souvislost se Skolstvim. Jedna se o Skoly,
které maji ve své naplni Cinnosti vzdélavani vychézejici z rdmcovych vzdélavacich
programu spolecensky uznaného stupné vzdélani. Soucasti jsou také Skolska zafizeni,
kterd naplni své Cinnosti podporuji vzdelavani ve Skolach, ale neposkytuji uznavany
stupen vzdélani. V této souvislosti Pekova (2008, s. 304) pfipomina dilezitou informaci
zamétenou na pripomenuti, Ze Skolstvi vzdélavaci ¢innosti vytvari kolektivni statky, tzn.
Ze vytvari podminky pro zvySovani vzdélani obCant. Vzdélani ob¢ané znamenaji, Ze do
pracovniho procesu pfichazeji lidé, ktefi jako pracovni sila maji urcitou kvalitu dle
dosazeného vzdélani. Pekova (2008, s. 304) tuto informaci rozsifuje o fakt, ze kvalita
lidského kapitalu se nejcastéji méti podle dosazen¢ho vzdélani ve vztahu ke kvalité

pracovni sily, respektive k jejim schopnostem a dovednostem.
Télovychova a sport

Pivodni zdkon z roku 2001 (zékon ¢. 115) byl aktualizovan zédkonem 178/2019 Sb.
Predmétem upravy v § 1 je vymezeni ,, postaveni sportu ve spolecnosti jako verejné

prospésné cinnosti poskytované v celospolecenském zdajmu a stanovi uikoly ministerstev,
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Jinych spravnich uradii a pisobnost uzemnich samospravnych celkit pri podpore sportu. “.
Zajimavé jsou poznatky z divodové zpravy. V okomentované zpravé uvadi Glogar
(2019) své nazory na celkovou novelu. Podle jeho nazoru ,, Predpokladem efektivniho
poskytovani statni podpory v oblasti sportu ma byt vytvoreni prehlednych podminek
zajistujicich transparentnost, predvidatelnost a stabilitu statni podpory . Déle doplnil,
ze sport se musi stat aktivnim ndstrojem prispivajicim ke zlepseni podminek ve sportu,
aby odpovidaly vyznamu sportu, ktery je vefejné prospéSnou c¢innosti prispivajici
k upevnéni zdravi lidi vSech vékovych kategorii, zejména déti a mladeze. V roce 2015
byl predlozen MSMT k diskusi a naslednému schvalovani dokument ,, Koncepce podpory
sportu 2016-2025°, ktery navazuje na nékolik programii z predchazejicich let.
V dokumentu se jednoznacné konstatuje, ze sport je vetejnou sluzbou. To znamena, ze
na rozvoji sportu se musi podilet kromé spolkil, neziskovych organizaci a komer¢nich
subjektl také statni sprava a samosprava. V dokumentu se zaroven uvadi, Ze je nezbytné
hledat nové feSeni institucionalniho zabezpecCeni sportu. Soucasné usporadani
nevyhovuje. Nelze piehlédnout konstatovéani, ze ,, Srovmavaci studie vrdamci EU
potvrzuji, Ze Ceska republika investuje dlouhodobé do sportu nizké verejné prostiedky
a ekonomicka spoluuicast obcanii je neprimerené vysokd a je bariérou pro castéjsi ucast

ve sportu, stejné jako u nékterych ekonomicky slabsich skupin pro ucast samotnou .
2.4.4 Kultura a cestovni ruch

Spojeni kultury a cestovniho ruchu. Pojmy, které nabyvaji stale vétsiho vyznamu ve
spojeni obou aktivit. Tittelbachova & Tyslova (2016, akt. 2021, s. 1-13) v tomto spojeni
vidi konkrétni vefejnou sluzbu pro mnoho subjektli, které maji zajem spojit poznavani
v oblasti kultury s cestovnim ruchem a nabidkou pamatek a dalSich aktivit. Mnozi
odbornici jsou presvédceni, Ze stale neni na nejvyssi miru vyuzit potencidl turismu. Obé
autorky jsou nazoru, Ze je nutné zménit piistup vefejné spravy k fizeni turismu, a to
s vyuzitim novych manazerskych metod v rdmci New public management. S tim také
uzce souvisi podpora podnikatelskych subjekti. Pojem kulturni turismus byl poprvé
pouzit na konci osmdesatych let. Podle Lugera (2007) kulturni turismus zahrnuje vSechny
cesty lidi, ktefi na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti se na pfechodnou dobu piemistili z mista
trvalého pobytu na jiné misto, které si dobrovoln¢ vybrali za ucelem jeho poznani, ziskani
prozitki apod. Podle McKerchera & du Crose (2002, s. 3) kulturné poznavaci cestovni

ruch je vefejna sluzba zajiStovana podnikatelskymi subjekty pro Sirokou vefejnost,
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zaméfena predevSim na poznavani historie, kultury, tradic a zvykt vlastniho 1 jinych
narodd. Kesner et al. (2008, s. 10) uvadéji, ze ,, tento typ cestovniho ruchu je velmi
riuznorody, ma vyznamny vychovné vzdelavaci podtext a prispiva k rozsireni kulturné

spolecenského rozhledu obyvatelstva “.
2.4.5 Doprava

Veiejnd doprava na venkové je tématem, které je v popiedi pozornosti obcanil
a také odpovédnych orgdnti mnoho let. Zejména v médiich se Casto objevuji informace
o velmi nizké kvalit€ dopravni obsluZznosti na sou¢asném venkové. Chybi Castéjsi spoje
zejména o vikendech, to plati u vlakové i autobusové dopravy. Pfi hodnoceni dopravni
obsluznosti odbornici hovoii o tzv. zaCarovaném kruhu vetejné dopravy na venkove.
Zasadnim divodem je casto maly pocCet obyvatel v obcich, coz se projevuje
v ekonomickych ztratdch dopravci, kteti posléze logicky ztraceji zdjem o zajiStovani
v misté potiebné dopravy. Casto nepomiize ani dotovana politika jizdenek z vefejnych
zdroji. Kvalita obsluznosti se logicky zhorSuje. Vysledkem je, ze c¢ast uzivatell
konkrétniho spoje zacne vyuZzivat jiné druhy dopravy. Nejvice potizi v redukei spojil
zamétenych na vefejnou hromadnou dopravu se tykalo okrajovych regiont. V tehdejSich
90. letech 20. stoleti se odpovédnym subjektiim jen obtizné dafilo zajistit co nejlepsi
stabilizaci dopravy pro vefejnost. Nejvetsi odpoveédnost byla svétena krajskym spravam
(Marada et al., 2011). Satava (2010) v piispévku nejprve piipomnél § 39a odst. 1 zakona
¢. 266/1994 Sb., o drahach (aktualizace ¢. 284/2021, platné k datu 1. 7. 2023), ktery
deklaruje, Ze ,, uzemni obvod konkrétniho kraje je povinen zajistit primérenou dopravu po
vSechny dny v tydnu z ditvodu verejného zajmu, predevsim do skol, do uradii, k soudiim,
do zdravotnickych zarizeni k trvale unosnému rozvoji tohoto vuzemniho obvodu “. Uvedl
dale, Ze kvalitni kazdodenni vefejnd doprava je skute¢né podstatnym rozvojovym
faktorem. Naopak vefejna doprava, kterd je svym jizdnim fadem atraktivni, protoze je
alternativou dopravy individudlni, skutecné efektivné pfispivd k rozvoji konkrétniho
uzemi. Situace ve vefejné dopravé se diky fidicim subjektim cilené¢ rozvijela do
turistickych oblasti, takze stoupaly objednavky dopravy ve vefejném zajmu. Cestovni
ruch se aktivné rozvijel, zacala na néj navazovat infrastruktura individualni turistiky.

Rostly investice do ubytovacich kapacit a do dal3i infrastruktury (Satava, 2010).

Sedmidubsky (2021, s. 55) v dokumentu Dopravni politika Ceské republiky pro obdobi
2021-2027 s vyhledem do roku 2050 potvrdil, ze ve venkovskych oblastech mé nizsi
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uroven dopravni obsluznosti vliv na Zeny, déti, seniory a obyvatele vyloucenych lokalit,
ktefi Casto nevlastni automobil. Z tohoto prostoru se navic st¢huji mladsi, ekonomicky

produktivni a vzdélangjsi ¢ast populace.
2.5 Dostupnost verejnych sluZzeb na venkové

Venkovské oblasti byly po mnoho desitek let povazovany vseobecné za tizemi, ve kterych
byly nedostatecné jakékoli sluzby pro obcany. To v dusledku vyvolavalo odliv
venkovského obyvatelstva do vétSich mést. Binek (2007, s. 19) upozorioval, Ze pokud se
hovofti o dal§im rozvoji venkova, stale jsou plany pfednostné smérovany do venkovskych
sidel s odivodnénim a dirazem, ze velkou vyhodou je venkovska krajina. Venkov byl
chapan jednoznacné jako uzemi klasickych venkovnich obci. Problémem bylo, Ze
z prostoru venkova byla casto vyd€lovdna men$i mésta, kterd, podle Binka, byla
jednozna¢né¢ mnoho desitek let srostld s venkovem. V praxi to znamend, Ze maji
jednoznacéné vazby jako soucast venkovského prostoru. O mnoho let pozdéji tento nazor
potvrdili Gieling et al. (2019, s. 66), kteti jako klasicky ptiklad uvedli fotbalové hiisté
a jeho vyuziti. Vefejnost si zvykla, ze takovyto stadion neslouzi pouze k fotbalovym
zapasum, ale ze jsou prostorem pro potradani riznych oslav a setkavani déti a dospélych.
Gierling et al. pravé z tohoto diivodu uvadeji, ze je potiebné divat se na obce a jejich

vybavenost optikou perspektivy komunitniho Zivota a lokalni integrace.

Problematika nedostatecné nabidky a lepSi dostupnosti vetejnych sluZzeb na venkoveé je
projednavana prakticky kazdoro¢né, kazdorocné jsou piijimana opatfeni na zkvalitnéni
této sluzby, ale vysledky nikdy nejsou dostatecné. Mezirezortni pracovni skupina
ministerstva pro mistni rozvoj jiz v roce 2015 méla uloZzeno vypracovat soubor navrhii na
opatfeni moznosti zabranéni odlivu sluzeb z venkova. ,, SniZovani dostupnosti verejnych
sluzeb na venkové je obecné vnimdano jako dlouhodobéjsi problém spojeny s postupnym

3

snizovanim nabidky sluzeb ¢i zaméstnani. To je treba resit a regioniim pomoci, “ uvedla
tehdejsi ministrynd Karla Slechtova (Varosi, 2015). Uplynulo $est let a situace se téméf
nezlepsila. MMR CR v nové koncepci rozvoje venkova, ktera byla schvalena usnesenim
vlady €. 775 ze dne 4. 11. 2019, uvedlo, ze zasadni problémy pro horsi dostupnost
vefejnych sluzeb ve venkovskych oblastech jsou zejména v oblasti technické

infrastruktury, zejména dopravni, v ekonomice vefejné 1 mistni, v demografii

a obCanské vybavenosti. Intenzivné bude nutné fesit hospodateni s vodou. Dulezitym
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rozvojovym potencidlem pro obce je cestovni ruch, udrzitelnd obsluznost (dopravni,
obchodni atd.) a zejména dobie fungujici vefejnou spravu. Nutné je spravné nastaveni

rozpoétovych pifjmi a dotaéni politiky (UUR, 2020).
2.6 Pojem malych mést

Dle Jezka a kol. (2020), mizeme pouzit pro mald mésta oznaceni na zékladé jejich
geografické polohy: mésto v centralni poloze, jsou mald mésta, kterd jsou soucasti
metropolitnich regionli, v periferni poloze se nachazeji mésta, ktera lezi v perifernich
regionech. A vsSechna ostatni jsou mezilehlé¢. Ackoliv dle zkuSenosti autorti nehraje
tradiéni rozd€leni (s nimz se muizeme setkat ve veéde¢, politice) malych mést
v kazdodennim Zivoté malych mést vyznamnéjsi roli. Proto je potieba se spiSe zaméfovat
na ,,jedinecnost kazdého malého mésta a odlisné cesty (riizné scénare) jejich budouciho

rozvoje*.

2.6.1 Mala mésta v zizemi metropolitnich regiont

Tato skupina mést je ovlivilovana dvéma klicovymi procesy, a to rezidencni
suburbanizace (migrace obyvatel z jader metropolitnich regionti do jejich zdzemi), ktera
se uskuteciiuje v ramci st¢hovani na kratkou vzdalenost pro lepsi bytové a Zivotni
podminky. Zdrojova skupina této kategorie jsou vétSinou mladé rodiny s vySS$imi Ci
sttednimi piijmy, které maji specifické pozadavky pro bydleni. Diky tomu mohou mésta
v zazemi metropoli zaznamendavat proces demografického mladnuti prostiednictvim
vys$8i porodnosti. Jako druhym je metropolizace (podrobnéji v cCasté vénované
strukturdlnim zméndm ekonomiky), kdy jsou ptitahovani obyvatelé z jinych regiont -
st€¢hovani lidi do metropolitnich regionil za praci. Snazi se tak maximalizovat spole¢ny
piistup k pracovnim mistim pfi nizkych nakladech a nizkém riziku pfi zméné nebo ztraté

pracovniho mista.

Dle téchto faktli lze dedukovat, Zze meésta v zdzemi metropoli maji idealni rlstové
pfedpoklady z dlouhodobého hlediska, pro jejich ekonomickou atraktivitu a
demografickou strukturu. (Jezek a kol., 2020)

2.6.2 Mala mésta v perifernich regionech

Tato mald mésta se potykaji s demografickym poklesem, a to z disledku vystéhovalectvi

z malych mést zpravidla do rostoucich metropolitnich regiont. Pokles po¢tu mladych
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obyvatel snizuje porodnost a také podil lidi post-produktivnim véku. Z tohoto diivodu
mésta v perifernich regionech rychle starnou, a pravé proces starnuti povazuji autofi

vyzkumu za jednu z nejvétSich vyzev pro smrst'ujici se mésta vSech velikosti.

Hlavnimi prolinajicimi motivy pro st¢hovani z metropolitnich regionti je bud’ snaha o
zlepSeni kvality zivota v lepSich piirodnich podminkéach (tzv. amenitni migrace) ¢i
celkove vétsiho klidu (mladi 1idé), anebo motivy finan¢ni nebo také environmentalni

(starsi lidé dichodového véku, kviili niz§im Zivotnim nakladtm).

Jezek a kol. (2020) tvrdi, Ze ,, tento trend miuZeme pozorovat v nékterych malych méstech
v Nemecku, kde existuje zajimavy fenomeén tzv. double ageingu. Do mensich mést, ktera
opousteji mladi obyvatelé mirici do velkych mest, smeéruji lidé v diichodovem véku, ¢imz
nasobi proces starnuti. Navic miizeme zaznamenat také stéhovani starsich obyvatel ze

zdzemi malych mést, ¢imz se chtéji priblizit potrebnym sluzbam (hlavné zdravotnictvi).

Vyzkumy, které byly provedeny za zjisténim problematiky malych mést, ukazuji, ze
existuje znacnd rozmanitost téchto mést, a tim se jednad o heterogenni skupinu sidel.

Konkrétné zde existuje n¢kolik stereotypti:

e , mald mésta jsou nejcastéji daviana do souvislosti s venkovem a venkovskym
zplisobem Zivota, jini je spojuji s upadkem tradicnich priimyslovych odvetvi.

e Na mala mésta v centralni poloze a jejich specifika se casto zapomind. Existuji
také zjednodusujici soudy, Ze mala mésta v centralni poloze se rozvijeji, kdezto

mala mésta v periferni poloze stagnuji nebo zaostavaji.
JeZek a kolektiv (2020) dale uvadi nékolik pozndmek k rozmanitosti malych mést:

e nevSechna mala mésta v blizkosti velkych mést (napr. v zazemi Prahy) vykazuji
stejny ekonomicky rust anebo riist poctu obyvatel. Existuji také znacné regionalni
rozdily. Mala mésta v Ostravske aglomeraci vykazuji spise pokles a upadek, nez
riist.

e Znacnd cast malych mést v centralni poloze neplni vyznamnou ekonomickou
(pracovni prilezitosti) anebo obsluznou funkci. Casto se jednd o tzv. noclehdrny.
Maji predevsim obytnou funkci se zvysenymi pozadavky na mobilitu.

e Zatimco mala mésta nachazejici se ve venkovskych regionech miizeme chapat jako

., plné funkcni®, tak v pripade malych mést v centralni poloze se vétsinou jedna o
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dominantni obytnou funkci a ponékud potlacenou funkci obsluznou, coz souvisi s
tim, Ze jejich obyvatelé radu sluzeb realizuji mimo misto bydleni.

e  Malad mésta v centralni poloze také casto vykazuji vétsi miru specializace, kterd
Jje dana jejich polohou a strukturou osidleni. Vedle jiz uvedené obytné funkce se
casto jedna o ekonomickou specializaci — prumysl, kancelare, maloobchod,

logistika apod.
2.7 Formy spoluprace mezi obcemi

Spoluprace mezi obcemi se miize realizovat nékolika zpiisoby. Dle zakona
¢. 128/2000 Sb., v aktudlnim znéni, § 46 odst. 1 bud obce mohou mezi sebou
spolupracovat pfi vykonu samostatné ptisobnosti. Druhou moznosti je, Zze dle odst. 2,
pism. a), mohou spolupracovat zejména na zdkladé¢ smlouvy uzaviené ke splnéni
konkrétniho ukolu, dale mohou uzavfit smlouvu, jejimz obsahem bude vytvofeni

dobrovolného svazku obci. Tieti moznosti je zaloZeni pravnickych osob podle zvlastniho

zakona dvéma nebo vice obcemi.

Nejcastéjsi formou spoluprace jsou dobrovolné svazky obci. Vznikaji za i¢elem ochrany
a prosazovani spoleénych zajmi obci. Cleny svazku jsou pouze obce, kraje nesmi
dobrovolné svazky zakladat. Dal$i formou spoluprdce mulze byt s Uzemnimi
samospravnymi celky jinych stati a byt ¢leny mezinarodnich sdruzeni mistnich organt.
Tato forma spoluprace je pomérné Castd u obci z hraniCnich oblasti pfi podavani
spoleénych projekti s zadosti o finanéni prostfedky ze strukturdlnich fondl
a iniciativ t&chto fondi. Obce se mohou stat &lenem Svazu mést a obci CR, ktery fesi na
celostatni Urovni veskeré otazky tykajici se fungovani uzemni samospravy. Mohou
existovat sdruZeni, ktera se zamétuji na urcity vécny problém (napf. Sdruzeni mistnich
samosprav atd.), nebo regiondlni sdruZeni obci (Provaznikova, 2015, s. 14-15). Podrobné
se problematikou systému mistni spravy v dlouhodobém rozvoji vénuje Jezek. Napf.
v praci ,, Management v mistnim a regionalnim rozvoji“ (2007), nasledné poté v roce
2015 v zavéreéné zpravé ,,Meziobecni spoluprdce v Ceské republice v roce 2015:
vysledky empirického vyzkumu“. Uvadi, Ze z vysledkli mezindrodniho srovnani lze
u ¢eského systému mistni spravy prokdzat celou fadu specifik. K nejvyznamnéj$im z nich
patii stav, ze obce maji dvoji plisobnost (smiSeny model statni spravy a samospravy),

dulezita a zaroven klicova rozhodovaci role je svéfena kolektivnim organitim v obci. Je
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organizovana nepiima volba starostl. Na druhou stranu starostové maji relativné slabé
kompetence ve srovnani s obecnimi radami (Jezek, 2007, 2015, s. 1). V CR existuji
podminky pro prohloubeni meziobecni spoluprace. V komentafich k Setfeni mezi zastupci
obci Jezek konstatoval, ze ,, vetsina respondentii se shoduje v nazoru, Ze vétsi pozornost
nez slucovani obci, by méla byt vénovana podpore dobrovolné meziobecni spoluprace.
Pro 68,2 % respondentii to je nejlepsi cesta, jak konsolidovat mistni spravu v Ceské

republice . Jezek (2015, s. 1)
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3 Prakticka cast

Uvodem

Prakticka ¢ast je zamétena na autorkou vybrany subjekt, kterym je mésto Nyrsko. Prave
toto mésto je centrem piislusného mikroregionu, kam jsou koncentrované vetejné sluzby.
Miuizeme jej hodnotit jako malé mésto v perifernim regionu. Na zakladé¢ doporuceni
v nékterych aspektech pro praktickou ¢ast a porovnani zjisténych udaja jsou pouzita i
informaéni data z mésta Janovice nad Uhlavou. Ob& mésta tvoii spoleéné s 11 katastry
Mistni akéni skupinu (MAS) Ekoregion Uhlava. LeZi na jihozapadé Cech v blizkosti

hranic Ceské republiky se Spolkovou zemi Némecko, a to v oblasti Sumavy.

Pred rokem 1989 byly témét vSechny obce MAS soucasti tzemi vojenské ochrany
uzaviené statni hranice, nazyvané ,,zZeleznd opona ‘. V podstaté¢ to znamenalo zna¢né
zpozdéni obnovy a rozvijeni jakéhokoli Zivota, zejména ekonomického. Tento stav
zpisobil, Ze velkou zaostalost pohrani¢nich uzemi bylo nutné fesit vice nez dvacet let po
otevieni statni hranice. Durdik & Turek (2020, s. 7) uvedli, ze disledkem bylo velké
zachovani ptivodniho krajinného razu, coz vyustilo do legislativni ochrany tamni pfirody.
Pievazuje malo intenzivni zemédé€lskd ¢innost zohlediujici ochranu piirody. Nelze ale
prehlédnout jinou kladnou zaleZitost. Sumava se stala postupné velmi vyznamnou oblasti,
turistickou destinaci v Ceské republice. Celkova rozloha MAS Ekoregionu Uhlava je

624,39 km?.

MMR CR vydalo v roce 2021 dodatek &. 2 ke Strategii komunitné vedeného mistniho
rozvoje pro tizemi MAS Ekoregion Uhlava. V dodatku je prezentovana SWOT analyza,

ze které jsou nejdilezitéjsi silné a slabé stranky MAS.

Mezi nejsilnéjsi stranky patri:

e kvalitni zivotni prostiedi, zachovala ptiroda, dobra infrastruktura pro cykloturistiku,
pro p&si a zimni sporty zejména v oblasti centralni Sumavy.

Mezi slabé stranky patii:

e nedostatek pobytovych zatizeni pro seniory, nedostate¢nd nabidka zakladnich sluzeb
pro obyvatele, Spatna kvalita mistnich komunikaci a nedostate¢nd infrastruktura pro

chodce a cyklisty v obcich 1 mezi nimi.
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e 'V oblasti cestovniho ruchu je nejslabsi strankou nedostate¢na nabidka turistickych
atraktivit pro rodiny s détmi, a to zejména pfi neptizni pocasi, kdy nelze travit cas
aktivitami pod Sirym nebem.

e Skolstvi. Region se potyka s odlivem mladych rodin s détmi do vétsich mést, klesa
pocet zadkid v mensich Skolach, problémem je nasledné zvySeny vydaj financnich
prostiedki z obecnich rozpoéti. Casto hrozi zanik $kol, které jsou navic ve §patném

technickém stavu. (Havranek, 2021, s. 1, 4)
3.1 Mésto Nyrsko a jeho charakteristika

Ptivodni osada vznikla na obchodni stezce z Cech do sousedniho Bavorska. Probihal zde
¢ily cestovni a hospodarsky styk. O ekonomickém vyznamu Nyrska svéd¢i prvni listinna
zminka zroku 1327. Jedna se o zastavni smlouvu mezi Ceskym kralem Janem
Lucemburskym a jeho véfitelem Petrem z Rozmberka. V letech 1579-1593 je Nyrsko
jmenovano stanici, ve které bylo vybirano clo za vino, pSenici, sladovnicky je¢men a za
koné. Prvni zminka o Skole pochéazi z roku 1685. Roku 1868 byl zfizen soudni okres
Nyrsky v ramci okresniho hejtmanstvi v Klatovech. Dne 20. 9. 1876 se konalo slavnostni
otevieni Zelezni¢ni trati Plzenn — Nyrsko. Dne 20. 10. 1877 byl otevien horsky usek
Nyrsko — Zeleznd Ruda s napojenim na bavorskou trat’ do Deggendorfu a Plattingu.
V tehdejsi dob¢ se jednalo o velmi vyznamnou ekonomickou udélost pro celou oblast.
Rok 1898 byl pocatkem vzniku prumyslové vyroby v Nyrsku. V roce 1933 vzrostl pocet
obyvatel na 3200 a pocet domti na 505. Otevienim statni hranice po roce 1989 byly
zfizeny vyhodné hrani¢ni pfechody, ¢imZz vyznamné stoupla rekreacni hodnota Nyrska
a celé oblasti (Infocentrum Nyrsko, 2021). Mésto Nyrsko a doporucené ke srovnani s nim
nékteré z mést svazku mistni akéni skupiny (zvolené mésto Janovice nad Uhlavou) jsou
soucasti Ekoregion Uhlava. Je vymezen spravnim uzemim obci Bezdékov, Cachrov,
Desenice, Hamry, Chudenin, Janovice nad Uhlavou, Klenova, Modrava, Nyrsko,
Prasily, Srni, Strazov a Zelezna Ruda. Rozloha regionu je 624,38 km?. Mésta spadaji do
okresu Klatovy. Nejvice obyvatel ma Nyrsko. Je charakterizovano jako pfirozené
centrum pro okolni obce. Mésto je povéfenym obecnim Ufadem pro DeSenice, Hamry,

Chudenin, Zeleznou Rudu. Navic nabizi nejvice pracovnich ptilezitosti (MMR, 2017).
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Soucasné Nyrsko

K 1. 1. 2021 — 4 715 obyvatel, katastralni vyméra — 3 309 ha, c¢asti obce jsou Blata,
Bysttice nad Uhlavou, Hodousice, Stara Lhota, Stary Laz, Zelena Lhota. (Mistopisy.cz,
2020). Mésto leZi na fece Uhlavé v Sumavském podhtiii pobliZ jihozapadni hranice Ceské
republiky a Némecké spolkové republiky 18 km jihozapadné od Klatov. Mésto je kvalitné
vybaveno. Ob&antim slouzi Ceska posta, zdravotni stfedisko, 16karna, dvé banky, méstska
a statni policie, zdravotnickd zachranna sluzba Klatovy, informaéni centrum a dalsi
subjekty. Ve mésté aktivné€ pracuje 75¢lenny sbor dobrovolnych hasi¢l zfizeny méstem
Nyrsko. Potfebnym obcantim jiz nckolik let poméaha Pecovatelska sluzba Nyrsko,
ziizovatelem je mésto (MU Nyrsko.cz,2020).

Obr. 2: Mapa polohy mésta Nyrsko

e —
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Zdroj: Sumavanet.cz (2021)

Mésto nabizi pomérné pestrou Skalu rozvojovych moznosti. Podle architekta by celkovy
prirastek obyvatel mohl dosdhnout ptiblizn¢ 800 obyvatel v horizontu 10 let. Aby bylo
mozné stavét také na severovychodnim okraji obce, je nutné provést prelozku jedné
z komunikaci. Musi platit zasada, Ze nelze nerozvijet sidlo v samostatnych enklavach, ale
je nutné soustfed’ovat jeho rozvoj do kompaktniho celku pro obytnou a smiSenou
zastavbu. Na severozapad¢ obce je navrzena plocha pro vyrobu, tyka se zejména piesunu
nynéjSich dievarskych zavodui. Jsou nevhodné umistény v centralni oblasti mésta. Na jihu
uzemi se navrhuje rozsifeni sjezdového aredlu. V centru mésta musi byt jednoznacné
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ukoncena stavajici zemédé€lska vyroba a zrusen areal Xaverova (Durdik & Turek, 2020,

s. 5).
Obyvatelstvo mésta Nyrsko

Pti pravidelném sledovani statistickych udajii o pohybu poctu obyvatel mésta Nyrska je

evidentni, Ze se pocet obyvatel ¢asto meéni. V praktické podobé¢ to potvrzuje tabulka 1.

Tab. 1: Pocet obyvatel Nyrska v letech 2015-2021

Daturm et |15 15k 1sh . |Zmena | Calkem
1.1.2021 316 1 994 303 2102 16 4715
1. 1.2020 324 2007 302 2098 -9 4731
1.1.2019 324 2011 296 2109 -26 4740
1.1.2018 342 2003 309 2112 -4 4766
1.1.2017 333 2010 308 2119 -26 4770
1.1.2016 342 2031 311 2112 -3 4796
1. 1.2015 320 2054 311 2114 -18 4799

Zdroj: MISTOPISY.CZ (2020), zpracovano autorkou

Z tabulky 1 vyplyva, Ze v letech 2015-2021 doslo jen k mensimu ubytku obyvatelstva, ve
srovnani let 2015 (celkem 4 799 osob) s rokem 2021 (4 715 osob) ubyly pouze 84 osoby.
Po celé obdobi zilo ve mésté vice dospélych Zen nez muzii. Naopak, u mladeze do 15 let

byla po celé sledované obdobi pocetnéjsi muzska populace.

Obr. 3: Obyvatelstvo obce Nyrsko za rok 2021

8,7
8,9
40,7

41,7

muZi do 15 let Zeny do 15 let muZzi nad 15 let Zeny nad 15 let

Zdroj: MISTOPISY.CZ (2020), zpracovano autorkou

Podle obr. 3 z celkového poctu 4 715 obyvatel Nyrska pfedstavuji muzi do 15 let 6,7 %,
zeny do 15 let 6,4 %. U dospélych osob muzi nad 15 let tvoii celkem 42,3 %, dospélé
zeny nad 15 let celkem 44,6 %.

32



Porovnani s méstem Janovice nad Uhlavou

Janovice nad Uhlavou jsou méstem v okrese Klatovy, 8 km od tohoto mésta. Casti obce
jsou: Dolni Lhota (47 obyvatel), Dubova Lhota (57), Hvizdalka (38), Ondfejovice (34),
Petrovice nad Uhlavou (86), Plesiny (17), Rohozno (51), Sptile (62), Vacovy (20), Veseli
(58). Celkem v Janovicich nad Uhlavou Zije 2 206 obyvatel. Pi pohledu na poet dil¢ich
&asti obce Janovice na Uhlavou je patrné, Ze v textu jmenované &asti Janovic nad Uhlavou

jsou malé obce, kazda s né¢kolika desitkami obyvatel.

Tab. 2: Pocet obyvatel Janovic nad Uhlavou v letech 2015-2021

N A e e e e T o
1.1.2021 192 914 196 895 -9 2197
1.1.2020 195 918 195 898 10 2 206
1.1.2019 192 910 204 890 6 2196
1.1.2018 189 912 199 890 27 2190
1.1.2017 180 904 196 883 -37 2163
1. 1.2016 186 912 200 902 -36 2200
1. 1.2015 188 929 195 924 10 2236

Zdroj: MISTOPISY.CZ. (2020), zpracovano autorkou

Tab. 2 Pocet obyvatel Janovic nad Uhlavou v letech 2015-2021 je sestavena ve stejném
formatu a sestavé jako tab. 1. ProtoZe se jednd o malou obec, ve srovnani s méstem
Nyrsko mé poloviéni pocet obyvatel. V kone¢ném statistickém idaji je evidentni, Ze také

Janovice nad Uhlavou se potykaji s poklesem poétu obyvatel.

Obr. 4 Obyvatelstvo obce Janovice nad Uhlavou za rok 2021

8,7
8,9
40,7
41,7
muZi do 15 let Zeny do 15 let muZi nad 15 let Zeny nad 15 let

Zdroj: MISTOPISY.CZ. (2020), zpracovéano autorkou
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Zatimco v roce 2015 zilo v obci 2 236 obyvatel, v roce 2021 je ptihlaseno k trvalému
pobytu celkem 2 197 obyvatel, tj. 0 39 méné. Z pohledu obyvatel vétSich mést se mize
zdat toto Cislo zanedbatelné, ale v misté, kde zije malo lidi je kazdy ubytek poctu obyvatel

znat.

Podle obr. 1 z celkového poétu 2 197 obyvatel Janovic nad Uhlavou piedstavuji muzi do
15 let 8,7 %, zeny do 15 let 8,9 %. U dospélych osob muzi nad 15 let tvoti 41,7 %, dospélé
zeny nad 15 let celkem 40,7 %.

Obr. 5: Mapa obce Janovice nad Uhlavou
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Zdroj: sumavanet.cz (2020)

Mésto Janovice nad Uhlavou ma matefskou i zékladni $kolu, zdravotni stfedisko, ve
kterém jsou k dispozici détsky 1ékat, prakticky 1€kar pro dospélé a zubat. V obci nechybi
kadernictvi, méstska knihovna. Ve mésté sidli n€kolik menSich firem, restauraci,
pohostinstvi, ubytovaci kapacity. Je nutné uvést, Ze s ohledem na maly pocet obyvatel je
obec zhlediska vybavenosti na dobré urovni. V soucasné dobé¢ fesi dokonceni
kanaliza¢niho systému, napojeni na vodovod, plynofikaci, ipravy komunikaci. Mésto je
historicky spjato s velkou vojenskou posadkou, kterd zde byla jiz od roku 1950. Kasarna
patfila k nejvétsim a nejmoderngjsim v Ceské republice. V roce 2004 zde ukonéila
¢innost vojenska posadka, kterd opustila areal o rozloze 45 hektarti. Mésto ptevzalo cely
objekt do vlastnictvi. Po ptfevzeti ho pronajala developerské firmé, ktera ve spolupraci

s méstem fesi rozvoj arealu ,, Rozvojova zona Janovice nad Uhlavou “(Sumavanet.cz,

2020 a).
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Struéné srovnani

Mésto Nyrsko (4 715 obyvatel) a mésto Janovice nad Uhlavou (2 197 obyvatel), piestoze
je od sebe déli rozdil ve vysi 46,6 % v neprospéch Janovic nad Uhlavou, je nutné uvést,
Ze jsou ob¢ meésta vybavena zakladnimi vefejnymi sluzbami. Pokud to neni mozné,
vyuzivaji pomoci nadfizenych organd. Je nutné ocenit snahu predstavitell obou mést, ze
se snazi i pfes pomérn¢ nizky pocet obyvatel zajistit dostatek piistupnych vetejnych
sluZeb, a to v€etné pravy obou mést a vytvoreni podminek nejen pro socidlni a zdravotni

péci, ale také pro sport a kulturu.
3.2 Verejné sluzby a jejich dostupnost ve mésté
3.2.1 Socialni sluzby

Pro rozvoj mésta, které ma dlouhou a uspésnou historii vyvoje, je dilezité, aby byla
efektivné feSena politika bydleni. Dlouhodobé zpracovavané statistiky vyvoje poctu
obyvatelstva svéd¢i o tom, Ze jejich pocet postupné ubyva. Zaroven piibyva pocet
vyrazné starnouciho obyvatelstva. Pro dal$i Usp&Sny rozvoj mésta je stabilita poctu
obyvatelstva potfebna. Kazdoro¢né jsou zaznamenavany rozdily v poctu obyvatelstva
vcetné jeho celkové struktury. K 1. 1. 2016 byl prumérny vék obyvatel 41,7 let, u muzi,
byl o néco nizsi (40,5 let) u zen naopak vyssi (43,2 let). Vek odpovidal priméru celého
okresu Klatovy. Index stéfi se ale v poslednich letech vyrazné zvySoval (v letech 2008 az
2015 se zvysil 0 46 %). Obyvatelstvo mésta prokazatelné starne, coz nebyla pro vedeni

mésta ptizniva zprava (CpKP, 2016, s. 10-11).

Z nasledujici tab. 3 je evidentni, ze na prezentovaném tizemi ptsobi tii poskytovatelé, t;.
Pecovatelska sluzba Nyrsko, kterd je soucasti socialniho odboru a Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim v Bysttici nad Uhlavou, ktera je pfidruzenou obci mésta Nyrska.
Pokud je to nezbytné, po vzijemné dohod¢ do Nyrska ptijedou terénni pracovnici
Clovéka v tisni, 0. p. s. pobo¢ky v Klatovech.

Tab. 3: Registr poskytovateld socidlnich sluzeb

Poskytovatel | Typ sluzby Cilova Adresa Web
skupina
Domov pro | Domov pro | Od 18 do | Bystfice www.dozpbystrice.cz
osoby se | osoby se | 64 let nad
zdravotnim zdravotnim Uhlavou
postizenim postizenim 44, 340 22
(DOZP) Nyrsko
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Pecovatelskd | PeCovatelské | Bez Jiraskova | www.sumavanet.cz/nyrsko
sluzba sluzby omezeni 742, 340
Nyrsko veku 22 Nyrsko
Clovek Socialné Bez Videiiska 9 | www.clovekvtisni.cz/plzen
v tisni, 0. p. s. | aktivizacni omezeni 339 01

sluzba (SAS), | véku Klatovy

Socialni

poradenstvi.

Terénni

programy

Zdroj: CpKP, 2016, s. 29.

V roce 2016 pisobila v Nyrsku jedna pobytova socialni sluzba — Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim v Bystfici nad Uhlavou. Pe¢ovatelska sluzba mésta ma prihlagené
pouze 4 klienty. Pusobi zde Alfa Nyrsko, z. s., kterd ve spolupréci s Jednotou bratrskou
provozuje nizkoprahovy klub Alfa. Klub ma 70 pravidelnych klientd. Méstu nejvice
chybi malometrazni byty pro seniory, odlehcovaci sluzby pro né, tj. denni stacionar
s komunitnim centrem. Velkym problémem je nedostatek lizek pro seniory, ktefti
potiebuji intenzivni pé¢i a nemohou sami ziistat doma ani s pomoci peCovatelské sluzby

(CPKP, 2018, s. 10-12).

Vroce 2018 byl vetejnosti pfedlozen dal$i zpracovany Ndvrh systému socidlniho
a prostupného bydleni ve méstée Nyrsko 2018-2023. Jeho podkladem byla analyza
stavajici situace v oblasti socialniho bydleni ve mésté¢ Nyrsku a analyza poskytovatela
socidlnich sluzeb, které byly zpracovavany od tijna 2016 do ledna 2017. Analyzy se
zamétovaly na zmapovani situace ve mést€ Nyrsku v oblasti bydleni, socialnich sluzeb,
stavu obyvatelstva a potencidlnich klienti socidlniho bydleni, tj. osob v bytové nouzi
nebo ohroZenych ztratou bydleni. Z uvedeného textu jednoznaéné 1ze odvodit, Ze se jedna
o téma, které je pro zivot ob¢anli ve méesté Nyrsko velmi potifebné tesit. Proto feSitelé
polozili nasledujici otazky: ,, Kolik je ve méste osob v bytové nouzi?*“, , Kolik je tedy
potencialnich klientii socialniho bydleni? “, ,, Kolik socialnich bytii bude ve mésté potieba
zajistit? “ (CpKP, 2018), s. 4). Velkym problémem meésta je, Ze se pres veskerou snahu
zatim nepodafilo zajistit byty pro socialni bydleni, zejména tzv. krizové situace. Neni

dostatek bytl pro seniory, zejména pro osoby majici nizké dichody.
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Strucéna statistika

e Ve mésté¢ Nyrsku dle s¢itani lidu v roce 2011 bylo 1 033 domi, z nichZ bylo 83 %
obydlenych. Neobydlenych bylo 17,8 % rodinnych a 1 % bytovych domii.

eV Nyrsku nejsou zadné ubytovny se souhlasem s vyplacenim doplatku na bydleni.

e V Nyrsku plisobi 1 pobytova socidlni sluzba, a to Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim v Bysttici nad Uhlavou s kapacitou 150 Itizek. Krizové pobytové sluzby
ve mésté¢ chybi. Osoby v bytové krizi odchazi nejcastéji do krizovych zatizeni
pfedevsim v Klatovech nebo Plzni. Pobytové zdravotnické sluzby v Nyrsku nejsou

zastoupeny (CpKP, 2018, s. 9-10).

Obcané Nyrska, ktefi potfebuji pomoc socidlnich sluzeb, se v roce 2018 dockali
vyznamné pomoci. Tou se stalo otevieni bytového domu ve mésté. Cena stavby bez
DPH je cca 42 mil. K¢. Celou stavbu financovalo mésto. V domé je 23 bytl prevazné
1 + k. k. véetné 20 az tficeti parkovacich mist (Kojan, 2018). Na tizemi Janovic nad
Uhlavou piisobi vyznamny poskytovatel péée o seniory v Ceské republice Clementas.
Poskytuje sluzby zejména v péci v ramci domovi se zvlastnim rezimem. Klienti
mohou vyuzivat denni stacionaf a odlehCovaci sluzbu. V domové je zajisténa péce na

24 hodin denné po cely tyden.

Obr. 6: Bytovy diim seniord Nyrsko

Zdroj: ISSstavby.cz (2021).

Porovnanim udajt tykajicich se podilu pfinosu pro obcany, ktefi potfebuji pomoci pfi
feSeni své socialni situace, 1ze zjistit, Ze informace uvetejnéné v této kapitole potvrzuji,
ze socialni péce se soustifeduje predevsim do Nyrska. Sluzby zde zajistuji mistni instituce

a organizace. V Janovicich nad Uhlavou je pouze jeden, ale velmi vyznamny
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v

poskytovatel péce o seniory Clementas. Jeho sluzby jsou piistupné spiSe pro movitgjsi
seniory nebo jejich rodiny. Vysi cen odpovida celkové vybaveni a nadstandardné

poskytované pecovatelské sluzby.
3.2.2 Oblast zdravotnictvi

Na uzemi ptsobnosti MAS Ekoregion Uhlava jsou pro obyvatele k dispozici dvé
zdravotni stiediska — v Nyrsku a v Zelezné Rudg, osm ordinaci praktického 1ékate pro
dospélé, pét ordinaci praktického 1ékate pro déti a dorost, pét stomatologickych a tfi
gynekologické ordinace. Na jednu lékarnu (celkem 5) ptipadd 2 780 obyvatel. Ordinace
specialisti jsou dostupné v Susici a Klatovech. Nejbliz§i nemocnice jsou také v téchto
méstech (Durdik & Turek, 2020, s. 43-44). Neni snadné do uvolnénych Iékatskych
ordinaci po doktorech, ktefi odesli vétSinou do dichodu, najit nového lékare nebo
lékatku. Po mésicich hledani se situaci méstskému ufadu podafilo vyfresit. Obcané
v Nyrsku a jeho nejbliz§im okoli snahu méstského tradu velmi ocenili. Celkem 1 300
obyvatel mésta bude mit ,,svoji* obvodni doktorku, ktera bude dojizdét z Némecka
(Englova, 2020). Poznamka: vyc€et ordinaci se muze meénit, zélezi na rozhodnuti
praktickych 1ékait apod., zda budou ve své praxi dale v téchto méstech ordinovat. Ani ve
Strategii komunitné vedeného mistniho rozvoje pro nasledujici roky, nejsou uvadény

zadné dalsi pfedpoklady pro nutnost rozsiteni zdravotnich sluZeb.
3.2.3 Skolstvi, télovychova a sport

Uvedené pojmy svym obsahem potvrzuji, Ze je mozné je povazovat za spojené nadoby.
Télovychova je nedilnou soucésti vyuky, sport je doplikovym faktorem z hlediska

ruznych Skolnich sportovnich soutéZi apod.
Skolstvi — Nyrsko

Zakladni skola je tplnou skolou s 1. az 9. postupnym ro¢nikem. Navstévuje ji cca 300
zak, ktefi se uci ve 14 tiidach. Soucasti je Skolni druzina (kapacita 60 déti) a matefska
Skola. Matetské Skola ma dvé odloucena pracovisté s piiblizn€ 155 détmi. V arealu Skoly
je $kolni hti§té a $kolni pozemek. Zaci vyuzivaji sportovni halu, $kolni h¥ité a sportovni
areal se 2 fotbalovymi hfisti a kluzistém. Skola je kvalitné vybavena S$kolnimi
pomuckami, uebnicemi apod. Cca 35 % zaka do Skoly dojizdi z okolnich obci. Velka
pozornost je vénovana zakiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Skola se jiz nékolik
let aktivné zapojuje do projektu Aktivni Skola v rdmci operac¢niho programu Vyzkum,
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vyvoj a vzdélavani. Program podporuje prospéchové neuspésné zaky. Program EURES
(Evropska sluzba zaméstnanosti) je urcena pro lepsi rozhodovani se pro volbu povolani.

Skola spolupracuje s Volksshule Neukirchen b. HI. Blut v Némecku (ZS Nyrsko, 2021).
Skolstvi — Janovice nad Uhlavou

Skola ma velmi bohatou historii. V mistni kronice je uvadén rok 1384, ale historicky lze
potvrdit az rok 1848. Skola méa nizev Masarykova zakladni kola v Janovicich nad
Uhlavou. Skola je uplnou zakladni §kolou s kapacitou 540 z&kii, v soucasnosti je vyuzita
na 60 %. Na prvnim stupni je 8 tfid se 189 Zaky a zakynémi, na druhém stupni 7 tiid se
150 zéky a zakynémi. Soucasti je Skolni druzina s kapacitou 120 zaki a skolni jidelna
s kapacitou 500 jidel. Provoz Skoly probih4 v komplexu nékolika vzéjemn¢ propojenych
budov. Soucasti Skoly je rozlehly venkovni aredl s parkem a fadou sportovist. Cely
venkovni aredl volné piistupny mladezi i Siroké vefejnosti v dobé po vyucovani, véetné
vikendd a prazdnin (ZS Janovice nad Uhlavou, 2021). Na tizemi MAS Ekoregion Uhlava
nejsou stiedni ani vysoké Skoly. K dispozici jsou v SuSicich, Klatovech a také
v Domazlicich. Nejdostupnéjsi nabidka vysokého Skolstvi je v Plzni (Durdik & Turek,
2020, s. 39).

Ob¢ zakladni Skoly je nutné v jejich Cinnosti pochvalit. Pocet Zakii neni ve srovnani
s pocCty zakl ve vétSich méstech nesrovnatelné mensi, ptesto nic nebrani tomu, aby se
pripravovanymi akcemi pro zéky vedeni obou kol vyrovnalo se zdkladnimi Skolami ve
vétSich méstech republiky. Naopak, je mozné v fizeni a materidlnimu vybaveni téchto
Skol vidét, Ze jejich zfizovatelé vytvareji maximalni podminky pro to, aby zaci mohli
vyuzivat v§echny moznosti, které jim jsou dany pro jejich dalsi rozvoj — dusevni 1 télesny.
Jejich zakladnim problémem je, Ze v obou méstech ubyva obyvatelstvo. Ubytky nejsou
velké, ale problém je zejména ve velké nejistote, se kterou se musi po skonceni, hlavné

také pred zahdjenim nového Skolniho roku vedeni $kol vyrovnavat.
Ke Skolstvi v obou méstech

Pti sledovani vyvoje poctu obyvatelstva v obou méstech je ziejmé, ze trvale prihlaSenych
osob, 1 kdyz pomalu, ubyva a v soucasné situaci neni predpoklad, Ze by se pocet
obyvatelstva zvysil. Zasadni problém je v nedostate¢né infrastrukture. Naroky na
obc¢anskou vybavenost v mistech, kde lidé Ziji, Casto 1 pracuji, stale roste, ale finan¢ni

prostiedky, které maji mésta ve svych rozpoctech, pribyvaji jen pomalu. Nebyt rtiznych
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dotacnich programi, obé mésta by se vylidilovala jest¢ rychleji. Situaci trpi také
podnikatelsky sektor. Podnikatelé jsou zavisli na zajmu lidi o jejich sluzby, coz je

v malych méstech vzdy zasadni problém.

Problém obou zékladnich Skol v prezentovanych meéstech je soustfedén zejména na
nedostatek finan¢nich prostredkill, kterych se pro rizné aktivity nedostava anebo jen
negativnimu demografickému vyvoji s udrzenim potiebného mnozstvi déti ve Skolach.
V obou skolach je tendence ze strany rodict posilat déti do 1épe vybavenych méstskych
Skol, coz se stava pal¢ivym problém pro vSechny zainteresované subjekty. V dusledku
toho musi vedeni $kol zadat obce o dal$i finanéni podporu nad ramec Skolského zakona.
V této situaci také nepomohla Uprava zdkona o rozpoctovém urceni dani smérem ke
vzdélavani (Pacek, 2015, s. 43). Napt. Masarykové zdkladni Skole v Janovicich nad
Uhlavou pomohla dotace z evropského projektu IROP (Integrovany regionalni opera¢ni
program), coz Skole umoziuje postupné Skolu vybavovat modernim zafizeni pro
vyucovani. Napf. vroce 2021 vzniknou zcela nové odborné ucebny pfirodnich véd

a cizich jazykt (ZS Janovice nad Uhlavou, 2021).

Strategicky rdmec mistniho akéniho planu (MAP) v aktudlnim znéni k 7. prosinci 2020
pro ORP Klatovy (zahrnuje Nyrsko) ve vzdé€lavani byl vytvotfen jiz v roce 2018.
Dokument vznikl ve spolupréci a za G€asti mést a obci, které jsou ztizovateli matetskych
a zékladnich Skol vcetné dalSich subjekti podilejicich se na vzdélavani. Zaroven byl
vypracovan a schvalen plan investi¢nich priorit. Ve mésté Nyrsko se jednd o schvaleni
osmi projektii pro vzdélavani, napt. dokonceni stavby odbornych dilen, jejich vybaveni,

vybudovani sportovisté v aredlu Skoly atd. v celkoveé ¢astce 8 250 000 K¢.

Zékladni §kola v Janovicich nad Uhlavou ziska pro upravy a vybudovani novych prostor
ve Skole 15 500 000 K¢&. Matetska Skola si na sviij Gcet pipiSe 4 610 000 K¢. Neni zatim
rozhodnuto o vysi finanéni Castky na rekonstrukce rozvodil vody a hygienického zdzemi

(MMR CR, 2019).
Télovychova a sport — Nyrsko

V Nyrsku maji vice nez stoletou tradici. Pfi hodnoceni soucasnych télovychovnych
aktivit je nutné vratit se do 21. prosince 1990, kdy vznikl Spolek TJ Nyrsko. Nebylo

snadné se z hlediska historie odd¢lit od jiz velmi zndmé Télovychovné jednoty Ruda
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hvézda Okula Nyrsko, kterd byla svymi sportovnimi a télocviénymi soutéZzemi vyhlasena.
Po rozdé€leni novy spolek nesl jméno SKP Okula Nyrsko. Jeji sportovni aktivity se
postupné rozsitovaly. Vznikly oddily lyzovani, turistiky a volejbalu. Postupné piibyly
oddil Ceského svazu rekrea¢niho sportu, ktery zastitoval nové vzniklou malou kopanou.
Vyznamnou ¢innosti je sprava sportovné rekreacniho Aredlu pod sjezdovkou, které také
nabizi hti$t€ na malou kopanou, détské hiist¢ a zazemi pro poradani atraktivnich akci pro
déti a dospélé. Postupné se staly vyhlaSenymi kazdorocné potadané sportovné zamétrené
sportovni piiméstské tabory (TJ Nyrsko, 2021). Z vyctu sportovnich aktivit jednoznaéné
vyplyva, Ze mésto Nyrsko ze svého méstského rozpoctu ceni sportovni aktivity
zabezpecované Skolami a sportovnimi oddily. Pro malé mésto, ve kterém zejména zaci ze
zakladnich Skol a mladi lidé nemaji pfili§ moznosti se ve sportu vice realizovat, se jedna

o velmi vyznamnou pomoc.
Priklady vystavby sportovnich zafizeni v Nyrsku

Témet vSechna sportovni zafizeni ve mésté byla vybudovana v pribéhu 20. stoleti.
Néktera byla Caste¢né nebo uplné zrekonstruovana, dal$i na rekonstrukci cCekaji.
V poslednich letech bylo vystavéno ne¢kolik novych sportovnich zatizeni. ,, Od poloviny
roku 2016 spravuje vétsinu sportovist v majetku mésta Sprava sportovist mesta Nyrska,
ktera byla vytvorena jako soucast Technickych sluzeb mésta Nyrska. Sprdava sportovist se
stard o koupalisté, kluzisté, sportovni halu u ZS Nyrsko, in-line drdhu, aredl fotbalového
hriste a détska hristé ve mésté. Sprava sportovist zajistuje také cviceni pro verejnost —
rodice s détmi, cviceni pro zZeny a seniory* (Hladikova & Jandova, 2019, s. 6).

Meéstsky urad v Nyrsku rozhodl, Ze je nutné provést rekonstrukci piivodniho koupalisté,
protoze stav bazénti a veskerého zazemi byly nevyhovujici. Rekonstrukce byla ukoncena
v roce 2016 a z ptvodnich tif bazénl byly nové zrekonstruovany dva. Kompletné nové
postaveno bylo socialni zdzemi a pokladna. Zrekonstruované koupalisté bylo slavnostné

otevieno 16. 6. 2017 a celkova rekonstrukce vysla na 24 mil. K¢
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Obr. 7: Koupalisté ve mésté Nyrsko

Zdroj: Méstsky urad Nyrsko (2021)
Télovychova a sport - Janovice nad Uhlavou

Pti pohledu na vycet sportovnich aktivit a moznosti pro déti, mladez a dospé€lé je nutné
konstatovat, ze mésto se sportovnim aktivitdm a jejich rozvoji poskytovanim finan¢nich
dotaci efektivné vénuje. NejstarSi sportovni organizaci ve mésté je T¢locvi¢na jednota
Sokol Janovice nad Uhlavou. K dispozici mé4 vlastni objekt sokolovny vé&etné piilehlych
tenisovych kurtd. V sokolovné je také k dispozici posilovna. Fotbalovy klub Dukla
Janovice nad Uhlavou. M4 k dispozici moderni fotbalové hii§té s umélym osvétlenim na
zaklad¢é smlouvy s méstem. M4 druzstva zakli, minizékl, dorostu a muzi. Nohejbalovy
klub Janovice nad Uhlavou tvoii méné pocetna &lenské zékladna, ktera od roku 2005 hraje
II. ligu. Pasobi zde také zaci a dorostenci. Fighting JI-JITSU vznikl v roce 2004 a je
soucasti Ceského svazu. Mésto v roce 2004 vybudovalo vicetiéelové hiisté s umélym
povrchem a osvétlenim, v roce 2005 byl zahdjen provoz ve sportovni hale, kterd je
soucasti méstského ttradu. Pti pohledu na pocet obyvatel mésta (2 206 obc¢antl) je vycet
sportovnich aktivit piikladny. Vybudovaly ho na misté ptivodniho ptirodniho koupalisté
ze 70. let minulého stoleti. Ve mésté Janovice nad Uhlavou probéhla v roce 2019 — 2020
rekonstrukce plaveckého arealu. Naklady €inili zhruba 30 miliont K¢ a mésto Janovice

nad Uhlavou ji celou hradilo ze svého rozpodtu.
3.2.4 Kultura a cestovni ruch

Kultura a cestovni ruch tvofi na tomto uzemi jednotlivou souc¢ast vzajemné se dopliujici.

Kultura je nedilnou sou&asti Zivota v Ekoregionu Uhlava. MnoZstvi historickych pamatek
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je faktorem, ktery do Ekoregionu pritahuje kromé krasné a zajimavé ptirody, také
zajemce o spolecenské a kulturni aktivity. Jejich vycet by byl dlouhy. Za vSechny napt.
hrady Kasperk, Velhartice, vodni hrad Svihov. Vedle vefejnych prostranstvi je dilezitym
atributem, ktery vytvari zakladnu pro trvalé zajemce o toto Uzemi. Hrady a zamky,
historické stavby, ale také pfirodni zajimavosti umisténé v nddherné ptirod¢, kterymi
Narodni park Sumava a CHKO Sumava jsou. Piehlédnout a opomenout nelze smérem k

Hojsové Strazi piirodni rezervaci Uhlavsky luh, kterou vede 4 km dlouha nauéna stezka.

Pro turisty jsou velmi atraktivni $umavska ledovcova jezera Cerné a Certovo jezero,
Prasilské jezero, jezero Laka a Roklanské jezero. 2,2 km severozapadné od Cerného
jezera lezi Nérodni pfirodni rezervace Bila strz, ve které je na Bilém potoce jediny
Sumavsky vodopad. Pfistup k samotnému vodopadu je zak4zén. DalSim atraktivnim
lakadlem je tok feky Vydry pod Antyglem. Z Sumavskych kopcl je nutno zminit
predevsim hrani¢ni horu Ostry, kterd je v popiedi velkého zajmu i Ceskych turistli véetné
jeji vyhlasené restaurace na vrcholu. Pro Ceské turisty je také velmi zajimava navstéva
Velkého javoru v blizkosti ¢eskych hranic. Ten kdo nedisponuje vlastni dopravou, mize
vyuzit autobusového spojeni ze Zelezné Rudy az k tipati této hory, na jejiz vrchol miize

pouzit také lanovkovou drahu (MMR, 2017, s. 46-47).

Picek (2015, s. 32) nazvané ,,Strategie uzemi spravniho obvodu OPR Klatovy v oblasti
predskolni vychovy a zdkladniho Skolstvi, socidlnich sluzeb, odpadového hospodarstvi
a zaméstnanosti. Dokument je zpracovan na obdobi 2015 az 2024 *“ vyrazné deklaruje, Ze
v oblasti Nyrska ,, bylo by vhodné v tomto regionu podporit rozvoj malého a stredniho

podnikani zejména v oblasti cestovniho ruchu “.

V souvislosti s kulturnimi atraktivitami v oblasti Nyrska se €asto zapominad na dalsi
vyznamné pamatky, které maji v dnesni dobé vysokou hodnotu z hlediska poznavéni
zivota lidi v minulém a pfedminulém stoleti. Zejména v obdobich letnich dovolenych
jsou nize uvedené pamatky doslova v ,,oblezeni turisti“. Jedna se o velmi hodnotné

pamatky dovednosti Geskych lidi, obyvatel Sumavy, kteii v této &asti Zili a pracovali.

Vchynicko — Tetovsky plavebni kanal v minulosti slouzil k plaveni Sumavského dfeva
a v délce pres 13 km obchazel nesplavny tsek feky Vydry pod Antyglem a spojoval jeji
reCisté s fickou Kfemelna. Kanal je v soucasnosti zrekonstruovany vcetné mostka. Po

jeho biezich vede nauc¢na stezka.
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V osadé Ceiikova pila se nachazi vodni elektrarna stejného jména, byla vybudovana
v roce 1912 a je stale funkéni. Vodni elektrarna Cefikova pila je narodni technickou

pamatkou.

Vyznamnou zajimavosti je vodni nadrz Nyrsko vybudovana v druhé poloviné 20. stoleti
v IIL. z6n& chranéné krajinné oblasti Sumava, ktera slouzi jako zdroj pitné vody pro oblast

Klatovska a Domazlicka (Ekoregion Uhlava, 2014, s. 28).

3.2.5 Doprava a mistni komunikace

vvvvvv

prace pojednava. Zasadnim problémem je, ze iIzemim MAS neprochézi zadna délnice ani
rychlostni komunikace. Prochazi jim silnice prvni tfidy €. 27 (Most — Plzen — Klatovy —
Zelezna Ruda) a silnice druhé téidy &. 171, 190, 191 a 192. Jsou charakterizovany jako
hlavni komunikac¢ni tepny, které dopliiuje sit silnic tfeti tfidy zajiSt'ujici propojeni regionu

s krajskym méstem. Zasadnim problém ale je, Ze jsou vyrazn¢ logisticky ptetizené.

Region je prostfednictvim Sesti hrani¢nich pfechodd napojen na sousedni Spolkovou
republiku Némecko. ,, Prasily/Scheuereck, Ostry/Grosser Osser, Fleky/Hofberg a Zadni
Chalupy/Helmhof jsou pouze pro pési nebo lyZare a cykloturisty, Zeleznd Ruda/Bayrich-
Eisenstein je pro osobni auta, autobusy a nakladni dopravu do 3,5 t Svata
Katerina/Neukirchen je silnicni prechod pro osobni automobily. Jedinym Zeleznicnim
prrechodem je Zeleznd Ruda/Bayrich-Eisenstein“. Na jedné strané je zajisténa kvalitni
dopravni pfistupnost, které je zhorSovéana velkym dopravnim zatiZenim obci. To se odrazi

na zhor$ené kvalité Zivota obyvatel v nich Zijicich (Ekoregion Uhlava, 2014, s. 14).

Analyzy odbornikli tykajici se dalSich rekonstrukci, zejména silni¢nich komunikaci
sméiujicich k Nyrsku prokazuji, Ze jejich soucasny stav neodpovida pozadavkiim na stale
se zvySujici poCet osobnich i ndkladnich automobilt. Situaci maji zkvalitnit nové
obchvatové trasy, a to zejména silnic tieti tfidy, které musi navazovat na mistni a také
ucelové komunikace. U rozsahlejSich staveb je opravnény ptedpoklad, Ze bude nutné
vypracovat tzv. zastavovaci studii (Durdik & Turek, 2020, s. 7). V soucasnosti je velmi
obtiznad doprava po mistnich silnicich vSeobecné. Planovité probihaji vétsi i malé, tj.
nékolikakilometrové opravy silnic II. tfidy a na né navazujicich dalSich silnice III. tiidy.

Zejména na internetu je operativné pribézné upozornovano na opravy silnic, zpravidla se
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jedna o velmi kratké mezicasové terminy. Zejména v dobé dovolenych v letnich mésicich

se jedna pro motoristy o nepiijemné komplikace pii cestach smérem na Zeleznou Rudu.

Zasadnim problémem pro turistiku je, Ze mnoho zajimavych ¢asti ptirody a pamatek v ni,
je pro mnoho lidi, ktefi nevlastni nebo nemaji ptijcené automobily, nedosazitelna.
Parkovisté ve velkych turisticky zajimavych obcich jsou stile obsazenda, coz vyvolava
nespokojenost mezi turisty. Turisté, ktefi se ubytuji v Nyrsku, problémy s parkovanim ve
meésté nemaji, horsi je ale situace v okoli. Turisté maji moznost vyuzit piijéovny kol a do
mist, ktera jsou také v poptedi pozornosti, mohou dojet na kole nebo elektrokole. Jiz
nékolik let vyjizdi kazdoro¢né mezinarodni zelezni¢ni linka ¢. 982, spojujici Nyrsko
s Némeckem. Je stale vice v oblibé pro svou atraktivitu, proto byla v roce 2021
prodlouZena az do 14zni Bodenmais. Linka jezdi v pracovni dny, také o vikendech od 5.
¢ervna do 26. zati (IDPK.CZ, 2021). Dopravni spojeni je v Nyrsku dobré diky regionalné
vyznamné Zelezniéni trati &. 183 vedouci z Plzné pies Klatovy do Zelezné Rudy. Také
autobusové spojeni je ve mést¢ dobré. Méstem prochazeji vyznamnéjsi silnice II. tfidy,
kterymi je zajisténo dobré spojeni do Klatov, Zelezné Rudy a Domazlic (CpKP, 2016, s.
9).
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4 Dotaznikové Setreni

4.1 Definovani problémii a stanoveni cili

Cilem Setteni bylo zjistit spokojenost obcanti s dostupnosti vefejnych sluzeb v Nyrsku.
Otézka zni, pro¢ byl zvolen pro vyhodnocovani sluzeb poskytovanymi méstskymi urady
pravé pojem spokojenost s dostupnosti vefejnych sluzeb, ktery se prolina témét vSemi
otazkami kvantitativniho Setfeni. Jedna se o U€¢inny faktor zpétné vazby, kterym lze zjistit
a méfit ndzory obCanli na kvalitu zivota a déni v obci. Pacek (2005, s. 9). Pojem
spokojenost rozdé¢lil na dva druhy indikatort. Prvni oznadil jako mekky indikator, t;.
sleduje se, jak vnimaji zdkaznici nebo obcané plnéni jejich ocekavani. V podstaté se jedna
o jejich city a pocity. Druhé jsou tzv. tvrdé indikétory, které potvrzuji, zda tviirci riznych
Setfeni vhodné zvoli objektivni skutecnosti. V pifipad¢ prezentované vyzkumné aktivity
se jedna o jednorazové Setfeni. Obsahuje vysledky kvantitativniho Setfeni, kterého se
zOCastnili osloveni obyvatelé, tj. respondenti, kteti dali souhlas k i¢asti na Setfeni

a vyplnili tazatelce ptedloZené dotazniky v Nyrsku.
4.2 Metodologie Setieni
Zikladni pojmy

Dotaznik. Ferjencik (2010, s. 196-197) chape obsah dotazniki jako zaruku objektivity ze

strany respondenttl, Ze pro potieby Setfeni skute¢né poskytnou pravdivé udaje.

Rozdil mezi kvantitativnim vyzkumem, prizkumem a Setfenim. Mnozi odbornici ve
svych ptispévcich potvrzuji, ze lidé, ktefi se v oblasti zjisStovani potifebnych informaci
nepohybuji profesné, maji casto problém rozlisit, zda se jedna o vyzkum, prizkum nebo
Setfeni. Reichel (2009, s. 26) hodnoti vyzkum jako dlouhodobou zalezitost, ve které
o tom, jak bude aktivita feSena a zpracovana, rozhoduji sami vyzkumnici. Délka
vyzkumné aktivity je rozdilnd podle potfebného rozsahu. Je slozena z vice dil¢ich

vyzkumtl, na ¢innosti se podili vice tymi.

Pruzkum je kratkodobou aktivitou, zjistuje se mens$i rozsah pottebnych dat (Foret
& Stavkova, 2003, s. 13). Setieni vyzkumnici pouZivaji zejména pii empirickych

zjistovanich (Oleckd & Ivanova, 2010, s. 6).
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Piedvyzkum. Organizatoii vyzkumné aktivity zkoumaji vyzkumné aktivity s vyuzitim
pfedem formulovanych otazek. Jednd se o moznost ovétit, zda formulované otazky
piipravené¢ do dotazniku, jsou spravné formulované, srozumitelné a nezavadéjici

(Kubatova, 2006, s. 182).

Rozhodnuti o populaci a vzorku. Pro zajisténi uspéchu celé vyzkumné aktivity, jedna
se o0 odpoveédny a promysleny vybér vzorku respondenti. Rozsahu vyzkumné aktivity je
nutné ptizplsobit rizné velké skupiny osob s tim, ze veSkeré potiebné faktory musi byt

pfesné definovany (Majerova & Majer, 2007, s. 6-7).

4.3 Cile kvantitativniho Setfeni

Hlavnim cilem bylo zjistit nazory:

1. Zda jsou respondenti spokojeni s dostupnosti vetejnych sluzeb ve mésté Nyrsko.

2. Zda jsou spokojeni s prezentaci mésta v kontextu s cestovnim ruchem, ktery miize

privést do mésta vice turistl a tim zvysit ptijmy do méstského rozpoctu.

3. Zda jsou spokojeni s pfipravovanym feSenim obchvatu mésta, ktery vyrazné zlepsi

spokojenost obcanli Nyrska s dostupnosti dopravy do dalSich mést a obci v okoli.
Vyzkumné otazky:

1. Lze potvrdit, Ze vice nez 40 % respondentti, ob¢ant Nyrska, je spokojeno s dostupnosti

vetejnych sluzeb ve méste?

2. Lze potvrdit, Ze méné nez 40 % obcanli mésta je spokojeno s prezentaci mésta

v kontextu s cestovnim ruchem?

3. Lze potvrdit, Ze vice nez 40 % obc¢anti Nyrska je nazoru, ze navrhovany obchvat mésta

zlepsi spokojenost s dostupnosti dopravy do dalSich mést a obci v okoli?
4.4 Predmét a objekt Setieni

4.4.1 Predmét Setfeni

Predmétem Setfeni bylo zjiSténi ndzorli na problematiku dostupnosti vetejnych sluzeb ve
mésté Nyrsko. Ke zjisténi aktudlnich nazort byly pouzity vysledky z kvantitativniho
Setfeni zaznamenanych respondenty, obCany Nyrska, do dotaznikii, které respondenti

vyplilovali za pfitomnosti tazatelky.
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4.4.2 Objekt Setfeni

Objektem Setfeni byli ndhodn€ v ulicich mésta osloveni obané Nyrska zpracovatelkou

diplomov¢ prace. Celkové s ucasti souhlasili 174 respondenti.
4.5 Harmonogram Setieni

Pro zajisténi kvalitniho a Casové bezproblémového kvantitativniho Setieni bylo nutné
vypracovat harmonogram postupu prub¢hu této vyzkumné aktivity. Tabulka 4 definuje
jednotlivé Casové Useky vyhrazené pro ptipravu, véetné zpracovani zékladnich postupi,

kterymi je nutné se fidit, aby vSechny faze kvantitativniho Setfeni byly v potfadku.

Tab. 4: Harmonogram ¢innosti
Ukol 2021
Mg¢sic v roce 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vyhledavani zdrojt g
Stanoveni vyzkumnych otazek, cile

Zpracovavani obsahu dotaznikt

Predprizkum

Vlastni prizkum
Sbér dat

Zpracovani dat, kontrola dat

Interpretace vysledka

Zaveérecnd zprava i

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Postup pri plnéni harmonogramu ¢innosti

Prvnim nutnym krokem bylo vyhledani a provedeni reserse potiebné odborné literatury,
majici vztah k feSené problematice. Bylo nutné vyhledat a nasledné prostudovat odbornou
literaturu, ze které bylo mozné Cerpat teoretické poznatky ke kvantitativnimu Setfeni,
problematikou vyzkumu apod. se zabyvajici. Totéz platilo o internetovych zdrojich.
Druhym krokem bylo zamySleni se nad redlnosti navrZzenych vyzkumnych otazek.
Jednalo se o pomérné narocnou Cinnost, protoze na jejich formulaci zalezelo, zda bude

mozné piipravit a nasledné v praxi nejprve ovéfit, a potom jiz beze zbytku zorganizovat.
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Tretim krokem bylo sestaveni dotazniku. Na prvni pohled se muze zdat, ze je to snadna
zalezitost, ale neni tomu tak. Je nutné si uvédomit, ze dotaznik vypliovali lidé rizného
veéku, vzdélani apod., takZe bylo nezbytné formulovat otdzky vécné a stru¢né. Bylo nutné
postupné provést nekolik vlastnich uprav ve snaze, aby publikované otazky, vcetné
zvladnuti postupu pti vyplnéni dotazniku, byly pro respondenty srozumitelné. Pro potieby
kvantitativniho Setfeni byl pouzit standardizovany dotaznik. Jeho vyhodou je snadna
a rychla administrace. Moznou nevyhodou je subjektivita vypoveédi respondenta, takze
v piipad¢ neporozuméni otdzce nemtiize klast dopliujici otdzku. Striktn€ je omezen

prostor pro vypoveéd respondenta (Skutil, 2011, s. 80-8).

Ctvrtym krokem bylo zorganizovani piedpriizkumu z diivodu vyzkouseni, zda budouci
respondenti spravné chdpou polozené otazky vcetné zajisténi validity a srozumitelnosti
dotaznikového Setieni. Tyto osoby se jiz dalSiho kvantitativniho Setfeni nezacastni. Jedna
se o0 béznou, praktickou aktivitu, o vyznamnou moznost, jak se vyhnout nepfesnym
formulacim vedoucim az k moznému nepochopeni otazky. Mezi nahodné oslovenymi
lidmi v Nyrsku se podafilo ziskat patnact respondentt, ktefi se po ziskani informaci, pro¢
je tato akce organizovand, uvolili dobrovolné dotazniky vyplnit. Po jejich odevzdani a
vyhodnoceni se ukazalo, ze kromé dvou dotaznikd, kde bylo uvedeno, Ze dvéma otazkam
nerozuméli, bylo vSe v potadku. Tak bylo mozné zacit s oslovovanim ob¢anti Nyrska pro
spolupraci na kvantitativnim Setfeni. Postupné se podafilo ziskat 174 respondenty (viz

tabulka 3).

Patym krokem bylo vlastni vyzkumné Seteni v Nyrsku autorkou. Hlavnim ukolem bylo
ziskat dostate¢né mnoZstvi respondentli souhlasicich se spolupraci pii vypliovani
pfipraven¢ho dotazniku. Autorka v priabéhu vyzkumného Setfeni oslovila postupné 210
osob. Ochotni podilet se na této aktivité byli 174 respondenti, cozZ Ize, vzhledem k poctu
obyvatel mésta, povazovat za uspéch. Dotaznik obsahoval 22 otazek, z toho se Ctyfi
tykaly sdéleni osobnich udaji (pohlavi, v€k, dosazené vzdé€lani, pocet let trvalého
pobytu). Jesté pred odevzdani dotaznikli autorce vyzkumného Setfeni, byla provedena

spole¢na kontrola spravnosti zodpovézeni vSech otazek respondentem.

Sestym krokem bylo zpracovani zjisténych statistickych dat a provedeni kontroly

spravnosti celého postupu zpracovani.
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Sedmym krokem bylo provedeni interpretace dat. Cilem bylo na zdkladé provedené
analyzy zjisténych udaju zjistit, zda stanoveny cil kvantitativniho Setfeni se podafilo

splnit. Podrobnéji k tomuto kroku v podkapitole 4.4.
Osmy krok obsahoval zpracovani zavérecné zpravy a vyvozeni zaveru.
4.6 Interpretace vysledki dotaznikového Setieni

Pro lepsi orientaci jsou v ivodu prezentovana zakladni data respondentii zucCastnénych
v kvantitativnim Setfeni. Prvni Ctyfi grafy prezentuji vybrané osobni idaje kazdého
respondenta — pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani a pocet let trvalého pobytu ve

meésté. Prihlaseni se k pohlavi muze nebo Zeny bylo tivodni tabulkou €. 5.

Tab. 5: Pohlavi respondentt v %

Pohlavi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Muzi 78 44,8

Zeny 96 55,2
Celkem 174 100,00

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2020

Podle vysledk tab. 5 se autorce kvantitativniho Setfeni podatilo ziskat ke spolupraci 174
respondenty, ktefi se seznamili s obsahem dotazniku a poté svolili ke spolupréci pfti jeho
vyplnéni. Po skonCeni vyplnovani nasledovala kontrola, zda je vSe v pofadku (pfipadné
nechténé prehlédnuti otazky atd.). Ve vyzkumné aktivité prevazovaly zeny (96; 55,2 %).
Plvodnim zamérem autorky této vyzkumné aktivity, bylo ziskat pro Setfeni stejny pocet
muzl a Zen, coz zpravidla nebyva u jakychkoli vyzkumnych aktivit pfanim organizatori.
Ale vzhledem k faktu, Ze se jednalo o téma dostupnost vefejnych sluzeb, na nichz vice
participuji v praxi zeny, pokus byl ucinén. Rozdil mezi obéma skupinami ¢inil 18
respondentli ve prospéch zen. Pro snadnéj$i porovndni byla proto statistickd data

rozdelena podle odpovédi na muze a Zeny.

Tab. 6: VEk respondentti v %

Vék Zeny Muzi

Absolutni Cetnost Relativni Absolutni Cetnost Relativni
18-25 let 8 8,3 11 14,2
26-35 let 6 6,1 13 16,6
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35-49 let 42 43,8 16 20,5
50-59 let 21 22,2 14 17,9
60 let a vyse 19 19,6 24 30,8
Celkem 96 100,00 78 100,00

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Podle tabulky 6 byla nejpocetnéjsi skupinou u muzii skupina 60 let a vyse (24; 30,8). Na
druhém misté muzi ve véku ve véku 35-49 let (16; 20,5 %) a na tietim misté¢ muzi ve véku
50-59 let (14; 17,9 %). Na prvnim misté u Zzen je skupina 35-49 let (42; 43,8 %), na
druhém misté vékova skupina 50-59 let (21; 22,2 %). Na tietim misté skupina ve véku 60

let a vyse (19; 19,6 %).

Tab. 7: Nejvyssi dosazené vzdélani v %

Nejvyssi dosazené vzdélani Zeny Muzi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost Cetnost
Bez vzdélani 3.1 5.1
Zékladni vzdélani 4 4,3 2 2,6
Stfedni bez maturity 34 35,2 19 24.4
Stredni s maturitou 21 21,9 16 20,5
Vyssi odborné vzdélani 18 18,8 15 19,2
VS vzdélani 16 16.7 22 28,2
Celkem 96 100,00 78 100,00

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Tab. 7 prezentuje vysledky nejvyssiho dosazeného vzdélani u respondentti. U muzi na

prvnim misté je skupina s VS vzdélanim (22; 28,2 %), na druhém misté respondenti se

sttednim vzdelanim bez maturity (19; 24,4 %) a na tetim misté respondenti se stfednim
vzdélanim s maturitou (16; 20,5 %). U Zen na prvnim misté je skupina se stiednim
vzdélanim bez maturity (34; 35,2 %), na druhém misté respondentky se stfednim

vzdélanim s maturitou (21; 21,9 %%) a na tfetim miste respondentky s vy$§im odbornym

vzdélanim (18; 18,8 %).
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Tab. 8: Pocet let trvalého pobytu ve mésté v %

Roky Zivota ve mésté Zeny Muzi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost
Do 9 let 10 10.4 6 7.7
10-19 let 39 40,6 21 26,9
20-29 let 33 34,4 35 44,9
30-39 let 11 11,4 9 11,6
40 let a vyse 3 3,2 7 8,9
Celkem 96 100,00 78 100,00

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Tabulkou 8 skoncila prezentace jednotlivych charakteristik zacastnénych respondentt.
Segmentacéni data jsou velmi dulezita, zejména pii analyzach, kdy se hodnoti mnozstvi
dat z pohledu obou pohlavi. Nejpocetnéjsi byla u muzii skupina respondentd, kteifi uvedli,
ze 7iji ve mésté¢ 20-29 let (35; 44,9 %). Na druhém misté je skupina muzl zijicich
v Nyrsku v rozmezi 10-19 let (21; 26,9 %). U Zen jsou vysledky ve stejném obdobi

ey

nasledujici: nejpocetnéjsi skupina Zen Zijici v Nyrsku v rozmezi let 10-19 let (39; 40,6

Vs

Kvantitativni Setfeni je zaméfeno na zji$téni spokojenosti obcanti Nyrska s dostupnosti
vetejnych sluzeb. Tab. 9 prezentuje vysledky zjiSténé vyjadifenim respondentt, které
vefejné sluzby jako obCané Nyrska vyuzivaji. V tabulce 9 odpovidali respondenti na
otazku, které vetejné sluzby osobné, nebo jejich rodinni ptislusnici, vyuZivaji. Pro lepsi

prehlednost respondenti u kazdé vefejné sluzby méli pouze tfi zakladni moZznosti.
Socialni sluzby

Patii k rozhodujicim vefejnym sluZzbam ve mésté Nyrsko. Mésto je pfihrani¢nim méstem,
cca 10 km od hranic s Bavorskem, s mensim poctem obyvatelstva a tomu také odpovida

mnozstvi a skladba Iékatskych sluzeb.

Prvni otdzka zn¢la, které vefejné sluzby, jako obané Nyrska, respondenti nebo rodinni
prislusnici vyuzivaji. Tabulka zahrnuje pro lepsi piehled vSechny vefejné sluzby, které
jsou pro obCany Nyrska nabizeny, ve zkraceném piehledu moznosti vybéru u kazdé

vetejné sluzby.
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Tab. 9: Vyuziti vefejnych sluzeb respondenty, obéany v Nyrsku v %

o Pocet o
Pouzivani odpovidi 0%
Sociélni sluzby Ano 45 25,8
Ne 27 12,6
Caste¢nd 102 58,6
Zdravotnické sluzby Ano 67 38,6
Ne 18 10,3
Caste¢nd 89 51,1
Skolstvi Ano 102 58,6
Ne 18 10,3
Céstecné 54 31,1
Télovychova a sport Ano 105 60,3
Ne 28 16,1
Céstecné 41 23,6
Kultura a cestovni ruch Ano 40 22,9
Ne 23 13,3
Céstetné 111 63,8
Veftejna doprava Ano 90 54,0
Ne 30 17,2
Céstetné 50 28,8

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

V tabulce 9 jsou prezentovany nazory respondentl tykajici se shrnuti vyuziti vefejnych
sluzeb v Nyrsku. U socialnich sluzeb potvrdilo 45 (25,8 %) respondenttl, Ze tyto sluzby
v celém komplexu vyuzivaji. Pfevazuje ale skupina respondentl, ktefi uvedli, Ze je
vyuZzivaji ¢astecné (102; 58,6 %). Vzhledem k tomu, Ze ve mésté Zije necelych 5 000
obcani, statistiky vypovidaji, Ze pocet osob, které tuto sluzbu skuteéné potiebuji, neni
vysoky. Vzhledem k tomu, ze ve mésté zije cca 24 % seniord (Mistopisy.cz., 2020), je

opravnény piedpoklad, ze zajemct o sluZzbu bude piibyvat.
Zdravotnické sluzby

K jejich pravidelnému vyuzivani se piihlasilo 67 (38,6 %) respondentii. Casteéné vyuziti
zdravotnickych sluzeb uvedlo celkem 89 (51,1 %). Statisticka ¢isla jsou v tomto piipade

vysokd, protoze ve mést¢ Nyrsko provozuji zdravotnické sluzby malé subjekty, az na
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vyjimky, pouze obvodni lékafi. Za ostatnimi zdravotnickymi sluzbami musi ob¢ané
Nyrska jezdit do Klatov, ve kterych je navic nemocnice a v ni jsou i pro obCany Nyrska

k dispozici odborna vySetfeni. Na velmi slozité 1ékaiské zasahy musi ob¢ané az do Plzn¢.
Skolstvi

K pravidelnému vyuziti sluzeb se pfihlasili 102 (58,6 %) respondenti. Z hlediska
legislativniho Skolstvi zahrnuje soustavu Skol, Skolskych zatizeni, ucitele, kteti vyuku
realizuji bud’ pifimo ve skolnim vyucovani, anebo se podileji na podptirnych sluzbach
zajistovanym pro $koly a $kolska zafizeni. Skolstvi se v CR i ve svéts, postupné stava
stale vice soucasti vefejnych sluzeb (Pricha & Walterova, 2009). Do zakladni skoly

v Nyrsku dojizdi cca 35 % zaki z okolnich obci (ZS Nyrsko, 2021).
Télovychova a sport

Patii opét k Cinnosti, které se vénuje vysoky pocet respondentii viech vékovych kategorii,
celkem 105 (60,3 %). Velkou vyhodou je, Ze mésto Nyrsko v prubéhu let vybudovalo pro
obc¢any velmi kvalitni sportovni zdzemi s mnoha sporty, pfi¢emz uzce se také prolina se
Skolskymi sportovnimi aktivitami. Pro obCany je pfipraveno mnozstvi sportovnich aktivit
organizované té¢lovychovnymi spolky, ale také nadSenci, ktefi t€lovychové a sportu davaji

k dispozici sviij volny Cas.
Kultura a cestovni ruch

Jsou zatazeny do vetejné sluzby, proto byly také prezentovany v této vyzkumneé aktivite.
Jedna se o dvé vzijemné propojené sluzby, pfi¢emz kazda z nich je schopna nabidnout
vlastni produkty s moznym vyuzitim dotac¢nich programl uréenych pro cestovni ruch.
Ptikladem je Integrovany regionalni operacni program zaméteny na verejny sektor (napf.
revitalizace vyznamnych nemovitych ndrodnich pamatek). Nebo operacni program
Pieshraniéni spoluprace, piikladem je Ceska republika a nedaleké Bavorsko apod. Proto
respondenti vice vnimali cestovni ruch a kulturni aktivity ve vztahu Nyrska a okoli
s ptihrani¢im Bavorska. Proto se pro ,,ano* vyslovilo pouze 40 (22,9 %), zatimco pro

LHeastecne™ (111; 63,8 %).
Verejna doprava

V Nyrsku a okoli je vefejnd doprava tématem, které je na jednanich méstského

zastupitelstva, 1 pfi jinych oficialnich pfilezitostech, feseno Casto. Nyrsko je zapadoceské
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meésto lezici 10 km od némeckych hranic. Je obcei s povéfenym obecnim ufadem, z tohoto
davodu spravuje dalSich pét obci. To je samo o sob¢ naro¢né na zajisténi dopravy mezi
vSemi misty, véetn¢ dalSich mést lezicich v Plzenském kraji. Tomu také odpovida Cetnost
vyuzivani vefejné dopravy (90; 54 %) jako ptevazujiciho zptisobu dopravy obcanii viemi
sméry. Dopravu zajist'uji autobusové linky a vlakové spoje, které se ale Casto prokazuji
jako nedostatecné a doprava se tak stava tercem cCasté kritiky obcantl, zejména téch, ktefti

nemaji k dispozici osobni automobil.

Druha otazka m¢la za cil zjistit, jak respondenti hodnoti dostupnost uvedenych sluzeb
ve mésté Nyrsko. Pro obCany zejména malych mést a obci je rozhodujici, jak kvalitné
funguji v misté, ve kterém ziji, alespon zékladni sluzby s moznosti rychle zajistit sluzby

kvalitnéj$i, pokud to bude nutné.

Tab. 10: Vysledky hodnoceni dostupnosti uvedenych sluzeb v Nyrsku v %

Velmi Spise Spise Velmi | Neumim

dobie dobfe | Spatn¢ | Spatné |posoudit
Socialni sluzby 31,1 24,7 25,9 7,4 10,9
Zdravotnické sluzby 41,4 21,3 18,4 4,6 14,2
Skolstvi 36,8 20,7 27,6 8,6 6,3
T¢lovychova a sport 45,4 27,1 12,1 8,6 6.8
Kultura a cestovni ruch 39,1 21,2 20,7 12,1 6.9
Veftejnd doprava 15,5 26,4 10,3 23,6 24,1

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Ptehledova tabulka 10 umozni porovnavat vysledky hodnoceni dostupnych sluzeb
v Nyrsku. Jedna se o verejné sluzby, které jsou nedilnou soucasti zivota kazdého mésta,
obce. Pro ob¢any jsou snadnym orientacnim ukazatelem, jaké ndzory maji obcané na

kvalitu sluzeb u jednotlivych ¢innosti.

Podle tab. 10 je na prvnim misté skupina respondentti, ktefi uvedli, ze dostupnost
socialnich sluzeb v Nyrsku je velmi dobré (31,1 %). Naopak, na druhém misté je skupina
respondentll, ktera ohodnotila dostupnost socialnich sluzeb ve mésté jako spiSe dobrou
(24,7 %). Nezodpovézenou otazkou zlstava, z jakych zkuSenosti respondenti vychazeli
— zda vlastnich nebo rodinnych pfislusnikii anebo podle informaci, které ziskavali

neoficialné z béznych kontaktl s jinymi ob¢any mésta. Z pohledu statistickych dat neni
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situaci v Ekoregionu, kam nalezi také mésto Nyrsko, snadnd. Ve srovnéni s jinymi ¢astmi
Plzenského kraje je pocet trvale zijicich obyvatel v Nyrsku (ale i v jinych méstech) nizky,
postupné mladsi obyvatelstvo ubyva a stavajici starne. Jiz samotny fakt, ze seniofi tvofi
témer Ctvrtinu obyvatel Nyrska, je k zamysleni o to vice, ze mésto nema dostatek volnych

mist pro socialné potiebné obcany.
Zdravotnické sluzby

U této sluzby doslo k pomérné shodnému nazoru, kdyZ se pro jejich hodnotu jako velmi
dobte vyslovilo 41,4 %. Jako spiSe dobré zdravotnické sluzby hodnotilo 21,3 %. Naopak
jako velmi $patné je hodnotila skupina, kterd dosahla 4,6 %. Setfeni jednoznaéné
potvrdilo, ze zdravotnické sluzby si z pohledu respondentti, obCanti mésta, ocenili
poskytovani zdravotnickych sluzeb jako velmi dobré. Vyhodou je, Ze mezi obéma mésty
je pro obcany Nyrska, ktefi potfebuji vyfizovat nékteré své zalezitosti v Klatovech,
vyhodné dopravni spojeni autobusy i vlaky, ale pouze v pracovni dny. O vikendech
a v dob¢ svatkd je situace slozitéjsi.

Skolstvi

Oblast, do které se zapojuje vétSina rodin s détmi Zijicimi v Nyrsku, i kdyZ v postupnych
etapach. Prestoze jako velmi dobré ho ocenilo 36,8 % respondentti a spise dobré 20,7 %,
na druh¢ strané spiSe Spatné ho hodnotilo 27,6 % respondentd, coz je o néco vice nez
jedna Ctvrtina zGcCastnénych osob. Z hlediska celkového hodnoceni zadkladni Skoly, je

Skola hodnocena jako velmi kvalitni — viz podkapitola 3.2.3.
Télovychova a sport

Télovychova a sport ma v Nyrsku velmi dobré zazemi a vytvofené podminky pro aktivni
sportovani ob¢anti vSech vékovych kategorii. Svéd¢i o tom podkapitola 2.4.3 (s. 21).
Celkem 45,4 % obcanli ocenilo podminky pro sport jako velmi dobré, jako spisSe dobré
27,1 %. Jednozna¢né hodnoceni respondentli vyznélo pro télovychovu a sportovni

aktivity velmi Gspésné.

Kultura a cestovni ruch

Podle vysledkti uvedenych v tab. 10 je velmi dobfe ohodnotilo 39,1 %. Dalsich 21,2 %

sluzby ohodnotilo spiSe dobfe. Naopak spiSe Spatn¢ dostaly sluzby ohodnoceni ve vysi
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20,7 %. Je nutné zvysit atraktivitu nabidek cestovniho ruchu ve mésté pro ceské
1 zahrani¢ni turisty, vytvaret pfedpoklady pro zvyseni trzeb od podnikatel ve mésté

a tim také pro vyrazné zvyseni piijmu do rozpoctu mésta.
Verejna doprava

Veiejnou dopravu ohodnotilo jako velmi dobrou pouze 15,5 % respondenttl. Ze je veiejna
doprava spise dobra uvedlo 26,4 % respondentii. Ohodnocenim velmi $patné ji uvedlo
23,6 % z nich. Ze ma veiejna doprava nedostatky si je védomo také vedeni mésta, které
situaci s dal§imi zodpovédnymi partnery za kvalitu vefejné dopravy prabézné fesi. Jedna
se ale o delsi asovou zaleZitost, coZ je znamé i z jinych mist CR. Ve Strategii komunitné
vedeného mistniho rozvoje pro izemi MAS Euregion Uhlava (MMR, 2017, s. 27). Uzemi
piisobnosti MAS Ekoregion Uhlava patii k nejméné zalidnénym oblastem CR, navic
v meziokresnim srovndni také k nejméné lidnatym oblastem Plzefniského kraje (MMR,
2017, s. 17). Vuvedeném dokumentu jsou podrobné popsany nedostatky ve vefejné
dopravé, zejména silnicni a Zelezni€ni. Jsou pomérné malé, ale vzhledem k ptihrani¢ni
oblasti se v ur€itych okamzZicich stavaji vaznou piekazkou ke spokojenosti s dostupnosti
vetejné dopravy.

Treti otazka byla smérovana ke zjisténi, jak ¢asto respondenti anebo rodinni ptislusnici
vyuzivaji vefejné sluzby ve méste.

Obr. 8: Vyuzivani riznych vetejnych sluzeb v Nyrsku v %

Tkrat mésicné NN - 4
1krat za étvrt roku I 15,1
1krat za pul roku 241
lkratrocne N 6.3
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Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Intenzita vyuzivani vetejnych sluzeb zalezi na dvou faktorech. V prvni fad¢ na rozhodnuti
ziizovatell, ktefi urcuji kapacity konkrétnich zatizeni, ceny apod. Za druhé na zvazeni
zdjemcil o vyuziti konkrétni vetejné sluzby. Nejvétsi pocet respondentt (54; 31,1 %)

uvedlo, Ze vetejné sluzby nevyuzivaji. Na druhém misté byli respondenti, kteti uvedli, ze
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nabizené sluzby vyuzivaji jednou za pil roku (42; 24,1 %). Pfi této ptilezitosti stru¢na
informace tykajici se obyvatelstva. Nyrsko, tak jako i jind mésta v této oblasti, se potyka
s rostoucim poctem seniord. Napf. pii sCitani lidu v roce 2011 bylo uvedeno, ze ,, v Nyrsku
Zije 47,6 % ekonomicky neaktivnich obyvatel, pricemz vétsinu tvorili nepracujici

duchodci (50,5 %), kteri tak tvorili 24 % vsech obyvatel mesta* (CpKP, 2016, s. 11).

Ctvrta otazka byla smérovana ke zjisténi, zda je dostupnost poskytovanych vefejnych

sluZeb vyhovujici.

Bezproblémova dostupnost vefejnych sluzeb ve mésté je vzdy znakem odpovédné prace
meéstského uradu a spolupracujicich subjektd. Podle vysledkli prezentovanych nézorné
v obr. 9 je evidentni, Ze s vyhovujici dostupnosti téchto sluzeb je urcité spokojeno pouze
25 (14,4 %) respondentii. Lepsiho vysledku dosédhla varianta, Ze respondenti jsou spiSe

spokojeni (78; 44,8 %). Urcité neni spokojeno 38 (21,8 %).

Obr. 9: Nazory na vyhovujici dostupnost vetejnych sluzeb v %

ur¢ité ano INIIEGE 144
spiSe ano 44 8
urcité ne INIEEGNNN °1.8
spisenc 1IN 135
nevim I 938

0 10 20 30 40 50

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Zaméfeni paté otazky dava piedpoklady pro zjiSténi, zda ve mésté¢ dobie funguje

dostupnost sluzeb star§im spoluobantim, senioram?

Obr. 10 Kvalita dostupnosti sluzeb starSim spoluob¢aniim, seniorim v %

urcité ano [ NNNRBREREEEEEN 144
spise ano 431
urcité ne 16,7
spise ne _ 16,1
nevim _ 9.7

o 10 20 30 40 50

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021
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Obr. 10 dava odpovéd na otazku, jak je hodnocena dostupnost sluzeb starSim
spoluobcaniim a senioriim. Prvni pozici zaujali respondenti, kteti uvedli, Ze sluzba spise
funguje (75; 43,1 %), na druhém mist€ jsou respondenti se svym ndzorem, Ze sluzba urcité
nefunguje (29; 16,7 %) a nasleduji respondenti s nazorem, Ze sluzba spise nefunguje (28;
16,1 %). Otazka byla zafazena do kvantitativniho Setfeni zdmérné s ohledem na
skuteCnost, Ze ve mést¢ Zije témet jedna Ctvrtina obyvatel seniorského véku. Neni to trend
jen mésta Nyrska, s problémem starnuti populace se vyrovnava mnoho mést a obci. Jak
vyplynulo z praktické ¢asti, v Nyrsku jsou zajistovany tzv. standardni lékatské sluzby.
Pacienti se slozitéj$imi diagndézami se musi bud’ osobn¢ a nebo s pomoci Zdravotnické

sluzby, dopravit do klatovské nemocnice.
ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Kvalita a operativnost zdravotnickych sluzeb je v centru pozornosti obfant, at ziji
v kterémkoli mést€¢ nebo obci. Vybavenost zdravotnickymi sluzbami je zavisld na
velikosti mést nebo obci, po¢tem obcant a dal§imi faktory. Velkou roli také ma, zda se
jednd o venkovsky nebo méstsky prostor, jejich umisténi v primyslovych nebo

rekreacnich zénach apod.

Cilem Sesté otazky bylo zjistit, zda respondenti nebo jejich rodinni piisluSnici, vyuzivaji

zdravotnické sluzby v Nyrsku.

Obr. 11 Vyuzivani zdravotnickych sluzeb v Nyrsku v %

urgité ano |G o2
spise ano 18,4

urdits ne | 161
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0 20 40 60

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Z obr. 11 vyplyva, Ze urcité ano (98; 56,3 %) vyuzivaji ¢ast respondentll a jejich rodinni

prislusnici zdravotnické sluzby v Nyrsku. Respondenti z druhé nejpocetnéjsi skupiny
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uvedli, ze tyto sluzby spiSe vyuzivaji (32; 18,4 %). Urcité je nevyuziva (28; 16,1 %)

respondentu.

Sedma otazka poloZena respondentiim se tykala spokojenosti s ordina¢nimi hodinami

zdravotnich sluzeb v Nyrsku.

Ordinacni hodiny u 1€katti zvlasté v malych obcich, jsou zpravidla velkym problémem.
Dtivodem muize byt skutecnost, ze 1ékar ma ¢astecné tvazky v jiné obci, protoze pocet
pacientll z mésta neni dostatecné velky. Ztoho vyplyvd, Ze pii menSim poctu
registrovanych pacientll se mize stat, ze lékat nesplni normu poctu ordinacnich hodin,
jejich rozlozeni a veéku pacienta, coz se odrazi ve vysi kapitacni platby (vyhlaska
¢. 268/2019 Sb.). Lékati proto v malych obcich maji v nékterych piipadech kratsi pocet

ordinac¢nich hodin.

Na otazku spokojenosti s ordina¢nimi hodinami zdravotnich sluzeb zaznély odpovédi: 28
(21,8 %) respondentli bylo velmi spokojeno. Spokojenost vyjadiilo 59 (33,9 %)
respondentli na 2. misté. Celkem 47 (27,1 %) respondentii se nemohlo pevné rozhodnout,

kterému tvrzeni daji pfednost. Zvolili variantu ani spokojen/a, ani nespokojen/a.

Obr. 12 Spokojenost s ordina¢nimi hodinami zdravotnich sluzeb v Nyrsku v %

velmi spokojen/a | 16,1

spokojen/a NG G0

ani spokojen/a, an
nespokojen/a

I, 27 .
nespokojenfa 19,5

velminespokojen/a 3.4
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Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Osma otazka, zda jsou respondenti spokojen/a s dostupnosti praktického Iékaie pro
dospélé 1 déti konkrétnich druhiti lékarské péce, je jimi vyjadiena nasledovné:
V odpovédich na prvnim misté je pocet respondentti 62 (36,5 %), kteti projevili velkou
spokojenost s dostupnosti 1ékaiti pro dosp€lé 1 déti. Druhé misto patii odpovédim, Ze jsou
ucastnici Setfeni spokojeni (46; 26,4 %). Nespokojenost vyjadrilo 31 (17,8 %)
respondentl. Ordinace 1€kaiti pro dospélé a také ordinace pro déti jsou zatfizenimi, které

poskytuji zdravotnické sluzby pifimo ve méstech a vétSich obcich. Obvodni 1ékaii musi
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v ordinaci poskytovat lékarskou péci 30 hodin v tydnu, pfi¢emz nejméné jeden den

v tydnu musi byt ordina¢ni hodiny prodlouzeny nejméné do 18:00 hod.

Obr. 13 Dostupnost praktického 1ékate pro dospélé a déti v %

velmi spokojen NN 556
spckojen/a N 06 4
ani spokojen/a, ani.. NG 16,1
nespokojen/a 17.8

velmi nespokojen/a 4.1

0 10 20 30 40

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021
SKOLSTVi, TELOVYCHOVA, SPORT A SPOLKY

Devata otazka pomahala ziskat odpovéedi na téma, zda Méstsky ufad v Nyrsku podporuje

dostate¢né rozvoj Skolstvi ve mésté.

Podle obr. 14 jsou na prvnim misté nazory 56 (32,2 %) respondenttl, ze MU Nyrsko
pomaha aktivné rozvoji Skolstvi ve mésté. O sedm bodi méné ziskalo tvrzeni
respondentii, ze MU spie ano pomaha rozvoji $kolstvi (49; 28,2 %). Na tietim misté
odpovédélo 30 (17,2 %) respondentli, Ze nevi, nemaji potfebné informace. Rozvoj
Skolstvi ve mésté je jiz mnoho let hodnocen obéany mésta kladné, zejména téch, kdo ziji
v Nyrsku vice let. Je nutné si uvédomit, Ze se jedna o malé mésto a v disledku toho také

o malou $kolu, ale ne svou kapacitou, ale spiSe jejim menSim poctem zaki a zakyn.

Obr. 14 Podpora Méstského uradu Nyrsko rozvoji Skolstvi ve mésté v %

uréité ano = spise ano = urcité ne = spise ne = nevim

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021
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Vysledky desaté otazky davaji prehled o tom, zda rodice, kteti maji dité v zakladni skole,
jsou spokojeni s pristupem skoly k jejich détem. Pro spravedlivé posouzeni a podani
odpovédi bylo nutné se jesté pred vyplnénim dotaznikli respondentii zeptat, zda jejich dité
nebo déti, jsou zaky mistni zakladni Skoly. Naslednou selekci na otazku odpovidalo pouze
114 respondentd, jejichz déti jsou v souCasné dob€ zaky a zdkynémi zékladni Skoly.

Zbyvajicich 60 respondenti na tuto otazku neodpovidalo.

Podle obr. 15 velmi spokojeno bylo 44 (38,6 %) rodict a déti. Spokojenost déle potvrdilo
36 (31,6 %) respondentli. Naopak s ptistupem Skoly bylo nespokojeno 15 (13,2 %)
rodi¢t. Otazka kvality v ptistupu Skoly k rodi¢iim a naopak, je otazkou schopnosti obou
stran se domluvit. Vedeni Skoly ocekava od rodi¢t spolupraci, reagovani na dotazy,
pfipominky a ndméty Skoly. Rodice ocekavaji profesionalni ptfistup, ndméty, motivujici

doporuceni.

Obr. 15 Spokojenost rodict a jejich ditéte s pristupem skoly k nim v %

velmi spokojen/a

6,1

13.2 spokojen/a

38,6
ani spokojen/a,

ani nespokojen/a

nespokojen/a

velmi
nespokojen/a

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Jedenacta otazka byla zacilena na zjiSténi, zda je respondent/ka ¢lenem/kou nékteré

z organizaci t€lovychovy a sportu, popft. spolku.
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Obr. 16 Clenstvi v télovychové a sportu, spolku v %

=ano ="ne

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Z celkového poctu 174 respondentti bylo ¢lenem 52 (29,9 %) respondentd. Zbyvajici ¢ast
se 122 (70,1 % respondenty se k zddnému subjektu neptihlésila. Pro dokresleni situace
malé srovnani. Mésta Nyrsko a Janovice nad Uhlavou jsou dobie vybaveny pro vybrané
druhy sportu. V Nyrsku jsou k dispozici 4 venkovni hfisté, 2 télocvicny, 1 koupaliste.

V Janovicich n. Uhlavou 3 venkovni hfisté, 2 t&locviény, 1 koupalisté.

Na dvanactou otazku, zda jsou respondenti spokojeni s podporou mésta pro zlepSeni

dostupnosti télovychovy, sportu a spolkli zaznély nasledujici odpoveédi.

Obr. 17 Spokojenost sportovcl s podporou mésta v %

2,3 5,2 velmi spokojen/a
= spokojen/a
= ani spokojen/a,
541 ani nespokojen/a

nespokojen/a

velmi
nespokojen/a

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Meésto s necelymi 5 000 obyvatel se miize prezentovat s velkym zajem obcanti vSech
veékovych kategorii o organizovany sport v riznych sportovnich oddilech soutézicich
s jinymi sportovnimi oddily v regionu. Nechybi ani sport zajmovych spolecenstvi, jejichz
¢lenové se aktivné ucastni riznych sportovnich soutézi vyhlasovanych riiznymi subjekty.
Otazka v dotazniku se tykala zjisténi, jak jsou sportovci spokojeni s podporou jejich

¢innosti ze strany vedeni mésta Nyrsko.
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Z vysledkt podle obr. 17 je jednoznacné prikazné, ze na prvnim misté byla skupina
respondenttl, ktefi jsou ndzoru, ze jsou velmi spokojeni (94; 54,1 %) s podporou mésta
v kontextu se sportem. Na druhém misté je skupina 52 (29,8 %) respondentti, kteii jsou
spokojeni. Na tietim misté je skupina 15 (8,6 %) respondentl, kteti vahaji, zda jsou nebo

nejsou spokojeni. Velkou nespokojenost vyjadiilo pouze 9 (5,2 %) respondentil.
KULTURA A CESTOVNI RUCH

Trinacta otazka smérovala ke zjiSténi, zda jsou respondenti spokojeni s nabidkou a také
dostupnosti kulturnich a volnocasovych aktivit. Ob¢ aktivity zacinaji v mateiské Skole,
poté ve skole zékladni, ktera nabizi dostatek rtiznych krouzkl a volnocasovych aktivit,
poté smétuje na dospélé obyvatelstvo Nyrska. Aktivity pro né zajistuji skoly, Kulturni
a informacni centrum Nyrsko, sportovni aktivity zajist'uje komplex sportovist’ s riznym

zamérenim.

Podle vysledkt obr. 18 nejsilngjsi skupina respondentti uvedla, ze 47; (27 %), Ze nejsou
spokojeni, ale ani nespokojeni. Na druhém misté, pouze se ztratou dvou hlasti, skoncila
skupina respondentt, kterd pti 45 hlasech ziskala 25,9 %. Na tfetim misté (35; 20,1 %)
skoncila skupina respondenttl, ktefi svllj nazor vyjadfili slovy, Ze jsou velmi spokojeni.
Skutecnosti je, ze Méstsky ufad Nyrsko a snim spolupracujici subjekty, vytvareji
dlouhodobé ve mésté velmi piiznivé podminky pro sport a kulturu pro vSechny vékové
skupiny. Ze si v této organiza¢ni &innosti vedou spole¢né velmi tspé&sné, svédéi velky

zajem vefejnosti.

Obr. 18 Nazory na kulturni a sportovni aktivity v Nyrsku v %
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Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021
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Ctrnacta otazka méla za cil zjistit, zda vedeni mé&sta Nyrska prezentuje dostatecné

v riznych médiich nabidku atraktivit turistického ruchu ve mésté a jeho okoli.

Obr. 19 Prezentace nabidky cestovniho ruchu v %

21,3 21,8
6,3

36,8
13,8

urcité ano = spiSe ano = urcité ne = spiSe ne = nevim

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Cestovni ruch a jeho dalsi rozvoj, je zasadnim dlouholetym poZadavkem Euregionu
Uhlava, jehoz je Nyrsko soucasti. Mésto se svou polohou v euroregionu je znadmo svou
ptirodou, moznosti vyuzivani nevSednich ptirodnich krads, zejména nékolika jezer

uprostied bohatych lesnich porostl apod. Turisté jejich krasu umi ocenit.

Piesto se stupiiuji poZadavky na vybudovani rekreacnich areald pro letni i zimni sporty,
pro které ma tamni uzemi velké predpoklady. Po mnoha letech usilovné prace, podpotené
zejména uzkou spolupraci mnoha subjektii navzdjem, se postupné podafilo v Nyrsku
véetné jeho bezprostiedniho okoli, vybudovat nova sportovisté pro zimni i letni sporty.
Konkrétnim piikladem je sportovni aredl in-line drahy. Z tohoto diivodu bylo také pro

méstsky utad a spolupracujici subjekty v oblasti cestovniho ruchu dilezité znat ndzory na

jeho zkvalitnéni vystavbou dalSich sportovnich a rekreacnich zatizeni.

Na zéklad¢ vlastniho vyhodnoceni priorit zaznéla od respondentll nésledujici fakta.
Celkem (64; 36,8 %) respondenti bylo ndzoru, ze spolupracujici subjekty spolecné
s mestskym ufadem 1 pies néktera zlepSeni, neprezentuji dostatecné cestovni ruch v této
oblasti. Na druhém misté s nepatrnym rozdilem jsou odpovédi, Ze spiSe reprezentu;ji
dostatecné (37; 21,3 %), na tfetim misté nazory, Ze urcité¢ dobfe prezentuji (38; 21,8 %).

Naopak (64; 36,8 %) uvedlo, ze urcité nereprezentuji dostatecné.

Patnacta otazka hledala s vyuzitim nazort respondenti odpovéd’, které faktory

zpusobuji dle jejich nazoru nejvetsi problémy v dalSim rozvoji Nyrska. Motivaci pro jeji
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uplatnéni v kvantitativnim Setfeni byla skutecnost, Ze pracovnich pfilezitosti je v malém
mésté nedostatek a mnoho lidi musi za praci dojizdét do jinych vétSich mést. Druhym
divodem byla skutecnost, ze ve mésté sice jsou prodejny s potravinami a nékterymi

sluzbami, jenze naroky obcanti jsou, tak jako v jinych méstech, vyssi.

Obr. 20 Nejvétsi problémy v dalSim rozvoji Nyrska v %

nedostatek pracovnich pfilezitosti I 40,3
vysoka uroven kriminality a vandalismu 8,6
nedostatek moznosti traveni volného ¢asu 14,9
nedostate¢na vybavenost obchody a sluzbami I 20,7

jiné I 15,5

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Podle obrazku 20 respondenti méli na vybér pét moZznosti, o kterych se ve mésté mezi
obCany casto diskutuje (poznatek vychazel =z provedeného piredprizkumu). Po
vyhodnoceni kvantitativniho Setfeni byly ziskdny nasledujici udaje. Na prvni misto
respondenti zatadili jako nejvetsi problém nedostatek pracovnich pfilezitosti (velkd ¢ast
ob¢anit musi dojizdét do jinych mést (70; 40,3 %), na druhém misté bylo divodem
nedostateCna vybavenost obchody a sluzbami (36; 20,7 %) a na tfetim misté jiné,

neidentifikované divody (27; 15,5 %).
DOPRAVA

Sestnacta otiazka byla zaméiena na zjisténi, které dopravni spoje pouzivaji respondenti
nejcastéji. Otdzka byla polozena s cilem zjistit na vzorku obyvatel Nyrska, jak se
dopravuji do zaméstnani, ptipadné¢ do obchodu, které v Nyrsku nejsou apod. Doprava
z ptihranicniho mésta Nyrska do okolnich obci se projednava intenzivné v méstskych
organech jiz od roku 2017. S dopravou jako celku, bez rozliSeni zpisobu dopravy,
v mnoha vefejnych diskusich mezi obCany mésta, zaznivaji kritické ptfipominky na
zajisténi moznosti snadnéj$iho a ¢asové méné ztratového premistovani se z mista na
misto. Otazka respondentiim byla proto opravnéna. Ve Strategii komunitné vedeného
mistniho rozvoje pro tzemi MAS Ekoregion Uhlava je uvedeno, Ze ,, ve velkych sidlech

regionu (Nyrsko, Janovice nad Uhlavou, Zeleznd Ruda) je dopravni obsluznost na dobré
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urovni. Naopak, malé obce trpi nedostatkem spojii, a to zejména o vikendech a svatcich “.
Ekoregion Uhlava, 2017, s. 28). Zamérem bylo mj. vybudovat u Zelezni¢ni stanice
prestupni uzel (Nyrské noviny, 2017). Z tohoto divodu byla otdzka do dotazniku
zafazena. Na otazku respondenttim, které dopravni spoje pouzivaji nejcastéji, odpovedeéli

nasledovné — viz obr. 20.

Obr. 21 Vyuziti dopravnich spoji v %

jizdni kolo HE— 8,6
motorka I 13,8

osobni automobil ] 27,6
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Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Otazka, ktera byla uvedena v dotazniku, vyvolala u n¢kterych respondentt velky zajem.
Dtvod byl jednoduchy. Nejsou spokojeni s dlouholetym nevyhovujicim dopravnim

spojenim, které se navic prohlubuje ¢astymi vylukami stavajicich linek autobust a vlak.

Podle vysledkti obr. 20 nejvice respondentd (48; 27,6 %) pouziva k dopravé osobni
automobil. Na druhém misté je autobusova doprava (42; 24,2 %), na tfetim doprava

cestujicich vlakem (39; 22,4 %).

Sedmnacta otazka navazuje na otazku piedchozi. Jejim cilem je zjistit od respondentt,

zda jsou spokojeni s dopravni obsluznosti mezi obcemi v okoli Nyrska.

Tab. 11 Spokojenost s dostupnosti dopravni obsluznosti v okoli Nyrska %

Autobusové | Autobusové Vlakové Vlakové spoje
spoje spoje spoje dostupnost
z celkového | dostupnost z celkového | okolnich mést
pohledu s okolnimi pohledu a obci
meésty a
obcemi
Velmi spokojen/a 18,4 21,8 18,4 17,2
Spokojen/a 24,7 24,1 12,1 28,2
Ani spokojen/a, ani 26,5 27,1 333 20,1
nespokojen/a
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Nespokojen/a 19,5 16,1 16,7 17,8
Velmi nespokojen/a 10,9 10,9 19,5 16,7

Zdroj: Zpracovéno autorkou, 2021

Tab. 11 prezentuje vysledky kvantitativniho Setfeni, otdzky zaméfené na zhodnoceni
spokojenosti s dopravni obsluznosti v okoli Nyrska. K problematice autobusovych spoju
z celkového pohledu vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti, kteti uvedli,
Ze nejsou ani spokojeni a ani nespokojeni (46; 26,5 %). Pii hodnoceni dostupnosti
autobusovych spoju s okolnimi mésty a obcemi. Opét plati, Ze nejpocetné;si je skupina
respondentll, ktera uvedla, Ze nejsou spokojeni a ani nepokojeni (47; 27,1 %). Vlakové
spoje jsou tietim faktorem, ke kterému se respondenti vyjadfovali. Nejpocetnéjsi
skupinou jsou opét respondenti se svym potvrzenim, Ze nejsou ani spokojeni a ani
nespokojeni (58; 33,3 %). Posledni ukazatel se tykal vlakovych spojii a dostupnosti

okolnich mést a obci. Na prvnim mist€ jsou respondenti, kteti uvedli, Ze jsou spokojeni

(49; 28,2 %).

Osmnacta otazka: Myslite si, ze navrhovany obchvat mésta s vyuzitim ndvrhu
optimalizace veSkerého dopravniho napojeni a vazeb hlavnich dopravnich tahii s mistnimi
obsluznymi komunikacemi zlepsi spokojenost obcanti Nyrska s dostupnosti do dalSich
mést a obci? Otazka byla do dotazniku zafazena zdmérné, protoZe o obchvatu mésta se

vetejné hovoii a piSe jiz n€kolik let a zda bude nebo nebude, neni stale vyieSeno.

Obr. 22 Navrh opatieni na vybudovani obchvatu Nyrska v %

10,3

13.8 l 45,4

14,4

16,1

urcité ano - spise ano = urcité ne

spise ne = nevim

Zdroj: Zpracovano autorkou, 2021

Obr. 22 s vyuzitim statistickych udaji potvrzuje, Ze respondenti jsou ndzoru (79; 45,4 %),
ze navrhovany obchvat mésta bude vyznamnou ulevou pro ob¢any Nyrska, ale také

okolnich obci a fidi¢h z celé republiky, ktefi trasu pies Nyrsko do Némecka zvolili
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z diivodi pracovnich apod. Opacny nazor, ze urCité nebude obchvat piinosem, je

presvédceno (25; 14.4 %).
Vyhodnoceni cili kvantitativniho Setfeni

Kvantitativni Setfeni zorganizované autorkou diplomové prace, se konalo v mésté
Nyrsku, které od ledna 2003 je soucasti spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti
Klatovy. Nyrsko je obci s povétenym obecnim ufadem spravujicim pét obcei. Je méstem,

které se stalo centrem kvantitativniho Setfeni.
Hlavnim cilem bylo zjistit nazory:
1. Zda jsou respondenti spokojeni s dostupnosti vetejnych sluzeb ve mésté Nyrsko.

2. Zda jsou spokojeni s prezentaci mésta v kontextu s cestovnim ruchem, ktery miize

ptivést do mésta vice turistll a tim zvysit pfijmy do méstského rozpoctu.

3. Zda jsou spokojeni s pfipravovanym feSenim obchvatu mésta, ktery vyrazné zlepsi

spokojenost ob¢ant Nyrska s dostupnosti dopravy do dalSich mést a obci v okoli.
Vyzkumné otazky:

Prvni otazka: Lze potvrdit, Ze vice nez 30 % respondentti, obc¢anii Nyrska, je spokojeno

s dostupnosti vetejnych sluzeb ve méste?

Z provedené analyzy ziskanych statistickych dat vyplyvaji nésledujici zavéry. Do
hodnoceni bylo zahrnuto Sest vetfejnych sluzeb, které byly rozdéleny do péti
kvalitativnich kategorii, a to velmi dobie, spiSe dobie, spiSe Spatn€, velmi Spatné a
neumim posoudit. Pokud je hodnocena kvalita, je nutné pouzit ukazatel, velmi dobfe.
V tomto piipadé je mozné deklarovat jako tispé€$né a splitujici kvalitu dostupnosti socidlni
sluzby (31,1 %), zdravotnické sluzby (41,4 %), skolstvi (36,8 %), télovychovu a sport
(45,4 %). Kultura a cestovni ruch a vefejnd doprava ve stupni hodnoceni velmi dobie
neuspély. U prvni otazky bylo potvrzeno, Zze ze Sesti hodnocenych vefejnych sluzeb

uspely Ctyti subjekty. Zbyvajici dva hranici 30 % nepiekrocily.

Druha otazka: Lze potvrdit, ze méné nez 40 % obcant mésta je spokojeno s prezentaci

mésta v kontextu s cestovnim ruchem?

Mésto Nyrsko lezi v oblasti Sumavy, ktera ma velké piedpoklady pro turisticky ruch.

Svymi atraktivitami vytvafi pfedpoklady pro velkou navstévnost ceskych i zahrani¢nich
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turistd. Nyrsko mé na svém uzemi mnoho pamatek, které jsou z pohledu mésta velmi
cenng, ale nejsou to stavby a dal$i pamatky celorepublikového vyznamu, coz se odrazi
v niz$i navstévnosti turistl, Ceskych i zahrani¢nich. K tomu je nutna lepsi propagace,
marketing. Na zdklad¢ vysledkt (celkem (64; 36,8 %) respondentd uvedlo, ze i pies
nékterd zlepSeni méstsky urad spoleéné s dalSimi subjekty, nedostatecné propaguji
cestovni ruch ve mésté a okoli. Na otdzku, zda Ize potvrdit, ze mén€ nez 40 % obcanti
mésta je spokojeno s prezentaci mésta v kontextu s cestovnim ruchem, je nasledujici

odpovéd’: ano, Ize to potvrdit, ze propagace mésta a jeho okoli je nedostatecna.

Treti otazka: Lze potvrdit, zda jsou obcané spokojeni s pfipravovanym feSenim
obchvatu mésta, ktery vyrazné zlepsi spokojenost obcanii Nyrska s dostupnosti dopravy

do dalsich mést a obci v okoli?

Na zakladé statistickych vysledkl respondenti uvedli, ze obchvat pro né bude vyznamnou
ulevou, jsou spokojeni. Urcité ano je spokojeno (79; 45,4 %) respondentti. Odpoveéd’ na
vyzkumnou otdzku zni, Ze obCané jsou s pfipravovanym feSenim obchvatu mésta Nyrska

spokojeni.
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5 Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni

Problematika dostupnosti vefejnych sluzeb na venkové, lze z hlediska aktudlnosti
hodnotit jako téma velmi potiebné a zajimavé. Z tohoto diivodu se také stalo tématem
diplomové prace. Pohled vefejnosti na zivot na venkové je rozdilny. Informace lidé
ziskavaji médii nebo z osobnich zkuSenosti. Zaroven je nutné uvést, ze také odbornici na
problematiku venkova maji rozdilné nazory. Vybrané téma se zaméfuje na redlnou
skute¢nost, na zjisténi nazort lidi v konkrétnim misté Zijicich. Autorsky kolektiv Ustavu
uzemniho rozvoje (2020, s. 5) pfipomind varianty, ze za venkovské obce jsou povazovany
obce s mén¢ nez 2 000 obyvatel, po pfijeti zdkona o obcich do 3 000 obyvatel. Kritériem
pro vymezeni venkova miize byt také procento obyvatel vyjizdéjicich/dojizdéjicich do

obce na denni bazi. Mezi takovéto obce patii mésto Nyrsko v Plzeiiském kraji.

Odpovédi na mnoho otdzek, které maji souvislost s Zivotem jeho obcanil, lze najit
v praktické casti (kapitola 3), kterd kromé& popisu mésta Nyrska, se zabyva predev§im
vefejnymi sluzbami, jejich dostupnosti ve méste, tj. socidlnimi sluzbami, zdravotnictvim,
Skolstvim, télovychovou a sportem, kulturou a cestovnim ruchem, dopravou a mistnimi

komunikacemi.

Dotaznikové Setfeni (4. kapitola) je Setfenim, které zorganizovala autorka diplomové
prace za piimé n¢kolikadenni Gcasti v Nyrsku. Ziskala oslovenim respondenttii v terénu
174 konkrétni kontakty, v€éetné vyplnénych dotaznikl. Zasadni pro tispéSnou vyzkumnou
aktivitu byla pfiprava. Osloveni respondenti ziskani pro spolupréci, se stali cilovou
skupinou s vyuzitim nahodného vybéru. Terénni sbér dotaznikti byl v disledku ptimého
osloveni respondenti velmi prospéSny, pozitivné vedeny v komunikaci. Kromé
vyplnénych dotaznikii byly zjiStény dals$i udaje, které po disledném ovéteni, jsou
v diplomové praci prezentovany. Dalsi ¢asti Setfeni byla analyza ziskanych dotaznik,
které¢ ptredchazela kontrola spravnosti jejich vyplnéni. V kontextu se ziskanymi
informacemi je v této kapitole provedeno zhodnoceni celé vyzkumné aktivity a navrZzena

opatfeni pro zkvalitnéni této ¢innosti.

Prvni otdzka se zaméfila na analyzu, zda osloveni respondenti vyuzivaji vetejné sluzby,
které jsou ve mésté k dispozici. Sami respondenti se piiklonili k otazce, ze je vyuzivaji
podle svého uvazeni, tj. podle jejich potteb. Odpoveédi byly riaznorodé, coz bylo

ocekavano, protoze rtiznost respondentl podle véku, pohlavi atd. byla také riiznoroda.
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Prvni otiazka m¢la za cil zjistit, do jaké miry respondenti vyuzivaji konkrétni vetejné
sluzby. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné rozséhlou tabulku, byla vybrana data
vyuziti u téch, kterd presdhla 50 %. Socidlni sluzby, ¢astecné (58,6 %); zdravotnické
sluzby, caste¢né (51,1 %); Skolstvi, ano (58,6 %); télovychova a sport, ano (60,3 %;
kultura a cestovni ruch, ¢aste¢né (63,8 %) a vetejna doprava, ano (54,0 %). S ohledem na
skute¢nost, Ze se jedna o nékolik riznych vetejnych sluzeb, tab. 9 slouzi spise k orientaci

z4jmu obcanu Nyrska o konkrétni vefejné sluzby.

Druha otazka se tykala dostupnosti vefejnych sluzeb a nazorl na né. Zakladnim
ptedpokladem pfi polozeni otazky bylo, ze respondenti budou vychazet z vlastnich
zkuSenosti. Socialni sluzby hodnotili respondenti jako velmi dobré (31,1 %), spise Spatné
(25,9 %). S vyjimkou kultury a cestovniho ruchu a také vefejné dopravy hodnoceni pro
ostatni sluzby vyznélo kladné. Pifi celkovém hodnoceni nejhlie z hlediska statistiky

skoncila vefejna doprava (15,5 %).

Prvni opatfeni je zaméfeno na kol zintenzivnéni jednani predstavitelli mésta, vysSich
instituci a firem, které maji tuto problematiku na starosti, a to pfedevSim z hlediska
kvalitni a aktudlni informovanosti ob¢anli mésta o tom, jak postupuji schvalend opatfeni

ve vetejné dopraveé (ne v kazdé roding je internet).

Treti otazka se tykala zjisténi, jak Casto respondenti nebo rodinni pfislusnici, vyuzivaji
vefejné sluzby ve méste. Jak ukazaly vysledky Setfeni, kazdy respondent vyuzival vetejné
sluzby podle potieb. Piekvapenim bylo zjisténi, ze 54 (31,1 %) jich vefejné sluzby
v Nyrsku nevyuziva. Pro¢ tomu tak je, Setfeni nezkoumalo. Lze se pouze domnivat, Ze
jednim z diivodu je skuteCnost, Zze velka cast obCanii Nyrska dojizdi do zaméstnani do
vetSich mést, jsou zaregistrovani u tamnich Iékaiti apod. Navrh na opatieni je v tomto
pfipad¢ neefektivni. Jestlize jsou respondenti zaméstnani v jinych vétSich méstech, kde

je lepsi zdravotnicka péce, je to na jejich rozhodnuti.

Pata otazka: cilem bylo zjisténi, zda ve mésté dobie funguje dostupnost sluzeb starSim
spoluobcaniim a seniorim. Jak bylo uvedeno v textu, otazka byla polozena s cilem zjistit
nazory respondentt (tedy také vetejnosti), zda mésto vytvari podminky pro feseni castych
problémi, které se, vzhledem k véku starSich a starych osob, vyskytuji. Neni zadnym
tajemstvim, Ze obyvatelstvo CR starne, coZ se tyka i mésta Nyrsko. Ani pro mésto neni

lehké vychazet starSim a starym lidem vzdy vstfic. Samoziejm¢, mésto se snazi najit
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feSeni, ale s ohledem na malé kapacity zafizeni pro seniory se to vzdy nedafi. Neni ani
mozné z mnoha divodii umistit staré osoby do zafizeni piimo ve mésté Nyrsko. Z toho
také vyplyva skutecnost, Ze i respondenti si uvédomuji obtiznost feseni této problematiky,
kdyz uvedli, Ze sluzba spiSe nefunguje (75; 43,1 %) a urcité¢ nefunguje (29; 16,7 %).
Meésto nema k dispozici dalsi kapacity. VSe je otdzka dostatku finan¢nich prostiedki.
Z tohoto ditvodu je mozné doporucit, aby se predstavitelé mésta vice vénovali dotacni

politice z riznych fondu, pod které tato problematika tzv. ,,spada®.
Problematika kultury a cestovniho ruchu

Trinacta otiazka. Jednd o problematiku, kterd si zaslouzi hlubsi analyzu ze strany
Méstského ufadu Nyrsko. Jednoznadné mésto lezi v oblasti Sumavy, jiz je nedilnou
soucasti. To samo o sobé vytvaii predpoklady, ze méstsky ufad ma velmi podrobné
zpracovanou analyzu zameéfenou na cestovni ruch a jeho efektivni nabidku. Staci ale
pouhy pohled na webové stranky mésta a na jeho odkazy na dal$i stranky v kontextu
s cestovnim ruchem. K dispozici jsou pouze vSeobecné informace, podrobnéjsi 1ze najit
na jinych webech, které ale nepatii méstu. Navic turistické informacéni centrum neni
¢lenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky, ktera vznikla jiz
vroce 1994. Jako ¢len této asociace by méla ptistup k mnoha informacim. Z tohoto
divodu je vhodny navrh, aby méstsky urad jako ztizovatel turistického informacniho
centra se touto zalezitosti zabyvalo. Druhym navrhem je, aby méstsky ufad zpracoval
podkladovy material, napf. marketingovy plan prezentace mésta v riznych tiSténych

a také internetovych médiich.
Problematika dopravy jako celek

Sedmnacta otazka. Tykala se spokojenosti s dostupnosti dopravni obsluznosti jako
celku. V Nyrsku a jeho okoli. Kvalita a dostupnost dopravy, zejména autobusové
a zelezni¢ni, je pfedmétem mnohaleté kritiky obCant. Zejména o vikendech a svatcich.
Nejpocetnéjsi skupinou byla respondenti, kteti uvedli, Ze nejsou ani spokojeni a ani
nespokojeni (46; 26,5 %). Zasadnim problémem je, Ze se soucasti Nyrska je dalSich pét
velmi malych obci spojenych s Cetnymi objizd’kami a zajizd’kami, coZ je pro autobusové
dopravce nerentabilni. Respondenti hodnotili autobusové spoje z celkového pohledu,
velmi spokojeno bylo pouze 18,4 %, nespokojeno 19,5 %. Dal§im tkolem respondentti

bylo hodnotit dostupnost s okolnimi mésty a obcemi, coz je dlouholety problém.
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Pii formulaci navrhu a vyhledavani skute¢né redlné stavajici situace v autobusové
dopravé, pii vyhleddvani napadi v mésicniku mésta Nyrsko, se objevila velmi zajimava
a nevsedni informace majici souvislost se snahou spole¢nosti Arriva pomoci obyvatelim
malych obci v Nyrsku a okoli. V lednu roku 2021 rozhodl Plzensky kraj, ze v disledku
snizeni rozpoctu na vetejnou dopravu dochazi od 31. ledna 2021 k nevSedni uprave. Byly
zavedeny tzv. autobusy na telefonické zavolani. Autobusy pojedou do vybranych
zastavek pouze v piipadé, ze si je obCan objednd u dopravce Arriva telefonicky, pres
internet nebo piimo u dopravce. Ob¢ané v uvedeném clanku maji podrobné informace,
jak postupovat (Nyrské noviny, unor 2021, s. 4). Podobny okruh otdzek byl
u vlakovych spoju. Také vlakové jizdni fady jsou Casto cilem kritiky obanti Nyrska, ale
1 okolnich obci. Z pohledu formulace navrhu tazatelky Setieni je nutné si polozit otazku,
zda je vibec mozné zavadét dalsi sluzby pro cestujici, kdyZz rozhodujici ulohu
u spolec¢nosti provozujicich dopravni sluzby je to také, jako v jiném podnikéni, otazku
zisku anebo finan¢nich ztrat. Pfitom se jedna o vetejny zajem, coz je hlavnim argumentem
vefejné spravy i statu. Casto se lze setkat s mnoha analyzami, navrhy, propoéty, které
zaujmou, ale aZ na vzacné vyjimky nejsou navrhy zavedeny do praxe. Hlavni diivod —
ziskani finan¢nich prostredkii. Stat sice dotuje nékteré sluzby, ale jsou nedostate¢né. Plati
pravidlo, Zze ¢im mensi obec, tim vétSi vydaje na dopravni obsluznost. Z toho vyplyva
fakt, Ze malé obce a mésta maji jen omezené moznosti k racionalnim usporam. Doporucit
tak je mozné zavadéni racionalizacnich uspor ve vydajich, provedeni optimalizace,
vyhlaSeni soutézi na dopravce, coZz by mélo vést ke snizeni ndkladi v kontextu
s dopravnimi vykony. Dal§i moznosti mize byt rozloZeni nakladl mezi vice obci. Dalsi
moznosti je misto velkych linkovych autobusii vyuzivat minibusy nebo midibusy. Je to

také jedna z cest, jak snizit provozni a pofizovaci naklady.
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Z.avér

Nosnym tématem diplomové prace bylo téma, které je v poptedi pozornosti velké Casti
vetejnosti. Dostupnost veiejnych sluzeb na venkové bylo obsahovou naplni prace, ktera
m¢éla za cil provedeni analyzy dostupnosti vetejnych sluzeb ve mésté Nyrsko a provedeni
kvantitativniho Setfeni mezi obCany ve mésté Zijicimi.

Prvni kapitola definovala cile a nasledné metodiku diplomové prace. Druha kapitola pod
spoleénym nazvem Teoreticka vychodiska prace v prvni podkapitole definovala zakladni
pojmy, které byly v diplomové praci pouzivané. Druha podkapitola obsahovala
problematiku pravni Upravy vetejnych sluzeb, které jsou nedilnou soucasti Cinnosti
vetejné spravy, fizenim vetejnych zaleZitosti na mistni Urovni. Tieti podkapitola byla
vénovana specifikim vefejné sluzby, zejména jejimu financovani a zabezpeceni. Nad
kvalitou vetejnych sluzeb se zamyslel obsah ctvrté podkapitoly. Jejim obsahem byly
socialni sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi, t€lovychova a sport, kultura a cestovni ruch, také
doprava osob. Pro zjisténych potiebnych informaci bylo nutné vyhledat ptisluSnou
odbornou knizni 1 ¢asopiseckou literaturu, a to ¢eskou i zahrani¢ni. Hlavni z4jem se
soustiedil na poznatky, které vychazely z dlouholeté odborné praxe autort téchto dél. Na
zaklad¢€ konkrétnich poznatkti bylo potom mozné vychazet i v ¢asti praktické. Vzhledem
k tomu, Ze se jednalo o téma, které je zejména v soucasné dob¢ v poptedi pozornosti, bylo
prospésné nékteré poznatky cCeskych i1 zahrani¢nich autort vyuzit pii formulaci

vyzkumnych otazek.

Ctvrta kapitola se zabyvala dotaznikovym kvantitativnim §etfenim, vyhodnocenim,
shrnutim  zjisténych vysledki. Setfeni prokazalo, Ze osloveni ob&ané Nyrska méli
v naprosté vétsing zdjem podilet se na této vyzkumné aktivité, piestoze védeli, ze se jedna
o aktivitu studentky vysoké Skoly. Autorka se snaZila otazky formulovat tak, aby byly pro
respondenty srozumitelné a nebyly zavadéjici, ¢imz by mohly vyvolat snahu se otazkdm
vyhnout. Mezi hlavnimi poznatky Setfeni se projevily ndzory o nutnosti zvySovat
dostupnost socialnich sluzeb, fesit dopravni dostupnost v regionu. Podporovat feSeni

potieb seniorti a také zajisténi informovanosti obCani o socidlnich a navaznych sluzbach.

Pata kapitola diplomové prace byla vénovana formulaci navrhi a doporuceni pro

zkvalitnéni dostupnosti venkova. Jedna se o navrhy, jejichZ podstata vychazi ze Setteni
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autorky, ale zejména dalSich subjekti, které se na dostupnosti vefejnych sluzeb na zakladé

legislativy podileji.
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Piiloha A: Dotaznik k dostupnosti vefejnych sluzeb mésta Nyrska

SOCIALNI SLUZBY

1. Které vefejné sluzby jako obcéané Nvyrska Vy osobné nebo rodinni pfislusSnici

vyuzivate?

Pocet
Vyuziti odpovédi %

Socialni sluzby Ano

Ne

Castecné

Zdravotnické sluzby Ano

Ne

Castecné

Skolstvi Ano

Ne

Castecné

T¢&lovychova a sport Ano

Ne

Castecné

Kultura a cestovni ruch Ano

Ne

Castecné

Veiejna doprava Ano

Ne

Castecné

2. Jak hodnotite dostupnost uvedenych sluzeb ve mésté Nyrsko?

Velmi Spise Spise Velmi | Neumim

dobte dobte Spatné | Spatné | posoudit
Socialni sluzby 1 2 3 4
Zdravotnické sluzby 1 2 3 4 5
Skolstvi 1 2 3 4 5
T¢lovychova a sport 1 2 3 4 5
Kultura a cestovni ruch 1 2 3 4 5
Verejna doprava 1 2 3 4 5
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3. Jak &asto vyuzivate Vy a rodinni pfislu$nici rizné vereiné sluzby v Nvyrsku?

() Tkrat mési¢né [11krat za ¢tvrt roku [11krat za ptl roku [11krat rocné [J nevyuzivam je

4. Jste nazoru, Zze dostupnost poskytovanych verejnych sluzeb je pro vas vyhovujici?

[ urcité ano [ spiSe ano [] urcité ne [] spiSe ne [] nevim

5. Myslite si, Ze ve mésté dobie funguje dostupnost sluzeb star§im spoluobéanim, pomoc

seniorum?

[J urcité ano [ spiSe ano [] urcité ne [] spiSe ne [] nevim
ZDRAVOTNICKE SLUZBY

6. Vyuzivate Vv nebo rodinni pfislusnici zdravotnické sluzby v Nvyrsku?

[ urcité ano [J spiSe ano [J urcité ne [ spiSe ne

7. Jste spokojen/a s ordina¢nimi hodinami zdravotnich sluzeb v Nyrsku?

[1 velmi spokojen [ spokojen [ ani spokojen, ani nespokojen [] nespokojen
[J velmi nespokojen

8. Jste spokojen/a s dostupnosti praktického 1ékafe pro dospélé i déti konkrétnich druhu

lékatské péce?

[1 velmi spokojen [J spokojen [] ani spokojen, ani nespokojen [] nespokojen
[J velmi nespokojen

SKOLSTVIi, TELOVYCHOVA, SPORT A SPOLKY

9. Myslite si, ze Méstsky urad v Nyrsku podporuje dostateé¢né rozvoj Skolstvi ve mesté?

[1 urcité ano [J spiSe ano [ urcité ne [ spiSe ne [] nevim

10. Pokud mate dité v zakladni Skole ve mésté, jste spokojen s pristupem Skoly k zakum

a zakynim?
] velmi spokojen [ spokojen [] ani spokojen, ani nespokojen [ nespokojen
[J velmi nespokojen

11. Jste Elenem/kou nékteré z organizaci télovychovy a sportu, popf. spolku?

(] ano [J ne [J
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12. Jste spokojen/a s podporou mésta pro zlepSeni dostupnosti télovychovy, sportu

a spolki?

] velmi spokojen [ spokojen [] ani spokojen, ani nespokojen [ nespokojen
[J velmi nespokojen
KULTURA A CESTOVNI RUCH

13. Jak jste spokojen s nabidkou a s jeji dostupnosti u kulturnich, volno¢asovych aktivit

[J] velmi spokojen [ spokojen [ ani spokojen. ani nespokojen [J nespokojen

[] velmi nespokojen

14. Myslite si, ze vedeni mésta Nvyrska prezentuje dostate¢né v ruznych médiich nabidku

atraktivit turistického ruchu ve mésté a jeho okoli?

(] urcité ano [ spiSe ano [] urcité ne [] spiSe ne [] nevim

15. Které faktory zpusobuji dle VaSeho ndzoru nejvétSi problémy v dal§im rozvoii

Nyrska?

[1 nedostatena vybavenost obchody a sluzbami [] nedostatek moZnosti traveni volného
¢asu [J vysokd uroven kriminality a vandalismu [J nedostatek pracovnich pfilezitosti [
jiné

DOPRAVA

16. Které dopravni spoje vyuzivate nejcasteji?

[ vlakové [J autobusové [J osobni automobil (] jizdni kolo [J jiné

17. Jste spokojen/a s dostupnosti dopravni obsluznosti mezi obcemi v okoli Nvyrska?

Autobusové | Autobusové Vlakové spoje | Vlakové
spoje spoje z celkového spoje
z celkového | dostupnost pohledu dostupnost
pohledu s okolnimi okolnich
meésty a obcemi mést a obci
Velmi spokojen
Spokojen
Ani spokojen/ani
nespokojen
Nespokojen

Velmi nespokojen
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18. Myslite si, Zze navrhovany obchvat mésta s vyuzitim navrhu optimalizace veSkerého

dopravniho napojeni a vazeb hlavnich dopravnich tahd s mistnimi obsluznymi

komunikacemi zlepsi spokojenost obéanti Nyrska s dostupnosti do dal$ich mést a obci?

[J urcité ano [ spiSe ano [] urcité ne [ spiSe ne [ nevim

19. Pohlavi

[J muz [J Zena

20. Vek

[118-25 let [1 26-34 let [ 35-49 let [ 50-59 let [J 60 let a vice

21. Dosazené vzdélani

[1 bez vzdélani [ zédkladni vzdélani [] stftedni bez maturity [] stfedni s maturitou [J vyssi

odborné vzd&lani 11 VS vzdélani

22. Kolik let trvale zijete v Nyrsku?

(0 do9let 0 10-19 let 0 20-29 let [J 30-39 [1 40 let a vice
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Abstrakt

Spackova, M. (2021). Dostupnost verejnych sluzeb na venkové (Diplomové prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: vetejné sluzby, venkov, Nyrsko, identifikace spokojenosti

Diplomova prace je zpracovana na téma tykajici se dostupnosti vefejnych sluzeb na
venkové. Hlavnim cilem diplomové prace bude identifikace spokojenosti obyvatel mésta
Nyrsko s dostupnosti poskytovanych vetejnych sluzeb. Praktickd ¢éast je zaméfena na
meésto Nyrsko, a pro porovnani zjisténych udaji jsou pouzita informacni data z mésta
Janovice nad Uhlavou. Ob& mésta tvoii spole¢né s 11 katastry Mistni akéni skupinu
(MAS) Ekoregion Uhlava. Jsou ziskavany potiebnd data o socilnich sluzbach,
zdravotnictvi, Skolstvi, kultufe a dopravé, ktera tato meésta poskytuji. Dale jsou
prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni, které pomohlo objasnit spokojenost
obcanli mésta Nyrska s poskytovanymi vefejnymi sluzbami. Mezi hlavnimi poznatky
Setfeni se projevily ndzory o nutnosti zvySovat dostupnost socidlnich sluzeb, feSit
dopravni dostupnost v regionu. Podporovat feSeni potieb seniort a také zajiSténi
informovanosti obcanil o socidlnich a navaznych sluzbéach. Nastinény jsou navrhy pro

zkvalitnéni dostupnosti venkova.
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Abstract

Spackova, M. (2021). Availability of public services in the countryside (Master's Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: public services, countryside, Nyrsko, identification of satisfaction

The diploma thesis is elaborated on the topic concerning the availability of public services
in the countryside. The main goal of the diploma thesis will be to identify the satisfaction
of the inhabitants of Nyrsko with the availability of public services. The practical part is
focused on the city of Nyrsko, and information data from the city of Janovice nad Uhlavou
are used to compare the data. Both cities together with 11 cadastres form the Local Action
Group Ekoregion Uhlava. The necessary data on social services, health care, education,
culture and transport provided by these cities are obtained. The results of a questionnaire
survey are also presented, which helped to clarify the satisfaction of the citizens of Nyrsko
with the provided public services. Among the main findings of the survey were opinions
on the need to increase the availability of social services, to address transport accessibility
in the region. To support the solution of the needs of seniors and also to ensure that
citizens are informed about social and related services. Proposals for improving rural

accessibility are outlined.
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