ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Nakup potravin v kontextu ochrany spotrebitele a

spotrebitelskych preferenci

Purchase of food in the context of consumer protection

and preferences

Vendula Sedivkova

Plzen 2021






Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
,» Nakup potravin v kontextu ochrany spotrebitele a spotiebitelskych preferenci

vypracoval/a samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouci/vedouciho bakalatské prace

za pouziti pramenti uvedenych v pfilozené bibliografii.

Plzen dne 10. 05. 2021 v. r. Vendula Sedivkova



Podékovani

Timto bych radda podékovala vedoucimu své bakalarské prace panu Ing. Janu
Tluchotovi, Ph.D. za pomoc, ochotu, trpélivost a cenné rady, diky kterym jsem mohla
bakalarskou praci vypracovat. Déle d€kuji vSem, ktefi vénovali sviij Cas vyplnéni

dotaznikového Setieni.



UVOd weoeerereenreneessssssessens 7
1  Spotiebitel a NAKUPOVANI ccccvvveierreriniranisssanesssanesssenesssnscsssnssssssssssssssssssssssssssssassssases 8
2 Kvalita a bezpeCnost POLravin ....cc.ccccveecsseicssenccsssnssssssessssnssssasssssasssssassssssssssssses 10
2.1 KVAlita POITAVIN.....eiiiiiiiiieiieeieecite ettt ettt e b e e steesaaeenbeessaesnsaensaeens 11
2.2 BeZPECNOSE POIIAVIIL ...eeeuviiiieeiiieiieeiieiieeieesiteeteesteeesseeseeesseessaeesseensnesnsaensseans 14

3 Oznacovani a baleni POLravin .......ciccceiesiinveiinennseinseinsncsensssnessssssssessssssssessens 15
3.1 OznaCoVANT POLTAVIN ...eeeiviiieiiieeiieeeieeeeiee et e esteeeseteeeiaeeetaeeeareesnseeesaseeennns 15
3.2 Baleni POtraVIN....c.ccoiieiiiiiieeie ettt ettt et eb e e enne e 17

4  Legislativni ramec kvality potravin ... 19
4.1 Legislativa v Ceské republiCe ...........coovuoevrureeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
42  Kontrolni organy v Ceské republiCe ............ooovevrrerreevereeeeeereeeeeeeeeerereneeees 20

5 Dvoji kvalita potravin 22
6  Znacky Kvality POtraVvin ...ccieicneiiseiessenssaiessnssssnsssesssassssssssssosssssssssssasssssossasssasss 25
0.1 KIASA...eiiiiiiee e 25
6.2 RegionAIn POLTAVING ....cc.eivviiiiriiiiiiieeiiete ettt 26
0.3 VM, CO JIMutiiiiiiiiiiiiiee ettt et 27
6.4  Cesky vyrobek a Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR28
6.5  Znacky kvality nesouci oznaceni BIO ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 28
6.5.1  Narodni znaceni BIO .........cccocoeiiiiiiiiiiiiiiiiccececee e 28
6.5.2  Evropské oznaceni BIO ...........coccoiiiiiiiiiniiiieeceeeee e 29

7  Internetové obchody s potravinami a kvalita potravin .. 30
LT VA %/ 11 1 11 32
8.1  Dotaznik — struktura, diStribUCE ..........ocoiiiviiiiiiiiiieeeii et 32
8.2  Charakteristika respondentil............coecueeriieiiieniieeiierie et 33



8.3  NAKUP POLravin .....c.ceecvvieeiieeeiieeeieeeeree e

8.4  Kwvalita potravin .......ccceecveevierieenienieeieeeee e

8.5  Shrnuti vysledkll vyzkumu..........ccccoeevvvenvinnennnn.

8.6 DOPOTUCENI ....eevveeeeiiiee e
V3 S

Seznam pouzitych zdroji

Seznam tabuleK.......oeeeeeueeeecreerereenees

Seznam ODrazKil ...eeeeeeeeeeeereeeeeeeennenees

Seznam pouzitych zkratek

Seznam pPriloh .......cceeeevvercsneensanenns
Piilohy
Abstrakt

Abstract

53

54

59

60

61

62



Uvod

Potraviny jsou jednim z prostfedki uspokojovéani zakladnich lidskych potteb. Bez
naplnéni potfeby pfijimani potravy by jedinec nemohl piezit. Pro zdravi jedince je vSak
dilezité vénovat pozornost kvalité, bezpecnosti i slozeni dané potraviny. Na tyto
aspekty je nutné se zaméfit jiz pii vyberu a nakupu potraviny. Nakoupena potravina by
méla spliiovat pozadavky na kvalitu, bezpecnost, sloZeni, ale také by méla spliovat

subjektivni pozadavky spotiebitele.

Cilem této prace je zjisténi spotiebitelskych preferenci v oblasti vybéru a nakupu

potravin a definovani ukazatell, skrz néZ spotiebitelé vnimaji kvalitu potravin.

V teoretické Casti prace bude popsana problematika spotiebitele v oblasti nakupu
potravin. Bude zde definovan pojem kvalita jako takovy a nésledné bude detailnéji
rozebrana kvalita a bezpecnost potravin. Blize bude vysvétlena problematika
oznacovani a baleni potravin ¢i zde bude popsana legislativa v oblasti kvality potravin
a kontrolni orgény, jenz provadi dozor. Prace se bude dale zamé¢tovat na dvoji kvalitu
nakupovanych potravindiskych produkti a podrobnéjsi popis znacek kvality potravin.
V neposledni fadé zde bude nastinéna tématika internetovych obchodi s potravinami

jako mozného budouciho ndkupniho ,,nosice* kvality.

Praktickd cast bakalafské prace bude popisovat zvolenou metodu kvantitativniho
vyzkumu v podob€ vyzkumu dotaznikového. Budou zde definovany nalezitosti
dotazniku, jeho struktura a distribuce. Ziskand data budou statisticky zpracovana
a s komentafem vhodn¢ interpretovana. Na zdklad¢ téchto dat bude zpracovano shrnuti
vysledkl dotaznikového Setieni. V zavislosti na zpracovanych datech budou navrhnuta

doporuceni.



1 Spotrebitel a nakupovani

Koudelka (2018) definuje spotiebitele jako osobu, jenz se chova spotfebné behem
uspokojovani svych osobnich, individudlnich, rodinnych ¢i jinych potieb. Spotiebnim
chovanim se rozumi takové chovani, jehoz soucasti je ziskavani, uzivani a odkladani
spottebnich produktti. Spotiebni produkt je produktem slouzicim k uspokojovani potieb
spotiebitele, mize byt hmotny ¢i nehmotny. JednoduSe feeno spotiebni chovani lze
vysvétlit jako ziskdvani spotfebnich produktl, patii sem vSechno to, co pfedchazi
uzivani daného produktu. Samotnému uzivani produktu piedchdzi i jeho nakupovani,

v pripad¢ této prace bude definovano nakupovani potravin.

Podle Vysekalové (2011) nakupovani predstavuje dilezitou ¢innost v zivoté jedince, ten
se denné ocitd v roli spotiebitele 1 zdkaznika. Definuje spotiebitele jako pojem obecny,
zahrnujici vSe, co spotfebovavame, tedy i to co sami nenakupujeme. Zakaznikem je ta

osoba, jez zbozi objednava, nakupuje a plati.

Nékupem potravin se rozumi zvyklostni rutinni ndkupni chovéni, pfi némz spotiebitel
nakupuje jiz dobfe zndmé vyrobky z diivodu zdsobeni se. Pfi koupi téchto vyrobkil

zpravidla nevyhledava detailnéjsi informace, ale rozhoduje se impulzivné.(Vysekalova,

2011)

vV

mista pro nadkup potravin je Cas straveny nakupem, dostupnost zboZi, piehlednost
a Cistota prodejny. K nakupu potravin Cesi stale nejéastéji voli supermarkety, ale do
poptedi se dostavaji 1 diskontni prodejny, naptiklad Lidl, ktery dle studie GfK Shopping
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(Sovova, 2016)

Spotiebitel je pfi ndkupu ohrozen fadou faktorti, pfed nimiz je potieba se chranit. Této
ochrané se v Ceské republice vénuje nékolik dozorovych organizaci a upravuje ji
mnoho pravnich predpist. Mezi dozorové organy ochrany spotiebitele fadime: Ceskou
obchodni inspekci, Energeticky regulaéni ufad, Cesky telekomunikaéni tifad, Ceskou
narodni banku, Statni zeméd¢lskou a potravinarskou inspekcei, Statni veterinarni spravu,
Utad pro ochranu osobnich udaji a Zivnostenské ufady. Nékteré ze zminénych organti

budou vice specifikovany v kapitole 4.2 Kontrolni organy v Ceské republice.



Legislativa ochrany spotfebitele vychazi z obanského zdkoniku a ze zakona o ochrané
spotiebitele. Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele upravuje ,,nékteré podminky
podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele, ukoly verejné spravy v oblasti ochrany
spotrebitele a opravneéni spotiebitelu, sdruzeni spotrebitelii nebo jinych pravnickych
osob zalozenych k ochrane spotrebitele, jakoz i mimosoudni rFeSeni spotiebitelskych
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spori.

Zakon definuje prava spotiebitele a stanovuje povinnosti prodejce. Pfedepisuje pravidla
poctivosti prodeje vyrobku a sluzeb, zakazuje pouzivani nekalych obchodnich praktik,
jako jsou agresivni a klamavé prodejni praktiky, prodej padé€laného ¢i neoznaceného
zbozi. Popisuje informacni povinnosti prodavajiciho o vlastnostech a uzivani vyrobku
ajeho oznaCovani. Zabyva se mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sport. (Odbor

technické harmonizace a spotiebitelské legislativy, 2019)

Pomocnikem pii feSeni problémul v oblasti spotiebitelského prava je Spotiebitelsky
pravodce Ceské obchodni inspekce. (COI, 2021) V zavislosti na ochrané spotiebitele
hraje dilezitou roli informovanost spotiebitele. V této praci bude feSena ochrana

spotiebitele a jeho informovanost z hlediska kvality a bezpe¢nosti potravin.

V dusledku globalizace vznika na trhu potravinaiskych vyrobku fada novych moznosti
vybéru pro spotiebitele, s témito moznostmi piichazi vSak i mnoho dezinformaci.
Informace o kvalit¢ a bezpecnosti potravindiskych produkti ziskava spotiebitel
zmnoha zdrojl. Zajmem vyrobcii by méla byt divéra spotiebitele pravé v jejich
produkt a vinformace jimi poskytnuté. AvSak dle vyzkuml spotiebitelé povazuji
informace od vyrobcii jako nejméné spolehlivé. Vyrobci ve snaze piesveédCit

vvvvvv

vzdy podporuji zdravou volbu. (Valenta & Hladik a kol., 2011)



2 Kbvalita a bezpeCnost potravin

Kvalita je pojmem mnoha interpretaci. Philip Crosby uvadi: ,Kvalita je shoda
s pozadavky.“ American Moses Juran popisuje pojem: ,,Kvalita je zpisobilost k uziti*

a Armand Feigenbaum: ,,Kvalita je to, co za ni povazuje zadkaznik.“ (Veber a kol., 2007)

Obecné kvalita dle normy CSN EN ISO , je stupeii plnéni pozadavkii souborem
inherentnich charakteristik. Pozadavek je vytvafen ocekdvanimi a potfebami.
Inherentni charakteristiky pfedstavuji vnitini vlastnosti objektu kvality, jimz muaze byt
nejen produkt, ale také proces, systém ¢i zdroj. Kazdy produkt, a¢ uz vyrobek nebo
sluzba, se témito charakteristikami projevuje a oslovuje jimi zakaznika. V piipad¢, kdy
se vlastnost produktu shoduje s pozadavky zakaznika, 1ze produkt povazovat za kvalitni.

(Kamenik, 2013)

Pozadavky zédkaznika jsou velmi subjektivni, proménlivé v ¢ase a ovlivnéné fadou
faktori:

e biologickych (pohlavi, vék),

e demografickych (klima, lokalita, spottebni zvyklosti),

e socialnich (vzdélani, zamé&stnani, spole¢enské postaveni),

e spolecenskych (reklama). (Veber a kol., 2007)

Jakost byva Casto vyjadfovana jako synonymum kvality. Tyto dva pojmy se vSak
od sebe v hlubsim vyznamu li§i. Dle Zelen¢ho (2006) se slovem ,kvalitni* rozumi
majici urcitou vysokou hodnotu. KdeZzto slovem ,jakostni se popisuje zarazeni
do ur¢ité kategorie, tfidy ¢i skupiny obsahujici podobné predméty. Kvalitu lze neustéle
zlepSovat ¢i zhorSovat, mliZe byt vyssi nebo nizsi, ale kazdy produkt je sam svoji vlastni
kategorii. Pojmem kvalita je vyjadiena méfitelna hodnota jevu nebo véci a jeji utfidéni

do skupin je jakost.

Vyznamnym pojmem Vv oblasti hodnoceni a fizeni kvality je pojem tfida kvality.
., Rozumi se tim kategorie dané riznym pozadavkum na kvalitu produktu, procesi nebo
systemiu, které maji stejné funkcni pouziti. Prikladem z praxe mohou byt kategorie
dusenych Sunek, které vymezuje Vyhliska Ministerstva zemédelstvi ¢.326/2001 Sb.
Ve znéni pozdéjsich predpisi. Zakladnim kritériem je minimalni obsah Ccistych
svalovych bilkovin (16%: nejvyssi jakosti, 13% vybérova, 10% standardni). “ (Kamenik
a kol., 2013, str. 6)
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Rozd¢leni tfid kvality s ohledem na pozadavky se v praxi jevi jako velmi uzitecné,
jelikoz nema smysl porovnavat mezi sebou charakteristiky vyrobkt rtznych tiid ¢i

srovnavat produkty, které patii do rozdilnych tfid. (Kamenik a kol., 2013)

V minulosti byla kvalita vyuzivana jako nastroj pro konkuren¢ni boj mezi vyrobci
a poskytovateli sluzeb. Pfedstavovala vyhodu v Gsili ziskat zakaznika na svou stranu.
V soucasné dob¢ je tento nastroj povazovan za samoziejmost. Pokud nejsou
poskytovatelé sluzeb ¢i vyrobci schopni garantovat urcitou uroven kvality, jejich nad¢je

na uspéch je minimalni. (Veber a kol., 2002)

2.1 Kbvalita potravin

Samotna kvalita potravin piedstavuje fadu vzajemné propojenych, pfimo ¢i nepfimo
na sebe navazujicich aspektt. Tento multikriteridlni parametr zahrnuje nutricni,
hygienické, senzorické, technologické, informacni a také ekonomické aspekty. Kvalita
dané potraviny je kli€ova, je vytvaiena a ovlivilovdna v prubéhu celého potravinového
fetézce. Ackoliv je kvalita potravin pojmem mnohorozmérnym, nejzakladnéjSimi
podminkami pro kvalitu potravin je bezpecnost a hygiena. Potravinaisky vyrobek, jenz
nespliiuje tyto dvé podminky, nema legislativni opravnéni byt uveden na trh. Pti nakupu
by mél mit spotiebitel jistotu, Ze jim zakoupeny produkt lze bezpecné¢ konzumovat
a odpovida vynaloZzenym penéznim prostfedkiim. (Valenta & Hladik a kol., 2011)

V dusledku globalizace a tlaku obchodnich fetézcl, jez nabizeji spotfebitelim
vyrobni néklady, aby mohli splnit cenové limity uréené odbérateli. Pti snaze doddvat
zbozi ve stanovené cenové relaci, ktera vSak neni imeérna cenové relaci kvalitnich
vychozich surovin, vyhledavaji vyrobci surovinu nahradni. Kvalita konecného vyrobku
je poté pochybnd, ale cena pftivétivd. Spottebiteld, kteti veénuji pozornost kvalité
nakupovanych potravin, stile pfibyva. Tito spotiebitelé davaji piednost kvalitnim
potravinam, aby zabranili moZznym zdravotnim potiZzim zpisobenych nakupem levnych
potravin. (Valenta & Hladik a kol., 2011)

Diky zvySujicimu se zajmu spotfebitelti o kvalitu vznika v Ceské republice stale vice
informacnich organizaci, internetovych stranek, aplikaci ¢i manuali zabyvajicich
se touto problematikou. NejznaméjSim zdrojem informaci o kvalité a bezpecnosti

potravin je projekt Potraviny na pranyfi, ktery zahrnuje webovou stranku, mobilni
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aplikaci a profily na socidlnich sitich. (SZPI. 2019) Jako dalsi je dulezité zminit
spotiebitelsky mésicnik dTest, testy MF Dnes, seridl Potraviny na talifi, webové stranky

Bezpecnost potravin ¢i piirucky vydané ministerstvy.
Valenta & Hladik a kol. (2011) uvadé¢ji tyto hlavni aspekty hodnoceni kvality:

Nutri¢ni hodnota neboli hodnota fyziologickd definuje nutricné¢ Zadouci a nutri¢né
nezadouci slozky potravin. Mezi zadouci slozky fadime ziviny — tuky, sacharidy
a bilkoviny, obsah vitaminli a minerali, vlakniny, suSiny ¢i antioxidanty. Nutri¢né
nezadouci slozkou jsou kupiikladu tézké kovy, rezidua pesticidi ¢i 1€Civ, nitraty,

patogenni organismy nebo alergeny.

Senzoricka kvalita definuje senzorické vlastnosti, které zahrnuji barvu, tvar, chut’,

vuni, konzistenci a aroma. Je urCena vzhledem.

Funkéni vhodnost udava vhodnost potraviny pro doméci, komeréni nebo primyslové
ucely. V soucasné dobé¢ je dilezité vyrabét, nabizet a dodavat produkty nutri¢né bohaté,
odpovidajici aktudlnim studiim o vyzivé a reagujici na zdkazniky s urcitymi
stravovacimi omezenimi, jako jsou napt. celiaci, cukrovkafi, alergici nebo déti. Vareni,

peceni, smazeni, doba pfipravy a cena jsou vyznamna kritéria funkéni kvality.

Kvalita zpracovani udava mnozstvi pfidanych latek pii vyrobé potraviny, kuptikladu

mikroorganizmy, enzymy, izola¢ni zafeni aj..

Pravni kvalita predstavuje standardy stanovené legislativnimi ptedpisy a regulacemi,

jez musi produkt spliiovat.

Kbvalita celého procesu se zabyva vlivem produkované potraviny na Zivotni prostiedi,
od zemédélskeé produkce po zpracovani. Patfi sem problematika globalniho oteplovani,
ochrany zvitat, diverzity druhti a biotopti, vyuziti zdroju, kvality vody, funkce ptdy,

emisi €i etickd témata, jako napt. détska prace.

Vnitini kvalita popisuje aspekty, které nelze zméfit védeckymi metodami. Potravina

hodnocena jako soucast velkého celku.

Kamenik a kol. (2013) uvad¢ji ctyfi zakladni urovné, které tvofi kvalitu potravin.
Uplnym zakladem je bezpe¢nost potraviny, dale jeji slozeni, senzorické vlastnosti
a v neposledni fad€ baleni. Tyto Ctyfi parametry jsou soucésti tzv. pyramidy kvality
potravin. Nejvyssi patro pyramidy pfedstavuje cena potravinaiského vyrobku, jenz je

ovlivnéna jeho slozenim, senzorickymi vlastnostmi 1 zptisobem baleni.
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Obr. 1: Pyramida kvality potravin
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Zdroj: Kamenik a kol. (2013, str. 6)
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v kapitole 2.2 Bezpecnost potravin. SloZeni urcuje vyzivovou hodnotu potravinarského
produktu, ovliviiuje celkovou hodnotu potraviny, jez tvoii zaklad pro stanoveni trzni
ceny. Vyzivové hodnotngj§i potravina byva zpravidla prodavana za vysSi cenu.
svalovych bilkovin, ¢im je procento bilkoviny vyssi, tim je potravina hodnotngjsi.
Naopak potravina s nizSim procentem bilkoviny a vySSim obsahem vody ¢i tuki
je proddvana za niz§i cenu. Senzorické vlastnosti odrazi pozitek z konzumace
potraviny. Tyto vlastnosti jsou hodnoceny lidskymi smysly, spolurozhoduji o hodnoté
a kvalité potravinaiského produktu. Jsou to charakteristiky, jimiz se zdkaznik tidi pfi
vybéru vhodného produktu. Na zaklad¢ téchto vlastnosti ziskava zdkaznik zkuSenosti,
a¢ uz kladné ¢i zaporné, které poté vyuziva pii nakupu potravin. Baleni se podili
na vnimani kvality dané potraviny. DileZitou roli hraje pozadavek na baleni produktu,
presnéji charakter baleni a velikost kusu. Problematika baleni je blize definovan
v kapitole 3.2 Baleni potravin. Cena je diilezitym kritériem pro hodnoceni kvality, kdy

zakaznik porovnava vlastnosti produktu spolu s ndklady vynalozenymi na jeho koupi.

Senzorické vlastnosti a slozeni dané potraviny urcuji jeji standard. Standard predstavuje
ur¢itou normu ¢i méfitko. Hlavnim tUkolem pifi vyrobé potravin je zajiSténi
definovaného standardu neboli ziskéani identickych finalnich potravinaiskych produkti

v prubehu celého jejich zivotniho cyklu. (Kamenik a kol., 2013)
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2.2 Bezpecnost potravin

Bezpecnost potraviny je primarnim pozadavkem pro kvalitu potravin. Bezpecnou
potravinou se rozumi potravina zdravotné a hygienicky nezavadna, neboli potravina

vhodna a neSkodna pro zdravi ¢lovéka. (Kamenik a kol., 2013)

Bezpecna potravina vSak nemusi vzdy vyhovét podmince zdravotni nezavadnosti.
Babicka (2009) uvadi jako ptiklad suSenky s mlécno-ofiSkovou naplni. Ackoliv
pro vétsinu spottebitel spliiuji susenky podminku zdravotni nezavadnosti, urcité Casti
populace mohou diky svému slozeni zptisobit zdravotni komplikace. Susenky s mlé¢no-
ofiSkovou naplni obsahuji alergeny, mléko a ofechy. Je proto velmi dilezité, aby byli

spotiebitelé informovani o pritomnosti latek, které zptisobuji alergické reakce.

Na trh mtze byt uveden pouze takovy potravinaisky vyrobek, ktery spliiuje podminku
bezpec¢nosti. Podminka bezpecnosti je splnéna, pokud jsou pozadavky na hygienu
a bezpecnost vyrobkll uspé$né promitnuty do celého procesu pocinaje nakupem
suroviny, zasobovdnim aZz po expedici. Kazdy findlni vyrobek je povinen
pred uvolnénim do distribucni sité projit fadou vystupnich kontrol. Do sité vystupnich
kontrol patfi:

e | kontrola deklarace slozek uvedenych na obale,

e mikrobiologicka kontrola, ktera ma za cil ovérit zdravotni nezavadnost vyrobku

a shodu mikrobiologickych parametrii se zakonnymi i internimi limity,

e senzoricka analyza. “ (Babicka, 2009, str. 4)

Splnéni podminky zpétného sledovani distribuce a prodeje potraviny v piipadé vyskytu
zavadného vyrobku je také jednim z poZadavkl na bezpecnost potravin. (Babicka,

2009)

V kontextu ochrany zdravi a spokojenosti spotiebitele je velmi dualezité reagovat
nanové trendy ve vyrobé 1 zpracovani surovin a splilovat vSechny pozadavky
na bezpecnost a kvalitu findlniho vyrobku. Vysokou dileZitosti se hosti implementace
novych technologii, jez eliminuji nebo minimalizuji fyzickd, chemicka
a mikrobiologicka rizika. Zékladnim pfedpokladem pro bezpecnou a kvalitni potravinu
je cilené sledovani nezadoucich latek od pocatku vyrobniho procesu az po konecny
produkt. Pro spravné pochopeni bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti potraviny hraje

taktéZ vyznamnou roli komunikace se spotiebitelem. (Valenta & Hladik a kol., 2011)
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3 Oznacovani a baleni potravin

Udaje nachazejici se na obalu potravinaiského vyrobku predstavuji pro spotiebitele
zékladni zdroj informaci o dané potravin¢é. Kazda z informaci uvedenych na obalu nese
svou diilezitost v procesu nadkupu, uprave a skladovani potravin, nebo v ptipadech, kdy

se vyskytne problém s produktem. (Sukova, 2006)

3.1 Oznacovani potravin

Oznacenim se rozumi veSkeré informace na obale vcetné ochrannych znamek,
grafickych symbold ¢i marketingovych textl. VSechny povinné i nepovinné udaje
uvedené na obalu jsou upravovany pravnimi piedpisy EU, jez jsou zapracovany
do narodni legislativy. Cast narodnich pravnich dokument v8ak neni harmonizovana

s predpisy Evropské unie. (Babicka, 2012)

,,Oznacenim se rozumi jakdkoli slova, udaje, ochranné znamky, obchodni znacky,
vyobrazeni nebo symboly, které se vztahuji k urcité potraviné a jsou umistény na obalu,
dokladu, napisu nebo etiketé, a to i krckové nebo rukdvové, které potravinu provazeji

nebo na ni odkazuji. *“ (Babicka, 2012, str. 3)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele udava, ze ,,prodavajici musi zajistit, aby
Jjim proddvané vyrobky byly primo viditelné a srozumitelné oznaceny ndazvem vyrobku,
oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele, udaji o hmotnosti
nebo mnozstvi nebo velikosti, popripadé rozmeéru, dalsimi udaji potrebnymi dle povahy

vyrobku k jeho identifikaci, popripade uziti. *

Dle Babicky (2012) nutnost oznacovani potravin prameni z ochrany zdravi spotiebiteli,
zaruceni prava na informace a svobodu volby. Pii oznaovani potravin se nesmi:

e uvadét spotiebitele v omyl, pokud se jednd o Gi€inky a charakteristiky,

e piipisovat potravindm vlastnosti, jeZ umoziuji zabranit urcité lidské nemoci,

1€¢it ji ¢i vylécit.

Oznacovéani potravin je ustanoveno v zakoné¢ ¢. 110/1997 Sb., o potravinach
a tabakovych vyrobcich. Udaje uvedené na potravinaiskych produktech musi byt
Citelné, presné, nesmazatelné, spotiebiteli srozumitelné, zobrazené na viditelném misté
a u urCitych vyrobkd uvedené¢ ve stejném zorném poli. Kromé obchodniho nazvu

produktu museji byt veSkeré informace uvedeny v matetském jazyce (Babicka, 2012)
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Citelnost tidajti ovliviiuje fada faktort, z nichZ ne viechny maji p¥imo legislativné dana

pravidla. Citelnost informaci na obalu zalezi na faktorech, jako je velikost pisma,

odstupy mezi pismeny a mezi fadky, barva a druh pisma, pomér mezi vyskou a Siikou

pisma. Velmi dulezity je i povrch materialu, z né¢hoz je potravinaisky produkt vyroben

a kontrast mezi pismem a pozadim.

Dle zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich a Sukové (2006)

povinnymi udaji jsou:

Néazev obchodni firmy, adresa vyrobce, balirny, prodejce — ndzvem obchodni
firmy rozumime marketingové jméno nebo obchodni znamku.

Pivod, informaci o ptivodu ¢i vzniku potraviny je provozoval potravinaiského
podniku povinen udévat pouze v takovych ptipadech, kdy by neuvedeni tohoto
udaje mohlo uvést spotiebitele v omyl. Pivod je nutno uvadét u potravin jako
je maso, med, ovoce, zelenina, ryby, vejce, vino, olivovy olej a chmel.

Nazev druhu skupiny, podskupiny ¢i podskupiny potravin musi byt
pripadné doprovazen tidajem o fyzikalnim stavu ¢i zplisobu upravy, napt. taveny
SVT.

Udaje o mnoZstvi vyrobku uvedeny v objemovych nebo hmotnostnich
jednotkach, u potravinatskych vyrobkl uloZenych v nalevu je povinno udavat
informaci o celkové hmotnosti potraviny a udaj o hmotnosti pevného podilu.
Datum minimalni trvanlivosti, po jehoZz uplynuti je potravina stile
povazovana za bezpecnou a mize byt prodavana. Format data mize byt uveden
v poradi den, mésic, rok ¢i mésic a rok nebo pouze rok. Datum trvanlivosti
nemusi byt uvadéno u vSech druhl potravin, vyjimkami jsou napiiklad vino,
zvykacky, ocet nebo stl.

Datum pouzitelnosti neboli ,,spotiebujte do“. Po uplynuti této doby jiz
potravina neni povazovana za bezpe¢nou, prodejce ji nesmi prodavat. Datum
je uvedeno v potadi den, mésic a rok.

Oznaleni $arZe je uvadéno ¢&iselnym nebo alfanumerickym kédem. Sarze
je uvedena jedna-li se o potravinu jiz oznaCenou datem minimalni trvanlivosti
nebo pouzitelnosti.

Udaj o zpisobu skladovani u produktd, u kterych by pii nespravném

skladovani mohlo dojit k znehodnoceni potravinarského produktu.
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e Udaj o zpisobu uZiti u potraviny, u nichZ by diky nespravnému pouziti mohlo
dojit k poskozeni zdravotni nezdvadnosti a 4ym¢ na zdravi konzumenta.

e Udaj o sloZeni a nutri¢ni hodnoté potraviny povinnost uvedeni pouZitych
surovin (napf. mouka, mléko, olej), ptidanych latek (sladidla, antioxidanty,
kypfidla apod.) a potravnich dopliikki tzn. nutri¢nich faktord s biologickym
ucinkem (mineralni latky, aminokyseliny, vitaminy aj.). Jednotlivé slozky
jsou uvadény sestupné, pocinaje surovinami, kterych obsahuje potravina nejvice.

e Udaj oznatujici potraviny pro zvlastni vyZivu jako napiiklad potraviny pro
diabetiky ¢i kojenecka vyziva.

e Udaj o moZnosti nepiiznivého vlivu na zdravi kupiikladu u potravin
obsahujici latky, které urcité skupiné spotiebitelit mohou zpiisobovat zdravotni
komplikace. Vyrobce je povinen udavat a zvyraziiovat udaj o alergenech. Jedna
se o 14 alergennich latek, kterymi jsou naptiklad: vejce, ryby, mléko a laktoza,
arasidy ¢i obiloviny obsahujici lepek.

o Udaje o oSetieni potraviny ionizujicim zafenim, idaj o tiidé jakosti ¢i dalsi

udaje stanovené doplilujicimi pravnimi predpisy.

Na urcitych druzich potravindiskych vyrobkit musi byt, kromé vySe zminénych
povinnych udaji, uvedeno 1 mnoho dalSich informaci, jeZ jsou specifické jen pro dané
potraviny. Piikladem jsou masné vyrobky, u nichZ musi byt uvedeno procentudlni

mnozstvi tuku.

3.2 Baleni potravin

Problematika obalu je upravovéana zakonem ¢. 477/2001 Sb., o obalech, ktery definuje
obal jako ,,vyrobek urceny k pojmuti jiného vyrobku. Slouzi k ochrané vyrobku,
manipulaci s nim, transportu, jako nosic¢ informaci o jeho vlastnostech, popripadé

¢

i nabidce a reklame.

Potravinafsky obal chrani potravinu pied poskozenim a znehodnocenim vnéj$imi vlivy.
Jeho poslanim je uchovat potravinu v nezménéném stavu az do doby jeji spotieby. Obal
potraviny  zabranuje jeji kontaminaci rGznymi mechanickymi, fyzikalnimi
¢1 mikrobiologickymi vlivy. Diky obalu je usnadnén obé¢h, prodej i1 konecna spotfeba
potraviny. V piipadech, kdy neni vhodné zvolen potravinovy obal z bezpecného

materidlu, miize se samotny obal stit zdrojem kontaminace potraviny chemickymi
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latkami, které byly pouzity pii baleni nebo skladovani. Vyrobci maji zakonem
stanovené pozadavky na vlastnosti obalu ur¢eného pro pfimy styk s potravinami.
Z hlediska ochrany lidského zdravi jsou vyrobci povinni pouzivat takové obalové
materidly, jez chrani produkt pfed znehodnocenim a znemoziuji zaménu ¢i zménu

obsahu bez znatelného otevieni obalu. (Statni zdravotni ustav, 2021)

Kazdy obal plni funkci ochrannou, manipulacni a marketingovou neboli informacni.
dle Gidaji na obalu, tyto informace mu umoziuji cileny a informovany nakup. Obal
vytvafi prvni dojem z potravinaiského produktu, vyrobcei proto Casto cili na origindlni

design a kvalitnéj$i materialy. (Vapenka & Dobias, 2021)

Baleni potravinafsky vyrobkil zastdva dileZitou roli v jejich prodejnosti, ochrané
a bezpecnosti produktu. Potravinarské produkty dle zplsobu baleni lze rozdélit
na balené, zabalené a nebalené. Balené potraviny jsou potraviny, jejichz zabaleni
je provedeno jiz pfi vyrobé. Na obale téchto potravin musi byt uvedeny vsSechny
povinné legislativni udaje, jez byly zmiftovany v textu nahote. Za potravinu balenou
nelze povazovat takovy potravinaisky vyrobek, ktery je balen v misté prodeje na zaddost

zakaznika €1 zabalen v ramci pfimého prodeje. (Babicka, 2012)

Dle Babicky (2012, str. 34) se balenou potravinou rozumi ,, samostatna prodejni
jednotka v obchodni upravé v nezménéném stavu, urcena konecnému spotrebiteli
a zarizeni spolecného stravovani, ktera se skldada z potraviny a obalu, do néhoz byla
potravina vilozena pred uvedenim do prodeje, a to takovym zpiisobem, Ze bez otevieni

nebo vymeény obalu nelze zménit jeji obsah. “

Zabalené potraviny piedstavuji potravinaiské produkty, které byly zabaleny v misté
prodejny po naporcovani. Zabaleni probihd bez ptitomnosti zdkaznika. Na obale musi
byt uveden ndzev firmy a potraviny, mnozstvi, datum trvanlivosti, pouzitelnosti
¢1 datum, kdy byla potravina zabalena, a jako posledni informace o latkach neptiznivé
pusobicich na zdravi zékaznika. Nebalené potraviny musi taktéz spliovat legislativou
dané pozadavky na informace. Prodejce je povinen veskeré udaje o potraviné uvést

na viditelném misté, v t€sné blizkosti potraviny. (Babicka, 2012)
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4 Legislativni ramec kvality potravin

Problematiku kvality a bezpecnosti potravin upravuje velké mnozstvi nérodnich
pravnich ptedpisti a pravnich piedpist Evropské unie. Ceska a evropska potravinova
legislativa je pln€¢ harmonizovana. Zajisténi urcit¢ho standardu kvality a bezpecnosti
definuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002, kterym se stanovi
obecné pozadavky a zasady potravinového prava. Cilem potravinového prava je vytvorit
spolecnou zakladnu pro narodni potravinova prava vSech Clenskych stati EU a zajistit

volny pohyb potravin mezi témito staty. (Spitzenbergerova, 2013)

4.1 Legislativa v Ceské republice

Nejdilezitdj§im potravinovym pravnim predpisem v CR je Zakon &.110/1997 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrobcich. Dle zdkona ¢.110/1997 Sb., o potravinach
a tabdkovych vyrobcich jsou potraviny , latky wurcené ke spotiebé clovékem
v nezmeéneném nebo upraveném stavu jako jidlo nebo napoj, nejde-li o léciva a omamné
nebo psychotropni latky, za potravinu podle tohoto zakona se povazuji i pridatné latky,
latky pomocné a latky urcené k aromatizaci, které jsou urceny k prodeji spotrebiteli za

ucelem konzumace

Tento zdkon definuje povinnosti provozovateli potravinaiskych podnikli, vyrobci,
dovozct, distributort a maloobchodnich prodejcti. Zabyva se problematikou oznac¢ovani
a uvadeéni potravin, tabadkovych vyrobkii a vyrobkl souvisejicich s tabakovymi vyrobky
na trh. Zakon déle pojednava o kategorizaci t¢l jate¢nich zvifat nebo ozafovani potravin
pomoci ultrafialovych paprskll a ionizujiciho zafizeni. Statni dozor nad dodrzovanim
povinnosti plynoucich z tohoto zdkona vykonavaji:

e organy ochrany vefejného zdravi,
e organy veterinarni spravy,
e Statni zemedelska a potravinaiska inspekce,

e Ustiedni kontrolni a zku$ebni Gistav zem&dglsky.

V neposledni fadé¢ se zdkon zabyva spravnimi delikty a vysi pokut za jeho

nedodrzovani.
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Podle Poslanecké snémovny (2021) dal$imi pravnimi predpisy jsou naptiklad:
e Zakon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zmén¢ nekterych souvisejicich
zakonu,
e Zakon ¢. 91/1996 Sb. o krmivech,

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ veiejn¢ho zdravi.

4.2 Kontrolni organy v Ceské republice

V zgjmu ochrany spotiebitele a dodrzeni vysokych standardii bezpecnosti potravin

vzniklo né€kolik kontrolnich organizaci provadéjicich dozor.

Statni veterinarni sprava Ceské republiky je organizace ziizena na zakladé zakona &.
166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné souvisejicich zadkond. Hlavnim ukolem
organizace je kontrola vyroby a distribu¢niho fetézce potravin ZivociSného plvodu
v zavislosti na jejich zdravotni nezavadnosti. Vykonava dohled nad zpracovateli,
vyrobci, dovozci a piepravcei zivocisSnych produkti a vyrobkl urcenych pro lidskou
vyzivu €1 k vyzivé zvirat. Dohlizi na prodej v trznicich, na trzistich a v prodejnach.
Provadi dozor nad zdravim a pohodou zvifat, monitoruje ndkazové situace zvirat
audrzuje ochranu nad tzemim Ceské republiky pied moznym zavledenim
nebezpecnych ndkaz. Jednim z dozorCich organi ministerstva zemédélstvi je Statni
zemédélska a potravinarska inspekce. Provadi kontrolu zdravotni nezdvadnosti,
jakosti a oznacovani potravin. Dale také dohliZi na obsah cizorodych latek v surovinach
a potravinach, dodrzovani povinnosti pfi vyrobé a uvadéni potravin na trh ¢i falSovani
potravin a klamani spotiebitele. Kontroluje a vydava certifikace nékterych druhi

potravin. (Skotepa, 2009)

Organy ochrany verejného zdravi jsou instituce vykondvajici zdravotni dozor
a kontrolu pfi poskytovani stravovacich sluzeb, nad dodrZovanim povinnosti
a zdravotnich pozadavki ve vyrobnach, provozovnach a zafizenich vefejného
stravovani. Dozor provadi organizace v plisobnosti ministerstva zdravotnictvi, kterymi
jsou krajské hygienické stanice a zdravotni tstavy. (Ktiz, 2011)

Ceska obchodni inspekce neboli COI predstavuje organ statni spravy dohlizejici na
kvalitu prodeje v Ceské republice. Tento dozoréi organ provadi kontrolu a dozor nad
fyzickymi 1 pravnickymi osobami, které dodavaji a prodavaji vyrobky, zbozi

&i poskytuji sluzby na vnitinim trhu. Cinnosti COI neni kontrola kvality potravin
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¢i tabdkovych vyrobkd. Tyto kontroly spadaji do pravomoci vyse zminénych
organizaci, Statni zeméd¢lské a potravinaiské inspekce nebo Statni veterindrni spravy.
COI ma pouze opravnéni ukladat pokuty na zakladé poctivosti prodeje potravin

a tabakovych vyrobki. (COI, 2021)
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5 Dvoji kvalita potravin

Velkym tématem v oblasti kvality potravin je i dvoji kvalita potravin v ramci
jednotného trhu Evropské unie. Problematika dvoji kvality potravin se zabyva produkty
prodavanymi v Ceské republice, které maji totoznou zna¢ku i nazev jako potravinaské
produkty proddvané v rtiznych c¢lenskych statech EU, ale jejich slozeni, gramaz
¢i kvalita je jina.

Dvoji kvalita potravin se podle Vitové & Cerného (2017, str. 8) ve ¢lenskych zemich ¢i

v jednotlivych regionech EU projevuje v pfipadech, kdy:

,, wrobce uvadi na trh vyrobky s jinou chuti a sloZenim, ale se stejnym nebo podobnym

(pro bézného spotrebitele nerozpoznatelnym) vzhledem obalu,

vyrobce uvddi na riizné trhy vyrobky v riizné kvalité, ale se stejnym nebo podobnym (pro

bezneho spotrebitele nerozpoznatelnym) vzhledem obalu,

vyrobce uvadi na riizné trhy vyrobky v rizné gramazi, ale se stejnym nebo podobnym

(pro bézného spotrebitele nerozpoznatelnym) vzhledem obalu. “

Dalsim pifipadem muze byt situace, kdy vyrobce pifi zavadéni produktu na trh uvede
potravinaisky produkt s kvalitnéjSim sloZzenim s marketingovym cilem zaujmout
spotiebitele, oblibit si produkt a osvojit si jeho pravidelny ndkup. Po ub&hnuti urcité
Casoveé periody, vyrobce zméni recepturu dan¢ho produktu, aniz by to bylo na prvni
pohled zfejmé na obalu vyrobku. JestliZze vyrobce neuvede vyrazné€, transparentné
a nezavadgjicim zplsobem informaci, ze se produkt zménil, na spotiebitele produkt
pusobi stale stejn¢. Pouze pti precteni slozeni psaném drobnym pismem na zadni strané
etikety spotiebitel zjisti, ze se produkt zménil. Pokud je vSak spotiebitel na vyrobek
zvykly, nema pottebu pii kazdém ndkupu Ccist sloZeni potraviny, kterou jiz zna
a mnohokrat ji zakoupil. Ac¢koliv se vzhledové jevi stdle stejné, jedna se jiz o jiny

produkt s rozdilnym slozenim, gramazi &i kvalitou. (Vitova & Cerny, 2017)

Po mnohaletych diskuzich oznacila EU dvoji kvalitu potravin jako praktiku, jenz lze
povazovat za klamavou. Ucinila tomu tak jen ve velmi obecné mife, jak se v praxi pred
klamanim chranit ¢i jak tyto potraviny rozliSovat ponechala EU na jednotlivych
Clenskych stitech. Vétsina evropskych statl, mezi kterymi je i Ceska republika,
stanovila jako zakladni parametr posouzeni dvoji kvality potravin ,,podstatné* odlisné

sloZeni potravin. (Havel, 2021)
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Kontrolou dvoji kvality potravin je v Ceské republice povéiena Statni zemédélska
a potravinarskd inspekce (SZPI). SZPI vypracovala metodiku, ktera popisuje a na
prikladech vysvétluje, co 1ze a nelze povazovat za dvoji kvalitu potravin. Dvoji kvalita
potravin je tedy jev spocivajici v podstatné odliSnosti/rozdilnosti ve slozeni
¢i vlastnostech potravinatrskych produktii s totoznym ¢i zdanlivé totoznym vzhledem.

Nezabyva se rozliSenim potravin na vice ¢i méné kvalitni. (SZPI, 2021)

Rozhodovaci proces kontroly dvoji kvality potravin dle metodiky Zakladni principy
kontroly dvoji kvality potravin, pracovni material SZPI (2020) obsahuje 4 kroky.
Prvnim krokem je zjisténi, zda se jedna o potravinadisky produkt stejné obchodni
znacky 1 nazvu, totozného ¢i jen zdanlivé totozného vzhledu. V tomto kroku jsou
hodnoceny udaje a znaky na obalu v hlavnim zorném poli viz Obr. 2. Zdanlivé
totoznym je rozuména podobnost barvy, grafiky, fontu ndpisu apod. Krokem druhym
jsou zjistovany podstatné rozdily ve slozeni a vlastnostech potraviny. Prikladem téchto
podstatnych odlisSnosti mize byt rozdil ve slozkach slune¢nicovy versus palmovy
¢i fepkovy olej, nebo v rozdilném podilu primarnich slozek, jako rozdilny obsah kakaa
v ¢okolddovém produktu. Zohlednéni opravnénych a objektivnich divodi vzniku
zjisténych rozdila predstavuje tieti krok, viz Tab. 1. Poslednim, étvrtym krokem je
zjisténi, zda je spotiebitel o zjisténych rozdilech informovan. Tyto informace by mély
byt ptistupné a srozumitelné pro prumérného zakaznika.

Obr. 2: Jednd se o potravinu stejné obchodni znacky i1 nazvu a totozného ¢i zdanliveé
totozného vzhledu?

Since 1985

Ne Ano
stejna znacka, stejny nazev,
podobné znaky

odlisny nazev

Zdroj: Zakladni principy kontroly dvoji kvality potravin, pracovni material SZPI (2021, str. 5)

23



Tab. 1: Lze u zjisténych rozdili zohlednit jejich zdiivodnéni objektivnimi faktory?

Faktory odiivodiujici rozdilnosti ve slozeni ¢i Zohlednéni daného
vlastnostech odlvodnéni ze strany SZPI
Reformulace neboli dobrovolné strategie zaméfené Ano

na zlepSeni pfistupu ke zdravym a vyzivhym potravinam

PoZzadavek vnitrostatniho pravniho predpisu jiného CS V nékterych pripadech ano
Dostupnost / sezénnost surovin V nékterych pripadech ano
Regionalni chutové preference spotfebitell V nékterych pfipadech ano
QOdlisna gramaz ¢&i velikost obalu V nékterych pfipadech ano
Kupni sila obyvatel Ne

Zdroj: Zakladni principy kontroly dvoji kvality potravin, pracovni material SZPI (2021, str. 10)

Vlednu 2021 schvalili poslanci parlamentu Ceské republiky novelu zikona
o potravinach a tabakovych vyrobcich upravujici mimo jiné i problematiku dvoji kvality
potravin ¢i potravinové kvoty. Novela zdkona vstoupi v platnost v kvétnu 2021 a jasné
definuje zakaz prodeje potravin dvoji kvality. Za prodej potravin s podstatné odliSnym

slozenim bude hrozit pokuta az 50 milionti korun. (iRozhlas, 2021)
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6 Znacky kvality potravin

Znacky kvality neboli ucelové znacky definuji Velcovska & Marhounova (2005, str. 40)
jako: ,,grafické symboly, které se vyskytuji bud’ na obalu produktu, nebo na produktu
samotném, pripadné v doprovodnych informacnich materialech. Informuji o vybranych

parametrech produktu (obalu) ¢i jeho uZziti.

Produkty nesouci toto oznaCeni prokazuji splnéni urCitych pozadavkli na kvalitu
stanovenych spravcem znacky. Znacka kvality pfedstavuje konkuren¢ni vyhodu a silny
marketingovy néstroj pro prodejce. Znacek garantujicich kvalitu potravin je velmi
mnoho. Jejich smyslem je usnadnéni orientace spottebitele pii ndkupu potravin. Tyto
znacky mohou slouzit jako jakysi navod pro zékaznika, jak vybrat kvalitni vyrobek.
Nemusi vSak spliiovat pozadavky na kvalitu vSech spotiebitel. Ministerstvo
zemeédélstvi a statni zemédelsky intervencni fond cili na kvalitu ¢eského potravinaistvi,
za pomoci znacek kvality podporuje kvalitu mistnich producentli a seznamuje vetejnost

s jejich produkty. (SZIF, 2021)

Névod pro zakaznika mohou ptedstavovat i chranénd oznaceni Evropské unie. Tyto
loga Evropské unie tvofi systém tii oznaceni, mezi néz patii chranéné oznaceni ptivodu
(CHOP), jimz je znaen kupiikladu Cesky kmin & chranéné zemépisné oznadeni
(CHZO), kterym jsou znaceny napiiklad Olomoucké tvarizky. Tteti logo ptedstavuje
zarucené¢ tradiéni speciality (ZTS), pfikladem potraviny nesouci toto oznaceni
je Prazska Sunka. Tato prace se bude jiz vice vénovat pouze vybranym znackam kvality

vyskytujicim se na ¢eském 1 evropském trhu. (SVSCR, 2021)

6.1 Klasa

wev

ministr zemédélstvi kvalitnim a zdravotné nezdvadnym potravinam jiz od roku 2003.
Logo Klasa pomaha klepsi identifikaci kvalitni potraviny a jejimu porovnani
s konkurenénimi produkty. Potravinaiské vyrobky nesouci ocenéni Klasa musi byt
vyrobeny na tizemi Ceské republiky, aviak suroviny pouZité pfi jejich vyrobé mohou
pochdzet ze zahrani¢i. Opravnéni oznaCeni vyrobku znackou kvality Klasa
je poskytovéano na tfi roky, mize byt prodlouzeno ¢i, pfi zhorSeni kvality vyrobkl nebo
poruseni podminek pro jeji drzeni, odebrano. Pro ziskani opravnéni uzivat znacku musi
vyrobce spliiovat obecné a specifické pozadavky dle platnych pravnich piedpist.
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Zakladni podminkou je skute¢nost, ze zadatelem o ocenéni musi byt fyzicka

¢i pravnicka osoba, kterd je provozovatelem potravindiského podniku. (SZIF, 2021)

Dalsi podminky jsou:

e zadatel je povinen ptedlozit technickou dokumentaci k vyrobku,

e vyrobek musi spliiovat pozadavky uvedené¢ v zidkoné¢ ¢&. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrocich,

o 7zadatel musi dolozit certifikat ISO ¢i jiné certifikdty kvality uzivané
v potravinaiském primyslu,

e 7zadatel musi dodrzovat pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe,

e 7zadatel musi uvadét procentudlni zastoupeni surovin na obalu vyrobku,

e 7adatel musi oznacit potravinaisky vyrobek logem Klasa,

e 7adatel je povinen umoznit pravidelné¢ kontroly organim provadéjici dohled.

(Eklasa, 2021)

Kontrolu poZadavki na kvalitu a slozeni vyrobkli provadi Statni zemé&délsky
a potravinarsky intervencni fond a Statni veterinafskd inspekce. Portfolio produktl
nesouci oznaceni Klasa obsahuje jiz okolo 1000 vyrobkti od piiblizné 220 vyrobct.

(SZIF, 2021)

6.2 Regionalni potravina

Oznaceni Regiondlni potravina je ud€lovano nejkvalitnéjSim zemeéd€lskym nebo
potravinaiskym vyrobkiim v jednotlivych krajich. Znacku kvality ud€luje ministr
zemé&délstvi na zakladé hodnoceni odborné komise. V kazdém ze 13 kraji v Ceské
republice je vyhldaSena sout¢Z o udé€leni znacky kvality ,,Regiondlni potravina®.
Vyrobek, ktery se o oznafeni uchazi, musi byt vyroben v daném kraji, ze surovin

z tohoto kraje, ptipadné v urcitych vyjimkach ze surovin tuzemskych. (SZIF, 2021)

Cil soutéZze je podpora a piedstaveni lokalnich producentli, motivace spotiebiteli
k vyhledavani a nadkupu domacich potravin na farmarskych trzich nebo u vyrobct.
Nékupem vyrobki s logem Regiondlni potravina zakaznik podpoii kraj a také udrzeni
¢i dokonce rozsifeni pracovnich mist v faddch zeméd¢€lcl, producentd i prodejct
lokalnich potravin. Ocenénim znackou kvality Regiondlni potravina se v soucasnosti

pysSni 411 produkti od 314 vyrobcii. (Regionalni potravina, 2021)
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Vyhody vyrobkl ocenénych znackou kvality Regiondlni potravina jsou:
e jistota kvalitni, tradi¢ni ¢i specidlni potraviny z mistnich zdrojt,
e znalost piivodu,
e lokélnost potraviny, diky které je potravinaisky vyrobek cerstvy a tim chutnéjsi,
e mensi zatéz zivotniho prostredi,

e podpora rozvoje zaméstnanosti v regionech. (SZIF, 2021)

6.3 Vim, co jim

Znacka Vim, co jim a piju je soucasti mezinadrodniho programu vzniklého pod zastitou
Svétové zdravotnické organizace a Organizace OSN. Znackou kvality Vim, co jim jsou
oznacovany potraviny vhodné pro zdravy zivotni styl. Tyto potraviny jsou kvalitni,
nutricn¢ vyvazené a zdravi prospésné. Jedna se o potraviny, které obsahuji méné
nasycenych mastnych kyselin, trans mastnych kyselin ¢i mén¢ soli a pfidanych cukri.
Oznacovany jsou taktéZ potraviny bohaté na vldkninu a s vhodnou energetickou

hodnotou. (Vimcojim, 2021)

Cilem organizace udé€lujici toto oznaceni je podpora zdravého zivotniho stylu,
pravidelného pohybu, zlepSeni stravovacich navykll a ndkupnich zvyklosti obyvatel
nejen v CR. Organizace se snazi zvysit povédomi o udrzitelném, nutriéné vyvazeném
stravovani a pfedchazet tim chronickym onemocnénim souvisejicim s vyZivou.

(Vimcojim, 2021)

Kritéria pro ocenéni znackou Vim, co jim jsou sestavena Narodnim védeckym vyborem
a schvalena fadou odborniki z oboru vyzivy ¢i potravinafskych technologii. Tyto
kritéria jsou pravidelné kazdé 3 roky obnovovana dle poznatki z nejnovéjSich studii,
v zavislosti na pravnich predpisech a zvlastnich stravovacich narokl jednotlivych
narodnosti. V soucasné dobé oznaceni Vim, co jim nese pies 400 potravinaiskych

vyrobkd. (Vimcojim, 2021)
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6.4 Cesky vyrobek a Cesky vyrobek — garantovano Potravinai'skou

komorou CR

Ochranna znamka Cesky vyrobek vznikla v roce 1994 na podporu malych, stiednich
ivelkych podnikdi v Ceské republice. Cilem fondu je informovat spotiebitele
o kvalitnich ¢eskych produktech ze vSech obord, nejen téch potravinarskych. (Cesky

vyrobek. 2021)

Cesky vyrobek — garantovano potravinaiskou komorou Ceské republiky, predstavuje
znacku kvality ve vlastnictvi Potravinatrské komory vyskytujici se na trhu od roku 2011.
Tato znaCka ma za cil podporu Ceskych potravin a usnadnéni orientace spotiebitele pti

nakupu potravinarskych vyrobki. (Foodnet, 2021)

Oznadeni miize ziskat takova potravina, jeZ je vyrobena na tizemi Ceské republiky
a z Seskych surovin. Opravnéni uZivat oznateni Cesky vyrobek je vyrobci udéleno
na obdobi tfi let, nasledné je mozné zazadat o prodlouzeni uzivani. Poskytnutim licence
znalky Cesky vyrobek, garantovano potravinaiskou komorou CR, je zmocnén prezident
PK CR po piedchozim schvaleni rady PK CR. Dozor nad dodrzovanim podminek
uzivani znacky provadi sekretariat PK CR. V sou¢asné dobé uziva znacku pres 70

spolecnosti, coz predstavuje vice nez 1800 vyrobkt. (Foodnet, 2021)

6.5 Znacky kvality nesouci oznaceni BIO

Veskeré potravinaiské produkty ekologického zemédélstvi musi byt ozna¢eny narodnim
¢1 evropskym logem pro biopotravinu. Biopotravinou se rozumi potravina z ekologicky
vyprodukovanych surovin. Pro tyto potraviny plati veskeré pravni pozadavky jako pro
bézné potravinaiské vyrobky a navic dalsi doplilujici legislativni piedpisy. (Bezpecnost

potravin, 2021)

6.5.1 Narodni znaceni BIO

Oznaceni BIO s napisem ,,Produkt ekologického zemédé€lstvi“ zobrazuje ochrannou
znamku pro biopotraviny uZivanou v Ceské republice. Veskeré balené biopotraviny
vyprodukované a kontrolované v Ceské republice musi nést narodni logo BIO,
tzv. biozebru, taktéz evropské oznaCeni BIO, znaceni pivodu a kod kontrolni

organizace. (EAGRI, 2021)
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Logo ptedstavuje zaruku, Ze pii produkci nebyly pouzité¢ zadné herbicidy, pesticidy,
hnojiva, chemické postiiky, geneticky modifikované organismy ¢i aditivni latky uzivané
pro zlepseni chuté, vin¢ 1 barvy. U ZivociSnych produktl je kladen diraz na lidské

zachazeni se zviraty, venkovni vyb¢hy a dostatek prostoru pro zvitata. (Organikk, 2021)

Na zéklad¢ zakona ¢. 242/2000 Sb., o ekologickém zemédé€lstvi, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, a vyhlasky €. 16/2006 Sb., ze dne 6. ledna 2006, kterou se provadéji nektera
ustanoveni zdkona o ekologickém zeméd¢€lstvi, musi byt vSechny bioprodukty

vyprodukované v CR znaceny biozebrou a ¢iselnym kodem kontrolni organizace.

6.5.2 Evropské oznaceni BIO

Ekologicka produkce v ramci Evropské unie nese grafické znaceni BIO pro EU.
Pouzivani této znacky je od 1. Cervence 2010 povinné pro vSechny biopotraviny
vyprodukované na uzemi EU, pro produkty dovezené ze tfetich zemi je oznacdeni
dobrovolné. Evropské znaceni pro biopotraviny musi byt vzdy doprovdzeno c¢iselnym
kédem kontrolni organizace a informaci o pivodu potravin. Tyto povinné informace
musi vyrobce umistit na obal do jednoho zorného pole s logem. V ptipadé nebalenych

potravin je jejich ptivod prokazovan certifikatem. (EAGRI, 2021)
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7 Internetové obchody s potravinami a kvalita potravin

Trendem v oblasti nakupovani jsou jiz n€kolik let online ndkupy. Internetové obchody
neboli e-shopy predstavuji nejtypictéjsi  formu elektronického obchodovani.
Elektronické obchodovani umoziuje prodejcim mnohem Iépe pochopit potieby
spotiebitele. Spotiebitelé maji pii online ndkupech pfistup k velkému mnozstvi
informaci, Casto i1 krozsahlejSimu portfoliu vyrobkii a sluzeb nez v kamennych

prodejnach, komunikace s obchodniky byva rychla a snadna.

Dle Pilika (2015) je online nakupem rozumén takovy ndkup, pfi némz spotiebitel
nakupuje vyrobky nebo sluzby prostfednictvim internetu. Spotiebitelé nakupujici
na internetu se odliSuji od ,.tradi¢nich® spotfebiteld samotnym ptistupem k nakupu
a v reakcich na marketingové nastroje. Internetovi spotiebitelé ocekavaji vyssi standard
sluZzeb, rychlosti dodani, vybéru, pohodli ¢i cen. NejvyznamnéjSim ocekavanim
je rychlost dodani objednaného zbozi. Pokud nastane situace, kdy je rychlost dodéani
mezi e-shopem a kamennou prodejnou srovnatelna, rozhoduje se zdkaznik dle dalSich

kritérii jako naptiklad Sife sortimentu ¢i sleva z ceny.

V disledku pandemie Covid-19 vyznamné vzrostl objem ndkupii uskute¢iiovanych
online, dle udaji CSU v roce 2020 nakupovala na internetu vice neZ polovina Cechd.
V oblasti nakupti potravin, potravinovych dopliikii a napoji online je Ceska republika
nad primérem Evropské unie. (CZSO, 2021) V Ceské republice existuje okolo 3600
internetovych obchodii prodéavajici potraviny a potravinové doplitky. Tyto obchody
zazivaji od pocatku pandemie rekordni poptavku po produktech, zvétSuji sklady
1 distribuéni centra, pfijimaji nové zaméstnance a rozSifuji svou nabidku. Prodeje

potravin online vzrostly oproti pfedchozimu roku o 45%. (Lidovky, 2021)

Nejvétsimi online prodejci potravin v CR jsou: iTesco, Kosik a Rohlik. Tito prodejci
nabizeji na svych e-shopech kompletni potravinafsky sortiment (maso a ryby, pecivo,
ovoce a zelenina, mrazené a chlazené vyrobky, mlééné vyrobky, nipoje €i trvanlivé
potraviny) i sortiment nepotravinaisky zahrnujici drogerii, vyrobky do domacnosti,
chovatelské potieby ¢i zprostfedkovany prodej 1€karnického zbozi. Mensimi prodejci,
pod nos a mnoho dalSich. (MF Dnes, 2020) Spolu s trendem zdravého Zivotniho stylu se
do obliby dostavaji online e-shopy lokalnich prodejcii nabizejici farmaiské a ekologické
vyrobky. Pfikladem muze byt dodatek kamenného obchodu, internetovy obchod Nakup
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u Lidusky, ktery nabizi zdravou vyzivu a jidlo z farem Plzenského kraje. (Nakup u

Lidusky, 2021)

Na zaklad¢ testu e-shopu potravin MF Dnes bylo hodnoceno deset internetovych
obchodii, jenz nabizi prodej a rozvoz potravin. Hodnocena byla cena potravinaiskych
produktli, dopravy ¢i minimalni vySe objednavky, tyto kritéria tvotily 30 % hodnoceni.
Dale byl hodnocen ndkupni komfort, tedy Sife nabizeného sortimentu, jeho dostupnost
¢1 uzivatelska piivétivost webovych stranek e-shopu. Tyto aspekty tvotily taktéz 30 %
vysledného hodnoceni. Celkem 40 % vysledného hodnoceni bylo tvofeno zkuSenostmi
zakazniki, jejich spokojenosti se sluzbami, kvalitou ¢i Cerstvosti dodaného zbozi,
rychlosti dodani nebo jednani kuryra. Nejlépe hodnocenym internetovym obchodem
s potravinami byly jiz vySe zminéné e-shopy Rohlik.cz a Kosik.cz, oba tyto obchody
ziskaly ohodnoceni 91 %. Internetovy obchod iTesco, ktery je tfetim z jiz zminénych
potravinovych e-shopt dostal ohodnoceni pouhych 75 %. Toto nizké hodnoceni bylo
a tim 1 rozdilné graméze, doru¢enim nahnilého ovoce a v jiné kvalité, nez bylo uvedeno

v objednavce ¢i neochotou kuryra. (Nova, 2020)

vvvvv

Siroky sortiment zbozi, cenovou piijatelnost, rychlost a snadnost nakupu, Gsporu cCasu,
rychlé doruceni, komplexnost informaci o dané potraviné a moznost nakupu v priub&hu
celého dne. Negativy, které ndkup na e-shopech pfindsi, jsou obavy z kvality
a Cerstvosti potravin, z nedodani objednaného zboZi ¢i komplikace vzniklé pfi vraceni

a reklamovani zbozi. (Polaskova, 2020)

Web Acomware (2019) uvadi za nejvétSi pfinosy nakupu potravin online ¢asovou
usporu a pohodlnost, dale rychlost a zplisob doruceni, platebni podminky ¢i moznost
vyhnuti se impulzivnim nédkupim. Oproti tomu ndkup potravin v kamenném obchod¢
pfinasi fadu vyhod jako napi. osobnéjsi pfistup k zakaznikovi nebo moznost zbozi

prozkoumat a dikladné vybrat dané zbozi v preferované Cerstvosti a kvalitg.
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8 Vyzkum

V této kapitole budou podrobné interpretovany vysledky vlastniho vyzkumu. Cilem
tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak a skrz jaké ukazatele vnimaji spotiebitele kvalitu
potravin a jaké jsou jejich preference pifi nakupu potravin. Pro zpracovani tohoto
vyzkumu byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu realizovana v podobé
dotaznikového Setfeni. Poznatky ziskané v teoretické Casti prace byly pouzity pfi

zpracovani tohoto vyzkumu.

Prvnim krokem byl pilotni vyzkum, jehoZ se ucastnilo 10 respondentd, kteti zkoumali
pochopitelnost, srozumitelnost a naro¢nost dotazniku. Néasledné dotaznikové Setfeni
probihalo online pomoci webového formulédfe, tzv. metodou CAWI Vzhledem
k obtizné¢ situaci vzniklé pandemii COVID-19 muselo byt vyfazeno piivodné planované

dotazovani metodou PAPI, tj. osobni dotazovani za vyuziti papirovych dotaznikd.

8.1 Dotaznik — struktura, distribuce

Dotaznik, viz Piiloha A byl tvofen z 16 otazek strukturovanych do tfech casti. Prvni
¢ast dotazniku byla zaméfena na otdzky zabyvajici se spotiebitelskymi preferencemi pfi
nakupu potravinafskych produkti. Céast druha, se blize zabyvala spotiebitelskymi
pozadavky na kvalitu potravin a vnimanim kvality potravin. V posledni ¢asti dotazniku
byly pokladany otazky k zjisténi demografickych tdaji respondenti. Dotaznik byl
rozesilan prostfednictvim e-mailu, zpravy ¢i platforem Messenger a WhatsApp.
Dotaznikové Setfeni probihalo 14 dni, bylo spusténo 1. 4. 2021 a ukonceno 14. 4. 2021.
Celkem byla ziskana data od 205 respondent.
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8.2 Charakteristika respondentii

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 205 respondentti. VSichni respondenti
vyplnili dotaznik validnimi daty, tudiz byl zkoumany soubor tvofen 205 respondenty.
Data ziskand dotazovanim byla importovana do programu MS Excel a dale staticky
zpracovavana a podrobné popsana. Do charakterizujicich informaci o respondentech
byly zahrnuty demografické udaje typu pohlavi, vék, vzdélani a pfijem. Na dotaznik
odpovédélo celkové 205 respondentl, z nichz 61 % (125) tvofili muzi a 37 % (75)

zeny. Zbyla 2 % tvotilo 5 respondentl, jez své pohlavi nechtélo uvadét.

Obr. 3: Jaké je Vase pohlavi?
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Mui mZena Mechci uvadét
Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Véekove byli respondenti rozdéleni do nékolika kategorii. Ve v€kové kategorii 76 +
dotazovani, jelikoz starSi generace nejsou zbéhlé v uzivani internetu. Z kategorie 66 —75
let odpovédélo na veskeré otazky 9 muzi, 4 Zeny a jeden respondent, jenZ nechtél své
pohlavi uvést. Kategorie 56 — 65 let citala celkem 19 respondenti a v€kovéa skupina
46 — 55 let byla zastoupena 37 respondenty. Nejvice byla zastoupena vékova kategorie
od 36 do 45 let s 47 respondenty, ihned po ni s 45 respondenty kategorie 26 az 35 let.
Respondenti v téchto veékovych kategorii jsou lidé stfedniho véku, ktefi tvoii
produktivni ¢ast obyvatelstva. Tito lidé obvykle pravé zakladaji nebo jiz maji rodiny
s détmi, coz je segment, ktery se Casto vyznacuje nejveétsi kupni silou. Dotaznikového
Setfeni se neucastnili Zadni respondenti mladsi 18 let. Diivodem neucasti generace
mladsi 18 let mohl byt fakt, Ze tito lidé obvykle jeste Ziji s rodi¢i a o ndkup a kvalitu
potravin se nestaraji. Proto byl pro n¢ dotaznik bezpfedmétny ¢i nezajimavy a rozhodli

se ho nevyplnit.
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Tab. 2: Pohlavi v zavislosti na vék respondent

Muz Zena |Nechei uvadét|Celkovy soucet
meneé nez 18 0 0 0 0
18-25 | 19 22 0 41
26-35 F 20 ] 17 0 45
36-45 | 20 | 15 0 47
46-55 | 230 | 12 2 37
56-65 | 14 | 1 19
66-75 B o[ | 4| 1 14
76 + 0| 1 1 2
Celkovy soucet 125 75 5 205

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Nejvyssi dosazené vzdélani v zévislosti na piijmu respondentli znazoriiuje Tab. 3.
Stredoskolské vzdélani s maturitou oznacilo jako nejvyssi dosazené vzdélani
95 respondentil, tudiz témét polovina dotazovanych. Zbylych 64 dotazovanych dosahlo
vysokoskolského  vzdélani, stfedoskolského  vzdélani s maturitou  dosahlo

38 respondentil a zékladni vzdéelani bylo nejvyssi dosazené vzdélani pro 8 respondentil.

Tab. 3: Pfijem v zavislosti na vzdélani respondentti

\\Stf'edoEkolské bez maturity| Stredoékolské s maturitou | Vysokoskolské Zakladni |Celkovy soucet
Nadpraimérny ofl | 7 | 29 0 36
Pramérny | 20[: 67| | 28 2 117
Podprimarny | 188 | 21[] 71 6 52
Celkovy soucet 38 95 64 8 205

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Dotazovani dale odpovidali na otazku tykajici se jejich pfijmu, kde méli zodpovédeét,
zda je jejich pfijem nadprimérny, primérny ¢i podprumérny. Z ¢ehoz pouze 18 %
respondentli (36 osob) odpovédelo, Ze je jejich piijem nadprimérny, vice nez polovina
respondentli, ptesnéji 57 % (117 osob), uvedla primérny piijem a zbylych 25 %
respondentl (52 osob) oznacilo sviij pfijem podprimérnym. V tabulce €. 2 Ize vidét, ze
nadprimérného piijmu dosahuji nejvice vysokoskolaci, celkem 29 vysokoSkolsky
vzdélanych respondentll. StfedoSkolSti studenti s maturitou nejcastéji  dosahuji
primérného platd ¢i platu podprimérného, na nadprimérny plat dosahne pouze 7 %

z nich.
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8.3 Nakup potravin

V této kapitole budou popsany vystupy prvni ¢asti dotazniku, ve které byly zjistovany
preference ndkupnich mist ¢i ndkupnich webl a ptipadné zkuSenosti dotazovanych
s témito obchody. Jak jiz bylo vySe v teoretické ¢asti zmin€no, diskontni prodejny se
stavaji vice a vice oblibenymi. Z obrazku €. 4 jasné vyplyva, Ze nejcastéjSim mistem
k ndkupu potravin je pro dotazované diskontni prodejna, ve které nejcastéji nakupuje 42
% dotazovanych (86 osob). Druhym nejcastéjSim mistem pro ndkup potravin je
supermarket, kde nakupuje 20 % dotazovanych (23 muzii a 17 zen). Nejvyssi Cetnost
navstév hypermarketu uvedlo 15 % respondentt (30 osob). DalSich 11 % dotazovanych
nejCastéji navstévuje jiny typ prodeje, mezi néz lze napiiklad zaradit velerky c¢i
maloobchodni prodejny. Celkem zde nejcastéji nakupuje 22 osob, z nichz 17 predstavuji
muzi, kterym casto sta¢i ndkup pouze nejnutngjSich potravin v malé prodejné ci
a na trzich nakupuje 7 % respondentti, tedy 7 muzi, 6 Zen a jeden dotazovany, ktery své
pohlavi nechce uvadét. Zbylych 6 % (13 osob) respondentli nejcastéji uskuteciiuje
nakup ptes e-shopy s potravinami.

Obr. 4: Kde nejcasteji uskuteciujete nakup potravin?

50%
42%

40%

30%
20%

20% 15%
11% )
10% 7% 6%
| ]
0%
Diskont (Lidl, Penny aj.) Supermarket
Hypermarket Jliny typ prodejen
m Specializované prodejny a trhy ™ Internetovy obchod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tabulka €. 4 zobrazuje preference nakupnich mist respondenti s podprimérnym platem
v zévislosti na jejich dosazeném vzdélani. Tito respondenti nejcastéji navstévuji
supermarkety (16 osob) a diskontni prodejny (16 osob). Zakaznici supermarket jsou
respondenti s podprimérnym piijmem, kteti dosdhli zékladniho vzdé€lani (2 osoby),
sttedoSkolského bez maturity (5 osob) i1 stfedoskolského s maturitou (7 osob)
a v neposledni fadé vzdelani vysokoskolského (2 osoby). Nejvétsi pocet respondentli
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s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim (4 osoby) a podprimérnymi piijmy navstévuje
diskont. Diskontni prodejnu nejvice navstévuji i dotazovani se zakladnim vzdélanim
(1 osoba), stiedoskolskym vzdélanim s maturitou (8 osob) nebo stfedoSkolskym
vzdélanim bez maturity (3 osoby). Hypermarket je nejpreferovanéjSim mistem pro
nakup pro 1 vysokoskolsky vzdélaného respondenta s podprimérnym piijmem, i pro
dotazované se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (3 osoby) a stiedosSkolskym
vzdélanim bez maturity (3 osoby). Na internetu nakupuji jen 2 respondenti
s podprimérnym piijem, 1 se zékladnim vzdélanim a 1 snejvysSim dosazenym
vzdélanim  stfedoskolskym s maturitou. Nejvice respondentii (4 osoby) se
sttedoskolskym vzdélanim bez maturity nakupuje v jiném typu prodejen, nejvetsi
mnozstvi ndkupll zde uskuteciiuji i respondenti se vzdélanim zdkladnim (2 osoby)
a stfedoskolskym s maturitou (2 osoby). Specializované prodejny a trhy navstévuji
pouze 3 dotazovani, jejichz plat je podprimérny a doséhli nejvyssiho vzdélani
stitedoskolského bez maturity.

Tab. 4: Preference nakupnich mist respondentl s podprimérnym piijmem v zavislosti
na nejvyssim dosazeném vzdélani

Zakladni | Stredoskolské bez maturity| Stredoskolskeé s maturitou|Vysoko§koIske’ Celkovy soucet
Diskont (Lidl, Penny Market aj.)[! 1 30 Gl | 4 16
Hypermarket 0 3 | 3l 1 7
Internetovy obchod I 1 of | 1 0 2
Jiny typ prodejen [ 2 | 4 \ 2 0 8
Specializované prodejny a frhy 0 | 3 0 0 3
Supermarket E 2'! | SF 7| 2 16
Celkovy soucet 6 18 21 7 52

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Nasledujici otdzka byla zaméfena pouze na nakup potravin na e-shopech. Zda jesté
nekdo, kromé jiz zminénych 6 9% respondentii (13 osob) nakupuje nebo nékdy
nakupoval potraviny prostfednictvim internetového obchodu. V tabulce €. 5 lze vidét,
ze z celkovych 205 dotazovych mé pouze 63 lidi zkuSenosti s ndkupem potravin na

internetu, vice nez polovina respondentl sluzeb potravinovych e-shopt nikdy nevyuzila.

Tab. 5: Vyuzili jste nékdy k ndkupu potravin internetovy obchod?

Ano 63 31%
MNe 142 69%
celkem 205 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Pokud respondenti jiz n¢kdy nakoupili prostfednictvim e-shopu s potravinami,
odpovidali na nésledujici otazku. Respondenti méli v této otazce uvést své zkuSenosti
s nakupem, zda byly pozitivni ¢i negativni a strucné je popsat. Pfevazovaly odpovédi se
zkuSenostmi pozitivnimi a jen par negativnimi. Negativni zkuSenosti se tykaly Cerstvosti
1 kvality ovoce a zeleniny ¢i pozdniho dovozu. Dotazovani s pozitivnimi zkuSenostmi
s nakupem vsak casto uvadéli jako plus pravé kvalitu a Cerstvost dovezeného ovoce
a zeleniny, rychlost dovozu nebo velky vybér potravin. Tyto rozdilné zkusenosti mohly
zaviset na fad¢ faktort, jako napiiklad subjektivni vnimani kvality a Cerstvosti kazdého
z respondentil ¢i na vzdalenosti mezi skladem e-shopu a bydlistém objednavaného, kdy
mohlo béhem cesty dojit k naruSeni kvality 1 Cerstvosti potravin. Rychlost dovozu
semohla odvijet od dostupnosti ¢i  frekventovanosti lokality  bydlisté
respondenta objednavajiciho zbozi. Jednim z hlavnich faktorti je i samotna volba

internetového e-shopu a jeho nabizeného sortimentu.

Mezi pozitiva nakupu potravin na internetu byla uvadéna uspora ¢asu, jednoduchost
a pohodlnost této formy nakupovani. Dal$Sim plusem ndkupu na e-shopu byl pro
dotazované vybér specializované zdravé vyzivy, kterd v kamenné prodejné¢ nebyva
dostupnd nebo fakt, Ze pfi online nakupu nenakoupi takové mnoZzstvi zbozi, jako kdyz
prochazi ulicky v obchod¢ a koupi, co jim zrovna ,,padne do oka®. Tvrzeni respondentti
se liSila 1 u kladnych zkuSenosti sndkupem. V jedné odpovédi byly zkuSenosti
povazovany za pozitivni, ale cenovou hladinu potravin prodavanych na internetu
a 1 ceny oznacil jako velmi pfiznivé. Na podzim roku 2020 probihala na Facebooku
casopisu dTest anketa oblibenosti ndkupu potravin pies internet, které se zucastnila
zhruba stovka dotazovych. Z této ankety vyplynulo, Ze hlavnim motivatorem k nakupu
na potravinovych e-shopech je taktéz pohodli a rychlost nakupu. Polovina tcastnika
ankety oznacila jako diivod nakupu snahu vyhnout se ndkupu v kamennych obchodech
v souvislosti s pandemii COVID-19 nebo moZnost objednani zbozi kdykoliv béhem

dne. (dTest, 2020)
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Tab. 6: Pozitiva a negativa nakupu potravin online

Pozitiva MNegativa
terstvost ovoce a zeleniny cerstvost ovoce a zeleniny
celkova kvalita ovoce a zeleniny | celkova kvalita ovoce a zeleniny
rychlost dovozu rychlost dovozu
jednoduchost
pohodinost

Ziroky wybér
tasova a finanéni aspora

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Naopak respondenti, ktefi doposud ndkup potravin na internetu neuskutecnili, mohli
volit z vice moZnosti, pro¢ této moznosti nakupu jesté nevyuzili. Na Obr. 5 Ize vidét, ze
nejcastéjSim divodem byla stale jeste¢ preference kamenného obchodu (Cetnost 76).
Konzultadni spoleénost Acomware uvadi, ze online nakupuje jiz pétina Cechd, ale
preference nakupu potravin a drogerie v kamennych obchodech zlstava. (SOCR, 2019)
Tento fakt miize byt zplsoben tim, Ze pro ceského spotiebitele je pravidelny nakup
potravin zvykem, je soucasti jeho denniho nebo tydenniho harmonogramu. Spotiebitel
Jjiz ma své preferované obchody, nauceny ndkup zde dostupnych potravin a nékup
online ho proto nemusi ani napadnout nebo mu ptijde zbyte¢ny ¢i zdlouhavy. Druhym
respondenty nejcastéji uddvanym divodem pro neuskute¢néni ndkupu na e-shopu byla
nedostupnost lokality pro rozvoz (Cetnost 43). Diivod mozna prameni z nevédomosti, Ze
internetovy obchod iTesco v soudasnosti garantuje rozvoz kamkoli v Ceské republice.
Rozvoz je vSak zprostfedkovan pravni spolecnosti a dorueni je garantovano do
3 pracovnich dni, coz miiZze byt pro mnoho spotiebitelli znaéné nevyhovujici. (iTesco,
2021) Rozsah vzdalenosti dovozu jinych internetovych obchoda se s jejich rostouci
oblibou stale vice zvétSuje, ale povétSinou byva soustfedén pouze po véetSich méstech
Ceské republiky nebo po jejich blizkém okoli. Dale respondenti nejéastéji udavali jako
divod nevyuziti sluzeb internetového obchodu nediivéru (Cetnost 28), neptfiznivé ceny
(Cetnost 24) nebo nedostatecny sortiment (Cetnost 9). U jinych divodi (Cetnost 7)
dotazovani uvadéli napiiklad zbyte¢nost ndkupu online, pokud bydli ve mésté, kde
je kumulace obchodli prodavajicich potraviny vysoka nebo nakup prevdzné privatnich
znacek, které jsou dostupné pouze v urcitych obchodech. Byla zde uvedena i odpovéd,,

ze ndkupem na internetu by dotazovany stravil mnohem vice Casu, nez nakupem
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v kamenné prodejné, coz jen podporuje vyse uvedenou dedukci, Ze je pro spotiebitele

nakup v kamenném obchodu zvykem.

Obr. 5: Z jakych divodu jste k ndkupu potravin nevyuzili internetovy obchod?

20 76
70
60
30 43
40
28
30 24
20
9
10 !
0
Preference  Nedostupnd  Nedivéra Nepfiznivé MNedostatelny Jiné
kamenného lokalita pro ceny sortiment
obchodu rozvoz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

8.4 Kbvalita potravin

Dalsi segment dotazniku se zabyval kvalitou potravin a znackami kvality viz kapitola 6
Znacky kvality potravin. V otazce tykajici se znacek kvality méli respondenti oznacit
veSkeré znacky kvality, které znaji. NejCastéji respondenti uvadeli znacku Klasa
(Setnost 165), nasledné Cesky vyrobek (&etnost 120), Regionalni potravina (Setnost
118), oznaceni BIO (Cetnost 69) a Vim, co jim (Cetnost 68). Jen 8 respondenttl, z nichZ
bylo 7 muzi a 1 Zena, uvedlo, Ze neznd Zadnou z vyobrazenych znacek. Oznaceni Klasa
bylo respondenty oznacovano nejcastéji, coz miize jen potvrdit jeji statut nejzname;si
Ceské znacky kvality, 20 osob z dotazované¢ho souboru oznacdilo jako jedinou znadmou
znaCku pravé znacku Klasa. Vysoké povédomi o této znacce je pravdépodobné
zapfi¢inéno mnoZstvim vyrobkld nesouci toto oznaeni kvality 1 velmi dobrou

a frekventovanou marketingovou propagaci. Celkem 13 muzi a 11 Zen uvedlo, Ze znaji

vSechny zobrazené znacky kvality.
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Obr. 6: Které¢ z uvedenych znacek kvality znate?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tabulka ¢. 7 zobrazuje dosazené vzdélani a piijem 24 respondentti (13 muzi a 11 Zen),
kteti uvedli, ze znaji veskeré zobrazené znacky kvality. Z tabulky vyplyva, ze nejvetsi
povédomi o téchto znackdch kvality maji vysokoSkolsky vzdé€lani respondenti
(12 osob), znichz 6 dosahuje primérného platu a zbylych 6 dotazovanych platu
nadprimérného. VSechny zminéné znacky kvality zna dle vyplnénych odpovédi
8 respondentil se stfedoSkolskym vzdélanim zakoncenym maturitou. Ani jeden z téchto
8 respondentli nedosahuje nadprimérného pfijmu, pouze primérného (5 osob)
a podprimérného (3 osoby). VSichni dotazovani (4 osoby), jejichz nejvyssi dosazené
vzdélani je stiedoSkolské bez maturity, a ktefi uvedli, Ze znaji veSkeré zobrazené
znacky, dosahuji primérného piijmu. Pro téchto 24 spotiebiteli mize byt znalost vSech
vySe uvedenych znacek velkym pomocnikem pii vybéru potravin, které splituji urcité

pozadavky na kvalitu potravin.

Tab. 7: Vzdélani v zavislosti na piijmu respondentl znajici zobrazené znacky kvality

Nadprimérny| Pramérny | Podprameérny |Celkovy soudet
Stfedoskolské bez maturity (1] 4 (1] 4
Muz ol 3 0 3
Zena o | 1 0 1
Stredoskolské s maturitou 0 5 3 8
Mu? 0 | 2 1 3
Zena 0 3 2 5
Vysokoskolské 6 6 0 12
Mu? F 4 3 0 7
Zena I 2 3 0 5
Celkovy soudet | 6| 15 3 24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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V tabulce ¢. 8 je zobrazeno dCiselné ohodnoceni vlivu danych kritérii pifi vybéru
potravin. Respondenti méli u jednotlivych kritérii pfidélovat hodnoceni 1 az 5, pfiCemz
bylo mozné vybrat i variantu 0. Ciselné hodnoceni bylo definovano: I = maly vliv,
2 = stredné maly viiv, 3 = stredni vliv, 4 = stredné velky vliv, 5 = velky vliv a varianta
0 = nema vliv. Toto hodnoceni bylo ptfidélovano k faktoriim: Cena, Slozeni, Znacka,
Obal, Reklama, Znacka kvality a piivod.

Tab. 8: Na ciselné stupnici ohodnotte, jak Vas ovliviiuji dand kritéria pii vybéru
potravin

. Vv

Kritéria nema maly stfedné& maly | stfedni | stiedné velky velky
Cena b 14 | 43}‘ 571 | 330 | 29
Slodeni 1] 9 15[ 33 | a4l a7 57
Znacka R 15| 45k 45 F 59 ]
Obal I | 46| 460 56
Reklama I 7'3||
Znacka kvality | 28

Pivod 1 12

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Nejvice respondenty ovliviiuje slozeni (57), sttedné ovlivnéni jsou cenou (57), znackou
(59), znackou kvality (41) a pivodem potraviny (49). V neposledni fad¢ vliv reklamy,
kterd na dotazované nema vliv (73). SloZeni pfedstavujici pro spotiebitele nejveétsi vliv
pii vybéru potravin lze povazovat za velmi pozitivni vysledek. Zijem o sloZeni
potraviny by mohl pfedstavovat krok spotiebitele k zdravéjSimu a vyvazenéjSimu
stravovani. Za piekvapivy vysledek mize byt povazovan deklarovany nulovy vliv
reklamy na dotazované. Vliv tohoto kritéria je pravdépodobné také velmi podstatny, jen

si ho respondenti pfili§ nepfipousti.

Tabulka €. 9 zobrazuje hodnoceni jednotlivych kritérii v zavislosti na plat respondenta.
Dotazované s primérnym a podprimérnym platem nejvice ovliviiuje na prvnim misté
sloZeni (primér nadpriimérny 3,78; pramér primérny 3,37) a na druhém piivod (pramér
nadprimérny 3,12; primér pramérny 3,01). Respondenty, ktefi uvedli, Ze je jejich plat
podprimérny, nejvice ovliviluje cena potraviny (primér 3,19) a poté az slozeni
produktu (pramér 3,00). Lze piedpokladat, ze se tito lidé budou pifi vybéru potravin
v prvni fad€ zajimat o cenovou kategorii produktu ¢i ptfipadnou slevu a nasledné se az
zamé&fi na samotné sloZeni potraviny. Otazkou ziistava, pokud spotiebitel zhodnoti
slozeni jako neuspokojivé, jaké jsou jeho dalSi postupy, zda se rozhodne pro nakup
kvalitnéjSiho produktu, a¢ drazSiho nebo tfeba danou potravinu radéji vitbec nekoupi.
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Celkové jsou respondenti v priméru nejvice ovlivilovani slozenim 3,35.

Tab. 9: Pfijem respondentl v zavislosti na hodnoceni kritérii

Cena |SloZeni |Znacka Obal | Reklama | Znaéka kvality | Pavod
Nadpraméry L 1,67 [0 378 |8 244 [ 136 [ 1,08 |} 2,67 | 242 |
Primérny P29 337 |[B235 [Fie7 B 132 B 2,69 | 301
Podpraméry 13,19 [0 300] [F 2206 (204 | 138 |} 2,67 | [ 2,08
Celkem | 2,75 | 335 | 238 | 1,71 1,31 | 2,68 | 3,07

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vzdélani respondentl v zavislosti na vliv ptivodu pii vybéru potravin je znazornéno v
tabulce ¢. 10. Respondenti, s nejvyssim dosazenym vzdélanim zékladnim hodnotili vliv
puvodu pfevazné jako maly. Nikdo z téchto respondentli neoznacil kritérium plivodu
jako vliv, ktery by byl velky. Stfedoskolsky vzdélani bez maturity volili nejcastéji
hodnoceni 3 = stfedni vliv (15 osob) a poté 5 = velky vliv (7 osob). Pro respondenty
se stitedoSkolskym vzdélanim s maturitou bylo nejc¢etnéjsim hodnoceni 5 = velky vliv,
kterym vliv ptivodu ohodnotilo 22 osob. Vysokoskolsky vzdélani respondenti nejcastéji
hodnotili vliv plivodu jako stfedné velky vliv (17 osob). Primérné hodnoceni
respondentl se zdkladnim vzdélanim bylo 2,13 a primérné hodnoceni dotazovanych se
sttedoSkolskym vzdélanim bez maturity ¢inilo 2,97. S primérnym hodnocenim 3,06
odpovidali ti respondenti, jejichZ nejvy$si dosazené vzdélani bylo stfedoskolské
s maturitou, nejvysS§i prumérné hodnoceni vlivu plvodu cinilo 3,27 a jednalo se
o hodnoceni vysokoskolsky vzdélanych respondentt. V priméru bylo celkové ovlivnéni
puvodem pfi vybéru potravin 3,07. Respondenti jsou tedy kritériem kvality ovliviiovani

sttednim vlivem.

Tab. 10: Vzdélani respondentti v zavislosti na vlivu ptivodu

0 1 2 3 4 5|/Pramér celkem
Zakladni 1(0 2| 2| 1| 2 0 213
Stredoskolské bez maturity 3l 3l s asEl  s[E] 7 2,97
Stredoskolské s maturitou s 14 150 10l 20 22] 3,06
\Vysokoskolské s 3 113l 4l 17 4 3,27
Pramér celkem 12 22 35 49 44 43 3,07

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

SloZenim se vice zabyvala i dal$i otdzka, viz Obr. 7, ve které méli respondenti uvést,
zda ctou informace o slozeni potraviny jiz pfimo v obchodé pii jejim nakupu.

V ptedchozi otdzce respondenti uvadéli slozeni jako kritérium, které je pii nakupu
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ovliviiuje nejvice, avSak s jeho podrobnym studovanim tak dikladni nejsou. Pouze
13 % respondentl (26 osob) odpovédélo, ze slozeni potraviny cte vzdy pii nakupu,
37% dotazovych (76 osob) odpovédélo, Zze ho cte vétSinou, ziidka Ete sloZeni potravin

44 % respondentt (90 osob) a 6 % dotazovanych (13 osob) zvolilo odpovéd’ nikdy.

Obr. 7: Ctete informace o slozeni potravin, které je uvedené na obalu, pfimo v obchodé
pfi nakupu?
100
90
a0
70
60
50

50

76

26

Ano, vidy Vétdinou ano Zridka Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

VSsichni z respondenttl, ktefi nakupuji nejcastéji ve specializovanych prodejnach a na
trzich ¢tou sloZeni potravin, piicemz dle tabulky €. 11 jsou Zeny ve ¢teni peclivéjsi, nez
muzi (moznost: ano, vZdy byla odpovézena 4 Zenami a 1 muZem). Lze predpokladat, Ze
urCité typy specializovanych prodejen jsou zaméfeny na prodej zdravé vyZzivy, bio
produktti ¢i produkti urenych pro osoby s potravinovymi intolerancemi. Zakaznici
téchto prodejen se budou pravdépodobné zajimat o sloZeni potravin, a¢ uz z vyzivové ¢i

zdravotni stranky

Tab. 11: Respondenti nakupujici ve specializovanych prodejnach

Ano, vidy |Vétiinou ano }> Zridka Nikdy Celkovy souéet

Mu3 B 1] | 2| 3 0 6
7ena 0 4] 1] 2 0 7
Nechci uvadét 0 ol | 1 0 1
Celkovy soucet 5 3 6 0 14

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vice nez polovina respondentt (71 %) odpovédéla, Ze jsou pro n¢ informace o slozeni
potraviny uvedené na obalu vétSinou srozumitelné. Vzdy srozumitelné jsou informace
pouze pro 8 % dotazovanych (16 osob). Respondenti, kteti odpovidali, ze ctou slozeni

vzdy nebo vét§inou ano, jsou ti respondenti, pro které je slozeni vétSinou Ci ziidka
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srozumitelné. Na obrazku €. 8 Ize dale vidét, ze pro 18 % respondentti (37 osob) jsou
tyto informace spiSe nesrozumitelné¢ a pro zbyla 3 %, tedy pro 6 osob, nejsou tyto
informace srozumitelné. Dotazovani, ktefi uvedli, Zze informace nectou, jsou
samoziejme ti, ktefi informacim uvedenym na obalu nerozumi.

Obr. 8: Jsou dle Vaseho nazoru informace o slozeni potravinarského produktu uvedené
na obalu dostate¢né srozumitelné?

80%
71%

18%

8%

Ano, vidy VEétsinou ano Spise ne Ne
Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Na otazku ,,Jsou dle Vaseho nazoru informace o sloZeni potravindrského produktu
uvedené na obalu dostatecné srozumitelné?‘“ navazovala filtraéni otdzka. Pokud
nekdo z respondentli uvedl odpoveéd ,,Ne*“ ¢i ,,SpiSe ne“, tedy Ze pro né&j informace
nejsou nebo vétSinou nejsou srozumitelné, mél dale odpovedét, u jakych typh potravin
jsou tyto informace nesrozumitelné ¢i nedostatecné. Respondenti zde nejcastéji
uvadeéli potraviny z pultového prodeje, jako jsou uzeniny, syry, lahtidky a maso. Jako
divod nesrozumitelnosti bylo uvadéno malé pismo, pfilisné¢ dlouhé popisy sloZeni
a nesrozumitelné zkratky. Jeden z respondentd, jednalo se o zenu, uvedl, ze pfi
nakupu vétsiho mnozstvi potravin neni mozné neustale sledovat rozsihla slozeni
potravin, zvlasté¢ pokud jsou diky malému pismu nesrozumitelnd. Tato tvrzeni jsou
pravdépodobné opodstatnénd. Prodejci nemaji pfiliS§ mozZnosti, jak lépe oznacit
veSkeré potraviny na pultu. Ve snaze nabizet co nejrozsahlejsi sortiment plni pulty na
maximum a potraviny casto oznacuji pouze malymi kartickami s popisky. Tyto
oznaceni musi spliiovat legislativou dané pozadavky na uvedené udaje. Malé pismo
byva voleno pravé proto, aby se veskeré povinné udaje na oznacujici karticky vesly.

Tento problém lze eliminovat moZna jen omezenim nabizené¢ho sortimentu pultového
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prodeje, na jehoz zaklad¢ by se vytvotilo vice prostoru pro oznacujici karticky a tim
se mohla zvétsit jejich velikost 1 velikost pouzitého pisma. JakoZzto zdkaznici mohou
respondenti piedchazet problému s Citelnosti pisma dotazem na obsluhu pultu, ktera
by jim méla zodpovédét vSechny potiebné udaje. Nesrozumitelnost v souvislosti
s ptili§ dlouhym slozenim nebo nezndmymi zkratkami Ize jen velmi tézko fesit,
jelikoz vyrobci maji legislativou stanovené povinné udaje, které musi byt na obalu
uvedeny. Urcité zkraceni predstavuji pravé zminéné nesrozumitelné zkratky definujici
piidané latky. Je vSak velmi pravdépodobné, ze pokud by byl na obalu uveden cely

nazev pridané latky, pro vétSinu spotiebitelli by byl stale nic nefikajici.

Na otazku, co pro dotazované znamena kvalitni potravina, byla nejcastéji oznacovana
odpovéd potravina zdravotné¢ nezavadna (Cetnost 143), nasledovala odpoved
potravina se znackou kvality (Cetnost 93) a potravina od zndmého vyrobce (Cetnost
70). Dal$im tvrzenim bylo potravina prumyslové nezpracovana (¢etnost 68), potravina
se znaCkou bio (Cetnost 37) ¢i potravina vzhledoveé poutava (Cetnost 26). Pro tii muze
kvalitni potravina piedstavuje vSechny z vySe uvedenych moznosti. Respondenti téz
mohli napsat vlastni pfedstavu, co znamend kvalitni potravina. Odpovédi bylo
naptiklad, Zze kvalitni potravina predstavuje potravinu, které je cCerstva a bez
nadbytecné chemie, i potravinu, kterd obsahuje to, co deklaruje obal. Pro jiného
respondenta je kvalitni potravina ta, co si vypé&stuje na vlastni zahrddce nebo ktera se
vyprodukuje béhem zabijacky. DalSi respondenti uvedli, Ze za kvalitni potravinu
povazuji tu, se kterou maji dobré zkuSenosti a kterd jim chutna. Nej€astéjSi volenou
kombinaci odpovédi byla:,, potravina zdravotné nezavadna a potravina se znackou
kvality*, tuto kombinaci zvolilo celkem 56 respondentti. VSichni tito respondenti znaji
alespon jednu znacku kvality a 49 z nich odpovédélo, ze znd znacku kvality Klasa.
Druhd nejcastéji volena kombinace odpovédi, kterou uvedlo 53 respondentli, byla:

,potravina zdravotné nezadvadna a potravina prumysloveé nezpracovana®.
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Tab. 12: Co pro Vas znamena pojem kvalitni potravina?

Potravina zdravotné nezavadna I 143
Potravina prumyslové nezpracovana I_ 68
Potravina od znameho vyrobce I_ 70
Potravina vzhledové poutava D 26
Potravina se znackou kvality I 93
Potravina se znackou bio ||_ 37
Jind I 8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V nésledujici tabulce je zobrazeno ztotoznéni respondentli s danymi tvrzenimi.
Respondenti méli u jednotlivych tvrzeni urovat miru souhlasu s témito tvrzenimi, nebo
mohli zvolit variantu, Ze neumi odpoveédét. Pro zjednoduseni grafického zobrazeni byla
jednotlivym miram pfidélena ciselna vaha: 1 = zcela souhlasim, 2 = prevazné
souhlasim, 3 = spiSe souhlasim, 4 = spiSe nesouhlasim, 5 = pfevazné nesouhlasim,
6 = zcela nesouhlasim a moznost 0 = neumim odpovédét. Mira, v pfipadé tabulky
¢iselné ohodnoceni, byla pfidélovana kritériim: drazsi potraviny jsou kvalitnéjsi
potraviny, potraviny zakoupené ve specializovanych obchodech jsou kvalitnéjsi,
potraviny oznacené "bio" predstavuji kvalitni potravinu, potraviny oznacené "protein”
zarucuji kvalitni potravinu, potraviny oznacené znackou kvality vnimam jako kvalitni
potraviny, potraviny prodavané v CR jsou kvalitni, potraviny prodavané v CR jsou

kvalitnéjsi, nez potraviny prodavané v zemich zapadni Evropy.

Tab. 13: Ohodnot'te, jak se s t€mito tvrzenimi ztotoZnujete

0 1 2 3 4 5 6
DraZsi potraviny jsou kvalitnéjsi potraviny 2 5 :l 45 75 :| 49 D 19 } 10
Potraviny zakoupené ve specializovanych obchodech jsou kvalitngjsi 7 ] 10 :| 48 87 29 ] 1 3
Potraviny oznacené "bio"pfedstavuji kvalitnl patravinu 8 3 D 32 77 j 49 ] 20 ] 16
Potraviny oznacené "protein” zarucuji kvalitni potravinu 22 2 ] 14 ] 39 I:ISU ] 30 D 38
Potraviny oznacené znackou kvality vnimdm jako kvaliti potraviny 4 |:| 12 DS |_7}4 D 30 D 20 ﬂ 7
|Porravfny proddvané v CR jsou kvalitni 5 4 ] 28 7 154 ] 24 ] 19
Potraviny proddvané v CR sou kvalitnéjsi, ne? potraviny proddvané v zemich zdpadni Evropy 10 } 7 7 ] 25 JQ l:l 48 D 39

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Respondenti uvedli, ze spiSe souhlasi s tvrzenimi, Ze drazsi potraviny jsou kvalitnéjsi
potraviny (Cetnost 75), potraviny zakoupené ve specializovanych obchodech jsou

kvalitn€j$i (Cetnost 87), potraviny oznacené¢ "bio" piedstavuji kvalitni potravinu
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(Cetnost 77), dale také potraviny oznacené znaCkou kvality vnimam jako kvalitni
potraviny (Setnost 74) a potraviny prodavané v CR jsou kvalitni (Setnost 71).
Tvrzenimi, se kterymi dotazovani spiSe nesouhlasi: potraviny oznacené "protein"
zaruuji kvalitni potravinu (Eetnost 60) a potraviny prodavané v CR jsou kvalitngjsi, nez
potraviny prodavané v zemich zapadni Evropy (Cetnost 69). Z tabulky vyplyva, ze pro
vétsinu respondentii jsou potraviny prodavané v Ceské republice kvalitni, avsak jejich
kvalita neni vyssi nez v zemich zapadni Evropy. Tento nazor by mohl souviset s ptipady

prodeje potravin dvoji kvality, viz kapitola 5 Dvoji kvalita potravin

Tabulka ¢. 14 zobrazuje respondenty, ktefi souhlasili s tvrzenim, ze draz$i potraviny
jsou kvalitnéjsi potraviny v zavislosti na hodnoceni, jaky vliv ma pii vybéru potravin
cena. Dotazovani, ktefi zcela souhlasili s tvrzenim, nej€astéji volili hodnoceni ceny
5=velky vliv (2 osoby) a hodnoceni ceny 4 = stfedné velky vliv (2 osoby)
a 1 respondent oznacil cenu hodnocenim 2 = stfedn¢ maly vliv. Celkem 13 respondentti
uvedlo, ze vliv ceny je stfedné¢ maly, jednalo se o nejpocetnéjsi zvolené hodnoceni osob,
které pievdzné souhlasi s vySe danym tvrzenim. Respondenti, ktefi spiSe souhlasi
s tvrzenim, jsou ovlivilovani cenou a to vlivem stfedné malym (18 osob) ¢i stfednim
(20 osob). Definované tvrzeni v zavislosti na hodnoceni ceny obdrzelo v priméru
hodnoceni 4,00 u osob, které¢ s danym tvrzenim zcela souhlasi. Tito respondenti jsou
cenou znacn€ ovlivnéni. Pii rozhodovani, jakou potravinu koupi, se budou
pravdépodobné rozhodovat dle vySe cen u jednotlivych potravin, cenové vyssi potraviny
budou povazovat za kvalitn€j$i. Respondenti, ktefi s tvrzenim pievdzné souhlasi,
v priméru ohodnotili cenu hodnocenim 2,76 a dotazovani, jenz spiSe souhlasi,
v priméru ohodnotili cenu hodnocenim 2,65. Vliv ceny na tyto dotazované je spise
stiedni. Souhlas dotazovanych s tvrzenim, Ze draz$i potraviny jsou kvalitnéj§i potraviny,
v zéavislosti na vlivu kritéria ceny byl v priméru 2,74. Celkové ma pro vSechny

dotazované kritérium ceny maly azZ stfedni vliv.

Tab. 14: Tvrzeni drazsi potraviny jsou kvalitngj$i potraviny vs. kritérium cena

] 1 2 3 4 5 |Celkem pramér

Zcela souhlasim 0 of 1 ol 2|l 2 4,00
PfevaZné souhlasim 10 7l 3 InE]l 7l s 2,76
Spige souhlasim a3 18 200 1 10[f T 10 2 65
Celkem primér 5 20 32 31| 19 18 2,74

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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S tvrzenim, zda jsou potraviny zakoupené ve specializovanych obchodech kvalitnéjsi,
zcela souhlasilo 10 respondentt, z nichz byla vice nez polovina Zen. V tabulce €. jsou
zobrazeny jednotlivé souhlasy respondentli s tvrzenim v zdvislosti na misté, kde
nejcastéji uskutecnuji nakup potravin a pohlavi. Z preferenci ndkupnich mist byla
vybrana pouze preference specializovanych prodejen a trhi, které nejcastéji navstévuje
14 dotazovanych. Z téchto 14 respondentl s tvrzenim zcela souhlasi 3 Zeny a 2 muzi,
pievazné souhlasi 4 respondenti (1 muz a 3 Zeny) a spiSe souhlasi také 4 respondenti
(2 muzi, 1 Zena a 1 osoba, ktera nechce své pohlavi uvadét). S tvrzenim spise nesouhlasi
pouze 1 muz. Dotazovani nezvolili moznost, ze by s tvrzenim pievazné ¢i zcela
nesouhlasili, nebo ze by na né¢ neuméli odpovédét. Z tabulky jasné vyplyva,
ze prevazné vSichni z respondentli, ktefi nakupuji ve specializovanych prodejnach

a na trzich jsou pfesvédceni o tom, Ze zde nakupuji kvalitni potravinarské produkty.

Tab. 15: Potraviny zakoupené ve specializovanych obchodech jsou kvalitnéjsi

T ———— | 0 1 2 3 4 5 6 |Celkovy souéet
Muz o 12 1 2] 1 0 0 6
Zena ol 3 3 1 0 0 0 7
Nechci uvadét 0 0 of | 1 0 0 0 1
Celkovy soucet 0 5 4 4 1 0 0 14

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Potraviny oznacené "bio" pifedstavuji kvalitni potravinu. S timto tvrzenim vice nez
polovina dotazovanych souhlasila. Celkem 16 dotazovanych (14 muzii a 2 Zeny) uvedlo,
ze s danym tvrzenim nesouhlasi. Z téchto respondentii 14 osob nezna znacku kvality
BIO. Lze ptedpokladat, Ze se tito spotfebitelé pii ndkupu potravin pfili§ nezajimaji
naptiklad o to, za jakych podminek byla zelenina vypéstovana, nevyhledavaji proto
produkty ekologického zeméd¢lstvi a povédomi o oznaceni produktti BIO je tedy velmi
nizké.

MozZnosti neumim neodpovédét, bylo respondenty nejcastéji oznacovano tvrzeni
potraviny oznacené "protein" zarucuji kvalitni potravinu. Na toto tvrzeni celkem neumi

odpovédét 15 muzl, 6 Zen a 1 osoba, kterd nechce své pohlavi uvést. Cetnost této

wrwe

vvvvvvvvv

propagovano. Toto posouzeni zéalezi na mnoha dalSich aspektech slozeni daného
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potravinatského produktu i na druhu slozky proteinu. Bézny spotiebitel, ktery neni vice
zainteresovan v oblasti vyzivy je poté tézko schopen urcit, zda lze potravinu se

zvySenym obsahem proteinu povazovat za kvalitni.

Vsichni respondenti, ktefi u tvrzeni potraviny oznacené znackou kvality, vnimam, jako
kvalitni, uvedli moznost 0, tedy ze neuméji odpovédét (4 osoby), znaji alesponn jednu
znacku kvality a vSichni znaji oznaceni Klasa. Lze tedy pfedpokladat, Ze dotazovani
maji prehled, jiz se n¢kdy s oznacenim kvality setkali, ale nedokazi fict, zda je toto
oznaceni pro n¢ znakem kvalitni potraviny ¢i ne. Celkem 7 respondenti s timto
tvrzenim zcela nesouhlasi. Z téchto 7 dotazovanych jsou 2 muzi, ktefi zadnou ze
zminénych znacek kvality neznaji, tudiz od nich nelze ocekavat souhlas s timto

tvrzenim.

V tabulce ¢. 16 lze vidét zdroje, ze kterych respondenti Cerpaji informace o kvalité
potravin. Nejcastéji jsou informace Cerpany z internetu a médii (Cetnost 112), poté
z vysledku testli (Cetnost 109) a dal§im zdrojem jsou znami a jejich doporuceni (Cetnost
101). Obal (Cetnost 72) je dalSim zdrojem zjiSté€ni informaci o kvalité potravinaiskych
produktt, stejné tak socialni sité (Cetnost 47) a tiskoviny, kterymi jsou noviny, ¢asopisy
a knihy (Cetnost 47). Celych 23 dotazovanych odpovédélo, ze si udaje o kvalité
produktu nezjist'uje, tito respondenti informace uvedené na obalu nectou, nebo je ¢tou
jen ziidka. Mezi jiné zdroje respondenti uvadeli vlastni zkuSenosti ¢i jeden

z dotazovanych uvedl vzdélani v oboru.

Tab. 16: Z jakych zdroji Cerpate informace o kvalité potravin?

Socialni sité F 47

Internet, média I 112
Moviny, casopisy, knihy |_| 47
Vysledky testd (dTest, testy MF dnes, Peklo na talifi) I 1[19
Doporuceni od znamych I 101
Obal I 72
Nikde R 23
Jiné I 9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Za pozitivni lze povazovat velkou cCetnost zjiStovani informaci o kvalité¢ potraviny

prostiednictvim vysledki testd. Tyto testy pfina$i mnohem relevantnéjsi informace nez

media a internet, kde je znacny vliv reklamy a proudi zde velké mnozstvi dezinformaci.

49



Piekvapivym, ale taktéz pozitivnim zjisténim je fakt, Ze socidlni sité nejsou jednim
z hlavnich zdroju informaci a to v zévislosti na pribyvajici pocet laickych influencert,
ktefi se orientuji na zdravy zivotni styl, doporucuji a propaguji potraviny, které casto
nespliiuji pozadavek na kvalitu potraviny. Respondenty nejcetnéji volenou kombinaci
zdroji, ze kterych Cerpaji informace o kvalité potravin, byla kombinace internet, média
a vysledky testl, kterou zvolilo 33 dotazovanych. Celkem 6 dotazovanych odpovédélo,
ze ziskévaji informace ze vSech zminénych zdroji. VSichni tito dotazovani Ctou

informace uvedené na obalu potraviny a taktéz jim vzdy ¢i vétSinou rozumi.

8.5 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 205 respondentil, z nichz vétsi ¢ast byla
muzského pohlavi (125 osob). Dotaznik dale vyplnilo 75 Zen a 5 osob, které své pohlavi
nechtélo uvadét. Dotazovany soubor byl vékoveé pomérné vyvazeny, pfevazovala mirné
mladsi populace, nejvice zastoupena byla kategorie osob stfedniho véku od 36 do 45 let.
Nejcastéji volenym nejvyssim dosazenym vzdélanim respondentti bylo stfedoskolské
vzdélani s maturitou, kterym disponovala skoro polovina (95 osob) z dotazovanych.
Vice jak polovina respondentt (117 osob), ktera se zcastnila dotaznikového Setfeni,

dosahuje priimérného piijmu.

Nejcastéjsim nakupnim mistem byla pro dotazované diskontni prodejna, kde nakupuje
86 respondentii a supermarket, ktery nejCastéji vyuziva k ndkupu potravinaiskych
produktli 40 dotazovanych. S ndkupem potravin prostfednictvim internetového
obchodu mélo zkuSenost pouze 63 respondentl. Zbylych 142 dotazovanych sluzeb
internetového obchodu nikdy nevyuzilo pfevazné z divodu preference kamenného
obchodu, ¢i z divodu nedostupné lokality pro rozvoz objednanych potravin, nediveéry,
nedostate¢ného sortimentu a jinych pro jednotlivé respondenty specifickych davodi.
ZkuSenosti dotazovanych, ktefi na e-shopu s potravinami jiz nékdy nakupovali, byly
z velké €asti pozitivni. Respondenti kladné hodnotili jednoduchost a pohodlnost tohoto

zpusobu nakupu potravin, Siroky vybér sortimentu ¢i finanéni a ¢asovou usporu.

V oblasti kvality a potravinovych znacek kvality byli respondenti nejvice znali

ona¢enim kvality Klasa, které poznalo 165 respondentil a oznaéenim Cesky vyrobek,
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jehoz znalost uvedlo 120 dotazovanych. Z poctu 205 respondentii uvedlo neznalost

znacek kvality pouhych 8 respondentti. Celkové mél tedy dotazovany soubor piehled

o potravinovych znackach kvality. Soucasti dotazniku bylo i ohodnoceni velikosti vlivu
danych kritérii pii vybéru potravin. Nejvétsi vliv pii vybéru potravin ma dle
respondentll slozeni, stfedné ovlivnéni jsou cenou, znackou a znackou kvality ci

puvodem. Naopak dotazované pti vybéru potravin neovliviiuje reklama.

vvvvvv

slozeni potraviny uvedené na obalu vSichni nectou. Informace na obalu potravinatskych
produktt ¢te vzdy jiz v obchodé€ pii ndkupu 26 dotazovanych, vétSinou je ¢te 76 osob,
ziidka ¢tené jsou 90 respondenty a 13 respondentt je necte. Pokud si respondent slozeni
ptecte, je dilezité, zda mu rozumi. Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze vice jak polovina
respondentll (146) témto informacim vétSinou rozumi, 16 osob jim rozumi vzdy
azbylych 43 osob jim spiSe nerozumi ¢i vibec nerozumi. Jako divody
nesrozumitelnosti uvadeéli respondenti nejcastéji rozsahlé texty slozeni, malé pismo
a nesrozumitelné zkratky. Dle odpovédi se dotazovani s problémem nesrozumitelnosti

sloZeni nejcasté&ji setkavaji u potravin pultového prodeje.

Tvrzeni, se kterymi se uCastnici vyzkumu nejvice ztotoznovali, definovala kvalitni
potravinu, jako potravinu zdravotné nezdvadnou a potravinu se znackou kvality.
V nésledujicich tvrzenich dotazovani ur€ovali miru souhlasu s danym kritériem ¢i mohli
vybrat mozZnost, Ze na toto tvrzeni neumi odpovédét. Celkoveé se Zadné tvrzeni nesetkalo
s naprostym souhlasem, ¢i nesouhlasem vétSiny. Respondenti spiSe souhlasili s tim, Ze
potraviny oznacené znaCkou kvality vnimaji jako kvalitni potraviny, stejné tak
1 potraviny ozna¢ené "bio". Dale spiSe souhlasili s tvrzenimi, ze drazs§i potraviny i
potraviny zakoupené ve specializovanych obchodech jsou kvalitnéj$i potraviny nebo
s tvrzenim, Ze potraviny prodavané v CR jsou kvalitni. Tvrzeni, s nimiz dotazovani
spiSe nesouhlasili, bylo tvrzeni, Ze potraviny prodiavané v CR jsou kvalitngjsi, nez
potraviny prodavané v zemich zipadni Evropy, a tvrzeni, Ze potraviny oznacené
"protein" zarucuji kvalitni potravinu. Informace o kvalité potravin respondenti nejcastéji

ziskavaji na internetu, v mediich ¢i z vysledka testt.
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8.6 Doporuceni

Dotaznikovy vyzkum poskytl piinosna data, s nimiz lze déale pracovat a podrobnéji je
analyzovat. V souhrnu lIze fici, Ze zkoumany soubor reprezentuje spotiebitele jako
zastance kamenného obchodu disponujici urcitou nevoli ¢i nepotifebou vyuziti sluzeb
internetového obchodu. Tento fakt je jednoznacnym ukazatelem pro obchodniky
kamennych prodejen snazit se budovat stale silngj$i vztahy se zdkazniky, zajimat
a starat se o zdkazniky. Prostfednictvim prizkumu spokojenosti 1épe pochopit jejich
potfeby a pozadavky, reagovat na n¢ vytvorenim vérnostnich programi, specialnich

slev ¢i slev na miru, ak¢nich nabidek i nabidek specifického sortimentu.

Potraviny oznacené znackou kvality nebo disponujici oznacenim "bio" dle vyzkumu
predstavuji pro respondenty kvalitni potraviny. Potraviny nesouci znacku kvality spliuji
legislativni pozadavky na kvalitu ¢i pozadavky na kvalitu organizace udé€lujici oznaceni,
lze je proto opravdu povazovat za kvalitni. Stejné¢ je tomu tak i1 s potravinami
oznacenymi "bio", jejichz produkce musi spliiovat podminky ekologického zeméd¢lstvi.
Je proto dulezité, aby obchodnici cilili na vétsi propagaci téchto znacek a ty se tak
dostaly vice do povédomi spottebitele, ktery se jimi muize nasledné fidit pfi nadkupu
potravin.

4

vSak predstavuje problém nesrozumitelnost sloZzeni a pouziti malého pisma, zvlasté
u potraviny pultového prodeje. V tomto piipad€¢ jsou vyrobci i obchodnici znacné
limitovani legislativnimi poZadavky na obsah a formu textu sloZeni. U pultového
prodeje lze problém malého pisma eliminovat zvétSenim karti¢ek s popiskami daného
potravindiského produktu tak, aby byly na karticce uvedeny vSechny povinné udaje
a zaroven bylo pismo vétsi a tim 1€pe Citelné. Obchodnici by taktéz méli apelovat na své
zaméstnance, aby jejich projev byl vstiicny a pfijemny. Obsluhy s timto projevem se
spotiebitel nebude bat zeptat na bliz§i udaje k produktu, pokud by pro néj byly

z n€jakého diivodu nesrozumitelné.
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Z.avér

Cilem této bakalafské prace bylo definovani spotiebitelskych preferenci pii vybéru
andkupu potravin, zjiS§téni a pochopeni ukazatel, skrz které spotiebitelé vnimaji
kvalitu. Teoretickd ¢ast prace byla zpracovana na zaklad¢ tiStenych a elektronickych
zdrojii. V této ¢asti prace byla popsdna problematika spotiebitele a nakupu potravin. Byl
zde definovan pojem kvalita, kvalita potravin a bezpe¢nost potravin. Prace se nasledné
zabyvala oznacovanim a balenim potravinafskych produktt, legislativnim ramcem
kvality potravin v Ceské republice a tématem dvoji kvality potravin. Posledni kapitola

teoretické Casti se tykala internetovych obchodi s potravinami

V praktické Casti prace byla popsina metoda zvoleného vyzkumu. Data ziskana
vyzkumem byla podrobné statisticky i1 textové zpracovana. Nasledn¢ bylo provedeno
shrnuti zpracovanych dajt, z nichz vyplynulo, Ze i pies jednoduchost a pohodlnost
nakupu potravin online spotiebitelé stale nejvice preferuji kamenné prodejny. V piipadé
dotazovaného souboru to byly diskontni prodejny. NejdulezitéjSim kritériem pti vybéru
a ndkupu potravin bylo pro respondenty sloZeni, jako dal§i cena, znacka a znacka
kvality. Za kvalitni potravinu povazuji tu potravinu, ktera je zdravotné nezdvadna a nese
oznaceni znackou kvality €1 oznaceni "bio". Dotazovani taktéz povazuji ¢eské potraviny
za kvalitni, av8ak ne tak kvalitni, jako potraviny proddvané v zemich zapadni Evropy.
V posledni kapitole praktické prace byla navrhnuta doporuceni pro obchodniky, jak si
upevnit vztah se spotiebiteli a naplnit jejich potteby v oblasti kvality potravinaiskych

vyrobki a jejich nakupu.
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Priloha A: Dotaznik
Dobry den,

timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku zabyvajiciho se ndkupem
potravin v kontextu ochrany spotiebitele a spotiebitelskych preferenci. Dotaznik Vam

zabere pouze par minut. Ziskana data budou vyuzita pro zpracovani bakalarské prace.
Predem dékuji za vyplnéni.

Vendula Sedivkova

Kde nejcastéji uskutecnujete nakup potravin?

Supermarket

Hypermarket

Diskont (Lidl, Penny Market aj.)
Specializované prodejny a trhy
Internetovy obchod

Jiny typ prodejen

O O O O O O

Vyuzili jste nékdy k ndkupu potravin internetovy obchod?

o Ano
o Ne

Pokud ano, jaké jsou Vase zkuSenosti (pozitivni X negativni)? Stru¢né popiste.

Pokud ne, z jakych divodu jste k nakupu potravin nevyuzili internetovy obchod? (lze
zvolit vice mozZnosti)

Nedostupna lokalita pro rozvoz
Nedostatecny sortiment
Nepftiznivé ceny

Nedivéra

Preference kamenného obchodu

0O O 0O 0O O O



Které z uvedenych znacek kvality znate? (1ze zvolit vice moznosti)

Klasa

Q)

KLASE
CESKY

Vim, co jim VIROBEK®

00,

£ ¥

& @ BIO

NN

kP II l
Regionlni potravina !}7-00 l

L)

PRODUKT EXOLOGICKEHO ZEMEDELSTYI

Neznam zadnou ze znatek

pre

Na ciselné stupnici ohodnot’te, jak Vas ovliviluji dana kritéria pfi vybéru potravin (1=

maly vliv, 5 = velky vliv, 0 = nema vliv)

0 1 2 3 4 5

Cena

Slozeni

Znacka

Reklama

Znacka kvality

Puvod

Ctete informace o sloZeni potravin, které¢ je uvedené na obalu, pfimo v obchodé pfi
nakupu?

Ano, vzdy
V¢étsinou ano
Ziidka
Nikdy

o O O O

Jsou dle Vaseho nazoru informace o sloZeni potravinarského produktu uvedené na obalu
dostatecné srozumitelné?

Ano, vzdy
Vétsinou ano
SpiSe ne

Ne

o O O O



Pokud ne, u kterych typi potravin jsou podle Vas informace o slozeni nesrozumitelné ¢i

nedostate¢né?

Co pro Vas znamend pojem kvalitni potravina? (Ize zvolit vice moznosti)

o Potravina zdravotné nezavadna

O O O O O

Potravina primyslove nezpracovana
Potravina od zndmého vyrobce
Potravina se znackou kvality
Potravina se znackou bio

Ohodnot'te, jak se s t€émito tvrzenimi ztotoznujete.

Neumim

odpovedét

Zcela

souhlasim

Prevazné

souhlasim

Spise

souhlasim

Spise

nesouhlasim

Prevazné

nesouhlasim

Zcela

nesouhlasim

Potraviny
zakoupené ve
specializovanych
obchodech jsou

kvalitngjii

Potraviny
oznacené
"bio"predstavuji
kvalitni

potravinu

Potraviny

oznacené

"protein"
zarucuji kvalitni

potravinu

Potraviny
oznacené
znackou kvality
vnimam jako

kvalitni




potraviny

Potraviny
prodavané v CR

jsou kvalitni

Potraviny
prodavané v CR
jsou kvalitnéjsi,

nez potraviny
prodavané v
zemich zapadni

Evropy

Z jakych zdroju Cerpate informace o kvalit¢ potravin? (Ize zvolit vice moznosti)
Socialni sité

Internet, média

Noviny, ¢asopisy, knihy

Vysledky testl (dTest, testy MF dnes, Peklo na talifi)

Doporuceni od zndmych

Obal

O O 0O 0O 0O O O O O




Abstrakt

Sedivkova, V. (2021). Ndkup potravin v kontextu ochrany spotiebitele a
spotrebitelskych preferenci (Bakalatska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta

ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: spotiebitel, ndkup potravin, kvalita, kvalita potravin, bezpecnost

potravin

Bakalafskd prace se zabyva ndkupem potravin v kontextu ochrany spotiebitele a
spotiebitelskych preferenci. Cilem prace je zjiSténi spotiebitelskych preferenci pfti
nakupu potravin a pochopeni, jak spotiebitel vnima kvalitu potravin. Prace se sklada ze
dvou casti, teoretické a praktické casti. V teoretické c¢asti jsou definovany pojmy
spottebitel, kvalita, kvalita potravin a bezpecnost. Dale se teoretickd Cast zabyva
problematikou nékupu potravin, jejich oznaCovanim a balenim, definuje legislativu
v oblasti kvality potravin, dvoji kvalitu potravin, znacky kvality ¢i prodej potravin
online. V praktické Casti jsou podrobné popsany a shrnuty vysledky kvantitativniho
vyzkumu provadéného prostifednictvim dotaznikového Setfeni. V zdvéru prace jsou

uvedeny navrhy a doporuceni.



Abstract

Sedivkova, V. (2021). Purchase of food in the context of consumer protection and
preferences (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: consumer, food purchase, quality, food quality, food safety

Bachelor Thesis deals with food purchases in the context of consumer protection and
consumer preferences. The aim of the thesis is to identify consumer preferences when
buying food and to understand how the consumer perceives the quality of food. The
thesis consists of two parts, the theoretical and practical part. The theoretical part
defines the terms consumer, quality, food quality and safety. Furthermore, the
theoretical part deals with the issue of food purchase, labelling and packaging, defines
legislation in the field of food quality, dual quality of food, quality label or online sale
of food. The practical part describes in detail and summarises the results of quantitative
research carried out through the questionnaire. At the end of the thesis, proposals and

recommendations are presented.



