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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Katerina Cafourkova
Studijni obor/zaméieni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Vybrana oblast Plzefiského kraje pohledem nav§tévnikii -

spokojenost, kvalita sluzeb

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feseni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

X
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:®

V predlozené bakalaiské praci fesi studentka sestaveni profilu typického navitévnika Sumavy (v ramci
Plzeniského kraje) a navrhy a opatieni ke zlepSeni spokojenosti navstévnikli prostfednictvim zvySeni
kvality sluzeb. Realizovany vyzkum probihal v ramci projektu TACR feSeného na katedfe. Studentka
realizovala Setfeni jiz v roce 2019 a v podstaté provedla sbér v§ech vyhodnocovanych dotaznikti (n=365).
V loniském roce byla obhajena prace studentky Trchové, ktera vznikla v ramci totozného projektu, ale
zamétovala se na jiné ¢asti Plzeniského kraje. Autorka méla moZnost porovnavat data pro vybranou ¢ast
kraje s udaji za cely kraj.
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Slabsi strankou prace je jeji zna¢ny rozsah. Na druhou stranu jsou ziskana data zpracovana komplexné a
studentka dosahla stanovenych cild.

Teoretickd Cast prace je zpracovana standardné s omezenym vyuzitim zahrani¢nich zdroji. Nasleduje
popis zkoumané destinace (snad az pfili$ detailni). V kap. 3 je pak vyhodnocovano dotaznikové Setieni
(autorka i barevn¢ odlisuje tabulky tykajici se destinace a celého plzenského kraje). Studentka vyuziva
také NPS ¢i porovnava ziskané vysledky s vystupy jinych prizkumii (CzechTourism). Déle je zpracovan
profil typického navstévnika destinace.

V posledni ¢asti autorka identifikuje zjisténé nedostatky a problémy a pro jednotlivé z nich navrhuje
konkrétni moznosti zlepSeni, nékteré z nich vice rozpracovava.

Prace je velmi komplexnim zpracovanim tématu a navrhuji ji hodnotit klasifika¢nim stupném vyborné.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Shriite Vase zkuSenosti z realizace dotaznikového Setieni s cilem identifikace moznych zlepSeni.

V Plzni, dne 31. 5. 2021 Podpis hodnaotitele



