D ZAPADOCESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Adéla Strakova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Analyza zdkaznické spokojenosti ve vybrané firmé
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Ptistup autora k feseni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziel4 shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobfre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

PredloZena bakalatska je zpracovana v souladu s pozadavky kladenymi na tento typ kvalifikacni prace.
Préace je svym rozsahem na spodni hranici, nicméné v jasné a logické struktute s dobfe provazanymi
kapitolami a podchycenymi vychodisky. Pozitivné se do prace promita dlouhodoba osobni zkusenost
autorky s praci ve vybraném podnikatelském subjektu. Studentka v ramci reSerSe odbornych zdroj
dopliiovala a opodstatiiovala své ndzory a vnimani faktorti ovliviiujici spokojenost zakaznikli. Podrobné;ji
mohly byt zpracovany ptistupy k méteni zdkaznické spokojenosti ¢i dokonce loajality. Cena neni vZdy
vyjadfena penézni hodnotou - viz str. 22. Vyhodnoceni vlastniho Setfeni je jednoduchého typu, ale
piehledné a relevantni pro nasledn€ navrzena opatieni. Zde hodnotim kladné 1 ndkladovou kalkulaci a
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uvahy o praktické implementaci ndvrhu. Vzhledem k vySe uvedenému hodnotim praci
vyslednym stupném "velmi dobte".

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1. Zméni podle Vas pandemie koronaviru chovani zakazniki estetické dermatologie, coz by se nasledné
mohlo promitnout do vnimani aktualni spokojenosti zakaznika?

V Plzni, dne 29. kvétna 2021 Podpis hodnotitele



