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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Adéla Strakova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Analyza ziakaznické spokojenosti ve vybrané firmé
Hodnotitel — oponent: Ing. Michael Satynek

Podnik — firma: MUDr. Petra Zizkova — esteticka dermatologie s.r.o.
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilti prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalarskou praci klasifikaénim stupném:* vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Bakalai'skd prace se zaméfuje na analyzu zakaznické spokojenosti ve firmé MUDr. Petra Zizkova —
estetickd dermatologie s.r.o. V teoretické Casti se autorka zabyva nejprve problematikou zdkaznika a
nasledn¢ marketingovymi ndstroji, které poté aktivné pouziva v praktické Casti. Ob¢ kapitoly zahrnujici
teoretickou ¢ast prace jsou logicky uspofadany a velmi kvalitné zpracovany.

V praktické ¢asti autorka nejprve piedstavuje firmu MUDr. Petra Zizkova — estetickd dermatologie s.r.o.,
vymezuje jeji cilové zdkazniky a analyzuje firmu prostfednictvim marketingovych nastrojt, které blize
specifikovala v teoretické casti. Nasleduje vyhodnoceni vyzkumu autorky realizované¢ho prostiednictvim
dotaznikového Setfeni. Pfi vyhodnoceni vyzkumu se autorka opird o vhodné vytvorené grafické zpracovani
vysledki vyzkumu. V zavéru praktické ¢asti jsou navrzena opatieni, kterd by meéla vést ke zlepSeni
zakaznické spokojenosti. Navrhy navazuji na vysledky vyzkumu a jsou podrobnéji rozpracovany.
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Otazky a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni pri obhajobé:*

1. Uvazuje majitelka firmy o zavedeni nékterého z Vami uvedenych navrhi zlepSujicich opatieni?

V Plzni, dne 31. 5. 2021 Podpis hodnotitele



